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5. RESUMEN Y ABSTRACT

La presente investigacion ha identificado que los problemas que afrontan las MYPE en
el Peru es el limitado accedo al financiamiento, poca informaciéon de la cultura tributaria
y del control interno; para dar respuesta al problema, se planted el siguiente objetivo
general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributaciéon y Control
Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio Corporacion Vlaros E.I.R.L
Ayacucho, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativo, disefio no experimental —
bibliografica — documental y de campo, para el recojo de la informacién se utilizo la
escala Likert de 20 preguntas, tuvo una poblacion y muestra de 06 trabajadores de la
empresa, obteniendo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento, el 85.71%(6)
trabajadores encuestados perciben que estan de acuerdo con el financiamiento que recibe
la micro empresa. Respecto a la tributacion, el 71.43% (5) de los trabajadores encuestados
perciben que estan de acuerdo con el cumplimiento de las normas tributarias por parte de
la empresa. Respecto al control interno el 85.71%(6) trabajadores encuestados afirman
que estan de acuerdo con el control interno; Llegando a las siguientes conclusiones
respecto al financiamiento es muy importante para la micro empresa y que sea de corto
plazo para invertir en capital de trabajo, respecto a la tributacion es importante para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias para evitar contingencias y cargas
tributarias. Respecto al control interno es importante la implementacion para mejorar la

gestion en la micro y pequefia empresa

Palabras clave: Financiamiento, Control Interno, Tributacion
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ABSTRACT

This research has identified that the problems faced by MSEs in Peru is the limited access
to financing, little information on the tax culture and internal control; To respond to the
problem, the following general objective was set: To determine the main improvements
in the Financing, Taxation and Internal Control of the Micro and Small Business of the
Service Sector of the Vlaros Corporation EIRL Ayacucho, 2019. The research was of a
guantitative type, non-experimental design - bibliographic - documentary and field, for
the collection of information the Likert scale of 20 questions was used, it had a population
and sample of 06 company workers, obtaining the following results: Regarding financing,
85.71% (6) surveyed workers perceive that they agree with the financing received by the
micro company. Regarding taxation, 71.43% (5) of the surveyed workers perceive that
they agree with the company's compliance with tax regulations. Regarding internal
control, 85.71% (6) surveyed workers perceive that they agree with internal control,
Reaching the following conclusions regarding financing, it is very important for the micro
company and that it is short-term to invest in working capital. Regarding taxation, it is
important for complying with tax obligations to avoid contingencies and tax burdens.
Regarding internal control, implementation is important to improve management in micro

and small companies.

Keywords: Financing, Internal Control, Taxation
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, se acordaron y establecieron politicas y programas de apoyo a las
PYME como: capacitaciones, préstamos y subvenciones, de tal manera que estas
entidades generadoras de ingreso tengan las facilidades necesarias para que desarrollen
sus actividades. Actualmente en los paises europeos como lItalia, Inglaterra y otros de
la Comunidad Europea, obtienen el 98.2 % de sus ingresos de estas empresas, Y el
1,8% de sus ingresos provienen de las medianas y grandes empresas. (Euronews,

2014).

En Europa Denomina Las pequefias y medianas empresas en la UE28 son muy
importantes, reciben un notable soporte de parte de la normativa comunitaria sobre
todo por su reconocimiento y el estimulo a su crecimiento y ampliacion como realidad

que acrecienta el mercado interno asi como las exportaciones. (Redazione, 2017)

Las PYME representan el 99,8% de todas las empresas, el 57,4% del valor afiadido y
el 66,8% del empleo. En 2015, casi 23 millones de PYME empresariales generaron
€3.9 billones en valor anadido y emplearon a 90 millones de personas. Dentro de las
PYMES europeas, se pueden distinguir tres categorias de tamafio de empresa: micro,

pequefia y mediana.

Un gran impulso a la creacion y desarrollo de las PYMES se ha tenido desde el 2011
con la Small Business Act (SBA), un marco general para la politica de la UE en materia
de pequefias y medianas empresas (PYME), con el objetivo de mejorar el enfoque de
la iniciativa empresarial en Europa, simplificar el entorno normativo y también el

normativo de las PYME y eliminar los obstaculos que aln existen para su desarrollo.
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Segln la SBA, el crecimiento econémico y el empleo en Europa dependen de su
capacidad para apoyar el crecimiento de las empresas. El espiritu empresarial crea
nuevas empresas, abre nuevos mercados y nutre nuevas habilidades. El objetivo de la
Comisién es animar a las personas a convertirse en emprendedores y también
facilitarles la creacion y el crecimiento de sus empresas. Personas con
capacidades para convertir ideas en accion. Incluye creatividad, innovacion, asuncion

de riesgos, capacidad para planificar y gestionar proyectos para alcanzar objetivos.

Estimular a ser empresarios es una tarea, s6lo el 37% de los europeos desean ser
auténomos, en comparacion con el 51% de los estadounidenses y chinos. Por ello, la
Union europea en la SBA tiene como reto hacer que la educacion ofrezca el
fundamento adecuado para una carrera emprendedora. Por otro lado, es consciente del
dificil acceso a la financiacion y a los mercados; a la transferencia de empresas; al
temor a las sanciones “punitivas” en caso de fracaso; a los procedimientos

administrativos onerosos.

A nivel de America latina (Tueros & Dini, 2009) Denomina que Conviene empezar
por la distribucion del empleo en la regidn, enfatizando las diferencias por tamafio de
las empresas. Como se observa en el Cuadro Al, casi dos tercios de la poblacion
econémicamente activa (65.9%) se concentra en las MIPYME de la region. Aunque
los datos esconden diferencias de productividad importante entre los paises, se puede
afirmar que el universo de estas empresas en Ameérica Latina se compone,
primeramente, de un gran porcentaje de trabajadores independientes, conocido como
autoempleo y trabajo por cuenta propia. En promedio regional, este segmento de

trabajadores representa 29.6% de la poblacion econémicamente activa (PEA).
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Debe diferenciarse de la microempresa, que comprende aquellos establecimientos que
tienen de 2 a 5 trabajadores y que representan el 14.3% del empleo privado regional
(Cuadro Al), del segmento de los micronegocios, que incluye a los establecimientos
desde 6 hasta 10 trabajadores y que abarcan un 6.6% del empleo privado regional. Si
bien el trabajo independiente, la microempresa y los micronegocios agrupan en
conjunto alrededor de 50% del empleo privado en América Latina, en promedio este
porcentaje es mucho mas elevado en 11 de los 17 paises analizados: en Bolivia y
Paraguay, mas del 70%; en Colombia, Ecuador, El Salvador, Honduras y Nicaragua,
entre 60% y 70%; y en México, Peru, Republica Dominicana y Republica Bolivariana

de Venezuela, entre 50% y 60%.

Anivel nacional el PerQ es un pais de emprendedores y para demostrarlo compartimos
contigo interesantes datos sobre la relevancia de las mypes. Segun la Asociacién de
Emprendedores del Per (Asep), en el Perd, las mypes aportan, aproximadamente, el
40% del PBI (Producto Bruto Interno) y, por ello, estan entre las mayores impulsoras
del crecimiento econdmico del pais, Segun cifras del Ministerio de la Produccién
(Produce) al término del 2017, en el Pera existen 1 millén 270.000 de mypes lideradas
por mujeres. Del total de estas unidades de negocio, el 79,5% se ubica en regiones del
interior del pais y el 20,5% esta en Lima. Las regiones con mayor preponderancia son

Puno, Piura, La Libertad, Cusco y Junin) (Tendencia, s.f.).

Por los expuesto lineas arriba se ha planteado el siguiente: Enunciado del Problema
¢Cudles son las propuestas de mejora del financiamiento, tributacion y control interno
de la micro y pequefia empresa del sector servicio Corporacion Vlaros E.I.R.L
Ayacucho, 2019? Para responder al objetivo se ha planteado el siguientes Objetivo

General: Determinar las principales mejoras del financiamiento, tributacion y control

14



interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio Corporacion Vlaros E.I.LR.L

Ayacucho, 2019, para lograr dicho objetivo se ha planteado los objetivos especificos:

Describir las principales mejoras del financiamiento de la micro y pequefia empresa
del sector servicio Corporacién Vlaros E.l.R.L Ayacucho, 2019.

Describir las principales mejoras de la tributacion de la micro y pequefia empresa del
sector servicio Corporacion Vlaros E.I1.R.L Ayacucho,2019.

Describir las principales mejoras del control interno de la micro y pequefia empresa
del sector servicios Corporacion Vlaros E.I.R.L Ayacucho, 2019.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de ampliar los conocimientos
sobre el financiamiento, tributacion y control interno de la micro y pequefia empresa
del sector comercio, porque se enfocara a la buasqueda y recopilacion de la
informacion, debido a que muchas micro y pequefias empresas adquieren a un crédito
de financiamiento para la apertura de un negocio y también conocimiento de las
obligaciones tributarias para evitar cargas y contingencias tributarias; asimismo
conocer el control interno para mejorar la gestion administrativa en dichas micro y

pequefias empresas.

Finalmente, con el desarrollo del trabajo investigacion, obtendré mi titulo profesional
de Contador Publico, lo que a su vez permitird que la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados se
titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la

Nueva Ley Universitaria.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, disefio no experimental — bibliografica —
documental y de campo, para el recojo de la informacidn se utilizo la escala Likert de

20 preguntas, tuvo una poblacién y muestra de 06 trabajadores de la empresa,

15



obteniendo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento, el 85.71%(6) de los
encuestados estan de acuerdo con el financiamiento que recibe la empresa y asi sefialan
que el financiamiento a corto plazo es importante para la empresa, porque con este tipo
de financiamiento aumenta su capital de trabajo y asi mejora la rentabilidad de la
empresa, y el 14.29% (1) de los encuestados estan de acuerdo ni en desacuerdo con el
financiamiento que obtiene la empresa. Respecto a la tributacion, el 71.43% (5) de los
encuestados afirman que estan de acuerdo con el cumplimiento de las normas
tributarias por parte de la empresa ya que permite evitar las multas y sanciones por
parte de la SUNAT Yy asi permite disponer de una mayor liquidez y de un mayor capital
de trabajo, y el 28.57% (2) de los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con el cumplimiento de las normas tributarias por parte de la empresa. Respecto al
control interno, el 85.71%(6) de los encuestados afirman que estan de acuerdo con el
control interno porque mejora la organizacion de la empresa y asi lograr los objetivos
institucionales con eficacia, eficiencia y economia y también prevenir de riesgos y
fraudes que afectan a la empresa; y el 14.29% (1) de los trabajadores encuestados
perciben que estan de acuerdo ni en desacuerdo con el control interno en la empresa.
Llegando a las siguientes conclusiones respecto al financiamiento es muy importante
para la micro empresa y que sea de corto plazo para invertir en capital de trabajo,
respecto a la tributacion es importante para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias para evitar contingencias y cargas tributarias. Respecto al control interno es

importante la implementacion para mejorar la gestion en la micro y pequefia empresa
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1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Carrera & Zambrano (2016) en su tesis denominada: “Implementacion de Mecanismos
de Control Interno para la Administracion de una Agencia de Viajes Durante el
Periodo 2015-2016”. Tuvo como objetivo general: Establecer una implementacion de
mecanismos de control interno para la administracion de una agencia de viajes durante
el periodo 2015-2016. La metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llego
a la conclusion siguiente: La Implementacion de mecanismos de control interno para
la Administracion de una Agencia de Viaje durante el periodo 2015-2016, tiene como
objetivo implementar un manual de procedimientos para el control interno de una
Agencia de Viajes, para mejorar las falencias y deficiencias en las diferentes areas de
la empresa. Este tema se cred con la finalidad de lograr que empresas Pymes como la
Agencia de Viajes, logren que la empresa se mantengan con un sistema de control
interno que le ayude fortalecer su organizacion como empresa y lograr eficiencia,
efectividad y seguridad al ofrecer el servicio al cliente y optimizar sus niveles de
ventas, obteniendo mayores ingresos. Es importante para una agencia de viajes llevar
un sistema de mecanismos de control interno en la aérea administrativa u operativa, ya
que con su aplicacion se puede identificar fallas en las que no estan operando de una
manera correcta para implementar el sistema de control interno que permiten entregar
una informacion segura, correcta y confiable de los estados financieros y del resto de
las operaciones que se generan en una agencia de viajes y por ello deben seguir las
politicas corporativas correctamente que se establecen en el sistema de
implementacién de mecanismos del control interno y verificar su el cumplimiento.
PYMES como es una agencia de viajes no cuenta con la implementacion adecuada de

17



mecanismo de un control interno ha tenido problemas en el funcionamiento de
procesos, en varias areas tales como la Contable, ventas y servicios, eso ha llevado a
que tengan un mal manejo en lo administrativo, por falta de eficiencia y eficacia. Es
posible que no haya existido un mejoramiento en un manual de procedimientos del
control interno para una agencia de viajes, detallando en que debe de realizar cada
cargo postulado, lo que ocasiono que los trabajadores no tengan claro con exactitud
sus responsabilidades laborables que deben cumplir .En las mayorias de empresas
pymes como 0 es una agencia de viajes no existe un empleado responsable de que los
demas trabajadores cumplan con el manual del control interno, claro esta que esto le
pertenece al departamento administrativo del area social del Talento Humano, sin

embargo no le han presado la suficiente atencion en el caso.

Arias & Carrillo (2016) En su tesis denominada: Analisis de las Fuentes de
Financiamiento para Microcréditos de las Instituciones Publicas y Privadas para las
Pymes en el Ecuador, en la ciudad de Guayaquil — Ecuador. Tuvo como Objetivo
Demostrar que el inadecuado manejo administrativo y financiero por parte de las
pymes dificulta el acceso al crédito ofrecido por las instituciones financieras. La
metodologia el disefio de investigacion de este trabajo de tesis tiene un enfoque mixto
(descriptivo y explicativo) Descriptivo porque mediante el uso de la herramienta de
las encuestas se busca tener un resultado que nos indique cual es o cuales son las
razones, Explicativo porque con el uso de las entrevistas y la técnica de la observacion
se podra recolectar las apreciaciones de los entrevistados. Llegando a la Conclusién
Las exigencias en los requisitos de las instituciones financieras son para obtener la
informacion necesaria de la empresa y analizar el riesgo al otorgar un crédito, Todas
las empresas sean pyme o grande necesita financiamiento para realizar nuevos

proyectos, ElI 97,80% de las pymes estan constituidas por las microempresas y

18



pequefias empresas, estas crean la mayor generacién de la actividad econdmica y

fuentes de empleos en el pais.

Romero (2017) En su Tesis Denomina: Disefio de estrategias para mejorar la
rentabilidad de la empresa produarroz S.A, en la ciudad de Guayaquil — Ecuador. Tuvo
como Objetivo Disefiar estrategias para optimizar los costos y margenes de
rentabilidad de la empresa Produarroz S.A ubicada en el canton Yaguachi para el afio
2017.La Metodologia denominada cuantitativo, ademas para la interpretacion y el
analisis de los resultados, o indices necesitaremos aplicar una metodologia cualitativa.
El instrumento de investigacion necesario para este proyecto el que me va a ayudar a
recopilar la informacidn correspondiente, sera la elaboracion de un cuestionario que
me permita hacer la entrevista a los directivos y colaboradores responsables. Llegando
a la Conclusion La empresa Produarroz S.A dedicada a la produccion y
comercializacién de arroz en el Canton Yaguachi y pueblos aledafios carece de un
proceso administrativo adecuado para el desarrollo del periodo econémico, por tal
motivo no tiene establecido un punto de partida claro en la ejecucién de ciertos
propdsitos, no lleva con un manual de procedimientos, no tiene un control financiero,
no cuenta con una logistica de abastecimiento, Con la investigacion de campo
efectuada y con los datos obtenidos se pudo determinar las estrategias que ayudaran a

mejorar la rentabilidad de la empresa.

Gonzélez (2014) En su tesis Denominada: La gestién financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota, en la Ciudad
de Bogota — Colombia. Tuvo como objetivo Determinar la vinculacién entre la gestion

financiera y la obtenciéon de financiamiento en las pymes del sector comercio de
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bogota. La metodologia utilizad fue de tipo de investigacion corresponde a un enfoque
cuantitativo, no experimental, longitudinal, exploratorio y correlacional. Llegando a la
Conclusion Producto del andlisis de las correlaciones, se aprecia que las empresas que
tienen una gestion deficiente en el capital de trabajo tienden a buscar apoyo mediante
financiamiento especialmente en el corto plazo. De igual forma se observo que las
empresas con una mejor eficiencia en sus operaciones son aquellas que presentan
mayores proporciones de financiamiento. A nivel general se ha identificado una
asociacion positiva de los elementos de gestion financiera, liquidez y eficiencia
principalmente, y las alternativas de financiamiento a largo plazo y de tipo financiero,
en este sentido se entiende que en la medida que se propicie una mejor configuracion
en la gestion financiera de las Pymes del sector comercio de la ciudad de Bogota, se
generan condiciones que favorecen la obtencién de este tipo de recursos, los cuales
como se ha mencionado anteriormente constituyen fuentes de financiamiento que

pueden contribuir al crecimiento y desarrollo de las empresas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Molina (2019) en su tesis denominado: “Propuestas de mejora del Financiamiento,
Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las micro y pequerias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Iquitos, 2019”. Tuvo
como objetivo principal: describir las principales propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito
de Iquitos, 2019. El tipo de la investigacion utilizada fue cuantitativo, el nivel de
investigacion utilizado fue descriptivo, el disefio que se utiliz6 en la investigacion fue
del tipo cuantitativo-no experimental-transversal retrospectivo-descriptivo. Llego a la

conclusion siguiente: el 35.0% tuvieron de 40 a 49 afios de edad, el 60.0% son del sexo
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masculino el 30.0% tienen secundaria completa, el 50.0% no tienen ninguna profesion,
el 50.0% tenian de 1 a 3 afios de antigiiedad, el 60.0% tenian de 1 a 3 trabajadores, el
40.0% tienen como objetivo dan empleo a la familia, el 40.0% acudieron a un
prestamista o usurero para financiar su empresa, el 30.0% no realizaron prestamos, el
35.0% solicitaron un monto promedio de S/.5°000 para financiar su empresa, el 50.0%
fueron créditos a corto plazo, el 30.0% invirtieron el préstamo en el mejoramiento y/o
ampliacion del local, el 50.0% respondieron que la rentabilidad de su empresa no
mejord con el financiamiento que recibieron, el 65.0% respondieron que la
rentabilidad de su empresa no mejoro con el control interno, el 75.0% respondieron
que la rentabilidad de su empresa no mejor6é con los tributos que pago, el 55.0%
respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejord en los Gltimos afios, el 55.0%
respondieron que su empresa no cuenta con control interno, el 55.0% respondieron que
no conocen algo referente al control interno, el 55.0% respondieron que el control
interno no mejoraria su empresa, el 55.0% respondieron que si desearian contar con
un sistema de control interno, el 50.0% respondieron que si estarian dispuestos a ser
capacitados sobre control interno, el 75.0% respondieron que no se siente satisfecho
con la orientacion que brindan los funcionarios de la administracion tributaria, el
55.0% respondieron que no revisan sus libros contables, el 50.0% respondieron que si
cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos, el 60.0% respondieron gue los libros de contabilidad no estan al dia, el 65.0%
respondieron que si tuvieron problemas o inconvenientes, el 60.0% respondieron que
los tributos declarados no fueron pagados oportunamente, el 55.0% respondieron que
no tienen un formato de control de gastos de representacion, el 50.0% respondieron

gue si conocen cuales son las infracciones y sanciones, el 55.0% respondieron que Si
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se sienten motivados para cumplir con los pagos de sus tributos, el 70.0% respondieron
que su empresa si mejoraria si contarian con un planeamiento tributario.

Bricefio (2015) En su Tesis Denominado: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las Mype del sector servicio rubro restaurantes en el distrito de
Huamachuco, provincia Sanchez Carrion, 2014. En la ciudad de Trujillo — Peru. Tuvo
como objetivo determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las Mype del sector servicio rubro restaurante en el distrito de
Huamachuco, provincia Sanchez Carrién afio 2014. La Metodologia el disefio que se
utilizo en esta investigacion fue no experimental — descriptivo, Fue no experimental
porque se realizo sin manipular deliberadamente las variables, se observo el fendmeno
tal como se mostrd dentro de su contexto, Fue descriptivo porque la investigacion se
limito a describir las variables en estudio. Llego a la Conclusion Los empresarios
encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, las MYPE tienen acceso
fundamentalmente de entidades no bancarias, por ejemplo en el afio 2010 el 80% su
prediccion fue de adoptar créditos de corto plazo, en el afio 2011el 70% mantuvo esta
propuesta y su 30% restante invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de local, EI 90%
afirma que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa, siendo el
80% del porcentaje anterior que manifiestan que esta tendencia siguié prevaleciendo
por dos afios consecutivos. De los dos ultimos resultados mencionados afirmamos que
el financiamiento y la rentabilidad se mueven en forma directamente proporcional

originando estas su caracterizacion en las MYPE de este rubro.

2.1.3 Antecedentes regionales
Tineo (2016) en su tesis denominado: “Influencia del financiamiento y la capacitacion

que otorga la Financiera Proempresa y sus efectos en la rentabilidad en las Micro y
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Pequefias Empresas (MYPES) en la Provincia de Huamanga, 2015”. Tuvo como
objetivo general: Determinar que el financiamiento y la capacitacion que otorga la
Financiera Proempresa influyen en la obtencion de la rentabilidad en las Micro y
Pequefias Empresas en la Provincia de Huamanga — 2015. La metodologia utilizada es
la revision bibliografica documental mediante la recoleccion de informacion de fuentes
como: textos, tesis e informacion de internet. Llegd a las conclusiones siguientes: De
acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los encuestados, consideran que el
financiamiento que otorga la financiera Proempresa incide sobre la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y
grafico 2 el 90% de los encuestados consideran que la capacitacion por parte de las
empresas financieras incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico 3 el 97% de los
encuestados consideran que la capacitacion a los pequefios y medianos empresarios

que otorga la financiera Proempresa debe ser permanente y constante.

2.1.4 Antecedentes locales

Limachi (2015) en su tesis denominada: “Control Interno para la Gestion de las
Pequefias Empresas Ferreteras de Huamanga-Ayacucho”. Tuvo como objetivo
principal: Determinar como el control interno mejoraria la gestion de las pequefias
empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho. La metodologia utilizada es descriptivo
y explicativo. Llego a la conclusiones siguientes: Las Empresas Ferreteras de la ciudad
de Ayacucho, vienen aplicando su control interno de manera informal ya que existen
muchas carencias y deficiencias, porque no cuentan con un sistema debidamente
estructurado que les permita tener una gestion eficiente, detectar cualquier error o
deficiencia administrativa financiera. Algunos empleados pudieran no estar

desarrollando sus funciones con la debida responsabilidad, pudiera no existir una
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delimitacion exacta de las responsabilidades del personal, y asi el control sera
ineficiente también se evidencia carencia y deficiencia de una adecuada segregacion
de funciones. El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de
cada empresa. Ademas, debe tenerse cuidado al proponer un Manual administrativo y
contable, es pieza fundamental para proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficacia y eficiencia en todas las operaciones de la empresa promoviendo y facilitando
la correcta ejecucidn de las operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia
del control interno y poder evaluarlo.

Rimachi (2019) En su Tesis Denominada: El financiamiento, rentabilidad y tributacion
de la micro y pequeia empresa del sector servicios consultor y contratista general “Los
Andes” SAC del distrito de Ayacucho, 2018.En la ciudad de Ayacucho — Per(. Tuvo
como Objetivo Determinar en qué medida contribuye el financiamiento, rentabilidad
y tributacion en la Micro y Pequefia Empresa del sector servicios Consultor y
Contratista Generales los Andes SAC del Distrito de Ayacucho, 2018. La Metodologia
el disefio de la investigacidn es un tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y fue no
experimental, porque se limita a la manipulacién deliberada de las variables, asimismo
sera de disefio bibliografico. Llegando a la Conclusién Se ha logrado demostrar que el
100% de los encuestados afirman que el financiamiento si mejora su rentabilidad de la
empresa. Donde se concluye que el financiamiento si mejora la rentabilidad de la
empresa. Que gracias a la rentabilidad que obtiene la empresa obtienen liquidez para
poder tener un adecuado manejo de fondos para que asi pueda pagar sus deudas a
terceros, Se determind del 100% de la encuesta realizada, el 90% de los encuestados
consideran que el financiamiento si es importante en la empresa. Y el 80% de las
encuestados afirman que el financiamiento si incide en la capacitacion de los

trabajadores. Se concluye que la mayoria de los trabajadores confirmaron que el
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financiamiento si es importante en la empresa “LOS ANDES” SAC. En los cuales
permitiéndoles mejorar la calidad de servicios, Del 100% de la encuesta realizada, el
90% de los encuestados afirman que al pedir comprobantes de pago si contribuyes con
el estado. Se determin6d donde los trabajadores de la empresa los “ANDES” SAC
afirman que al pedir comprobantes de pago se contribuye con el estado. Y en los cuales
la empresa cumple con sus obligaciones tributarias al dia.

Aviles (2019) En su Tesis Denominada: Financiamiento, Rentabilidad y Tributacién
de la micro y pequefia empresa del sector comercio “Ferretza Construc” S.A.C -
Ayacucho, 2019.En la ciudad de Ayacucho — Per(. Tuvo como Objetivo Determinar
las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacién de la Microy
Pequetia Empresa del Sector Comercio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. -
Ayacucho, 2019. La Metodologia El tipo de investigacion es cuantitativo-no
experimental-descriptivo-bibliografico y documental, debido a que solo se limita a la
investigacion de datos de las fuentes de informacion originados, sin entrar en detalle
de cantidades teniendo en cuenta la complejidad para recoleccién de informacion de
caracter econdmico y financiero en las entidades a efectuar, las encuestas
correspondientes debido a que algunas empresas grandes en absoluto reserva
confidencialidad de sus resultados de sus actividades. Llegando a ala Conclusion La
importancia del financiamiento, para que las cosas o diferentes actividades que uno
puede ejercer en su vida funcionen es un elemento muy importante qué tipo de
financiamiento o soporte econdmico tenemos para realizarlo. Si partimos del hecho de
que nada en este mundo se da gratis (o casi nada) porque todo implica un costo o una
inversion, es dificil encontrar actividades que no impliquen un tipo de financiacién
propia o0 ajena. Propuestas de mejoras del Financiamiento: Que, en el momento de

pensar hacer un crédito, piensen primero en hacer un estudio de las ofertas que tiene
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el sistema financiero, Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor
rentabilidad, Que las entidades financieras brinden mayores facilidades a los Micro
empresarios, Se propone a cerca del financiamiento que para mejorarla capacidad de
inversion es optar por créditos a largo plazos que sus tasas de interés son muy bajas,
La tributacién consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para la
financiacion de las necesidades colectivas de orden publico. Existen tres clases
principales de tributos. Propuestas de mejoras de la Tributacion: @ Que realicen
capacitaciones en tributos de la Micro y pequefia empresa. @ Que paguen sus tributos
oportunamente para evitar las sanciones a la empresa. @ Se recomienda seguir con los
libros y registros contables al dia, ya que esto permitird tener visibilidad en todo
momento de la situacion del estado del ente. @ Se les propone a seguir presentando
sus declaraciones mensuales a tiempo. @ Para los que desconocen las infracciones y
sanciones tributarias, se les propone capacitarse, de esta manera estar informados de

las consecuencias que implica el hecho de no cumplir con las obligaciones tributarias.

(Miranda Alhuay & Mucha Bafico, 2017) En su Tesis Denominado: Financiamiento
de capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015.En ciudad de Ayacucho — Perd. Tuvo
como Objetivo Analizar el financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la
rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-
2015.La Metodologia La presente investigacion es de tipo aplicada, en razén que se
utilizé conocimientos financieros y econémicos a fin de aplicarlas en el financiamiento
del capital de trabajo y su rentabilidad de las empresas del sector abarrotero, El tipo de
disefio de investigacion es no experimental: Transversal - Correlacional, por lo que

investiga hechos ya ocurridos. Ademas, no se puede tomar el control directo de las
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variables, es decir no se puede manipular intencionalmente las variables. Llegando a
la Conclusién EI financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del
distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de
capital de trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado
de correlacién muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones
en méas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron, Las empresas que operaron su giro
habitual con préstamos del sector no financiero tuvieron una incidencia directa en
obtencion de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacion
de valor de sus inversiones. El 10% de las empresas presentaron dificultades para
acceder a préstamos del sector financiero, por tanto, optaron acudir a solicitar, del
sector no financiero; debido que estas presentan problemas crediticios y niveles de
ingreso bajo, (tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del
sector no financiero tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable,

rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor de sus inversiones.

2.2 Base teorica de la investigacion

2.1.1 Teoria del financiamiento

Los Autores como Modigliani y Miller (1958), con su Teoria de Financiamiento,
buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento que una
empresa 0 un sector econdmico puede poseer; permitira fundamentar los valores de
apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar
los niveles de capital en la empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones
econdmicas, de indole operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al

méaximo posible (Monografias Plus, 2012); Asimismo (Turmero, 2008) Segun sefiala
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que el financiamiento por deuda de corto o largo plazo o por acciones no afecta el valor

total de la empresa. Por lo tanto, si consideramos dos empresas en todo idénticas
excepto en su estructura financiera. La primera (empresa U) no est4 apalancada; es
decir, se financia Unicamente por las aportaciones de los accionistas. La
otra sociedad (empresa L) esta apalancada; se financia en parte con acciones y en parte

con deuda.

Gitman (2012) Sostiene que EI financiamiento total requerido o el saldo de efectivo
excedente. Si el efectivo final es menor que el saldo de efectivo minimo, se requiere
un financiamiento. Este financiamiento se considera generalmente como de corto
plazo y, por lo tanto, esta representado por los documentos por pagar. Si el efectivo
final es mayor que el saldo de efectivo minimo, existe un efectivo excedente. Se
supone que cualquier efectivo excedente se invierte en un instrumento de inversion

liquido, de corto plazo, que paga intereses, es decir, en valores negociables.

Ucha (2009) Define que se designa con el término de Financiamiento al conjunto
de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad
o0 concreten algun proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo

negocio .

2.1.1.1 Formas de Financiamiento:

Segin (Ucha, Definicibn ABC, 2009) Existen varias formas de

financiamiento, las cuales se clasifican en:

% Segun el plazo de vencimiento: financiamiento a Corto Plazo (el
vencimiento es inferior a un afio, crédito bancario, linea de descuento,

financiacion espontéanea)
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% Financiamiento a largo plazo (el vencimiento es superior a un afio,
ampliaciones de capital, autofinanciacion, préstamos bancarios, emision de
obligaciones);

% Segun la procedencia: interna (fondos que la empresa produce a través de

su actividad y que se reinvierten en la propia empresa)

K/
L X4

Externa (proceden de inversores, socios o acreedores)

S

» Segun los propietarios: ajenos (forman parte del pasivo exigible, en algin
momento deberan devolverse pues poseen fecha de vencimiento, créditos,

emision de obligaciones)

X/
°

Propios (no tienen vencimiento).

2.2.1.2 Fuentes de Financiamiento

Segln (Aching, 2006) menciona que: “Toda empresa, publica o privada,
requiere de recursos financieros (capital) para realizar sus actividades,
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de nuevos
proyectos que impliquen inversion”.
Anélisis de las fuentes de financiamiento
Es importante conocer de cada fuente:

e Monto maximo y el minimo que otorgan.

e Tipo de crédito que manejan y sus condiciones.

e Tipos de documentos que solicitan.

e Politicas de renovacion de créditos (flexibilidad de reestructuracion).

e Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago y sus sanciones.

e Los tiempos méaximos para cada tipo de crédito.
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2.2.1 Teorias de Tributacién
La tributacion de algunos principios basicos, que provienen de varios enfoques:
economico, juridico, administrativo, social, entre otros orientacion de la politica
tributaria. Como un componente de la politica fiscal, la tributacién esta
principalmente destinada producir ingresos, para el presupuesto publico, que
financien el gasto del Estado. Est4 funcion de la politica tributaria debe estar
orientada por algunos principios fundamentales sobre la imposicién que se han
enunciado, evolucionado y probado a través del tiempo, estos sirven de pautas
para el disefio de los sistemas tributarios. Mientras mas apegada a ellos es una
politica tributaria, los resultados de su aplicacion, son mas deseables y

favorables, tanto para el Estado como para los ciudadanos (Anonimo, 2010).

Sistema Tributario peruano es el conjunto ordenado de normas, principios e
instituciones que regulan las relaciones procedentes de la aplicacién de tributos
en el pais. Se rige bajo el Decreto Legislativo N° 771 (enero de 1994),
denominado como la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional. (R&C

Consulting, 2015).

Segun la Constitucién de 1993, el Estado es el poder politico organizado en tres
niveles de gobierno: nacional, regional y local, y cada uno de ellos agrupa
diferentes unidades ejecutoras o productoras de bienes y servicios publicos

cuyos costos operativos deben ser financiados con tributos.

2.2.2.1 Elementos en el Sistema Tributario Peruano:

El Sistema Tributario peruano cuenta con 3 elementos principales, que sirven de

columna para su funcionamiento eficiente:
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«+ Politica tributaria:

Son aquellos lineamientos que dirigen el sistema tributario. Esta disefiada por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). La politica tributaria asegura la
sostenibilidad de las finanzas pablicas, eliminando distorsiones y movilizando

nUevos recursos a traves de ajustes o reformas tributarias.

< Normas tributaria:

La Politica tributaria se implementa a través de las normas tributarias.

Comprende el Cadigo Tributario.

« Administracion tributaria

La constituyen los 6rganos del Estado encargados de aplicar la politica

tributaria.

A nivel nacional, es ejercida por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), y la Superintendencia Nacional de

Administracion de Aduanas (SUNAD).

(Bonilla Seb4, 2014) Para Vickrey “... la tributacion progresiva es aquella en la
que la tasa varia en una proporcion mayor que la base. En un sentido menos
preciso, pero mas fundamental, la tributacién progresiva, que se adecua al
concepto de capacidad de pago, implica que el impuesto crezca en una proporcion
mayor que alguna de las medidas cardinales del estatus econémico del
individuo. Puesto que el ingreso es uno de los indicadores de capacidad de pago
mas facilmente disponible, en los sistemas tributarios modernos el impuesto al
ingreso es el mas apropiado para la determinacion de la progresividad. De esta

manera, la progresion suele medirse a partir de la forma como varia la carga
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impositiva con el ingreso, independientemente del hecho de que en muchas
circunstancias el ingreso sea una medida ambigua de la capacidad de pago”
(Vickrey 1968, p. 171).

Principios fundamentales de la teoria de la tributacion

Emergen de enfoques del fenémeno de la imposicion desde diferentes &ngulos: el
economico, el juridico, el social, el administrativo, etc. Ellos pretenden servir de
pautas u orientaciones para el disefio de los sistemas tributarios, de manera que se
preserven los valores o criteriosa técnicos que lo conforman. De cada uno de los
principios que guian la teoria de la tributacion surgen importantes caracteristicas
que debe reunir una politica tributaria. A continuacidn se enumeran los principios

y las caracteristicas que cada uno aporta a la politica fiscal:
El principio de la suficiencia

El principio de la equidad
El principio de la neutralidad,; y,

El principio de simplicidad.

2.2.2.2. Regimenes tributarios
Son las categorias bajo las cuales una Persona Natural o Persona Juridica que
posee 0 Vva a iniciar un negocio debe estar registrada en la SUNAT.
El régimen tributario establece la manera en la que se pagan los impuestos y los
niveles de pagos de los mismos. Puedes optar por uno u otro régimen dependiendo
del tipo y el tamafio del negocio.
v' A partir de enero del afio 2017 hay cuatro regimenes tributarios Nuevo

Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la
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Renta (RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG).
(SUNAT, 2019).

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

En este régimen tributario se encuentran las personas que tienen un pequefio
negocio cuyos principales clientes son consumidores finales. Las ventajas que
ofrece este régimen es que no se llevan registros contables. Solo se efectla

un pago Unico mensual en funcion a las categorias que tiene (Gestién, 2018).

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)

Dirigido a personales naturales y juridicas domiciliadas en el pais y que
obtengan rentas de tercera categoria; es decir, rentas de naturaleza
empresarial como la venta de bienes que adquieran o produzcan y la

prestacion de servicios. (Gestion, 2018).

Régimen MYPE Tributario (RMT)
Pensado en la micro y pequefia empresa. El tope de ingresos es de hasta 1.700
UIT. No hay limites en compras y puede emitir todo tipo de comprobante de
pago como factura, boleta de venta y otros. (Gestion, 2018).
Régimen General (RG)
En este régimen se pueden ubicar todas las personas con negocios y personas
juridicas que desarrollan actividades empresariales. No existe ningun tope de
ingresos ni limites en compras. Ademas, se pueden emitir todo tipo de
comprobantes y también es obligatorio llevar libros y/o registros contables

(Gestion, 2018).

33



2.2.3 Teoria de Control Interno

Segn Romero (2012) citando al informe coso, define el control interno como
un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y
otro personal de la entidad, diseflado para proveer seguridad razonable en
relacion con el logro de los objetivos de la organizacién. Tales objetivos son:
eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion
financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de activos.
El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas
prescritas.

Control Administrativo: Incluye, el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decisién que se
refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la administracion.
Control Contable: Comprende el plan de la organizacion y los procedimientos
y registros relacionados con la salvaguarda de los activos y con la confiabilidad
de los estados financieros, disefiado para proveer seguridad razonable de que:

v" Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones generales
o0 especificas dadas por la administracion.

v’ Se registran en cuanto es necesario para permitir la preparacion de los
estados financieros en conformidad con las normas de informacién
financiera.

v" El acceso a los activos se permite solamente de acuerdo con

autorizacion dada por la administracion.
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Definicion de Control Interno

El Control Interno se define como el conjunto de normas, principios,
fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e
instrumentos de Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las
personas que conforman una institucion publica, se constituye en un medio
para lograr una funcidn administrativa de Estado integra, eficaz y transparente,
apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al
logro de la finalidad social del Estado.

Informe Coso (2014) afirma que, el control interno consta de cinco
componentes relacionados entre si, se derivan de la manera en que la direccion
dirige la empresa y estan integrados en el proceso de direccion, los
componentes del control son:

Ambiente de control: El entorno de control aporta el ambiente en el que las
personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de
control, marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e influye en la
percepcidn de sus empleados respecto al control.

Evaluacion de riesgos: Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos
tanto de origen interno como externo que deben evaluarse. Una condicion
previa a la evaluacion de los riesgos es el establecimiento de objetivos en cada
nivel de la organizacion que sean coherentes entre si.

Actividades de control: Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion, ayudan a

asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
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relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad. Hay actividades
de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones,
incluyen una gama de actividades tan diversa como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad
operativa, salvaguarda de activos y segregacion de funciones.

+ Informacién y comunicacion: Hay que identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente en tiempo y forma que permitan
cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas de
informacion generan informes, que contienen informacion operativa,
financiera y la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la
direccion y el control del negocio.

+ Supervision: Los sistemas de control interno requieren supervision,
es decir, un proceso que compruebe que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continua, evaluaciones

periddicas o una combinacion de ambas cosas.

2.2.4 Teoria de Micro y Pequefia Empresa — MYPE.
Segun (Avolio, 2005) menciona que: Okpara y Wynn (2007) afirman que los

pequerios negocios son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento
econdémico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises
en desarrollo.
De acuerdo con Perren (1999), son cuatro los factores que influyen en el
desempefio de los empresarios de las microempresas: (a) el desarrollo, (b) la

motivacion por el crecimiento, (c) las habilidades gerenciales para lograr dicho
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crecimiento, y (d) el acceso a los recursos y la demanda de mercado. Sin
embargo, las MYPES enfrentan una serie de obstaculos que limitan su
supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de
mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo que en
los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006).

Bernilla (2018), en su “Micro y pequefia empresa”. Oportunidad de
Crecimiento”, indica que, una Micro y pequefia empresa es una entidad que,
operando en forma organizada, combina la técnica y los recursos para elaborar
productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos en el mercado para

obtener ganancia.

Definicion de MYPE

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Emprender,
2019).

¢ Qué beneficios tengo como MYPE?

El Estado otorga varios beneficios a las Micro y pequefias empresas,
brindandoles facilidades para su creacion y formalizacion, dando politicas que
impulsan el emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales.
Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet a través del
Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas.

Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las compras

estatales.
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Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y exposiciones
regionales, nacionales e internacionales.

Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus exportaciones
denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.

Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado.

Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocién de
la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la
creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion
privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras
politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la
organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades
economicas.

Objeto de Ley

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocién de
la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la
creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion
privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras
politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la
organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades

econémicas
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Modificacion de la denominacion del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequeiia Empresa, aprobado por
Decreto Supremo 007-2008-TR
Modificase la denominacion "Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE", aprobado mediante Decreto Supremo 007-
2008-TR, por la siguiente: "Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
Las Micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes
categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

v'Microempresa ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

v Pequefia empresa ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v"Mediana empresa ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto méaximo de
2300 UIT.
El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro,
pequefia y mediana empresa podré ser determinado por decreto supremo refrendado
por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccién cada dos (2)
afios. Las entidades pablicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios
de medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y
formalizacion del sector.

Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial
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El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y Unicamente
aplicable a la Micro y pequefia empresa. La microempresa que durante dos (2) afios
calendario consecutivos supere el nivel de ventas establecido en la presente Ley,
podra conservar por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen laboral. En el
caso de las pequefias empresas, de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel
de ventas establecido en la presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios
adicionales el mismo régimen laboral. Luego de este periodo, la empresa pasara
definitivamente al régimen laboral que le corresponda.
Prorroga para la adecuacion de los contratos laborales comprendidos en la Ley
28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa
Prorrogase por tres (3) afios el régimen laboral especial de la microempresa creado
mediante la Ley 28015, Ley de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia
Empresa; sin perjuicio de que las microempresas, trabajadores y conductores
puedan acordar por escrito, durante dicha prorroga, su acogimiento al régimen
laboral regulado en el Decreto Legislativo 1086, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de promocidn de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y
pequefia empresa y del acceso al empleo decente. Dicho acuerdo debe presentarse

ante la autoridad administrativa de trabajo dentro del plazo de 30 dias de suscrito.

2.2.5. Marco conceptual

2.2.5.1 Financiamiento

Se conoce como financiamiento o financiacion el mecanismo por medio del cual se
aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacién para

que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de
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una actividad u obra, o0 cumpla sus compromisos con sus proveedores. (Significado,

2019)

El financiamiento es un motor importante para el desarrollo de la economia, pues
permite que las empresas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus

actividades, planificar su futuro o expandirse.

La forma mas comun de obtener financiamiento es a través de préstamos o créditos
a entidades bancarias. Por lo general, es dinero que debe ser devuelto en el futuro

préximo o lejano, con o sin intereses, en su totalidad o en cuotas.

(Concepto Definicion, 2019) En el &mbito econdmico, el término financiamiento
sirve para referirse a un conjunto de medios monetarios o de crédito, destinados por
lo general para la apertura de un negocio o para el cumplimiento de algun proyecto,
ya sea a nivel personal u organizacional. Es importante acotar que la manera mas

comun de obtener financiamiento es a través de un préstamo.

Vivus (2019) El financiamiento se trata de un conjunto de recursos monetarios
financieros que tienen el fin de llevar a cabo una actividad econémica especifica.
Una de las caracteristicas principales es que generalmente se trata de sumas que han
sido originadas por medio de préstamos que complementan los recursos propios
que ya se tienen. Por ejemplo, se puede tratar de recursos financieros que el

gobierno adquiere con el fin de cubrir un déficit presupuestario.

El financiamiento se puede contratar dentro o fuera del pais por medio de créditos,
empreéstitos y otros recursos derivados de la suscripcion o de la emision de titulos

de credito o cualquier otro documento que se pague a plazo.

Definicion (2014), Se denomina financiamiento al acto de hacer uso
de recursos econémicos para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o
algun tipo de activo particular. El financiamiento puede provenir de diversas
fuentes, siendo el méas habitual el propio ahorro. No obstante, es comun que las
empresas para llevar adelante sus tareas y actividad es comerciales hagan uso de

una fuente de financiamiento externa.
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2.2.5.2 Tributacion

(Sunat, s.f.) Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su
poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y

para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines (1).

El Codigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende impuestos,

contribuciones y tasas (2)

Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a la
Renta.

Contribucién: Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo es
el caso de la Contribucion al SENCICO.

Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de un
servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado. Por
ejemplo, los derechos arancelarios de los Registros Publicos.

(Roldan, s.f.) Los ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias
exigidas por una Administracion publica como consecuencia de la realizacién del
supuesto de hecho al que la Ley vincula el deber de contribuir, con el fin primordial
de obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento de los gastos publicos.
Los tributos, ademas de ser medios para obtener los recursos necesarios para el
sostenimiento de los gastos publicos, podran servir como instrumentos de la politica
economica general y atender a la realizacion de los principios y fines contenidos en
la Constitucion.

Caracteristicas de los Tributos:

(Roldan, s.f.) Los tributos tienen las siguientes caracteristicas basicas:

Se establecen por Ley

Son obligatorios o coactivos. Se imponen de manera unilateral por parte del Estado
0 Administracion Publica.

Son exigibles y su incumplimiento es sancionable.

e Son ordinarios, esto es, se perciben con regularidad.
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e Pecuniarios, esto es, se pagan en metalico o en su equivalente. En épocas
pasadas también se podian pagar en especies (trigo, ganado, etc.)
e Son contributivos. Contribuyen a financiar las actividades del Estado y las
politicas econdmicas.
2.2.5.3 Control Interno

El Control Interno se define como el conjunto de normas, principios,
fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e
instrumentos de Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las
personas que conforman una 61 institucién publica, se constituye en un medio
para lograr una funcion administrativa de Estado integra, eficaz y
transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y

contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado (Soto, 2015).
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I1l. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que

tienen un alcance descriptivo, no se formulan hipétesis (Hernandez, 2014).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la Investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental; mediante el cual se utilizara procedimientos estadisticos e
instrumentos de medida para la recopilacion de los datos y la muestra de los
resultados respectivos. El disefio fue no experimental transversal, dado que no
se manipularon ninguna de las variables sino que fueron evaluadas en su estado
natural; asimismo, la recoleccion de datos se realizé solo un vez (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.).
4.1. Poblacion y muestra
4.1.1 Poblacion.

La poblacién de estudio estuvo conformado por los trabajadores de la empresa de

Servicios Corporacion Vlaros E.I.R.L. Siendo un total de 07 trabajadores.
4.1.2 Muestra.

La muestra en estudio estuvo conformado por los trabajadores de la empresa
Servicios Corporacion Vlaros E.I.R.L., similar al tamafio de la poblacion de 07

personas.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Financiamiento

Mecanismo por medio
del cual se aporta dinero
0 se concede un crédito a
una persona, empresa u
organizacion para que
esta lleve a cabo un
proyecto, adquiera
bienes o servicios, cubra
los gastos de una
actividad u obra, o
cumpla sus compromisos
con sus proveedores

(Significados, 2019).

El financiamiento es el acto
mediante el cual una
organizacion se dota de
dinero. La adquisiciéon de
bienes 0 servicios es
fundamental a la hora de
emprender una actividad
econémica, por lo que el
financiamiento es un paso
insoslayable a la hora de
considerar un
emprendimiento de
cualquier tipo (Tiposde,
2013).

Prestamos

Capital propio

Entidades
Financieras

Interés

Inversion

Ordinal
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Es una prestacion de dinero que el | Los  tributos, son los
Estado exige en el ejercicio de su [aportes que todos los
poder de imperio sobre la base de | contribuyentes  tienen Etica L
Conciencia
la capacidad contributiva en|que transferir al Estado; tributaria
virtud de una ley, y para cubrir los |dichos  aportes  son
Tributacion

gastos que le demande el

cumplimiento de sus fines.

recaudados en ocasiones
directamente por la
administracion publica o
en algunos casos por
otros entes denominados

recaudadores indirectos.

Cumplimiento

Valores

Educacién tributaria

Orientacion al
Contribuyente

Ordinal

47




Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Es el conjunto de acciones, | El concepto “Control Interno”
tivi lan liti n tien n finicion .
actividades, planes, politicas, | no ene una definicid Mejoraria el
normas, registros, | determinada ni admitida, no| Integridad y Valores |control interno su
- . : Eticos empresa
procedimientos y métodos, |obstante, al conceptualizar P
incluido el entorno vy |diferentes autores poseen
actitudes que desarrollan | puntos coincidentes, a saber:

Control Interno

autoridades y su personal a
cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que

afectan a una entidad publica.

contribuye al logro de los
objetivos propuestos,
comprende un plan de
organizacion, métodos vy

procedimientos para asegurar
la integralidad de la
informacion, la  eficiencia
operativa y el cumplimiento de

regulaciones aplicables.

Conocer el ambiente

de control interno

Describir la
Supervision del
control interno

Desearia contar
con control
interno

Estaria dispuesto

a ser capacitado

sobre el control
interno

Ordinal
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1 Técnicas

Se utiliz6 una encuesta dirigida al personal de la empresa y se desarroll6 de forma

individual a cada elemento de la muestra.

4.4.2 Instrumentos

Se utilizé como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario para cada una de

las variables seguin se muestra a continuacion

e Cuestionario de financiamiento, tributacion y control Interno: permitira
describir las caracteristicas de las variables estudiadas (Anexo N° 01); dicho
instrumento se compone de 20 items los que se agrupan en variables, que son:
Financiamiento (VF - 7 items), tributaciéon (VT - 7 items), Control interno
Actividades de control (VCI - 6 items). Las alternativas de los items de la variable
tuvieron la siguiente valoracion: Muy de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2), Muy en desacuerdo (1). A partir

de lo cual se determind una escala para valorar el instrumento y sus dimensiones.

Validacion y confiabilidad de instrumento

Para estimacion de la confiabilidad se aplico a un grupo piloto de 07 trabajadores de
la micro y pequefia empresa fuera de la poblacién y muestra y sus resultados se
hallaron mediante la prueba Alpha de Cronbach, cuyo resultado es igual a 0,886 lo

cual refleja un nivel de validez de alta confiabilidad.
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 7 100,0
Excluido2 0 ,0

Total 7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron Bach N de elementos

,886 20

4.5 Plan de Analisis

El andlisis se fundamento principalmente en la recoleccion de datos a través de la
encuesta y el cuestionario, de los resultados obtenidos se acudié al empleo de la
estadistica descriptiva para mostrar los datos por medio de tablas de frecuencias

relativas y de porcentajes.

Dominguez, J. (2015). En su libro de “Manual de metodologia de la investigacion
cientifica” Tercera Edicion Chimbote Pertl. Segun lo demande la linea de investigacion
en el caso de estudios cuantitativos, las fases de andlisis de la informacion que se utiliza
para construir el capitulo de resultados sobre la base de procedimientos estadisticos

establecidos en la seccién anterior.

En esta seccion se selecciona el programa estadistico para utilizar, SPSS o
equivalentes, se establece la forma de organizacién de los datos de la variable a partir
de cuadros y graficos preestablecidos indicando las medidas descriptivas del caso, lo
que puede llevar a plantear analisis adicionales, se determinan las pruebas estadisticas
concretas y se determina la forma de analizar la confiabilidad y validez de los

instrumentos de medicion.
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4.6 Matriz de Consistencia

Titulo de la Enunciado del Poblacion
Investigacion Problema Objetivo General y Especificos Variables Metodologia y
Muestra
Financiamiento, ¢Cudles son las|Objetivo general El  tipo  de|Poblacion:
tributacion y control | propuestas de|Determinar las principales mejoras del investigacion | Compuesta por el propietario
interno de la micro y | mejora del | Financiamiento, Tributacién y Control Interno de Enfoque y trabajadores de la Micro y
pequefia  empresa | Financiamiento, la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio | Financiamiento | cuantitativo, - no | pequefias Empresa del Sector
del sector servicio| Tributacién y | Corporacién Vlaros E.1.R.L Ayacucho, 2019. exper_lm_ental, Servicio Corporacion Vlaros
“Corporacion Control Interno de la | Objetivo E_sp_ecificos . _ S?;ﬁ:)lg:;?co y E.LR.L Ayacucho, 2019.
VLAROS” E.LR.L - |Micro y Pequefia| * Describir las principales mejoras del documental. Muestra:
Ayacucho 2019. Empresa del Sector financiamiento de la micro y pequefia empresa|  Triputacion Compuesta por el
Servicio del sector servicio Corporacion Vlaros E.I.R.L Técnicas: propietario y 7 trabajadores
Corporaciéon Vlaros Ayacucho, 2019, Encueta de la Micro y pequefia
ELR.L  Ayacucho,| o o ] Empresa del Sector servicio
20197 % Describir las principales mejoras de la Instrumento: Corporacion Vlaros

tributacion de la micro y pequefia empresa del
sector servicio Corporacién Vlaros E.L.R.L
Ayacucho, 2019.

Describir las principales mejoras del control
interno de la micro y pequefia empresa del
sector servicios Corporacion Vlaros E.I.LR.L
Ayacucho, 2019.

Control Interno

Cuestionario

E.l.LR.L Ayacucho, 2019
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4.7 Principios Eticos
El Presente proyecto de investigacion, se ajusta a los principios y valores éticos
consignados en las normas de la universidad catélica los Angeles de Chimbote,
que rigen el desarrollo de las investigaciones. En sujecion a estos principios éticos,
sefialo que todo lo que se expresa en este trabajo es veraz, por lo demas se aplica
la objetividad e imparcialidad en el tratamiento de las opiniones y resultados.

Principios que rigen la actividad investigadora:

¢ Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

¢ Beneficencia y no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
no causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los

beneficios.

¢ Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones

de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas.

e Integridad cientifica. - La integridad deben regir no sélo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a
su ejercicio profesional. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion de sus resultados.
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e Consentimiento informado y expreso. - En la investigacion se debe contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores de los datos consienten el uso de

la informacién para los fines especificos establecidos en el proyecto
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V. RESULTADOS

5.1 Resultado

5.1.1 Ohbjetivo Especifico 1: Describir las principales mejoras del financiamiento
de la micro y pequefia empresa del sector servicio Corporacion Vlaros E.I.R.L
Ayacucho, 2019.

Tabla 1

El financiamiento es importante para la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo nien
desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 5 71,4 71,4 85,7
Muy de acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Grafico 1

Frecuencia

Ni e acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: En la tabla 1 y grafico 1, se muestra la percepcion de la importancia del
financiamiento; observandose el 71% (5) de los encuestados estan de acuerdo; y

el 14% (1) estan muy de acuerdo; también Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 2

El financiamiento mejora el rendimiento en la produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en
1 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
De acuerdo 4 57,1 57,1 71,4
Muy de acuerdo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
Grafico 2
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desacuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: En la tabla 2 y grafico 2, se muestra la percepcion del rendimiento del

financiamiento en la produccidn; observandose el 57% (4) estan de acuerdo; el 29%

(2) estan muy de acuerdo; y el 14%(1) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 3

Para conseguir el financiamiento la empresa tiene limitaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo nien
1 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
De acuerdo 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 3

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 3 y grafico 3, se muestra la percepcion de las limitaciones del
financiamiento; observandose el 86% (6) de los encuestados estan de acuerdo; y el
14% (1) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 4

El financiamiento mejora la calidad del servicio de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo nien
1 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
De acuerdo 5 71,4 71,4 85,7
Muy de acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Grafico 4

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Muy de acuerdo

Nota: En la tabla 4 y grafico 4, se muestra la percepcion de El financiamiento mejora

la calidad del servicio; observandose el 71% (5) de los encuestados estan de acuerdo;

el 14% (1) estan muy de acuerdo; y el 14%(1) estan ni de acuerdo ni en acuerdo.
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Tabla5

El financiamiento propio mejora la rentabilidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 71,4 71,4 71,4
Muy de acuerdo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 5

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: En la tabla 5 y grafico 5, se muestra la percepcion de financiamiento propio
mejora la rentabilidad; observandose el 71% (5) de los encuestados estan de acuerdo;
y el 29% (2) estan muy de acuerdo.
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Tabla 6

Las entidades Bancarias y no Bancarias financian con facilidad a la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 42,9 429 42,9
Ni de acuerdo ni en
4 57,1 57,1 100,0
desacuerdo
Total 7 100,0 100,0

Grafico 6

Frecuencia

En desacuerdo Mi e acuerdo ni en desacuerdo

Nota: En la tabla 6 y grafico 6, se muestra la percepciéon de que las entidades
financieras financian con facilidad; observandose el 57% (4) de los encuestados estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 43% (3) estan en desacuerdo.
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Tabla 7

El financiamiento recibido invierte en capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De acuerdo 6 85,7 85,7 85,7
Muy de acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 7

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: En la tabla 7 y grafico 7, se muestra la percepcion sobre el financiamiento
recibido invierte en la capital de trabajo; observandose el 86% (6) de los encuestados
estan de acuerdo; y el 14% (1) estan muy de acuerdo.
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5.1.2 Objetivo Especifico 2: Describir las principales mejoras de la tributacion de
la micro y pequefia empresa del sector servicio Corporacion Vlaros E.I.LR.L

Ayacucho, 2019.

Tabla 8

Considera usted que pedir comprobantes de pago contribuyes con el estado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Ni de acuerdo ni en
5 71,4 71,4 85,7
desacuerdo
De acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 8

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerde ni en De acuerdo
desacuerdo

Nota: En la tabla 8 y grafico 8, se muestra la percepcion que considera que pedir
comprobantes de pago contribuyes con el estado; observandose el 71% (5) de los
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encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 14% (1) estn de acuerdo; y
en desacuerdo.

Tabla 9

La SUNAT deberia realizar capacitaciones al publico en general

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo nien
4 57,1 57,1 57,1
desacuerdo
De acuerdo 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 9

Frecuencia

Mi cle acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 9 y grafico 9, se muestra la percepcion que la SUNAT deberia
realizar capacitaciones al publico en general; observandose el 57% (4) de los
encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 43% (3) estan de acuerdo.
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Tabla 10

Conoce usted que la evasion tributaria es delito contra el fisco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 4 57,1 57,1 57,1
Ni de acuerdo ni en
2 28,6 28,6 85,7
desacuerdo
De acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Grafico 10

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Nota: En la tabla 10 y grafico 10, se muestra la percepcion de la evasion tributaria es

delito contra el fisco; observandose el 57% (4) de los encuestados estan en

desacuerdo; el 29% (2) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 14% (1) estan de

acuerdo.
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Tabla 11

Tiene conocimiento de la cultura tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien
7 100,0 100,0 100,0

desacuerdo

Grafico 11

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: En la tabla 11 y grafico 11, se muestra la percepcion del conocimiento de la

cultura tributaria; observandose el 100% (7) de los encuestados estan ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 12

Tiene conocimiento de las Infracciones y sanciones tributarias que afectan a
la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien
2 28,6 28,6 28,6
desacuerdo
De acuerdo 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 12

Frecuencia

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 12 y grafico 12, se muestra la percepcion que tienen conocimiento
de las Infracciones y sanciones tributarias; observandose el 71% (5) de los encuestados
estan de acuerdo; y el 29% (1) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 12

La empresa cumple con sus obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien
2 28,6 28,6 28,6
desacuerdo
De acuerdo 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 13

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 13 y grafico 13, se muestra la percepcién de que la empresa cumple
con sus obligaciones tributarias; observandose el 71% (6) de los encuestados estan de
acuerdo; y el 29% (2) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 13

La publicidad que brinda la administracion tributaria es suficiente para no
evadir impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo nien
2 28,6 28,6 28,6
desacuerdo
De acuerdo 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 14

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 14 y grafico 14, se muestra la percepcion sobre la publicidad que
brinda la administracion tributaria; observandose el 71% (5) de los encuestados estan
de acuerdo; y el 29% (2) estan ni en desacuerdo ni en desacuerdo.
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5.1.3 Objetivo Especifico 3: Describir las principales mejoras del control interno de
la micro y pequefia empresa del sector servicios Corporacion Vlaros E.I.R.L

Ayacucho, 2019.

Tabla 14

La implementacién del sistema de Control Interno mejora a que la empresa

tenga la eficiencia y eficacia en la administracion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien
4 57,1 57,1 57,1
desacuerdo
De acuerdo 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 15

Frecuencia

Ni e acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
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Nota: En la tabla 15 y grafico 15, se muestra la percepcién del Control Interno mejora
a que la empresa tenga la eficiencia y eficacia observandose el 57% (4) de los
encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 43% (3) estan de acuerdo.

Tabla 15

El control interno mejora a que baje los riesgos de robo y sustraccion de
bienes o recursos de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en
3 42,9 42,9 42,9
desacuerdo
De acuerdo 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 16

Frecuencia

MNi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
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Nota: En la tabla 16 y grafico 16, se muestra la percepcion del control interno mejora
a que baje los riesgos negativos; observandose el 57% (4) de los encuestados estan de
acuerdo; y el 43% (2) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 16

La empresa tiene la politica de hacer conocer a los trabajadores de la empresa cual es la

importancia de su implementacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 42,9 42,9 42,9
De acuerdo 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
Grafico 17

Frecuencia

Mi de acuerdeo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En latabla 17 y grafico 17, se muestra la percepcion la politica de hacer conocer
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a los trabajadores; observandose el 57% (4) de los encuestados estan de acuerdo; y el
43% (3) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 17

La implementacion del sistema de Control Interno mejora a que la empresa tenga la eficiencia y eficacia

en la administracion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 42,9 429 57,1
De acuerdo 3 42,9 429 100,0
Total 7 100,0 100,0
Grafico 18

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Nota: En la tabla 18 y grafico 18, se muestra la percepcion implementacion del sistema
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de Control Interno mejora la gestion; observandose el 43% (3) de los encuestados estan
de acuerdo; y ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 14% (3) estan en desacuerdo.

Tabla 18

El control interno mejora a la empresa y cumpla con sus objetivos y metas establecidas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 57,1 57,1 57,1
De acuerdo 3 42,9 429 100,0
Total 7 100,0 100,0
Grafico 19

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 19 y grafico 19, se muestra la percepcién que el control interno
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mejora a la empresa y cumpla con sus objetivos; observandose el 57% (4) de los
encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 43 (3) estan de acuerdo.

Tabla 20

El control interno mejora a que el personal cumpla con las politicas de la empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 57,1 57,1 57,1
De acuerdo 2 28,6 28,6 85,7
Muy de acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Grafico 20

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
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Nota: En la tabla 20 y grafico 20, se muestra la percepcion que el control interno
mejora que el personal cumpla con sus funciones; observandose el 57% (4) de los
encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 29% (2) estan de acuerdo; y

el 14% (1) estdn muy de acuerdo
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5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 1: Describir las principales mejoras del
financiamiento de la micro y pequefia empresa del sector servicio Corporacion Vlaros

E.I.R.L Ayacucho, 2019.

Del 100% de la distribucion de la muestra, el 85.71%(6) de los encuestados estan de
acuerdo con el financiamiento que recibe la empresa y asi sefialan que el
financiamiento a corto plazo es importante para la empresa, porque con este tipo de
financiamiento aumenta su capital de trabajo y asi mejora la rentabilidad de la empresa
y el 14.29% (1) de los trabajadores encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo
con el financiamiento que obtiene la empresa; dicha afirmacion coincide con los
resultados obtenidos en la investigacion de Arias & Carrillo (2016) ,quienes
determinan que todas las empresas sean pyme o grande necesita financiamiento para
realizar nuevos proyectos, la mayoria de las pymes estan constituidas por las
microempresas y pequefias empresas, estas crean la mayor generacion de la actividad
economica y fuentes de empleos en el pais. Similar situacién se evidencio en el estudio
de (Gonzales, 2014) quien afirma que las empresas que tienen una gestion deficiente
en el capital de trabajo tienden a buscar apoyo mediante financiamiento especialmente
en el corto plazo; asimismo (Tineo, 2016) determina que el 87% de los encuestados,
consideran que el financiamiento que otorga la financiera Proempresa incide sobre la

rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huamanga.
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5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N°2: Describir las principales mejoras de la
tributacion de la micro y pequefia empresa del sector servicio Corporacién Vlaros

E.l.LR.L Ayacucho, 2019.

Del 100% de la distribucion de la muestra, el 71.43% (5) de los encuestados afirman
que estan de acuerdo con el cumplimiento de las normas tributarias por parte de la
empresa ya que permite cumplir con las obligaciones tributarias para evitar
contingencias y cargas tributarias, y asi permite disponer de una mayor liquidez y de
un mayor capital de trabajo, y el 28.57% (2) de los trabajadores encuestados perciben
que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el cumplimiento de las normas tributarias
por parte de la empresa; ello coincide con la investigacion de (Avilés, 2019) quien
afirma que la tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para
la financiacion de las necesidades colectivas de orden publico; asimismo estos
resultados coinciden con los trabajos de investigacién de (Rimachi, 2019) donde sefiala
que el 90% de los encuestados afirman que al pedir comprobantes de pago si
contribuyes con el estado, por lo tanto es responsabilidad de las micros y pequefias

empresas cumplir con dicha obligacion.

5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 3: Describir las principales mejoras del
control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicios Corporacion Vlaros

E.I.LR.L Ayacucho, 2019.

Del 100% de la distribucion de la muestra, el 85.71%(6) de los encuestados afirman
que estan de acuerdo con el control interno porque mejora la organizacion de la
empresa Yy asi lograr los objetivos institucionales con eficacia , eficiencia y economia

y también prevenir de riesgos y fraudes que afectan a la empresa; y el 14.29% (1) de
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los trabajadores encuestados perciben que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con el
control interno en la empresa; dicha afirmacion coincide con los resultados obtenidos
en la investigacion de (Limachi, 2015) quien afirma que el control interno debe
ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada empresa y es pieza fundamental
para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia y eficiencia en todas las
operaciones de la empresa promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
operaciones; tal como sefiala (Molina, 2019) que el 55% respondieron que la empresa
no cuenta con control interno, y el 45% respondieron que tienen conocimiento sobre
el control interno; asimismo (Carrera & Zambrano, 2016) sefialan que es importante
un sistema de mecanismos de control interno en el aérea administrativa u operativa, ya
que con su aplicacion se puede identificar fallas en las que no estan operando de una

manera correcta.
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V1. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

En conclusion el financiamiento que obtiene la empresa fue a corto plazo y ha sido
invertido en capital de trabajo y con ello mejoro la rentabilidad.

Por lo anterior mencionado la micro empresa trabaja con financiamiento de terceros
como entidades financieras y no financieras por lo que se le recomienda que el
financiamiento que solicita la empresa debe ser de corto plazo e invertir en capital
de trabajo, ya que tiene limitaciones para obtener financiamiento a largo plazo y asi
generar mayor rentabilidad y competir en el mercado, asimismo se sugiere que la
empresa opte por hacer una comparacion de diversas instituciones financieras (las

tasas de interés que ofrecen, confiabilidad, etc.)

Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que el cumplimiento de las normas tributarias por parte de la empresa
permite cumplir con las obligaciones tributarias para evitar contingencias y cargas
tributarias, y asi permite disponer de una mayor liquidez y de un mayor capital de
trabajo.

Por lo anterior mencionado se recomienda que la empresa continte cumpliendo con
las obligaciones tributarias generando la cultura tributaria con todos los
trabajadores mediante las capacitaciones y asi aportar al beneficio de la sociedad,;
asimismo se sugiere poner mayor rigurosidad en cuando al cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las fechas establecidas en el cronograma de declaracién

de pago, de tal forma que se vean reducidas las sanciones o fiscalizaciones.
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Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que el control interno mejora la organizacion de la empresa y asi lograr
los objetivos institucionales con eficacia, eficiencia y economia y también prevenir
de riesgos y fraudes que afectan a la empresa.

Por lo anterior mencionado se recomienda que la micro y pequefia empresa realiza
taller y capacitaciones sobre los valores, éticas, cumplimiento de las funciones en
los cargos y areas asignadas bajo responsabilidad y también se implemente
adecuadamente los componentes del control interno como son: el ambiente de
control, control gerencial, evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion y
supervision, para asi mejorar la gestion por ende la rentabilidad de la micro y

pequefia empresa.
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PROPUESTA DE MEJORA

Variable

Resultados

Propuesta de mejora

Financiamiento

El presente estudio fue sobre
la percepcion del
financiamiento de la micro y
pequeiia empresa del sector
servicio “Corporacion
VLAROS” E.LR.L, de
Ayacucho en el afio 2019,

determinando que el
85.71%(6) trabajadores
encuestados perciben que

estdn de acuerdo con el
financiamiento y el 14.29%
(1) de los trabajadores
encuestados estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con
el financiamiento que obtiene
la empresa

- Se propone que la empresa opte
por hacer una comparacion de
diversas instituciones financieras
(las tasas de interés que ofrecen,
confiabilidad, etc.) y elegir la que
menores costos incurra.

- Se propone que se realice planes
previos a la adquisicion de un
financiamiento, en el que se
estipule y tenga bien claro a donde
0 en qué serd destinado los
recursos prestados.

- Se le recomienda que el
financiamiento que solicita la
empresa debe ser de corto plazo e
invertir en capital de trabajo, ya

que tiene limitaciones para
obtener financiamiento a largo
plazo y asi generar mayor
rentabilidad.

- Se propone que la empresa
busque sacar el médximo provecho
de las compras realizadas al
crédito que le otorgan los
proveedores.

Tributacién

Rentabilidad de la micro y
pequeiia empresa del sector
servicio “Corporacion
VLAROS” E.ILR.L., de
Ayacucho en el afio 2019, se
determin6 que el 71.43% (5)
de los trabajadores
encuestados menciona
perciben que estan de acuerdo
con el cumplimiento de las
normas tributarias por parte
de laempresa y un 28.57% (2)
de los trabajadores
encuestados perciben que
estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el
cumplimiento de las normas
tributarias por parte de la
empresa.

- Se propone poner mayor
rigurosidad en cuando al
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las  fechas
establecidas en el cronograma de
declaracion de pago, de tal forma
que se vean reducidas las
sanciones o fiscalizaciones.

- Se propone que se solicite
mayor informacion a la SUNAT

respecto  a los  regimenes
tributarios, obligaciones,
beneficios, declaraciones, etc.

Para evitar contingencias y cargas
tributarias
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Control inter

Control interno se evalud la
percepcion del control interno
de lamicro y pequefia empresa
del sector servicio
“Corporacién VLAROS”
E.ILR.L., de Ayacucho en el
afio 2019, determinando que
el 85.71%(6) trabajadores
encuestados perciben que
estdn de acuerdo con la
implementacion del control
interno 'y 14.29% (1) de los
trabajadores encuestados
perciben que no estan de
acuerdo ni en desacuerdo con
la implementacién del control
interno en la empresa

Se propone la implemente los
componentes del control interno
como son: el ambiente de control,
control gerencial, evaluacion de
riesgos, informacion y
comunicacion y supervision, para
asi mejorar la gestion por ende la
rentabilidad de la micro y pequefia
empresa

Se propone realizar talleres de
capacitacion sobre el
cumplimiento de sus funciones de
cada trabajador
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ASPECTO COMPLEMENTARIAS
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ANEXO

Anexo N°1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

El presente documento es andnimo y su aplicacién sera de utilidad para un trabajo de
investigacion en el cual no existen respuestas correctas o incorrectas. Solicito su
opinion sincera sobre: “FINANCIAMIENTO, TRIBUTACION Y CONTROL
INTERNO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR SERVICIO
“CORPORACION VLAROS” E.LR.L - AYACUCHO 2019”. Lo cual es muy

importante y si usted me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas

formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

Muy de De Ni de ?‘C“erdO’ En Muy en
ni en
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
ITEM 5

FINANCIAMIENTO

1.- | ¢El financiamiento es importante para la empresa?

2.- | ¢El financiamiento mejora el rendimiento en la produccion?

3.- | ¢Para conseguir el financiamiento la empresa tiene limitaciones?

4.- | ¢El financiamiento mejora la calidad del servicio de la empresa?

5. |¢El financiamiento propio mejora la rentabilidad de la empresa
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¢Las entidades Bancarias y no Bancarias financian con facilidad

6.- |alaempresa?
7 ¢El financiamiento recibido invierte en capital de trabajo?
ITEM
N° TRIBUTACION
8.- ¢Considera usted que pedir comprobantes de pago contribuyes
" |con el estado?
9.- ¢cLa SUNAT deberia realizar capacitaciones al publico en
" | general?
10.- | ¢Conoce usted que la evasion tributaria es delito contra el fisco?
11- | ¢;Tiene conocimiento de la cultura tributaria?
1. |¢Tiene conocimiento de las Infracciones y sanciones tributarias
" | que afectan a la empresa?
13.- | ¢La empresa cumple con sus obligaciones tributarias?
14.- ¢La publicidad que brinda la administracion tributaria es
" | suficiente para no evadir impuestos?
CONTROL INTERNO

La implementacion del sistema de Control Interno mejora a que
15.- |1a empresa tenga la eficiencia y eficacia en la administracion.

El control interno mejora a que baje los riesgos de robo y
16.- | sustraccién de bienes o recursos de la empresa.

La empresa tiene la politica de hacer conocer a los trabajadores
17- lde la empresa cual es la importancia de su implementacion.

La implementacion del sistema de Control Interno mejora a que
18.- |1a empresa tenga la eficiencia y eficacia en la administracion.

El control interno mejora a la empresa y cumpla con sus
19.- objetivos y metas establecidas.

El control interno mejora a que el personal cumpla con las
20.-

politicas de la empresa.
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