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RESUMEN

La importancia de las MYPESs se evidencio desde distintos angulos. En primer lugar,
es una de las principales fuentes de empleo; es interesante pues como herramienta de
promocion de empleo en la medida en que solo exige una inversion inicial y permite el
acceso a estratos de bajos recursos. En segundo lugar, puede potencialmente constituirse
en apoyo importante a la gran empresa resolviendo algunos cuellos de botella en la
produccién. Con ello se da oportunidad a que personas sin empleo y de bajos recursos
econdmicos puedan generar su propio empleo, y asi mismo contribuyan con la produccién
de la gran empresa. Obregdn, Las Mypes (2015), define a la micro y pequefia empresa es
la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion, que tiene como
objeto  desarrollar actividades de extracciéon, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacidn de servicios.

Teniendo en cuenta la importancia de las Mypes en el Peru se ha visto por conveniente
realizar la presente investigacion tiene como objetivo general determinar las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.
La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental, se anhela que la presente
tesis pueda servir como apoyo y guia a los alumnos, colegas, otros profesionales, a los
micro y pequefios empresarios en el rubro de panaderia, teniendo los resultados de un

proceso de investigacion ver las debilidades obtenidas en el proceso de recopilacion de
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datos y tratar de mejorar para lograr consolidar una empresa fuerte, con estudio de

mercado definido y con la solvencia de todos aspiran.

viii



ABSTRACT

The importance of MYPEs is evident from different angles. In the first place, it is one of
the main sources of employment; It is therefore interesting as a tool for promoting
employment insofar as it only requires an initial investment and allows access to low-
income strata. Second, it can potentially be a major supporter of the large company by
solving some bottlenecks in production. This gives the opportunity for unemployed people
with low economic resources to generate their own employment, and also contribute to
the production of the large company. Obregdn, Las Mypes (2015), defines the micro and
small business is the economic unit constituted by a natural or legal person, under any
form of organization or business management contemplated in the legislation, which aims
to develop extraction activities, transformation , production, commercialization of goods
or provision of services.

Taking into account the importance of MSEs in Peru, it has been considered convenient
to carry out this research. Its general objective is to describe the main characteristics of
the audit, taxation, finance and profitability of national micro and small companies in the
industrial sector, bakery sector of the district of Manantay, 2021. The research was
quantitative-descriptive, not experimental, it is hoped that this thesis can serve as support
and guide to students, colleagues, other professionals, micro and small entrepreneurs in
the bakery industry, Taking the results of a research process, see the weaknesses obtained
in the data collection process and try to improve in order to consolidate a strong company,

with a defined market study and with the solvency of all aspire.
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INTRODUCCION

(Avolio, Mesones, & Roca, Micro y pequefias empresas en el Peru, 2013),
Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) es
de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucién a la generacion
de empleo, sino también considerando su participacion en el desarrollo
socioecondmico de las zonas en donde se ubican, afirman que los pequefios negocios
son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econémico, la generacion
de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos
econdmicos, cuando un empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera mas
empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y
logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la

formacion del producto bruto interno.

En ese contexto conociendo la importancia del nacimiento y crecimiento de las
micro y pequefias empresas, el presente trabajo de investigacion buscé determinar las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion presentd informacion sobre los
antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales, resaltando su
importancia y su auge, en esta fase se incluye el proceso que han atravesado las micro

y pequefias empresas en el Perd y el mundo, asi como también teorias de definiciones
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conceptuales de la auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad, micro y pequefias

empresas.

En la metodologia se presento el tipo y nivel de investigacion, el disefio de la
investigacion, la poblacion y la muestra, operacionalizacion de las variables, asi como
las técnicas e instrumentos a utilizar y el plan de analisis.

Finalmente se presentd las conclusiones que son fruto de la investigacion, asi
como la bibliografia consultada y algunos anexos que se consideraron de vital
importancia

1.1. REVISION DE LA LITERATURA
1.1.1. Planteamiento del problema.
1.1.1.1. Caracterizacion del problema

Las micro y pequefias empresas estan constituidas por personas
naturales o juridicas que a nivel nacional, regional y local
representan un alto porcentaje que contribuyen al crecimiento
econémico de nuestro pais, y generan oportunidades de empleos
para muchos peruanos.

Al respecto Sanchez (S.F), en “las Mypes en Peru, su
importancia y propuesta tributaria” manifesto que en la actualidad
las micro y pequefia empresas en el Peru son de vital importancia
para la economia de nuestro pais segun el ministerio de trabajo y
promocion del empleo, tienen una gran significacién por que

aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin
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contar con el autoempleo que genera”; en ese contexto
conociendo la importancia del nacimiento y crecimiento de las
micro y pequefias empresas, el presente trabajo de investigacion
buscard determinar la auditoria, tributacion, finanzas vy
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021”.

Las micro y pequefias empresas a nivel mundial se han ido
posicionando en los diferentes mercados, logrando representar un
alto porcentaje que contribuyen al crecimiento econémico de un
determinado pais, y consecuentemente coadyuvan a disminuir el
porcentaje de desempleo logrando de esta manera que muchas
familias logren tener una estabilidad econémica.

Asimismo, Henriquez (2011), precis6 que en la Union Europea
- UE como en América Latina, las empresas de menor tamafio
constituyen el grueso de la estructura productiva, representando
entre el 98% y el 99% de las empresas formales de sus respectivos
paises. Existen pocas excepciones, siendo una de ellas Brasil, cuya
proporcion de empresas grandes es un poco mayor (5,4%).

Tambien manifestd Tello (2014), nos dice que las pequefias y
medianas empresas (PYMES) son actores importantes en el
desarrollo productivo de los paises de América Latina por su
contribucion a la generacion de empleo, su participacion en el

numero total de empresas y, en menor medida, por su peso en el
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producto bruto interno. Su produccion esta mayormente vinculada
con el mercado interno, por lo que una parte significativa de la
poblacién y de la economia de la region dependen de su actividad.

Agrego Tello al mismo tiempo, a diferencia de lo que ocurre
en los paises méas desarrollados, la participacion de la PYME en
las exportaciones es bastante reducida como resultado de un
escaso desempefio en términos de competitividad, que también se
expresa en la marcada brecha de productividad respecto de las
grandes empresas.

Igualmente, Géngora (2013), en “El Panorama de las micro,
pequefias y medianas empresas en México” manifestd que
observando los resultados del Censo Econdmico 2009 aplicado
por el INEGI, las empresas del sector privado y para estatal
consideradas para fines del analisis suman 3 724 019. Las micro,
pequefias y medianas empresas en México, al igual que en los
paises desarrollados, juegan un papel sumamente importante en la
generacion de empleo y en la cantidad de unidades econémicas.
Por lo tanto, incidir en el crecimiento de estas empresas implica
afectar el comportamiento global de la economia nacional. (p. 3).
Agrega Gongora, los datos de los ultimos tres censos econdmicos
realizados en México, el total de empresas ha venido en aumento
en especial durante el altimo quinguenio de datos disponible en el

que el crecimiento porcentual total fue de 24%, lo que significo
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un aumento de 3 a 3.7 millones de empresas. En términos de
concentracion geografica puede observarse que es la parte central
del pais en la que se localizan la mayor cantidad de empresas. (p.
4).

En la misma linea, Servicio de Cooperacion Tecnica —
SERCOTEC (2011), en “La situacion de la micro y pequefia
empresa en Chile” manifesté que en Chile hay algo mas de 1,5
millones de micro y pequefias empresas (MIPE), incluidos los
trabajadores por cuenta propia. Las MIPES formales alcanzan a
721 mil unidades productivas en el afio 2008. Ademas, existen
mas de 805 mil microempresas informales. En conjunto la MIPE
concentra el 58% de la ocupacion del sector privado, representa el
96% de las empresas del sector formal y esta distribuida a lo largo
del territorio nacional.

Es més Dinero (2016), inform6 que las Mipymes generan
alrededor del 67% del empleo en Colombia; ha necesitado de un
cuarto de siglo para transformar su economia y ganarse un lugar
en el contexto internacional. De acuerdo con el Banco Mundial,
mientras en 1990 tenia el PIB namero 40 del planeta, en 2014
ascendio al puesto 26. Su agregado productivo pesa US$377.739,6
millones, lo que le permite ser la cuarta economia de América

Latina y el Caribe.
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También Matute, Albajar, Janampa, Odar, & Osorio (2012),
manifestaron que la economia peruana ha tenido mejoras
significativas; muchas de sus cifras alentadoras se deben a la gran
participacion que han tenido las Mypes en el Perd. Los datos
proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE) indicaron que la importancia de este tipo de
empresas en el Per(: de un promedio de 659000 empresas
formales existentes, el 98.4% son Mypes; aproximadamente el
42% de la produccion nacional es proveida por ellas, y son
generadoras del 88% de empleo privado en el Pais (MTPE, 2012).

Asimismo, Herrera (2011), Las Mypes y Pymes de Lima
reflejaron con claridad los problemas que enfrentan este tipo de
establecimientos, porque en ella se encuentran concentradas la
mayor parte de las micro, pequefia, mediana y gran empresa. Lima
concentra el 38.08 por ciento de todos los establecimientos
existentes a nivel nacional. Es en el estrato correspondiente a las
Microempresas (de 1 a 10), en la que los demés departamentos le
pueden disputar algo porque aqui se concentra el 37.37% de todas
las microempresas.

Abundando en opinion Instituto Nacional de Estadistica e
informatica (2014) ,en “La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa
2013” se ejecutd en diez ciudades: Lima y la Provincia

Constitucional del Callao, Arequipa, Ayacucho, Chiclayo,
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Cusco, Huancayo, lquitos, Juliaca, Piura y Trujillo,
determinando que el 45,8% de las Micro y Pequefias Empresas
declararon que, para el desarrollo de su actividad econdémica
tienen la condicion de persona natural; le sigue sociedad anonima
cerrada con 26,4%, empresa individual de responsabilidad
limitada con el 15,0%, sociedad comercial de responsabilidad
limitada con el 10,1% Yy la sociedad anénima con 2,7%.

Igualmente, Fretel (2014), nos dijo que, segun un informe de la
Camara de Comercio de Huanuco, en el departamento existen
17,673 Micro y Pequefias Empresas (Mypes), debidamente
constituidas y que generan el 78% de empleo en la poblacion.
Huanuco, a nivel nacional, representa el 1.9% de la economia y
gran parte esta basada a las mype, de las 17,673 mypes que existen
en Huéanuco, 17,040 son micro empresas que tienen menos de diez
trabajadores, como son los casos de hospedajes, tiendas
comerciales, restaurantes, pequefias industrias de calzado, entre
otras. Es maés, 565 pequefias empresas y estan distribuidas en
grifos, hoteles y otros, cuyos trabajadores son méas de diez. Y en
las medianas empresas que son 20 estan las exportadoras, como la
cooperativa Naranjillo.

Grados, Gallegos, & Ortega (2011), en “Anélisis econdémico y
financiero en las micro y pequefias empresas”, manifestaron que,

debido a las limitaciones en cultura empresarial y financiera que
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caracterizan a las Mypes, las herramientas y mecanismos como el
Analisis financiero fundamental. Las Mypes representan una serie
de fortalezas que les permite a estas empresas aprovechar las
oportunidades que ofrecen los mercados Por esta exposicion, la
condicion necesaria para una eficaz administracion empresarial y
rentabilidad de cualquier sistema organizacional, en gran parte lo
constituye el “Analisis Econdémico y Financiero”, ya que
representa un medio infalible para el control, medicion de los
recursos economicos Yy evaluar la situacion econémica financiera
de toda organizacion, optimizando la correcta toma de decisiones
de inversion de recursos.

Cotrina, Montoro & Rodriguez (2017), manifesté que, en el
Per(, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), es la encargada de
fiscalizar o verificar el estricto cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, para tal efecto cuenta con un
conjunto de normas que conforman la actual legislacion
tributaria, asimismo resulta notable la creciente preocupacion
de los distintos entes del entorno empresarial por todo lo que
de alguna forma signifique declarar informacion razonable ante
la administracion tributaria, esta preocupacion por los
procedimientos tributarios y su razonabilidad, se encuentran

en todas las micro y pequefias empresas (MYPES), quienes tienen
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que alinearse bajo las exigencias tributarias vigentes para
poder tener entorno favorables y poder desarrollar su giro
competitivamente, es por ello que el control anticipado de
cumplimiento tributario vienen tomando cada vez mayor
importancia, ya que este examen no solo verifica el
cumplimiento correcto de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes, sino que a traves de los resultados del
examen se puede conocer de antemano la situacién tributaria a una
fecha dada, teniendo la posibilidad de corregir y regularizar los
errores y de ser posible determinar el importe que significa
el regularizar voluntariamente dichas omisiones, ayudando de
esta manera a reducir los riesgos tributarios de la empresa.
Por otro lado, pasando al ambito local, en los distritos de
Calleria, Yarinacocha y Manantay de la provincia de Coronel
Portillo se concentra una gran variedad de medianas y pequefias
empresas distribuidas en distintos sectores como es el comercio,
servicio, industria; en lo que respecta al distrito de Calleria se
concentra los comercios dedicados a la compra y venta de prendas
de vestir, calzados, lenceria y otros, el distrito de Yarinacocha es
considerado como un distrito turistico y en ella se concentran los
restaurantes, los servicios fluviales, que en su mayoria se ubican
en la orilla del lago de Yarinacocha, el distrito de Manantay es

considera como zona industrial pues alli se concentran la mayoria
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de empresas madereras ubicados en la ubicados -carretera
Manantay, como también se encuentran pequefias y medianas
empresas de los rubros panaderia, comercio, pollerias, etc.

Lineas arriba, se evidencio la importancia de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, en las micro y pequefias
empresas, y desconociendo las caracteristicas de las mismas, es
por todas estas razones nuestro enunciado del problema es
determinar ¢Cuales son las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro
panaderia, del distrito de Manantay, 2021?, el objetivo general es
determinar las principales caracterizaciones de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia, del
distrito de Manantay, 2021 y los objetivos especificos son:
describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro panaderia, del distrito de
Manantay, 2021, describir las principales caracteristicas de la
micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro
panaderia, del distrito de Manantay, 2021, describir las principales
caracterizaciones de la auditoria de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia, del distrito de
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Manantay, 2021, describir las principales caracterizaciones de los
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
industria, rubro panaderia, del distrito de Manantay, 2021,
describir las principales caracterizaciones de las finanzas de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro
panaderia, del distrito de Manantay, 2021, describir las principales
caracterizaciones de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia, del
distrito de Manantay, 2021.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion presentd
informacion sobre los antecedentes internacionales, nacionales,
regionales y locales, resaltando su importancia y su auge, en esta
fase se incluye el proceso gue han atravesado las micro y pequefias
empresas en el Perd y el mundo, asi como también teorias de
definiciones conceptuales de auditoria, tributacién, finanzas,
rentabilidad y micro y pequefias empresas.

En la metodologia se present6 el tipo y nivel de investigacion,
el disefio de la investigacion, la poblacion y la muestra,
operacionalizacion de las variables, asi como las técnicas e
instrumentos a utilizar y el plan de analisis.

Finalmente se presenté las conclusiones que fueron fruto de
investigacion, asi como la bibliografia consultada y algunos

anexos que se consideraron de vital importancia
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1.1.2. Enunciado del problema
¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021?
1.1.3. Objetivos de la investigacion
1.1.3.1. Objetico general

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del

distrito de Manantay, 2021.

1.1.3.2. Objetivo especifico

e Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito

de Manantay, 2021.
e Describir las principales caracteristicas de la micro y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro

panaderia del distrito de Manantay, 2021.

e Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de
las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.
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e Describir las principales caracteristicas de la tributacion de
las micro y pequefias empresas nacionales del sector
industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.
e Describir las principales caracterizaciones de las finanzas
de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.
e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.
1.1.4. Justificacion de la investigacion

Tello (2014) en “Importancia de la micro, pequeias y medianas
empresas en el desarrollo del pais” manifestd que el estado peruano no ha
sido ajeno a la importancia que tienen las MIPYME para el desarrollo de
nuestro pais; por ello, las ha dotado de normas para fortalecer su
crecimiento y desarrollo.

Agrega Tello que en el Perd funcionaron numerosos programas
publicos y privados de apoyo a la pequefia y mediana empresa (PYME).
Dentro del sector publico, las iniciativas son ejecutadas por varias
entidades, incluyendo el ministerio de trabajo y promocion del empleo
(MTPE), el ministerio de la mujer y desarrollo social (MIMDES) vy el

ministerio de la produccion (MP).
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Concluyé Tello que las MIPYME representan el 99.4% del
empresariado nacional y generan alrededor del 63.4% del empleo. Toda
vez (ue este sector es importante, se requiere implementar politicas que
contribuyan a proporcionar y generar un entorno favorable que coadyuve
a su crecimiento y desarrollo.

En ese contexto el presente trabajo de investigacion se justifica
porque permitié conocer a nivel descriptivo la caracterizacion de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de
Manantay, 2021, y me va a permitir obtener el titulo profesional de
contador publico, lo que a vez permitira que la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus
egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis
conforme los establece la nueva ley universitaria, es menester resaltar que
se anhela que la presente tesis sirva de apoyo y guia a los nuevos
egresados de las diferentes universidades de nuestro pais, asi también se
desea que los resultados obtenidos coadyuven a los representantes legales
de las micro y pequefias empresas en el rubro panaderias a seguir
innovando, seguir buscando estrategias de ventas que aporten al

crecimiento y desarrollo del mismo.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacional
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Platero (2014), en su tesis doctoral “Un estudio sobre el papel del
microempresario, Yy los factores internos y estratégicos de la microempresa
espafola: el efecto de la edad en la capacidad innovadora”, cuyo objetivo
fue: proporcionar un mayor conocimiento sobre la influencia de los
factores determinantes de la capacidad innovadora de la microempresa
espafola en concreto, el estudio se centra en valorar el efecto de la edad del
microempresario en el uso de TIC y en la capacidad innovadora de la
microempresa. La metodologia utilizada fue: Descriptivo con una muestra
de 148 empresas, cuya técnica utilizada fue un cuestionario via encuesta.

Agreg6 Platero, los principales resultados fueron: Una de las
caracteristicas mas concluyentes del presente panorama internacional es
que la preeminencia de las grandes dimensiones empresariales vy
productivas ha abierto paso a procesos de difusion y descentralizacion de
los procesos de produccion, en los cuales encuentran un hueco adecuado y
competitivo las pequefias unidades empresariales. Este cambio de
paradigma conduce a una nueva creencia sobre la viabilidad econémica de
la produccién a pequefia escala, y su capacidad de contribuir, no sélo a la
creacion de empleo y riqueza, sino a una nueva forma de entender y
estudiar la productividad y la competitividad a través de la innovacion. En
concreto, el papel de la microempresa en Espafia y en numerosos paises del
mundo resulta trascendental para el desarrollo de las relaciones comerciales

y socioeconomicas de nuestros dias.

31



Continua Platero, existen ciertos factores del entorno, cuya influencia
fueron ampliamente contrastada para el caso de las empresas mas grandes,
pierden poder a la hora de explicar la decision de innovar en las empresas
mas pequenas, en favor de factores de caracter interno, asociados a la figura
individual del microempresario y a variables vinculadas con aspectos
culturales, financieros y organizativos de la empresa. Se han estudiado en
un segundo modelo un conjunto de variables vinculadas directamente con
el perfil sociolégico del microempresario, como son sus habilidades
tecnoldgicas y experiencia en el negocio, y los recursos financieros,
culturales y organizativos de la empresa. La principal conclusion de los
factores internos estudiados, es que las variables que influyen sobre la
capacidad innovadora de la microempresa son la edad, la realizaciéon de
actividades de RSC, el uso de TIC y la experiencia en el negocio.

Concluyo Platero, La edad tiene relacion negativa con la actividad
emprendedora y la capacidad de innovacién, puesto que la actitud
innovadora comienza a disminuir con los afios debido bésicamente a la
pérdida de habilidades tecnoldgicas y la falta de adaptacién al cambio. Los
recursos propios por el contrario presentan una relacion positiva con
respecto a la capacidad innovadora, ya que cuanta menor necesidad de
endeudamiento y mayor acceso a la financiacion tenga una microempresa,
es decir, cuanto mayor capacidad y autonomia financiera e inversora posea
esta, mayores posibilidades de innovar tendra. La experiencia de la

microempresa en el sector mantiene una relacion negativa con respecto a
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la capacidad innovadora de ésta. Esto quiere decir que la experiencia no
parece ayudar a la capacidad innovadora de la microempresa, lo cual podria
estar debido principalmente a que cuanto menor es la experiencia de una
empresa en el sector mayor necesidad tiene por innovar para mantener su
posicién competitiva.

Las estrategias de diversificacion, favorecieron la capacidad
innovadora de la microempresa, lo cual podria estar justificado porque la
diversificacion puede hacer cubrir diferentes oportunidades de mercado a
la par que minimiza el riesgo intrinseco de la concentracién de negocio,
favoreciendo asi el camino hacia la innovacion.

2.1.2. Nacional

Nunura (2012), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector comercial, rubro
panaderias de la ciudad de Piura, periodo 2012” cuyo objetivo general fue:
determinar y describir las caracteristicas del financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las Mypes del sector comercial, rubro panaderias de la
ciudad de Piura, periodo 2012. La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo, el nivel fue de caracter descriptivo porque se limit6 a describir
principales caracteristicas de las variables en estudio, llegando a obtener
como resultado que todos los representantes legales de las Mypes
encuestados son adultos, siendo el 50% entre 46 a 64 afos, lo que

demuestra son personas maduras.

33



Concluyd Nunura, manifestando que el financiamiento contribuy6 a
mejorar la rentabilidad de su empresa, el financiamiento lo obtuvieron
mayormente de las cajas municipales, que el crédito fue invertido en capital
de trabajo, el 80% de las Mypes del ambito de estudio capacitan a su
personal y que la rentabilidad de su Mypes mejoré notablemente en los
ultimos dos afios.

2.1.3. Regional

Carrizales (2016), en su tesis “Incidencia del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
industria rubro panaderias del distrito de Iquitos, 2016, cuyo objetivo
general fue: Determinar la incidencia del financiamiento y la capacitacion
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector industria
rubro panaderias del distrito de lIquitos, 2016. La investigacion fue
cualitativa-descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra de 25
micro y pequefias empresas a quienes se les aplicé un cuestionario de 40
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios: ElI 100% de los representantes
legales son adultos, el 76% son masculinos y el 36% tiene estudios
universitarios completos. Respecto a las caracteristicas de las MYPEs: El
36% tienen entre 10 y 19 afios en la actividad empresarial, el 64% posee
entre 1 a 5 trabajadores permanentes y el 48% tiene entre 1 a 5 trabajadores

eventuales.
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Concluyd Carrizales, respecto al financiamiento: ElI 40% de las
empresas obtuvo financiamiento de terceros, de los cuales el 90% de las
MYPEs lo adquirié de entidades bancarias, al 70% el préstamo fue a corto
plazo y el 30% utilizo el 100% de su préstamo en el capital de trabajo.
Respecto a la capacitacion: EI 12% de empresarios recibieron capacitacion
para la obtencion del crédito financiero, el 40% recibio una capacitacion en
los dos ultimos afos, el 84% afirmaron que su personal si recibio
capacitacion, el 80% manifestaron que la capacitacion es una inversion y
el 84% considera que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa. Respecto a la rentabilidad: ElI 40% afirmaron que el
financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa, el 84%
manifestd que la capacitacion si mejora la rentabilidad de su empresa y el
96% afirma que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
ultimos afios

2.1.4. Local

Berropi (2014), en su tesis para optar el titulo de contador publico
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector industria — rubro panaderia, del distrito de Calleria —
Pucallpa 2012 - 2013” cuyo objetivo fue describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector industria - rubro panaderia, del distrito de Calleria -
Pucallpa 2012 — 2013. La metodologia fue cuantitativa — descriptiva, para

el recojo de la informacion en forma dirigida a 13 Mypes, a quienes se le
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aplico un cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la
encuesta.

Asimismo Berropi, indico que los resultados fueron que el 92% de
los representantes legales de las Mypes encuestadas fluctua entre los 26 a
60 afos; el 69% son de sexo masculino; el 77% tienen entre tres a mas de
siete afnos en el rubro empresarial; el 77% obtuvo financiamiento de
terceros; el afio 2012 el 69% de los créditos solicitados fueron a largo plazo;
el 36% de los encuestados que recibieron créditos en los afios 2012 y 2013
invirtieron en mejoramiento y/o ampliacién del local y el 29% en capital
de trabajo.

Concluyd Berropi, indicando que el 69% de los representantes
legales encuestados manifestaron que el financiamiento mejor6d la
rentabilidad de sus empresas; el 47% manifestaron que la capacitacion
mejoré la rentabilidad de sus empresas y el 69% no precisa si la
rentabilidad de sus empresas ha mejorado en los dos Gltimos afos.

2.2. BASES TEORICA
2.2.1. Teoria de las micro y pequefias empresas

(Avolio, Mesones, & Roca, 2013), Actualmente, la labor que
llevaron a cabo las Micro y Pequeiias Empresas (MYPES) es de
indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a la
generacion de empleo, sino tambien considerando su participacion en el
desarrollo socioecondémico de las zonas en donde se ubican. Se afirma que

los pequefios negocios fueron considerados como la fuerza impulsora del
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crecimiento econdémico, la generacion de empleo y la reduccion de la
pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdémicos, cuando un
empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo,
porgque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan,
y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida,
a la formacion del producto bruto interno. Sin embargo, las MYPES
enfrentan una serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo plazo
y desarrollo. Estudios previos indicaron que la tasa de mortalidad de los
pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo que en los paises
desarrollados. Ademas, las pequefias empresas deben desarrollar
estrategias especificas de corto y largo plazo para salvaguardarse de la
mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa involucra un nivel de
riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de cinco afios son bajas.
2.2.2. Teoria de la auditoria

(Machado & Marques, 2011), la necesidad de la auditoria, es decir,
el entorno institucional en que se procuran los servicios de auditoria
actividad fundamental, obligatoria y sometida a un proceso de
reglamentacion bastante intenso no presentaron contornos suficientemente
nitidos, ni tampoco los atributos que la misma debe poseer. En efecto, el
hecho de ser tratada, como ya hemos visto, como un bien publico y el hecho
de que su procura sea indirecta y sea resultado de un requisito legal
impuesto que determina que las empresas presenten sus estados financieros

auditados, de forma obligatoria, es considerada razon suficiente como para
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que no haya una preocupacion en fundamentar teéricamente la necesidad
de su existencia. La auditoria es también revision y verificacion, siendo
considerada, pues, como la ultima fase del proceso contable cuyo fin es su
supervision por un profesional independiente. La auditoria se origind como
necesidad social, para aportar la transparencia necesaria a la
documentacidon contable presentada por los responsables de las compaiiias,
constituyendo un elemento de proteccién de los legitimos intereses de
todos los usuarios de la misma.

(Florian, 2016), La auditoria se origind en la practica de la
contabilidad; la cual desde los inicios de la sociedad se encarga de
desarrollar un sistema de informacién en el que se realiza una acumulacion
y registro ordenado de datos acerca de factores productivos en los
que existe interés, con la intencién de clasificarlos en cuentas que los
representen asi: derechos (activos), obligaciones (pasivo y patrimonio),
entradas (ingresos) y salidas (egresos), para tener conocimiento acerca
del valor de éstos y con base en dicho conocimiento poder tomar
decisiones. Los vestigios de la contabilidad desde la perspectiva
macroecondmica se presentan en los gobiernos de las primeras
sociedades,”. Lo que buscaban era determinar lo que poseian y qué no era
de ellos, decidir racionalmente la manera de gastar, y como se podrian
gestionar cambios positivos a corto, mediano y largo plazo. Desde el
enfoque macroeconomico los comienzos de la contabilidad estan dados en

la administracion de conteo, vista desde el trueque o intercambio para la
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subsistencia. Respecto a la perspectiva economica la auditoria
histéricamente es denominada auditoria publica o gubernamental y se
encarga de ejercer control de la gestion publica y las cuentas de los
gobiernos, mientras que en el campo macroeconémico se le denomina
auditoria privada y se encarga de la deteccion de fraudes y errores en las
cuentas de las organizaciones privadas para opinar acerca de la
razonabilidad de los estados financieros.” La auditoria se origina en el
hecho de que quien estd directamente interesado (propietario) en el
incremento de valor de la organizacion, no es quien la administra, ni
tampoco quien contabiliza sus derechos, obligaciones, entradas y salidas
de riqueza. La auditoria surge con la actividad comercial y por la
incapacidad de intervenir en los procesos tanto productivos como
comerciales de una empresa. Por estas razones surge la necesidad de buscar
personas capacitadas, de preferencia externas (imparciales), para que se
desarrollen mecanismos de supervision, vigilancia y control de los
empleados que integran y desempefian las funciones relativas a la actividad
operacional de la empresa.
2.2.3. Teoria de la tributacion

(Chavez, 2013), Las obligaciones tributarias fueron impuestas a los
particulares por el estado en virtud de su poder de imperio de organizacion
juridica soberana, es decir en virtud de su “jus imperio”. No obstante, toda
obligacion tributaria no queda justificada por el simple hecho que el estado

pueda crearlo y exigirlo, sino, que existe un concepto ético y juridico que
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lo justifica toda vez que negarlo seria colocar a o los contribuyentes
expuestos a las decisiones arbitrarias del poder publico. Por ello, que deban
existir razones éticas y juridicas ademas de principios y fundamentos sobre
las cuales debe basarse el cobro de los tributos.

Los propulsores de la teoria de los servicios publicos sostuvieron que
la causa o fundamento de la imposicion tributaria es la de costear los
servicios publicos que el estado presta a los ciudadanos, por lo que el
contribuyente paga tributos, siendo estos el equivalente a los servicios
publicos que recibe. ElI fundamento de esta teoria radica en el siguiente
razonamiento: los ciudadanos agrupados en el Estado tienen necesidades
que deben ser satisfechas a través de los servicios publicos que el Estado
debe brindar, servicios que requieren de recursos para ser brindados, ante
lo cual, para generar recursos que satisfagan el gasto publico, se recurre a
la imposicién tributaria a los ciudadanos a quienes se les brinda los
mencionados servicios.

(Miranda, 2015), La tributacion es un concepto que se articula
Alrededor de algunos principios basicos, que provienen de varios enfoques:
economico, juridico, administrativo, social, entre otra orientacion de la
politica tributaria. Como un componente de la politica fiscal, la tributacion
estd principalmente destinada producir ingresos, para el presupuesto
publico, que financien el gasto del Estado. Esta funciéon de la politica
tributaria debe estar orientada por algunos principios fundamentales sobre

la imposicion que se han enunciado, evolucionado y probado a través del
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tiempo, estos sirven de pautas para el disefio de los sistemas tributarios.
Mientras méas apegada a ellos es una politica tributaria, los resultados de su
aplicacion, son més deseables y favorables, tanto para el Estado como para
los ciudadanos.

2.2.4. Teoria de las finanzas

Dentro de esta teoria podemos observar a Ensayo (2019), quien nos
manifestd en su tema “Las Mypes y las teorias modernas sobre estructura
del capital” manifiesta que los créditos de las Pequefias y Medianas
Empresas (PyMES) constituye una de las principales areas de estudio de
este grupo de empresas. Los problemas de asimetria de la informacion,
seleccidn adversa y riesgo moral, asi como la motivacion por mantener la
propiedad y el control empresarial, adquieren una mayor relevancia en
comparacion con las grandes empresas, al tiempo que actGan como
determinantes de su endeudamiento.

La Agencia Peruana de Noticias Andina (2011), en una de sus
publicaciones nos informé que abrir una panaderia moderna en Per(
demanda méas de US$ 50,000 de inversion; sin contar el monto que se tiene
que pagar por el alquiler del local, manifesto hoy el presidente de la
Asociacion Peruana de Empresarios de la Panaderia y Pasteleria (Aspan),
Pio Pantoja. Las panaderias a nivel nacional han evolucionado, se han
modernizado siguiendo una nueva tendencia ya que no solo se limitan a la
venta de panes sino que se han convertido en pequeios restaurantes”,

manifesto a la agencia Andina; preciso también que los empresarios de la
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industria panificadora gastan hasta el 30 por ciento de su presupuesto en la
decoracion del local para hacer mas acogedor el ambiente y captar asi a un
mayor numero de clientes, Antiguamente la decoracion era cero, eran
panaderias incipientes, pero los tiempos han cambiado y quienes no se
modernicen tienen un periodo corto de vida”, una buena parte de los 50,000
dolares de inversion para comenzar a operar una panaderia se dirige a la
adquisicion de maquinarias necesarias para la elaboracion de los diversos
tipos de pan y pasteles, sélo un horno de nuevas tecnologias cuesta unos
20,000 dolares, mientras que el acabado en decoracion tiene un costo
adicional de aproximadamente 10,000 ddlares.

Por otro lado, la Agencia Peruana de Noticias Andina informo6 que
existen unas 20,000 panaderias con licencias municipales en todo Peru que
generan unos 200 mil puestos de trabajo directos. Del total de panaderias a
nivel nacional, 10,000 se encuentran ubicadas en Lima y las demas en el
resto de las regiones. Asimismo, sefial6 que el distrito que cuenta con méas
panaderias es San Juan de Lurigancho, donde hay méas de 550 de estos
establecimientos, seguido por el distrito de Comas.

Ponemos en referencia también a Vargas, Sandra, Acufia, & Gustavo
(2013), Apuntes del CENES, los mismos que nos dieron a conocer sobre la
“Teoria del Pecking Order versus teoria del Trade off” la teoria del Pecking
Order afirma que no hubo una organizacion 6ptima de capital, sino que méas
bien los gerentes usan la jerarquia de preferencias a la hora de realizar

nuevas inversiones, es decir primero se recurre al financiamiento con
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fondos internos debido a que en ésta no existe asimetria de la informacion,
luego se recurre al endeudamiento y como Gltima alternativa a la emision
de acciones.

En ese mismo contexto tenemos a Gestion (2013), que tiene como
titulo “Todo lo que se necesita conocer sobre el financiamiento para mypes
y pymes”, pone en conocimiento que las micro y pequeiios empresarios
creados de manera formal contaron con simplicidad de acceder a fuentes
de financiamiento provenientes de entidades bancarias, cajas rurales y
cooperativas de ahorro y crédito. Lo beneficioso de optar por una
alternativa es que "no se arriesga el patrimonio personal, por lo que surge
la oportunidad de establecer mecanismos 0 cronogramas de pagos".

Segun el portal de (EUROPAN, 2015), en su articulo ¢ Como obtener
un crédito para abrir 0 mejorar una panaderia?, nos manifestdé que para
emprender un negocio de panaderia o hacer crecer el que ya tienes requiere
de una inversion inicial que en ocasiones no es sencillo obtener, sin
embargo hoy en dia existen diferentes opciones de crédito pensadas para
distintas necesidades; las entidades financieras y gubernamentales ofrecen
productos y programas disefiados especialmente para microempresas,
satisfaciendo las necesidades especificas de un negocio, segun la etapa en
que se encuentre. Los créditos que ofrecen las instituciones de banca
multiple son una opcion de financiamiento viable para la adquisicion de
maquinaria para panaderia, la compra de mercancias y materias primas, o

en su caso para capital de trabajo (crédito simple); los montos son
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determinados segun las necesidades y capacidad de pago del empresario y
los plazos varian entre 6 y 60 meses. La mayoria de las instituciones no te
solicitan garantias hipotecarias, sino avales o en su caso, la maquinaria,
herramientas 0 materias primas adquiridas quedan como garantia.

Asi también Europan nos dijo que otra opcion son los microcréditos,
los cuales son pequefios créditos a tasas accesibles que se adeclan a la
necesidad de quien lo solicita. En algunos casos las instituciones pueden
solicitar un aval u obligado solidario, garantias prendarias o garantias por
medio del ahorro que se tiene en la misma institucion. Se pueden solicitar
de forma individual o grupal.

2.2.5. Teoria de la rentabilidad.

El Comercio (2017) nos informo que el 25% de los 14.800 panaderos
peruanos ya ha optado por implementar el servicio de venta de café y
sandwich en sus locales con el objetivo de optimizar la rentabilidad del
negocio, informd Aspan (Asociacion Peruana de Empresarios de la
Panaderia y Pasteleria); asi también Pio Pantoja, presidente de Aspan,
detallé que esta practica se ha incrementado considerablemente en el
ultimo afio como una forma de compensar el lento crecimiento del consumo
local. Todavia falta que todos apuesten por la calidad del servicio - solo el
15% utiliza méaquinas para pasar café - pero se estd trabajando en
capacitaciones constantes en busca de fomentar la mejora del servicio. Los
panaderos en los ultimos tres afios han vivido tiempos complicados debido

a la desaceleracion del consumo y la forma de revertir esta situacion pasa,

44



segun Pantoja, por diversificar el negocio, innovar en la oferta de
productos, romper los esquemas de trabajo tradicionales y capacitar al
personal tanto en labores técnicas como administrativas, la ecuacion ideal
en terminos de rentabilidad, afiadid, es que cada linea de negocio tenga una
participacion equitativa en la generacion de ingresos. Una panaderia
tradicional, dijo, debe tener un tercio de los ingresos provenientes del pan,
otro tercio de la pasteleria y el Gltimo tercio de la venta de embutidos, que
es la que mas margenes de ganancia ofrece. Cuando se ha incluido la
categoria snack o cafeteria (ofrecer café y sandwich) esta debe tener el 25%
y dejar el otro 75% para los tres rubros antes citados.

Para finalizar El comercio hizo de conocimiento que en la actualidad
la venta de panes artesanales representa el 70% de un mercado valorado en
alrededor de US$63 millones. El 30% restante se divide en partes iguales
entre el producto envasado y la oferta de supermercados.

RPP Noticias (2019), Inform6 que la ciudad de Lima concentra el
43% de las panaderias en el Per( y se estima que en el Per( existen
alrededor de 10 mil panaderias-pastelerias aproximadamente, y de estas el
43% se ubican en Lima, seguido por Arequipa (7%), La Libertad (5%),
Piura (5%), Callao (4,5%), Lambayeque (4,4%), Junin (4%), Cusco y
Ancash (3% cada uno); Las otras ciudades del pais concentran menos del
3% del total de panaderias-pastelerias, segun el ultimo censo
manufacturero 2007 realizado por el Ministerio de la Produccion. El

progreso mostrado en los ultimos afios por las panaderias del Peru es
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importante, al haber ampliado su oferta, asi como modernizado sus puntos
de ventas, lo que ha dado lugar a la creacion de negocios rentables y con
alto impacto social. Sin embargo, existe un segmento de este sector que no
estd acompafando este crecimiento, por falta de capacitacion y proyeccion
de futuro.
2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Definicién de micro y pequefias empresas
Obregon, Actualidad Empresarial (2015), La micro y pequefia
empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion
de bienes o prestacién de servicio.
2.3.2. Definicion de auditoria
(Manrique, 2019), dijo: la auditoria es un proceso sistematico para
obtener y evaluar evidencias de una manera objetiva y se aplica en
distintas actividades de la organizacion social: empresas privadas y
publicas, entidades de otros sectores, &mbito fiscal, operacional,
medioambiental, forense, informatico, etc. Asi podemos distinguir a la
auditoria tributaria, auditoria financiera, auditoria administrativa o de
gestion, auditoria operativa, auditoria gubernamental, auditoria

ambiental, auditoria académica, auditoria forense, etc.
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La auditoria es una actividad profesional especializada y quien la
ejerce asume una responsabilidad social. El auditor, ademas de ser un
profesional de extraccion universitaria con el perfil requerido para la
funcién, esta investido de autoridad para opinar sobre los estados
financieros que ha examinado. Se ejerce la auditoria con altos valores
éticos, juicio profesional consistente, conocimientos y experiencia que
aseguran la calidad del trabajo realizado por el auditor y la satisfaccién
de los usuarios por la credibilidad obtenida de la informacion financiera.

(Concha & Juscamaita, 2017), La auditoria administrativa constituyd
una herramienta primordial que ayuda a la deteccién de debilidades en el
desarrollo de las operaciones de un negocio mediante la implementacion
de implementar mejoras que permiten consolidar un sistema eficiente,
que, posteriormente, tendrad un impacto econémico en la organizacién. Es
importante la sensibilizacion de los empresarios de las mypes para poder
implementar la auditoria administrativa, ya que esta representa una
inversion para mejorar sus procesos y optimizar resultados, que les
permitiran incrementar su competitividad y crecimiento a largo plazo
dentro del mercado.

2.3.3. Definicion de tributacion

(Sunat, 2020), Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el
ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva
en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le demande el

cumplimiento de sus fines, la ley establece la vigencia de los tributos cuya
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administracion corresponde al Gobierno Central, los Gobiernos Locales
y algunas entidades que los administran para fines especificos. EI Codigo
Tributario establece que el término TRIBUTO comprende impuestos,
contribuciones y tasas:

e Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado
una contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el
caso del Impuesto a la Renta.

e Contribucion: Es el tributo que tiene como hecho generador los
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de
actividades estatales, como lo es el caso de la Contribucion al
SENCICO.

e Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacién
efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente,
por parte del Estado. Por ejemplo, los derechos arancelarios de los
Registros Pablicos

2.3.4. Definicion de finanzas
(Garcia, 2014), definié como el conjunto de actividades que, a través
de la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y administran dinero
y otros recursos de valor.
“Finanzas” es una palabra que provoca reacciones distintas, las
cuales pueden ir desde el interés y la curiosidad hasta el temor y la angustia.

Para la mayoria de las personas las finanzas se perciben como algo
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complejo, poco accesible y que solo es manejado por los estudiosos; en
realidad, estas pueden ser tan sencillas, interesantes y Gtiles si se cuenta con
los conocimientos financieros esenciales. Como toda materia
especializada, las finanzas tienen principios basicos y fundamentales; tal
vez el mas profundo sea la transferencia de dinero de quien lo tiene a quien
no lo tiene. Los que poseen dinero estan buscando ganar rendimientos y los
gue no cuentan con €l estan dispuestos a pagar un precio por obtenerlo y
utilizarlo. Las relaciones y actividades generadas por este intercambio de
recursos son parte importante de las finanzas.

(Morales, Sanchez, Morales, & Figueroa, 2015), Las finanzas se
define como el arte, la ciencia de administrar dinero, casi todos los
individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero y gastan o invierten
dinero. Las finanzas se relacionan con el proceso, las instituciones, los
mercados y los instrumentos que participan en la transferencia de dinero
entre personas, como empresas y gobiernos

2.3.5. Definicion de rentabilidad.

Sanchez (2012), Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda
accion econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales,
humanosy financieros con el fin de obtener unos resultados. En
la literatura econOmica, aunque el término rentabilidad se utiliza
de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de esta, en sentido general se denomina

rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de
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tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla
con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de
las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a
posteriori.
Cano, Olivera, Balderrabano, & Pérez (2013), la rentabilidad de una
PYME es muy importante debido a que expresa la capacidad de esta, para
poder sobrevivir sin necesidad de que los accionistas estén aumentando
capital constantemente, ademas de que muestra la capacidad o competencia
que tiene la gerencia para administrar los costos y gastos buscando generar
utilidades.
I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de datos
y la presentacion de los resultados se utilizd procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion.
3.2. Nivel de investigacion de la tesis
El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limité a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.
3.3. Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizd en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.
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Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de variables: auditoria, finanzas, tributacion y rentabilidad
Cuantitativo

Sis International Research (s.f), La investigacion cuantitativa es una
forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas
fuentes. La investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es
concluyente en su propoésito ya que trata de cuantificar el problema y
entender qué tan generalizado estd mediante la basqueda de resultados
proyectables a una poblacién mayor, en ese contexto el presente proyecto de
investigacion sera cuantitativa, porque se utilizard estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
No experimental

Fue no experimental porque la investigacion se realiz6 sin manipular
deliberadamente la variable, lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar el fenémeno tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos.
Transversal

En la presente investigacion se recolectaron datos en un solo momento
y en un tiempo anico, con el objetivo de describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.

Retrospectivo
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En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado.
> Descriptivo
Fue descriptivo porque el estudio se limito a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principal.
3.4. Universo y muestra
3.4.1. Poblacion
En el presente proyecto de investigacion el universo estuvo
conformado por 18 micro y pequefias empresas nacionales del sector
industria, rubro panaderia, del distrito de Manantay, 2021; de acuerdo con
la informacién brindada por SUNAT, las mismas que se encuentran
ubicados en el sector y rubro de estudio
3.4.2. Muestra
En esta investigacion se tomaron de la poblacion solo 6 micro y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del
distrito de Manantay, 2021, debido a que cuando se realizé el proceso de
recopilacién de informacion se encontré 9 contribuyentes de estado
activos y condicion habidos segun Sunat que ya no se dedican al rubro de
panaderias por diferentes motivos, asi también 2 contribuyentes habian
vendido el terreno y existia nuevos propietarios que no se dedican al rubro
y 1 contribuyente se neg0 a brindarnos informacion.

3.5. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
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Definicion

Definicion
Variables operacional: | Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Perfil de los Son algunas Razoén
Edad
propietarios caracteristicas de Afios
y/o gerentes de | los propietarios y/o Nominal:
las micro y gerentes de las Sexo Masculino
pequefas micro y pequefias Femenino
empresas empresas nacionales Nominal:
nacionales del | del sector industria, Sin instruccion
sector rubro panaderia del Grado de Primaria
industria, rubro distrito de instruccion Secundaria
panaderia del Manantay, 2021 Instituto
distrito de Universidad
Manantay, Nominal:
2021. Casado
Estado civil | Viudo
Soltero
Conviviente
Nominal:
Profesion Comerciante
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Contador

Otros: especificar

Definicién
Definicién Escala de medicién de
Variables operacional:
conceptual la encuesta
Indicadores
Aspectos de Son las Nominal
las microy | caracteristicas mas | Antigiiedad de la |1 a 2 afios
pequefias relevantes de las | micro y pequefias |3 a 4 afios
empresas | microy pequefias | empresasenel |5 a6 afios

nacionales del
sector
industria,
rubro
panaderia del
distrito de
Manantay,

2021

empresas
nacionales del
sector industria,
rubro panaderia del
distrito de

Manantay, 2021.

rubro.

Mayor a 7 afios

Es formalmente
constituida la
micro y pequefias

empresas

Nominal

Si

No

Obijetivo de las
micro y pequefias

empresas.

Nominal

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ing. la familia

Otros: especificar
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Régimen

tributario

Nominal
Régimen especial
Régimen Mype
tributario
Régimen general
Régimen de la

amazonia

NUmero de

trabajadores

Nominal
Dela?
De3a4
De5a6
Mas de 7

especificar.

Monto de sus

ingresos

Nominal

Superan las 10 UIT
S/. 44,000.00
Superan las 15 UIT

S/. 66,000.00
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Definicion

Definicion Escala de medicion
Variables operacional:
conceptual de la encuesta
Indicadores
Auditoria de Son las Nominal
Conoce sobre
las microy caracteristicas mas Si
auditoria
pequefias relevantes de la No
empresas auditoria de las Nominal
_ _ Cuenta con
nacionales del | micro y pequefias Si
_ auditoria
sector empresas nacionales No
industria, rubro | del sector industria, [ Cree Ud. que | Nominal
panaderia del | rubro panaderia del mejorariasu | Si
distrito de distrito de empresa sile
Manantay, Manantay, 2021. | practicarian una |No
2021. auditoria
La auditoriaen | Nominal
suempresaha |Si
mejorado en
relacionalas |No
finanzas
Nivel de Nominal
capacitacion para | Si
sus colaboradores | No
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Estaria dispuesto

Nominal

a ser capacitado | Si
sobre auditoria | No
Ha notado Nominal
mejoriasenla |Si
auditoria No
Definicion
Definicion Escala de medicion
Variables operacional:
conceptual de la encuesta
Indicadores
Tributacion de Son las Se siente Nominal
las micro y caracteristicas satisfecho con la | Si
pequefias relacionadas a los | orientacion que
empresas | tributos de las micro| lesbrindalos |No
nacionales del y pequefias funcionarios
sector empresas nacionales | Serevisany | Nominal
industria, rubro | del sector industria, controlan los Si
panaderia del | rubro panaderia del librosy
distrito de distrito de documentos que
. . No
Manantay, Manantay, 2021. | intervienen en la
2021. contabilidad
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antes de una

fiscalizacion
Cuenta con un | Nominal
personal idoneo Si
asignado para el
registro de los
. No
ingresos, costos y
gastos
Estan los Libros | Nominal
de Contabilidad |Si
al dia No
Tuvo problemas | Nominal
0 inconvenientes | g;
para presentar sus
declaraciones
No
mensuales a
tiempo
Los tributos Nominal
declarados han .
Si
sido pagados en
su oportunidad a | N

la
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Administracion

Tributaria
Cuentan con un | Nominal
proceso de si
control tributario
referente a gastos
.. |No
de representacion
y recreativos
Conoce usted | Nominal
cuales son las | Si
infracciones y
sanciones No
tributarias
Se siente Nominal
motivado para |Si
cumplir con el
pago de sus No
tributos
puede mejorar si | Nominal
cuentaconun |Si
planeamiento
No

tributario
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Definicion

Definicion Escala de medicion
Variables operacional:
conceptual de la encuesta
Indicadores
Finanzas de las Son las Nominal

micro y
pequefias
empresas

nacionales del
sector
industria, rubro
panaderia del
distrito de
Manantay,

2021.

caracteristicas mas
relevantes
relacionas con las
finanzas de las
micro y pequerfias
empresas nacionales
del sector industria,
rubro panaderia del
distrito de

Manantay, 2021.

Fuentes que
acudes para
obtener un

financiamiento

Entidades bancarias
Prestamista privado
o Usureros

Ninguna

Qué tasa de
interés pagas por

el préstamo

Cuantitativa

Especificar la tasa

Que monto
Promedio de

crédito solicitd

Cuantitativa

Especificar cantidad

Tiempo del Nominal
crédito que Corto plazo
solicito Largo Plazo

El crédito Nominal

financiero ha sido

invertido en

60

Capital de trabajo

Mejoramiento y/o




ampliacion del local
Activos fijos

Otros-Especificar

Definicion
Definicion Escala de medicion
Variables operacional:
conceptual de la encuesta
Indicadores
Rentabilidad Percepcion que La rentabilidad | Nominal
de las microy tienen los de su empresa ha |Si
pequefias propietarios y/o mejorado con la
No
empresas gerentes de las auditoria
nacionales del | micro y pequefias La rentabilidad | Nominal
sector empresas nacionales | de su empresa ha | Si
industria, rubro | del sector industria, | mejorado con los
panaderia del | rubro panaderia del | con los pagos de | No
distrito de distrito de tributos.
Manantay, Manantay, 2021 La rentabilidad | Nominal
2021. de su empresa ha | Si
mejorado con las
finanzas No
obtenidas
Nominal
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Ha mejorado la | Si

rentabilidad en
No
los ultimos afos

3.6. Técnica e instrumento
3.6.1. Técnica
Para el recojo de informacion de esta investigacion, se aplico la
técnica de la encuesta, y segun Casas (2012), La técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacién, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.
3.6.2. Instrumento
En esta investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario
estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
especificos planteados y de la definicion operacional de las variables.
3.6.3. Plan de analisis
En esta investigacion, los datos obtenidos en el proceso de
recopilacion se analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva, para
la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el programa Excel y para
el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico (Programa de

estadistica para ciencias sociales).
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3.6.4. Matriz de consistencia logica

i ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS | VARIABLES | DIMENCIONES | INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Auditoria, TIPOY
tributacion, | FORMULACION GENERAL Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
finanzas y ¢Cuéles son las Sexo
rentabilidad, principales
de lasmicroy | caracteristicas de
pequefias la auditoria, . La poblacion
empresas tributacion, Determinar las Grado de estara
. . principales ; i
nacionales del finanzas y ot instruccion conformada
L caracteristicas de
sector rentabilidad de las la auditoria por 18
m?l:ﬁ;'a‘ MICro y pequenas tributacion, Representantes prg 2'?‘?;25 de
panaderia del naceirggglagz soIeI finanzas y legales de las pequeﬁas,y
distritode | sector industria, rer;s?;lilgr%d de r:'ELOﬁZS Caracteristicas Estado civil Cuantitativo- empresas Cuestionario de 36
Manantay, rubro panaderia o ueﬁasy En?presas Descriptivo | nacionales del preguntas cerradas
2021. distrito de peg sector
Manantay, 2021? empresas industria
Y, ’ nacionales del rubro '
sector industria, anaderia del
rubro panaderia ) P distrito d
distrito de Profesion y/o Manantay,
ocupacion '
Manantay, 2021 p 2021.
3 3 ANALISIS DE
ESPECIFICOS Microy RUBRO DISENO MUESTRA DATOS
Describir las pequefia Caracteristicas '.\IO Estara Se hara_us_o d.EI anlisis
rincipales empresa Afios en el rubro experimental- conforrr_]ada descrl_ptlvo, para la
cargcteristicas de transversal - | por 06 microy | tabulacion de los datos
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los
representantes
legales de las Formalidad
micro y pequefias
empresas
nacionales del
sector industria,
rubro panaderfa Motivos de
distrito de Formalidad
Manantay, 2021.
Ley de la mype NUmero de
N° 30056 trabajadores
Forma de
Financiamiento
Describir las F?:;fciztr?:s
principales
caracteristicas de o
las micro y Tasa de interés
pequefias Microy
empresas pequefia Caracteristicas Monto de crédito
nacionales del empresa
sector industria,
rubro panaderia Plazo de crédito
distrito de
Manantay, 2021.
Inversion de
crédito
Describir las Desea que a su
prlnc,lpgles Auditoria Caracteristicas empresa le
caracteristicas de practiquen una
la auditoria de auditoria

retrospectivo -
descriptivo

pequefias se utilizara como
empresas soporte el programa
nacionales del Excel y para el
sector procesamiento de los
industria, datos el software SPSS
rubro Version 20 (Programa
panaderia del de estadistica para
distrito de ciencias sociales).
Manantay,
2021
TECNICA Nominal si no
Encuesta . .
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no




las micro y
pequefias
empresas

nacionales del
sector industria,
rubro panaderia
distrito de
Manantay, 2021.

Conoce algo
referente a la
auditoria

Cree Ud. que
mejoraria su
empresa si le
practicarian una
auditoria

A donde acudi6
para obtener una
Auditoria

Describir las
principales
caracteristicas de
los tributos de las
micro y pequefias
empresas
nacionales del
sector industria,
rubro panaderia
distrito de
Manantay, 2021

Tributacion

Caracteristicas

Se siente
satisfecho con la
orientacion que
les brinda los
funcionarios de
la administracion
tributaria

Se revisan y
controlan los
librosy
documentos que
intervienen en la
contabilidad
antes de una
fiscalizacion por
parte de la
Administracion
Tributaria

Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
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Cuenta con un
personal idéneo
asignado para el
registro de los
ingresos, costos y
gastos

Estan los libros
de Contabilidad
al dia

Tuvo problemas
0 inconvenientes
para presentar
sus declaraciones
mensuales a
tiempo

Los tributos
declarados han
sido pagados en
su oportunidad a

la
Administracion
tributaria

Existen formatos
establecidos para
el control de
limite tributario
aceptado como
gastos de
representacion y
recreativos
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Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no




Se siente
motivado para
cumplir con el

pago de sus
tributos

Su empresa
puede mejorar si
cuenta con un
planeamiento
tributario

Describir las
principales
caracteristicas de
las finanzas de
las micro y
pequefias
empresas
nacionales del
sector industria,
rubro panaderia
distrito de
Manantay, 2021

Finanzas

Caracteristicas

Solicito crédito

Recibié crédito

Monto del
crédito solicitado

Monto del
crédito recibido

Entidad a la que
solicito el crédito

Entidad que le
otorgo el crédito

Tasa de interés
cobrado por el
crédito

Crédito oportuno
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Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no




Monto del
crédito fue
suficiente

Cree que el
financiamiento
mejora la
empresa.

Describir las
principales
caracteristicas de
la rentabilidad de
las microy
pequefias
empresas
nacionales del
sector industria,
rubro panaderia
distrito de
Manantay, 2021

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe
que la
rentabilidad de su
empresa ha
mejorado en los
dos Gltimos afios

Cree 0 percibe
que la
rentabilidad de su
empresa ha
mejorado por el
financiamiento
recibido

La rentabilidad
de su empresa
mejoraria si le
practicarian una
auditoria

Elaborado por: Flores (2021).

68

Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no




3.7. Principios éticos
Alvarez (2018), Es esencial incluir principios éticos fundamentales en el
disefio y la puesta en préactica de las investigaciones en que participan seres
humanos, asi también se considera que los principios de la investigacion ética son
universales y trascienden los limites geogréaficos, culturales, econémicos, legales
y politicos. Independientemente de las limitaciones, estos principios éticos deben
guiar la conducta de quienes participen en la planeacién, realizacion y patrocinio
de la investigacion con seres humanos. La participacion de seres humanos en
proyectos de investigacion ha contribuido a mejorar la calidad de la vida por medio
del desarrollo de herramientas de diagnésticos y tratamientos que dan buenos
resultados.
La ética de la investigacion en seres humanos se apoya en seis principios
basicos que se consideran la base de todas las reglas o pautas que la regulan:
3.7.1. Proteccion a las personas
El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda
investigaciéon, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion.
Este principio no s6lo implica que las personas que son sujeto de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales
si se encuentran en situacion de vulnerabilidad

3.7.2. Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad
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Toda investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el
cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines
cientificos; y se deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para evitar
dafios.

3.7.3. La libre participacion y derecho de estar informado

Las personas que participan en las actividades de investigacion tienen
el derecho de estar bien informados sobre los propositos y fines de la
investigacion que desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de
elegir si participan en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se
debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca
y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines
especificos establecidos en el proyecto.

3.7.4. Beneficencia y no mal eficiencia

Toda investigacion debe tener un balance riesgo-beneficio positivo y
justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las personas
que participan en la investigacion. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

3.7.5. Justicia
El investigador debe anteponer la justicia y el bien comun antes que

el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que

70



las limitaciones de su conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar
a préacticas injustas. El investigador esta obligado a tratar equitativamente
a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados
a la investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de
investigacion.
3.7.6. Integridad cientifica

El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente) tiene
que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y
declarar los dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, el investigador debe
proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos, fuentes
y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de
investigacion, desde la formulacién, desarrollo, analisis, y comunicacién

de los resultados.
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RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Datos generales de los representantes legales de las Mypes
Tabla N° 1
Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
21 a 30 afos 0 0.00
31 a 40 afnos 0 0.00
Validos 41 a 50 afios 3 50.00
51 a 65 afos 3 50.00
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.
Edad de los Representantes Legales
3 3
3
2
(j:') O-" 0." Series1 M Seriesl
21a30 31240 41a50 51a65
afios afios afios afios
B Seriesl 0 0 3 3

Figura 1. Edad de los representantes legales de las micro y pequefias

empresas.

Fuente: Tabla N° 1
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Tabla N° 2
Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
Masculino 3 50.00
Vaélidos Femenino 3 50.00
Total 6 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio.

Sexo de los representantes legales

Femenino; 3; Masculino; 3;
50% 50%

B Masculino

B Femenino

Figura 2: El sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas.

Fuente: Tabla N° 2
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Tabla N° 3
Grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Primaria Completa 1 16.67
Primaria Incompleta 2 33.33
Vélidos  Secundaria completa 1 16.67
Secundaria incompleta 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.
Grado de instruccion de los representantes legales
2.5
2 2
2
1.5
1 1
1
0.5
0
. . . . Secundaria Secundaria
Primaria completa ' Primaria Incompleta completa incompleta
M Series1 1 2 1 2

Figura 3: Grado de instruccion de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas.

Fuente : Tabla N° 3
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4.1.2. Principales caracteristicas de las Mypes
Tabla N° 4
Antigliedad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
1 a5 afos 2 33.33
) 6 a 10 afios 2 33.33
Validos
11 a mas 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.
Tiempo en afios que se encuentra en el rubro
2
1.8
1.6
1.4
1.2
1 M Seriesl
0.8
0.6
0.4
0.2
0
1 a5 afios 6 a 10 afios 11 a mas
M Seriesl 2 2 2

Figura 4. Antigiiedad de las micro y pequefias empresas.

Fuente: Tabla N° 4
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4.1.3. De la auditoria de la Mypes
Tabla N° 5
Conocimiento referente al tema de auditoria las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 0.00
Validos No 6 100.00
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.
¢, Conoce algo referente a la auditoria?
7
6
5
4
3 B Seriesl
2
1
O Si No
M Seriesl 0 6

Figura 5. Conocimiento sobre el tema de auditoria.

Fuente: Tabla N° 5
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Tabla N° 6
Desea que le practiquen una auditoria en las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 2 33.33
Validos  No 4 66.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio.

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

m Seriesl

M Seriesl 2 4

Figura 6. Desea que le practiquen una auditoria.

Fuente: Tabla N° 6
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Tabla N° 7
A donde acudirian para obtener una auditoria las micro y pequefias

empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Sociedad de auditoria 0 0.00
. Persona natural 2 33.33
Validos .
Ninguno 4 66.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.

¢A donde acudiria usted para obtener una auditoria?

Persona natural _ 2

M Series1

Sociedad de auditoria o

0 1 2 3 4 5

Sociedad de auditoria Persona natural Ninguno
M Seriesl 0 2 4

Figura 7. A donde acudirian para obtener una auditoria.

Fuente: Tabla N° 7
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Tabla N° 8
Cuando cree que acudiria para obtener una auditoria las micro y pequefias

empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
En 1 mes 0 0.00
. En 2 meses 2 33.33
Validos )
No precisa 4 66.67
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.
¢Cuando cree Ud. que acudiria para una
auditoria?
<
N
M Seriesl
O I
En 1 mes En 2 meses No precisa
M Seriesl 0 2 4

Figura 8. Cuando cree que acudiria para obtener una auditoria.

Fuente: Tabla N° 8
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TablaN° 9

Cree que mejoraria si le practican una auditoria en las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
No 4 66.67
Validos ~ Si 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.

¢Cree ud. que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria?

mSi mNo

Figura 9. Cree que mejoraria si le practican una auditoria.

Fuente: Tabla N° 9
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Tabla N° 10

La auditoria ha mejorado en relacion a las finanzas en las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 0.00
. No 0 0.00
Validos )
No precisa 6 100.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las

finanzas?
7
6
6
5
4
3 M Series1
2
1
0 0
0 . :
Si No No precisa
M Seriesl 0 0 6

Figura 10. La auditoria a mejorado en relacion a las finanzas.

Fuente: Tabla N° 10
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Tabla N° 11

Estuviera dispuesto a recibir capacitacion sobre el tema de auditoria las
micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia

del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 6 100.00
Vélidos  No 0 0.00
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.
¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria?
6
5
4
3 M Seriesl
2
1
0
Si No
M Seriesl 6 0

Figura 11. Estuviera dispuesto a recibir capacitacion sobre el tema de
auditoria.

Fuente: Tabla N° 11
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Tabla N° 12

La auditoria ha mejorado en relacion a la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del

distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 0.00
. No 0 0.00
Validos :
No precisa 6 100.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.

¢La auditoria ha mejorado en relacion a la
rentabilidad?

O
w
o
-
w
[a)]
(@]
-
o
=
'_
o o
Si No No precisa
M Seriesl 0 0 6
TITULO DEL EJE

Figura 12. La auditoria ha mejorado en relacion a la rentabilidad.

Fuente: Tabla N° 12
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4.1.4.De los Tributos de las Mypes
Tabla N° 13
Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria a las micro y pequefias empresas nacionales del

sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 5 83.33
Validos  No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

Se siente satisfecho de la orientacion que le brinda los
funcionares de la Adminitracion Tributaria?

= Si = No

Figura 13. Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda SUNAT.

Fuente: Tabla N° 13
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Tabla N° 14

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria a las micro y pequefias empresas nacionales del sector industria,

rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 5 83.33
Validos  No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio.

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién?

5
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0

M Seriesl

Si No
M Seriesl 5 1

Figura 14. Se revisan y controlan los libros y documentos.

Fuente: Tabla N° 14
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Tabla N° 15

Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos de las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 6 100.00
Validos  No 0 00.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos?

No o

M Series1

0 2 4 6 8
Si No
M Seriesl 6 0

Figura 15. Cuenta con un personal idoneo.

Fuente: Tabla N° 15
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Tabla N° 16

Estan los Libros de contabilidad al dia de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 6 100.00
Vélidos  No 0 00.00
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
¢Estan los libros de contabilidad al dia?
7
6
5
4
3 M Seriesl
2
1
0
0
No
M Seriesl 6 0

Figura 16. Estan los Libros de contabilidad al dia.

Fuente: Tabla N° 16
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Tabla N° 17

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 2 33.33
Validos  No 4 66.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales?

4.5
4
3.5
3
2.5
2 Series1
15
1
0.5
0

Si No
Seriesl 2 4

Figura 17. Tuvo problemas o0 inconvenientes para presentar sus
declaraciones.

Fuente: Tabla 17
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Tabla N° 18

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria las micro y pequefias empresas nacionales del

sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 5 83.33
Validos  No 1 16.67

Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria?

No 1

@ Seriesl

Si 5

Si No
@ Seriesl 5 1

Figura 18. Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad.

Fuente: Tabla N° 18
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Tabla N° 19

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 00.00
Validos No 6 100.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢Existen formatos establecidos para el control del limite
tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos?

No 6
@ Seriesl
Si o
0 2 4 6 8
Si No
@ Seriesl 0 6

Figura 19. Existen formatos establecidos para el control de limite tributario

Fuente: Tabla N° 19
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Tabla N° 20
Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
Validos  No 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio

¢Conoce Ud. cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que podrian afectar a su empresa?

4.5

4

3.5

2.5

Titulo del eje

B Seriesl

0.5
0

M Seriesl 4 2

Titulo del eje

Figura 20. Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias

Fuente: Tabla N° 20
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Tabla N° 21
Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos las micro y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del

distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 3 50.00
Validos  No 3 50.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos?

No
50%

Si
50%

=Sji =No

Figura 21. Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Fuente: Tabla 21
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Tabla N° 22
Puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria las micro y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del

distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 0.00
. No 0 0.00
Validos i
No precisa 6 100.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
de auditoria?

4
3 M Seriesl
2
1
0
Si No No precisa
M Seriesl 0 0 6

Figura 22. Puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria.

Fuente: Tabla N° 22
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4.1.5.De las Finanzas de las Mypes.

Tabla N° 23

Solicité crédito las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
Vélidos  No 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
¢Solicito crédito las Mypes?
4.5
4
4
3.5
3
925
= 2
o
é 2 M Seriesl
15
1
0.5
0

Titulo del eje

Figura 23. Solicité crédito las micro y pequefias empresas.

Fuente: Tabla N° 23
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Tabla N° 24

Recibio crédito las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
Validos  No 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢ Recibio crédito?

Si No
| = Seriesl 4 2

Figura 24. Recibi6 crédito las micro y pequefias empresas.

Fuente: Tabla N° 24
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Tabla N° 25

Monto del crédito solicitado las micro y pequefias empresas del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos  Porcentaje
1,000 a 10,000 soles 1 16.67
10,001 a 20,000 soles 0 0.00
. 20,001 a 30,000 soles 2 33.33
Validos
30,001 a 40,000 soles 1 16.67
No sacaron créditos 2 33.33

Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio
Monto promedio de creditos solicitados

2

1.8

1.6

1.4
(401

'S 1.2
[

L 1
(&)

E 0.8

0.6

0.4

0.2

0

1,000 a 10,001 a 20,001 a 30,001 a
10,000 20,000 30,000 40,000 sacaron
soles soles soles soles créditos
M Seriesl 1 0 2 1 2

Figura 25. Monto del crédito solicitado.

Fuente: Tabla N° 25
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Tabla N° 26

Monto del crédito recibido de las micro y pequefias empresas nacionales

del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos  Porcentaje
1,000 a 10,000 soles 1 16.67
10,001 a 20,000 soles 0 0.00
. 20,001 a 30,000 soles 2 33.33
Validos
30,001 a 40,000 soles 1 16.67
No solicitaron créditos 2 33.33

Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio
Monto promedio del crédito recibido
2
1.8
1.6
14
.©
% 1.2
S 1
(&)
L 08
LL
0.6
0.4
0.2 77 ;
/ ‘w AL Vi iz
1,000 a 10,001 a 20,001 a 30,001 a No
10,000 20,000 30,000 40,000 sacaron
soles soles soles soles créditos
@ Seriesl 1 0 2 1 2

Figura 26. Monto del crédito recibido.

Fuente: Tabla 26
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Tabla N° 27
Entidad a la que solicitd el crédito las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021
Alternativas Sujetos Porcentaje
Entidad Bancaria 2 33.33
. Entidad no Bancaria 2 33.33
Validos L
No solicitd crédito 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

Entidad a quien solicit6 el credito

No solicitaron credito

Entidad no Bancaria

N

Entidad Bancaria

0 0.5 1 15 2 2.5
Entidad Bancaria Entidad no Bancaria No solicitaron credito
M Series1 2 2 2

Figura 27. Entidad a la que solicito el crédito.

Fuente: Tabla N° 27



Tabla N° 28
Entidad que le otorgo el crédito a las micro y pequefias empresas nacionales

del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Entidad Bancaria 2 33.33
. Entidad no Bancaria 2 33.33
validos No solicito crédito 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
Entidad quien otorgd el crédito
o sotiitaron crecito [ MUINUNMAIIIRNCAIII -
enticed no Sancaria . [[[[{HIRCNMUNARTAATURINL -
enticed sancaria [ IIALHMCNALTHACURAIIALI) -
0 0.5 1 1.5 2 2.5
Entidad Bancaria Entidad no Bancaria No solicitaron credito
W Seriesl 2 2 2

Figura 28. Entidad que le otorgo el crédito.

Fuente: Tabla 28

99



Tabla N° 29
Tasa de interés cobrado por el crédito a las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
Menos de 20% anual 0 00.00
Mas de 20% anual 0 00.00
Validos  Se desconoce 4 66.67
No solicité crédito 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
Tasa de interes cobrado por el credito
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5 0 0 )
0 L L Series1
Menos de Mas de 20% Se No solicitd
20% anual anual desconoce crédito
M Seriesl 0 0 4 2

Figura 29. Tasa de interés cobrado por el crédito.

Fuente: Tabla 29
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Tabla N° 30
El crédito fue oportuno para las micro y pequefias empresas nacionales del

sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
. No 0 00.00
Validos . o
No solicitaron crédito 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
¢El crédito fue oportuno?
4.5
4
4
3.5
3
2.5
2 2 I Seriesl
~~~~~~~~ Lineal (Series1)
15
1
0.5
0
0 No solici
Si No 0 so |c.|taron
credito
M Seriesl 4 0 2

Figura 30. El crédito fue oportuno.

Fuente: Tabla N° 30
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Tabla N° 31
El monto del crédito es suficiente para las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 3 50.00
. No 1 16.67
Validos . o
No solicitaron crédito 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢El monto del crédito fue suficiente?

No solicitaron credito _ 2

W Seriesl
0 1 2 3 4

Si No No solicitaron credito
MW Seriesl 3 1 2

Figura 31. El monto del crédito es suficiente.

Fuente: Tabla N° 31
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4.1.6.De la rentabilidad de las Mypes:

Tabla N° 32

La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado de
las micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro

panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
Vélidos No 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa
es diferente a la del afio pasado?
<
N
B Seriesl
Si No
m Seriesl 4 2

FRECUENCIA

Figura 32. La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio

pasado.

Fuente: Tabla N° 32
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Tabla N° 33
Cree o percibe que la rentabilidad ha mejorado por el financiamiento
recibido en las micro y pequefias empresas nacionales del sector industria,

rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
Vélidos  No 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
¢ Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido ?
4.5
4
4
35
3
2.5
2 m Seriesl
1.5
1
0.5
0
m Seriesl 4 2

Figura 33. Cree o percibe que la rentabilidad ha mejorado por el
financiamiento recibido.

Fuente: Tabla N° 33
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Tabla N° 34
La rentabilidad se afecta por el pago de tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 00.00
Validos No 6 100.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos?

M Seriesl
Si o
0 2 4 6 8
Si No
M Seriesl 0 6

Figura 34. La rentabilidad se afecta por el pago de tributos.

Fuente: Tabla N° 34
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Tabla N° 35
La rentabilidad mejoraria si le practicarian una auditoria a las micro y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del

distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 00.00
- No 0 00.00
Validos
Se desconoce 6 100.00
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria?
7
6
6
5
4
3 m Seriesl
2
1
0 0
0 ,
Si No Se desconoce
m Seriesl 0 0 6

Figura 35. La rentabilidad mejoraria si le practicarian una auditoria.

Fuente: Tabla N° 35
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Tabla N° 36
Con la rentabilidad que ahora tiene cree que mejore economicamente las
micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia

del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
. No 0 00.00
Vaélidos
Se desconoce 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa Ud. cree
gue mejore economicamente?

Se desconoce [ NEENEGS -

Si No Se desconoce
B Seriesl 4 0 2

Figura 36. Con la rentabilidad que ahora tiene cree que mejore
econdmicamente.

Fuente: Tabla N° 36
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4.2. Analisis de resultado

4.2.1. Datos de los representantes legales de las Mypes

4.2.1.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

Edad de los representantes legales de las micro y pequerias
empresas.

El 50% de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector y rubro de estudio estan dentro del rango de
edad de 41 a 50 y el otro 50% dentro del rango de 51 a 65 afios, lo
que se puede evidenciar que son personas adultas con la
experiencia que se necesita para liderar una empresa y por ende
cumplir con los objetivos propuestos.

Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas.

Como se puede evidenciar el 50% de los presentantes legales de
las micro y pequefias empresas del sector y rubro de estudio son
mujeres y el 50% son varones, existiendo de pronto una igualdad
de oportunidades que permita el crecimiento empresarial sin
discriminacion de indole sexual.

Grado de instruccion de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas.

El 16.67% de los representantes legales del ambito de estudio
terminaron la primaria, el 33.33% no logro culminar la primaria,

el 16.67% finalizo la segundaria y el 33.33% no logro culminarla,
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lo que se evidencia la falta de conocimiento en algunos aspectos

importantes para el crecimiento y desarrollo de la Mypes.

4.2.2. Principales caracteristicas de las Mypes.

4.2.2.1.

Antigtedad de las micro y pequefias empresas.

Como se evidencia en el cuadro de resultados existe porcentajes
en igualdad de proporciones, es decir el 33.33% tiene una
antiguedad de 1 a 5 afios, del rango de 6 a 10 afios y del 11 a méas
tiene el mismo porcentaje, lo que significa que tienen la
experiencia y conocimiento en el rubro y que consecuentemente

les permitira evaluar las debilidades y fortalezas existente

4.2.3. De la auditoria de la micro y pequefias empresas

4.2.3.1.

4.2.3.2.

Conocimiento referente a auditoria.

Este resultado era de esperarse al conocer el grado de
instrucciones de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector y rubro de estudio, el 100% de los encuestados
no tiene conocimiento con respecto al tema de auditoria, lo que
puede provocar consecuencias negativas a la empresa, como
ejemplo a la hora de toma decisiones.

Desea que le practiquen una auditoria a las Mypes.

Después de realizar esta pregunta, mi persona en palabras
sencillas dio a conocer a los representantes legales el concepto de

auditoria, con la finalidad de orientarlos y puedan dar una
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4.2.3.3.

4.2.3.4.

4.2.3.5.

4.2.3.6.

respuesta logica, después de ello el 33.33% desearia que le
practiquen una auditoria y el 66.67% no.

A donde acudirian para obtener una auditoria.

El 33.33% opto6 por una persona natural y el 66.67% ninguno, lo
que se evidencia el poco interés de identificar los errores
cometidos en la organizacion y enmendarlos a tiempo, para tomar
medidas que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa,
ya que la auditoria puede ayudar a los representantes legales a
establecer medidas para lograr un buen control financiero y de
gestion.

Cuando cree que acudiria para obtener una auditoria.

El 33.33% cree que acudiria en dos meses y el 66.67% no precisa,
como se puede evidenciar hay poco interés de invertir en realizar
una auditoria, de pronto por desconocimiento de las ventajas que
esta tiene.

Cree que mejoraria si le practican una auditoria.

El 66.67% no precisa y el 33.33% cree que, si mejoraria, lo que
falta a los representantes legales es capacitacion en diferentes
temas empresariales, que coadyuben a enriquecer sus
conocimientos que sin duda alguna también reforzara al momento
de la toma decisiones.

La auditoria a mejorado en relacion a las finanzas
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El 100% no precisa, si en algin momento los representantes
legales toman la decision de auditar su empresa, se darian cuenta
de la importancia y de los beneficios que conllevaria.

4.2.3.7. Estuviera dispuesto a recibir capacitacion sobre el tema de
auditoria.
El 100% de los representantes legales estan dispuestos a recibir
capacitacion en temas relacionado a la auditoria y de esta manera
ampliar sus conocimientos gque sin duda alguna ayudara a mejorar
diferentes areas de su empresa.

4.2.3.8. La auditoria ha mejorado en relacion a la rentabilidad
El 100% no precisa, a razon que no auditaron su empresa en el
trascurso que llevan como empresarios panaderos.

4.2.4. De los tributos de las micro y pequefias empresas

4.2.4.1. Se siente satisfecho con la orientacion que le brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria.
El 83.33% de los representantes legales se siente satisfecho de la
orientacion recibida, es importante absolver nuestras interrogantes
por el personal idéneo, con conocimientos bastos en el tema de
interés del contribuyente y de esta manera enriquecer nuestros
conocimientos que consecuentemente serviran para una mejor
administracion y toma de decisiones en nuestra empresa y el

16.67% no se siente satisfecho con la orientacion recibida.
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4.2.4.2.

4.2.43.

4.2.4.4.

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen
en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria.

El 83.33% de los representantes legales si revisan y controlan la
documentacion de la empresa, siempre es bueno mantener un
orden y control de los libros y acervos documentarios de la
empresa, no solo antes de una fiscalizacion por parte de Sunat, si
no, tiene que ser un habito para que de esta manera obtener los
resultados esperados.

Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos de la Mypes.

El 100% cuenta con un personal idoneo, es muy importantes que
los representantes legales deleguen funciones para el registro
correcto de los libros contables, asi también los responsables de la
empresa estan en la obligacion de proporcionar la informacién
requerida dentro de los plazos establecidos a fin de cumplir con
las declaraciones de acuerdo al cronograma emitido por Sunat.
Estan los Libros de contabilidad al dia

El 100% de las Mypes cuentan con los libros contable al dia, es de
vital importancia este aspecto, los libros contables reflejan los
movimientos econdmicos de la empresa y sirven para analizar los

resultados de la gestion, hacer proyecciones, tomar decisiones. Es
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4.2.45.

4.2.4.6.

4.2.4.7.

un trabajo en equipo entre el contador y los representantes legales
de la empresa.

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

El 33.33% tuvo inconvenientes y el 66.67% no, los factores
pueden ser muchos, pero lo que se debe evitar es que estos
inconvenientes sean por la falta de informacion proporciona al
personal responsables de las declaraciones, por eso es importante
que los representantes legales cumplan con la entrega oportuna de
la documentacion y de esta manera cumplir los objetivos
propuestos.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad

El 83.33% pagaron oportunamente, es importante cumplir con
nuestras obligaciones tributarias para que el estado pueda
aumentar sus ingresos, y consecuentemente se favorezca a la
sociedad y proveer a los ciudadanos de infraestructura y servicios
béasicos, como salud y educacion.

Existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos.

El 100% de los representantes legales manifestaron que no;

indicaron que dicha informacion lo maneja el contador.
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4.2.4.8. Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones
tributarias.
El 66.67% tienen conocimiento de las consecuencias que implica
en temas generales el no llevar una correcta administracion
contable de la empresa y el 33.33% no conoce las infracciones y
sanciones tributarias.

4.2.4.9. Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos
El 50% de los representantes legales manifiesta estar motivado y
el mismo porcentaje practicamente lo hacen porque es una
obligacion, los contribuyentes muchas veces no somos
conscientes de la importancia de tributar, no conocemos en que se
invierte nuestro dinero o simplemente no estamos satisfechos con
las prioridades que tiene el estado peruano.

4.2.4.10. Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de
auditoria.
El 100% no precisa, es decir los contribuyentes como no auditaron
sus empresas desconocen si mejoraria 0 no en algun aspecto.

4.2.5. De las finanzas de las Mypes

4.2.5.1. Solicito creédito las micro y pequefias empresas.
El 66.67% de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del ambito de estudio solicitaron financiamiento de
terceros; es decir a las entidades bancarias y/o no bancarias, con

la finalidad de obtener el capital necesario para la inversion,
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4.25.2.

4.2.5.3.

4254,

ampliacion o compra de activos para el mejor funcionamiento y
desarrollo de la micro y pequefia empresa. El 33.33% manifiesta
que la actividad productiva de la empresa es realizada con
financiamiento propio, lo que posiblemente significa que no hay
el capital suficiente para invertir y obtener las ganancias esperadas
Recibio crédito las micro y pequefias empresas

El 66.67% de los representantes legales recibio el crédito
solicitado, en la mayoria de empresas al iniciar o cuando esta en
marcha necesitan el apoyo de las entidades bancarias y no
bancarias para cumplir diversas necesidades y para acceder a los
créditos deben contar con un historial crediticio que garantice el
cumplimiento oportuno del mismo.

Monto del crédito solicitado las micro y pequefias

El 16.67% solicitaron en un rango de 1,000 a 10,000 soles, el
33.33% en un rango de 20,001 a 30,000 soles y el 16.67% en un
rango de 30,001 a 40,000, las cantidades solicitadas por los
representantes legales fueron de acuerdo a la necesidad de la
empresa en diferentes aspectos, con la finalidad de cumplir los
propuestos.

Monto del crédito recibido de las micro y pequefias empresas
El 16.67% recibieron en un rango de 1,000 a 10,000 soles, el
33.33% en un rango de 20,001 a 30,000 soles y el 16.67% en un

rango de 30,001 a 40,000, lo que significa que los representantes
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4.25.5.

4.2.5.6.

legales de las micro y pequefias empresas del ambito de estudio
manifiestan que el monto de los créditos financieros solicitados
oportunamente ha sido entregado en su totalidad; demostrando asi
los beneficios que puede obtener una micro y pequefia empresa
legalmente constituida.

Entidad a la que solicito el crédito las micro y pequefias
empresas.

El 33.33% de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del dmbito de estudio solicitaron financiamiento a
entidades bancarias como por ejemplo al banco de crédito y scotia
bank; y el 33.33% a entidades no bancarias, lo que significa que
las empresas no tienen el capital suficiente, necesitan de un tercero
para llevar a cabo sus actividades productivas y el 33.33% no
solicito crédito alguno.

Entidad que le otorgd el crédito a las micro y pequefias
empresas.

El 33.33% de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del ambito de estudio recibieron el financiamiento de
entidades bancarias como por ejemplo al banco de crédito y scotia
bank; y el 33.33% a entidades no bancarias, que sin duda alguna
coadyuvaran a cubrir diversas necesidades de la empresa y el

33.33% no solicito credito alguno.
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4.2.5.7. Tasa de interés cobrado por el crédito a las micro y pequefas
empresas.
El 66.67% de representantes legales que obtuvieron el
financiamiento con entidades bancarias desconoce la tasa de
interés que pagan mensual o anual, lo que significa que no
recibieron la orientacion necesaria al momento de obtener el
crédito y el 33.33% no solicitd crédito alguno.

4.2.5.8. El crédito fue oportuno para las micro y pequefias empresas.
El 66.67% manifiestan que el crédito otorgado fue oportuno, lo
que ayudd a solventar necesidades de la empresa con la finalidad
de mejorar la capacidad productiva y consecuentemente obtener
los resultados que toda empresa necesita, y el 33% no solicitd
crédito a ninguna entidad financiera.

4.2.5.9. ElI monto del crédito es suficiente para las micro y pequefias
empresas.
El 50% manifestd que fue suficiente y que logré cubrir las
necesidades de la empresa detectadas en su momento, el 16.67%
no fue suficiente, pero logro su necesidad primordial y el 33% no
solicito crédito a ninguna entidad financiera.

4.2.6. De la rentabilidad de la Mypes
4.2.6.1. Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio

pasado.
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4.2.6.2.

4.2.6.3.

4.2.6.4.

El 66.67% de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del ambito de estudio manifestaron que si hubo
diferencias en relacién a la rentabilidad de la empresa en pequefias
proporciones. y el 33% no solicitd crédito a ninguna entidad
financiera.

Cree o percibe que la rentabilidad ha mejorado por el
financiamiento recibido.

El 66.67% de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del ambito de estudio manifestaron que el
financiamiento otorgado por las entidades bancarias y no
bancarias mejor6 la rentabilidad de la empresa en pequefias
proporciones y el 33% no solicitd crédito a ninguna entidad
financiera.

La rentabilidad se afecta por el pago de tributos de las micro
y pequefias empresas.

El 100% de los representantes legales manifestaron que no afecta
el pago de sus tributos, recalcaron que el pago lo hacen en relacién
a sus ingresos.

La rentabilidad mejoraria si le practicarian una auditoria a
las micro y pequefias empresas.

El 100% de los representantes legales manifestaron desconocer si
la rentabilidad mostraria mejoria, como se vuelve a recalcar las

Mypes encuestadas no fueron auditadas y es por ello que
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desconocen en que aspectos coadyuvaria si tomarian la decision
de auditarlas.
4.2.6.5. Con la rentabilidad que ahora tiene cree que mejore
economicamente las micro y pequefias empresas.
El 66.67% de los representantes legales manifestaron que si, pero
en pequerfias proporciones y el 33.33% no, porque indicaron tener
aun necesidades que cumplir con la empresa.
V. CONCLUSION
5.1. Respecto a los representantes legales de las micro y pequefias.
Se ha podido concluir de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay
2021 que:
» EI50% oscilan desde los 41 a los 65 afios y el otro 50% de 51 a 65 afios.
» EI 50% son de son de sexo femenino y el 50% masculinos.
» El 16.67% tiene primaria completa, el 33.33% Primaria incompleta, el
16.67% secundaria completa y el 33.33% secundaria incompleta.
5.2. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas.
Se ha podido concluir de las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay
2021 que:
» EI 33.33% tienen antigiiedad en el rubro de 1 a 5 afos, el 33.33% de 6 a 10
afios y el 33.33% de 11 a mas.

5.3. Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas
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» EI 100% no tiene conocimiento referente al tema de auditoria.
» EI 33.33% desea que practiquen una auditoria a su empresa y el 66.67% no
desea.
» El 33.33% respondié que acudirian para realizar una auditoria a personas
naturales y el 66.67% a ninguna de las dos alternativas.
» EI33.33% respondid que en dos meses acudirian para realizar una auditoria
a suempresay el 66.67% no precisa tiempo alguno.
» EI 33.33% respondi6 que cree que mejoraria si le practican una auditoria y
el 66.67% no precisa.
» El 100% de los encuestados respondié que no precisa si la auditoria a
mejorado en relacion a las finanzas.
» EI 100% de los encuestados respondid que si estuviera dispuesto a recibir
capacitacion sobre el tema de auditoria.
» EI 100% de los encuestados respondié que no precisa si la auditoria ha
mejorado en relacion a la rentabilidad.
5.4. Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas.
Se ha podido concluir respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay 2021 que:
» EI 83.33% de los encuestados respondid que si se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria

y el 16.67% no.
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El 83.33% de los encuestados respondid que si revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion y el 16.67% no.

El 100% de los encuestados respondio que si cuenta con un personal idéneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos de las micro y
pequefias empresas.

El 100% de los encuestados respondio que si estan al dia los libros de
contabilidad de las micro y pequefias empresas.

El 33.33% de los encuestados manifestaron que si tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el
66.67 % no tuvo inconvenientes.

El 83.33% de los encuestados manifestaron que los tributos declarados han
sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria y el 16.67%
fuera de plazo.

El 100% de los encuestados manifestaron que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos.

El 66.67% de los encuestados manifestaron que si conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a las micro y
pequerias empresas y el 33.33% desconoce.

El 50% de los encuestados manifestaron que si se siente motivados para

cumplir con el pago de sus tributos y el otro 50% no.
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>

El 100% de los encuestados manifestaron que desconocen que mejoraria si

cuenta con un planeamiento de auditoria las micro y pequefias empresas.

5.5. Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

Se ha podido concluir respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay 2021 que:

>

El 66.67% de los encuestados manifestaron que si solicitaron crédito y un
33.33% no lo solicito.

El 66.67% de los encuestados manifestaron que si recibieron crédito y un
33.33% simplemente no lo solicito.

El 16.67% de los encuestados solicito crédito en un rango de 1,000 a
10,000 soles, el 33.33% en un rango de 20,001 a 30,000, el 16.67% en un
rango de 30,001 a 40,000 y un 33.33% simplemente no lo solicit6 crédito.
El 16.67% de los encuestados recibio crédito en un rango de 1,000 a 10,000
soles, el 33.33% en un rango de 20,001 a 30,000, el 16.67% en un rango
de 30,001 a 40,000 y un 33.33% simplemente no lo solicitd crédito.

El 33.33% de los encuestados manifestaron que solicitaron el crédito a
entidades bancarias, el 33.33% a entidades no bancarias y un 33.33%
simplemente no lo solicito crédito.

El 33.33% de los encuestados manifestaron que recibieron el crédito a
entidades bancarias, el 33.33% a entidades no bancarias y un 33.33%

simplemente no lo solicito crédito.
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VI.

» El 66.67% de los encuestados manifestaron que desconocen la tasa de

interés cobrado por el crédito y un 33.33% simplemente no lo solicito
crédito.

El 66.67% de los encuestados manifestaron que fue oportuno el crédito
recibido y un 33.33% simplemente no lo solicit6 crédito.

El 50% de los encuestados manifestaron que el monto del crédito fue
suficiente para las micro y pequefias empresas, el 16.67% indica que no

fue suficiente y un 33.33% simplemente no lo solicit6 crédito.

5.6. Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
Se ha podido concluir respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay 2021 que:

» EI 66.67% de los encuestados manifestaron que la rentabilidad que ahora

tiene su empresa es diferente al afio pasado y el 33.33% indica que no.

El 66.67% de los encuestados manifestaron percibir que la rentabilidad ha
mejorado por el financiamiento recibido y el 33.33% indica que no.

El 100% de los encuestados manifestaron que la rentabilidad no se afecta
por el pago de tributos.

El 100% de los encuestados manifestaron que desconoce si la rentabilidad
mejoraria si le practicarian una auditoria.

El 66.67% de los encuestados manifestaron que con la rentabilidad que

ahora tiene si mejore economicamente y el 33.3% desconoce.

RECOMENDACION

6.1. Respecto a los representantes legales de las Mypes

123



» Instruir a sus hijos o nietos de conocimientos adquiridos en base a la
experiencia de muchos afos en la elaboracion y comercio del pan, para que
de esta manera el negocio familiar no se desvanezca, sino al contrario sea
fortalecido con ideas innovadoras que conlleven al crecimiento personal y
empresarial.

» Se recomienda a los representantes legales buscar alternativas para
diversificar el rubro de panaderias, es decir no solo dedicarse a la
elaboracion y comercio del pan, sino brindar al cliente otros servicios
relacionados al rubro, como por ejemplo cafeteria, pasteleria.

» Recibir capacitacion sobre modernizacion empresarial, como ofrecer un
valor agregado a tu producto original, atencion al cliente, métodos nuevos
sobre la industria panadera, etc.

» Estar a la vanguardia de los cambios, si bien es cierto el pan es un producto
de primera necesidad que se viene adquiriendo hace décadas, pero también
es cierto que se debe variar en cuanto a formas, modo de preparacion, etc.

6.2. Respecto a las principales caracteristicas de las Mypes

» Someterse a un proceso de modernizacion de maquinaria, equipo y que les
den un valor agregado a sus productos.

» Emprender métodos creativos para conquistar el paladar de nuevos clientes

» Acondicionar un ambiente comodo y atractivo para que los clientes quieran
pasar mas tiempo en tu panaderia, en lugar de simplemente comprar las

€0sas € irse.
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» Ninguno de las recomendaciones dara resultados si el producto que ofreces
no cuenta con la mejor calidad y el sabor mas exquisito. Para ello, es
importante contar con equipo de panaderia que te brinde resultados
excelentes, sin importar el tamafio de tu produccion.

6.3. Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

» Se recomienda que los representantes legales reciban capacitacion en
temas relacionados a la auditoria y puedan determinar la importancia que
esta tiene para el crecimiento y desarrollo de la empresa.

» Tomar en algin momento la decision de auditar la empresa, con la
finalidad de conocer las debilidades detectadas oportunamente y
consecuentemente iniciar acciones que fortalezcan los cimientos y
desarrollo de la misma.

» La Superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria —
SUNAT deberia iniciar proyectos de capacitacion para fomentar entre las
micro y pequefias empresas la importancia de tener una empresa auditada

6.4. Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

» Estar en contacto de manera frecuente con los contadores, a fin de conocer
si estan al dia los libros contables, si existe alguna informacion que falta
presentar o simplemente coordinar acciones en bienestar de la empresa.

» Serecomienda a los representantes legales brindar la informacion oportuna
y necesaria a los contadores, con la finalidad de realizar con anticipacion a

la fecha de vencimiento las declaraciones mensuales y anuales.
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» Seguir pagando oportunamente los tributos que la ley determina, con la
finalidad de coadyuvar al crecimiento y desarrollo de nuestro pais.

» Ser honestos con respecto a nuestros ingresos y de esta manera realizar una
declaracion fehaciente que sin duda alguna sera en beneficio de la empresa
y de nuestro pais.

» Recibir capacitacion en temas relaciones a infracciones o multas
tributarias, conocer cuéles son las consecuencias de declarar fuera de plazo,
de declarar datos incorrectos, etc, depende de nosotros mismos seguir
enriqueciendo nuestros conocimientos para nuestro bienestar y el de la
propia empra.

6.5. Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

» Los representantes legales si bien es cierto que necesitan muchas veces del
apoyo de la entidades bancarias y no bancarias para cubrir diversas
necesidades de la empresa o simplemente para iniciarla, o que recomiendo
en este punto es prudencia, es decir, antes de aceptar un crédito bancario,
preguntemos la tasa de interés mensual y anual, solicitemos una simulacién
del cronograma de pagos, para verificar si el préstamo sera en bienestar de
la empresa.

» Los préstamos otorgados deben ser utilizados para la finalidad con la que
fue solicitado, es decir compra de activos fijos, mercaderia, materia prima,
etc, ese dinero no puede ser gastado en asuntos personales, porque no
tendra los resultados que se espera, que es obviamente la inversion en pro

del crecimiento de la empresa.
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» Las declaraciones realizadas correctamente y honestamente les daran a los
representantes legales acceso a créditos bancarios en el momento que los
mismos soliciten.

6.6. Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

» Establecer nuevas estrategias de ventas de la mano con las innovaciones
vistas en otras empresas, con la finalidad de incrementar los ingresos y
por ende la rentabilidad.

» Los representantes legales deben ser los encargados de controlar y vigilar
el manejo de la empresa, evitar en lo minimo contratar personal innecesario
que solo generaran gastos.
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RESUMEN

La importancia de las MYPEs se ha evidenciado desde distintos angulos. En primer
lugar, es una de las principales fuentes de empleo; es interesante pues como herramienta
de promocion de empleo en la medida en que solo exige una inversion inicial y permite el
acceso a estratos de bajos recursos. En segundo lugar, puede potencialmente constituirse
en apoyo importante a la gran empresa resolviendo algunos cuellos de botella en la
produccién. Con ello se da oportunidad a que personas sin empleo y de bajos recursos
econdmicos puedan generar su propio empleo, y asi mismo contribuyan con la produccién
de la gran empresa. Obregdn, Las Mypes (2015), define a la micro y pequefia empresa es
la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion, que tiene como
objeto  desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacidn de servicios.

Teniendo en cuenta la importancia de las Mypes en el Peru se ha visto por conveniente
realizar la presente investigacion tiene como objetivo general determinar las principales

caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias
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empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.
La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental, se anhela que la presente
tesis pueda servir como apoyo y guia a los alumnos, colegas, otros profesionales, a los
micro y pequefios empresarios en el rubro de panaderia, teniendo los resultados de un
proceso de investigacion ver las debilidades obtenidas en el proceso de recopilacion de
datos y tratar de mejorar para lograr consolidar una empresa fuerte, con estudio de

mercado definido y con la solvencia de todos aspiran.

ABSTRACT

The importance of MYPEs is evident from different angles. In the first place, it is one of
the main sources of employment; It is therefore interesting as a tool for promoting
employment insofar as it only requires an initial investment and allows access to low-
income strata. Second, it can potentially be a major supporter of the large company by
solving some bottlenecks in production. This gives the opportunity for unemployed people
with low economic resources to generate their own employment, and also contribute to
the production of the large company. Obregdn, Las Mypes (2015), defines the micro and
small business is the economic unit constituted by a natural or legal person, under any
form of organization or business management contemplated in the legislation, which aims
to develop extraction activities, transformation, production, commercialization of goods
or provision of services.

Taking into account the importance of MSEs in Peru, it has been considered convenient
to carry out this research. Its general objective is to describe the main characteristics of

the audit, taxation, finance and profitability of national micro and small companies in the
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industrial sector, bakery sector of the district of Manantay, 2021. The research was
quantitative-descriptive, not experimental, it is hoped that this thesis can serve as support
and guide to students, colleagues, other professionals, micro and small entrepreneurs in
the bakery industry, Taking the results of a research process, see the weaknesses obtained
in the data collection process and try to improve in order to consolidate a strong company,
with a defined market study and with the solvency of all aspire.

INTRODUCCION

(Avolio, Mesones, & Roca, Micro y pequefias empresas en el Peru, 2013), Actualmente,
la labor que llevaron a cabo las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) es de indiscutible
relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a la generacion de empleo, sino
también considerando su participacién en el desarrollo socioeconémico de las zonas en
donde se ubican, afirman que los pequefios negocios son considerados como la fuerza
impulsora del crecimiento econémico, la generacién de empleo y la reduccion de la
pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdmicos, cuando un empresario de la
micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de
obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual

contribuye, en mayor medida, a la formacion del producto bruto interno.

En ese contexto conociendo la importancia del nacimiento y crecimiento de las micro y
pequeiias empresas, el presente trabajo de investigacion buscé determinar las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias

empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.
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Por otro lado, el presente trabajo de investigacion presentd informacion sobre los
antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales, resaltando su importancia
y su auge, en esta fase se incluye el proceso que han atravesado las micro y pequefias
empresas en el Pert y el mundo, asi como también teorias de definiciones conceptuales

de la auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad, micro y pequefias empresas.

En la metodologia se presentd el tipo y nivel de investigacion, el disefio de la
investigacion, la poblacion y la muestra, operacionalizacién de las variables, asi como las
técnicas e instrumentos a utilizar y el plan de analisis.

Finalmente se presentd las conclusiones que fueron fruto de la investigacion, asi como la
bibliografia consultada y algunos anexos que se consideraron de vital importancia.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se utilizd procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicion.

Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de la investigacién fue descriptivo, debido a que solo se limit6 a describir las
principales caracteristicas de las variables en estudio.

Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no experimental-

transversal-retrospectivo-descriptivo.
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Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de variables: auditoria, finanzas, tributacién y rentabilidad
» Cuantitativo
Sis International Research (s.f), La investigacion cuantitativa es una forma
estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes. La
investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su
propdsito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado
estd mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacién mayor, en
ese contexto el presente proyecto de investigacion serd cuantitativa, porque se
utilizara estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension.
» No experimental
Fue no experimental porque la investigacion se realizd sin manipular
deliberadamente la variable, lo que se hace en la investigacion no experimental
es observar el fendbmeno tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.
» Transversal
En la presente investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, con el objetivo de determinar las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.
» Retrospectivo

En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado.
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» Descriptivo
Fue descriptivo porque el estudio se limitd a determinar las principales

caracteristicas de las variables complementarias y principal.

Universo y muestra

» Poblacion
En el presente proyecto de investigacion el universo estuvo conformado por 18
micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia, del
distrito de Manantay, 2021; de acuerdo con la informacién brindada por SUNAT,
las mismas que se encuentran ubicados en el sector y rubro de estudio

» Muestra
En esta investigacion se tomaron de la poblacion solo 6 micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de
Manantay, 2021, debido a que cuando se realiz6 el proceso de recopilacion de
informacion se encontr6 9 contribuyentes de estado activos y condicion habidos
segun Sunat que ya no se dedican al rubro de panaderias por diferentes motivos,
asi también 2 contribuyentes habian vendido el terreno y existia nuevos
propietarios que no se dedican al rubro y 1 contribuyente se negé a brindarnos
informacion.

Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
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Definicion

Definicion
Variables operacional: | Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Perfil de los Son algunas Razoén:
Edad
propietarios caracteristicas de Afios
y/o gerentes de | los propietarios y/o Nominal:
las micro y gerentes de las Sexo Masculino
pequefas micro y pequefias Femenino
empresas empresas nacionales Nominal:
nacionales del | del sector industria, Sin instruccién
sector rubro panaderia del Grado de Primaria
industria, rubro distrito de instruccion Secundaria
panaderia del Manantay, 2021 Instituto
distrito de Universidad
Manantay, Nominal:
2021, Casado
Estado civil Viudo
Soltero
Conviviente
Nominal:
Profesion Comerciante

142

Administrador




Contador

Otros: especificar

Definicién
Definicién Escala de medicion de
Variables operacional:
conceptual la encuesta
Indicadores
Aspectos de Son las Nominal
las microy | caracteristicas mas | Antigiiedad de la |1 a 2 afios
pequefias relevantes de las | micro y pequefias | 3 a 4 afios
empresas | microy pequefias | empresasenel |5 a6 afios

nacionales del
sector
industria,
rubro
panaderia del
distrito de
Manantay,

2021

empresas
nacionales del
sector industria,
rubro panaderia del
distrito de

Manantay, 2021.

rubro.

Mayor a 7 afios

Es formalmente
constituida la
micro y pequefias

empresas

Nominal

Si

No

Objetivo de las
micro y pequefias

empresas.

Nominal

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ing. la familia

Otros: especificar

143




Régimen

tributario

Nominal
Régimen especial
Régimen Mype
tributario
Régimen general
Régimen de la

amazonia

NUmero de

trabajadores

Nominal
Dela?
De3a4
De5a6
Mas de 7

especificar.

Monto de sus

ingresos

Nominal

Superan las 10 UIT
S/. 44,000.00
Superan las 15 UIT

S/. 66,000.00
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Definicion

Definicion Escala de medicion
Variables operacional:
conceptual de la encuesta
Indicadores
Auditoria de Son las Nominal
Conoce sobre
las microy caracteristicas mas Si
auditoria
pequefias relevantes de la No
empresas auditoria de las Nominal
_ _ Cuenta con
nacionales del | micro y pequefias Si
_ auditoria
sector empresas nacionales No
industria, rubro | del sector industria, | Cree Ud. que | Nominal
panaderia del | rubro panaderia del mejorariasu | Si
distrito de distrito de empresa si le
Manantay, Manantay, 2021. practicarian una | No
2021. auditoria
La auditoriaen | Nominal
suempresaha |Si
mejorado en
relacibnalas |No
finanzas
Nivel de Nominal
capacitacion para | Si
sus colaboradores | No
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Estaria dispuesto | Nominal
a ser capacitado | Si
sobre auditoria | No
Ha notado Nominal
mejoriasenla |Si
auditoria No
Definicion
Definicion Escala de medicion
Variables operacional:
conceptual de la encuesta
Indicadores
Tributacion de Son las Se siente Nominal
las micro y caracteristicas satisfecho con la | Si
pequefias relacionadas a los | orientacion que
empresas | tributos de las micro | les brindalos |No
nacionales del y pequefias funcionarios
sector empresas nacionales | Serevisany | Nominal
industria, rubro | del sector industria, | controlan los si
panaderia del | rubro panaderia del libros 'y
distrito de distrito de documentos que
. . No
Manantay, Manantay, 2021. | intervienen en la
2021. contabilidad
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antes de una

fiscalizacion

Cuenta con un
personal idéneo
asignado para el

registro de los

ingresos, costos y

gastos

Nominal

Si

No

Estan los Libros

de Contabilidad

al dia

Nominal

Si

No

Tuvo problemas

0 inconvenientes

para presentar sus
declaraciones
mensuales a

tiempo

Nominal

Si

No

Los tributos
declarados han
sido pagados en
su oportunidad a

la

Nominal

Si

No
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Administracion

Tributaria
Cuentan con un | Nominal
proceso de si
control tributario
referente a gastos
.. |No
de representacion
y recreativos
Conoce usted | Nominal
cuales son las | Si
infracciones y
sanciones No
tributarias
Se siente Nominal
motivado para |Si
cumplir con el
pago de sus No
tributos
puede mejorar si | Nominal
cuentaconun |Si
planeamiento
No

tributario
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Definicion

Definicion Escala de medicion
Variables operacional:
conceptual de la encuesta
Indicadores
Finanzas de las Son las Nominal

micro y
pequefias
empresas

nacionales del
sector
industria, rubro
panaderia del
distrito de
Manantay,

2021.

caracteristicas mas
relevantes
relacionas con las
finanzas de las
micro y pequerfias
empresas nacionales
del sector industria,
rubro panaderia del
distrito de

Manantay, 2021.

Fuentes que
acudes para
obtener un

financiamiento

Entidades bancarias
Prestamista privado
o0 Usureros

Ninguna

Qué tasa de
interés pagas por

el préstamo

Cuantitativa

Especificar la tasa

Que monto
Promedio de

crédito solicito

Cuantitativa

Especificar cantidad

Tiempo del Nominal
crédito que Corto plazo
solicito Largo Plazo

El crédito Nominal

financiero ha sido

invertido en
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ampliacion del local
Activos fijos

Otros-Especificar

Definicion
Definicion Escala de medicion
Variables operacional:
conceptual de la encuesta
Indicadores
Rentabilidad Percepcion que La rentabilidad | Nominal
de las micro y tienen los de su empresa ha | Si
pequefias propietarios y/o mejorado con la
No
empresas gerentes de las auditoria
nacionales del | micro y pequefias La rentabilidad | Nominal
sector empresas nacionales | de su empresa ha | Si
industria, rubro | del sector industria, | mejorado con los
panaderia del | rubro panaderia del | con los pagos de | No
distrito de distrito de tributos.
Manantay, Manantay, 2021 La rentabilidad | Nominal
2021. de su empresa ha | Si
mejorado con las
finanzas No
obtenidas
Nominal
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Ha mejorado la | Si

rentabilidad en
No
los ultimos afos

Técnica e instrumento

» Técnica
Para el recojo de informacién de esta investigacion, se aplicé la técnica de la
encuesta, y segun Casas (2012), La técnica de encuesta es ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos
de modo réapido y eficaz.

» Instrumento
En esta investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de
la definicion operacional de las variables.

» Plan de andlisis
En esta investigacion, los datos obtenidos en el proceso de recopilacion se
analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los
datos se tuvo como soporte el programa Excel y para el procesamiento de los
datos el Software SPSS cientifico (Programa de estadistica para ciencias

sociales).
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Matriz de consistencia logica

i ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS | VARIABLES | DIMENCIONES | INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Auditoria, TIPOY
tributacion, | FORMULACION GENERAL Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
finanzas y ¢Cuéles son las Sexo
rentabilidad, principales
de lasmicroy | caracteristicas de
pequefias la auditoria, . La poblacion
empresas tributacion, Determinar las Grado de estara
. . principales ; i
nacionales del finanzas y ot instruccion conformada
L caracteristicas de
sector rentabilidad de las la auditoria por 18
m?l:ﬁ;'a‘ MICro y pequenas tributacion, Representantes prg 2'?‘?;25 de
panaderia del naceirggglagz soIeI finanzas y legales de las pequeﬁas,y
distritode | sector industria, rer;s?;lilgr%d de r:'ELOﬁZS Caracteristicas Estado civil Cuantitativo- empresas Cuestionario de 36
Manantay, rubro panaderia o ueﬁasy En?presas Descriptivo | nacionales del preguntas cerradas
2021. distrito de peg sector
Manantay, 2021? empresas industria
Y, ’ nacionales del rubro '
sector industria, anaderia del
rubro panaderia ) P distrito d
distrito de Profesion y/o Manantay,
ocupacion '
Manantay, 2021 p 2021.
3 3 ANALISIS DE
ESPECIFICOS Microy RUBRO DISENO MUESTRA DATOS
Describir las pequefia Caracteristicas '.\IO Estara Se hara_us_o d.EI anlisis
rincipales empresa Afios en el rubro experimental- conforrr_]ada descriptivo; para la
cargcteristicas de transversal - | por 06 micro y

tabulacién de los datos
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los
representantes
legales de las Formalidad
micro y pequefias
empresas
nacionales del
sector industria,
rubro panaderfa Motivos de
distrito de Formalidad
Manantay, 2021.
Ley de la mype NUmero de
N° 30056 trabajadores
Forma de
Financiamiento
Describir las F?:;fciztr?:s
principales
caracteristicas de o
las micro y Tasa de interés
pequefias Microy
empresas pequefia Caracteristicas Monto de crédito
nacionales del empresa
sector industria,
rubro panaderia Plazo de crédito
distrito de
Manantay, 2021.
Inversion de
crédito
Describir las Desea que a su
prlnc,lpgles Auditoria Caracteristicas empresa le
caracteristicas de practiquen una
la auditoria de auditoria

retrospectivo -
descriptivo
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pequefias se utilizara como
empresas soporte el programa
nacionales del Excel y para el
sector procesamiento de los
industria, datos el software SPSS
rubro Version 20 (Programa
panaderia del de estadistica para
distrito de ciencias sociales).
Manantay,
2021
TECNICA Nominal si no
Encuesta . .
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no




las micro y
pequefias
empresas

nacionales del
sector industria,
rubro panaderia
distrito de
Manantay, 2021.

Conoce algo
referente a la
auditoria

Cree Ud. que
mejoraria su
empresa si le
practicarian una
auditoria

A donde acudi6
para obtener una
Auditoria

Describir las
principales
caracteristicas de
los tributos de las
micro y pequefias
empresas
nacionales del
sector industria,
rubro panaderia
distrito de
Manantay, 2021

Tributacion

Caracteristicas

Se siente
satisfecho con la
orientacion que
les brinda los
funcionarios de
la administracion
tributaria

Se revisan y
controlan los
librosy
documentos que
intervienen en la
contabilidad
antes de una
fiscalizacion por
parte de la
Administracion
Tributaria

Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
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Cuenta con un
personal idéneo
asignado para el
registro de los
ingresos, costos y
gastos

Estan los libros
de Contabilidad
al dia

Tuvo problemas
0 inconvenientes
para presentar
sus declaraciones
mensuales a
tiempo

Los tributos
declarados han
sido pagados en
su oportunidad a

la
Administracion
tributaria

Existen formatos
establecidos para
el control de
limite tributario
aceptado como
gastos de
representacion y
recreativos
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Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no




Se siente
motivado para
cumplir con el

pago de sus
tributos

Su empresa
puede mejorar si
cuenta con un
planeamiento
tributario

Describir las
principales
caracteristicas de
las finanzas de
las micro y
pequefias
empresas
nacionales del
sector industria,
rubro panaderia
distrito de
Manantay, 2021

Finanzas

Caracteristicas

Solicito crédito

Recibié crédito

Monto del
crédito solicitado

Monto del
crédito recibido

Entidad a la que
solicito el crédito

Entidad que le
otorgo el crédito

Tasa de interés
cobrado por el
crédito

Crédito oportuno
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Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no
Nominal si no




Monto del
crédito fue
suficiente

Cree que el
financiamiento
mejora la
empresa.

Describir las
principales
caracteristicas de
la rentabilidad de
las microy
pequefias
empresas
nacionales del
sector industria,
rubro panaderia
distrito de
Manantay, 2021

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe
que la
rentabilidad de su
empresa ha
mejorado en los
dos Gltimos afios

Cree 0 percibe
que la
rentabilidad de su
empresa ha
mejorado por el
financiamiento
recibido

La rentabilidad
de su empresa
mejoraria si le
practicarian una
auditoria

Elaborado por: Flores (2021).
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Principios éticos
Alvarez (2018), Es esencial incluir principios éticos fundamentales en el disefio y la puesta
en practica de las investigaciones en que participan seres humanos, asi también se
considerd que los principios de la investigacion ética son universales y trascienden los
limites geograficos, culturales, econdémicos, legales y politicos. Independientemente de
las limitaciones, estos principios éticos deben guiar la conducta de quienes participen en
la planeacion, realizacion y patrocinio de la investigacion con seres humanos. La
participacion de seres humanos en proyectos de investigacion ha contribuido a mejorar la
calidad de la vida por medio del desarrollo de herramientas de diagnosticos y tratamientos
que dan buenos resultados.
La ética de la investigacion en seres humanos se apoya en seis principios basicos que se
consideran la base de todas las reglas o pautas que la regulan:
» Proteccidn a las personas

El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda investigacion,

y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad socio cultural,

confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este principio no sélo implica

que las personas que son sujeto de investigacion participen voluntariamente y

dispongan de informacion adecuada, sino que también deben protegerse sus

derechos fundamentales si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

» Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad
Toda investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del

medio ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben
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tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y tomar medidas para evitar dafios.

La libre participacion y derecho de estar informado

Las personas que participan en las actividades de investigacion tienen el derecho
de estar bien informados sobre los propdsitos y fines de la investigacion que
desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan en
ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el
uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
Beneficencia y no mal eficiencia

Toda investigacion debe tener un balance riesgo-beneficio positivo y justificado,
para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las personas que participan
en la investigacion. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder
a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Justicia

El investigador debe anteponer la justicia y el bien comun antes que el interés
personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las limitaciones
de su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den lugar a préacticas injustas. El
investigador estd obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los
procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden

acceder a los resultados del proyecto de investigacion.
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Integridad cientifica

El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente) tiene que evitar el
engafo en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y declarar los dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, el investigador debe proceder con rigor cientifico,
asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar
la veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la formulacion,

desarrollo, analisis, y comunicacion de los resultados.
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RESULTADOS
Resultados
Datos generales de los representantes legales de las Mypes
Tabla N° 1
Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
21 a 30 afos 0 0.00
31 a 40 afnos 0 0.00
Validos 41 a 50 afios 3 50.00
51 a 65 afos 3 50.00
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.
Edad de los Representantes Legales
3 3
3
2
(j:') O-" 0." Series1 M Seriesl
21a30 31240 41a50 51a65
afios afios afios afios
B Seriesl 0 0 3 3

Figura 1. Edad de los representantes legales de las micro y pequefias

empresas.

Fuente: Tabla N° 1
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Tabla N° 2
Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
Masculino 3 50.00
Vaélidos Femenino 3 50.00
Total 6 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio.

Sexo de los representantes legales

Femenino; 3; Masculino; 3;
50% 50%

B Masculino

B Femenino

Figura 2: El sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas.

Fuente: Tabla N° 2
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Tabla N° 3
Grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Primaria Completa 1 16.67
Primaria Incompleta 2 33.33
Vélidos  Secundaria completa 1 16.67
Secundaria incompleta 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.
Grado de instruccion de los representantes legales
2.5
2 2
2
1.5
1 1
1
0.5
0
. . . . Secundaria Secundaria
Primaria completa ' Primaria Incompleta completa incompleta
M Series1 1 2 1 2

Figura 3: Grado de instruccion de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas.

Fuente : Tabla N° 3
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Principales caracteristicas de las Mypes
Tabla N° 4
Antigliedad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
1 a5 afos 2 33.33
) 6 a 10 afios 2 33.33
Validos
11 a mas 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.
Tiempo en afios que se encuentra en el rubro
2
1.8
1.6
1.4
1.2
1 M Seriesl
0.8
0.6
0.4
0.2
0
1 a5 afios 6 a 10 afios 11 a mas
M Seriesl 2 2 2

Figura 4. Antigiiedad de las micro y pequefias empresas.

Fuente: Tabla N° 4
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De la auditoria de la Mypes
Tabla N° 5
Conocimiento referente al tema de auditoria las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 0.00
Validos No 6 100.00
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.
¢ Conoce algo referente a la auditoria?
7
6
5
4
3 M Seriesl
2
1
0 9
M Seriesl 0 6

Figura 5. Conocimiento sobre el tema de auditoria.

Fuente: Tabla N° 5
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Tabla N° 6
Desea que le practiquen una auditoria en las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 2 33.33
Validos  No 4 66.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio.

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

m Seriesl

M Seriesl 2 4

Figura 6. Desea que le practiquen una auditoria.

Fuente: Tabla N° 6
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Tabla N° 7
A donde acudirian para obtener una auditoria las micro y pequefias

empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Sociedad de auditoria 0 0.00
. Persona natural 2 33.33
Validos .
Ninguno 4 66.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.

¢A donde acudiria usted para obtener una auditoria?

Persona natural _ 2

M Series1

Sociedad de auditoria o

0 1 2 3 4 5

Sociedad de auditoria Persona natural Ninguno
M Seriesl 0 2 4

Figura 7. A donde acudirian para obtener una auditoria.

Fuente: Tabla N° 7
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Tabla N° 8
Cuando cree que acudiria para obtener una auditoria las micro y pequefias

empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
En 1 mes 0 0.00
. En 2 meses 2 33.33
Validos i
No precisa 4 66.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.

¢,Cuando cree Ud. que acudiria para una

auditoria?
-~
N
o
En 1 mes En 2 meses No precisa

Figura 8. Cuando cree que acudiria para obtener una auditoria.

Fuente: Tabla N° 8
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TablaN° 9

Cree que mejoraria si le practican una auditoria en las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
No 4 66.67
Validos ~ Si 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.

¢Cree ud. que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria?

mSi mNo

Figura 9. Cree que mejoraria si le practican una auditoria.

Fuente: Tabla N° 9
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Tabla N° 10

La auditoria a mejorado en relacion a las finanzas en las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 0.00
. No 0 0.00
Validos )
No precisa 6 100.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las

finanzas?
7
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3 M Series1
2
1
0 0
0 . :
Si No No precisa
M Seriesl 0 0 6

Figura 10. La auditoria a mejorado en relacion a las finanzas.

Fuente: Tabla N° 10
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Tabla N° 11

Estuviera dispuesto a recibir capacitacion sobre el tema de auditoria las
micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia

del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 6 100.00
Vélidos  No 0 0.00
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.
¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria?
6
5
4
3 M Seriesl
2
1
0
Si No
M Seriesl 6 0

Figura 11. Estuviera dispuesto a recibir capacitacion sobre el tema de
auditoria.

Fuente: Tabla N° 11
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Tabla N° 12

La auditoria ha mejorado en relacion a la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del

distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 0.00
. No 0 0.00
Validos :
No precisa 6 100.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado
en relacion a la rentabilidad?

O
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Si No No precisa
M Seriesl 0 0 6
TITULO DEL EJE

Figura 12. La auditoria ha mejorado en relacion a la rentabilidad.

Fuente: Tabla N° 12
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De los Tributos de las Mypes
Tabla N° 13
Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria a las micro y pequefias empresas nacionales del

sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 5 83.33
Validos  No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

Se siente satisfecho de la orientacidn que le brinda los
funcionares de la Adminitracion Tributaria?

=Si = No

Figura 13. Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda SUNAT.

Fuente: Tabla N° 13
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Tabla N° 14

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria a las micro y pequefias empresas nacionales del sector industria,

rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 5 83.33
Validos  No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio.

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién?

5
45
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0

MW Series1

Si No
M Series1 5 1

Figura 14. Se revisan y controlan los libros y documentos.

Fuente: Tabla N° 14
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Tabla N° 15

Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos de las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 6 100.00
Validos  No 0 00.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos?

No o

M Series1

0 2 4 6 8
Si No
M Seriesl 6 0

Figura 15. Cuenta con un personal idoneo.

Fuente: Tabla N° 15
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Tabla N° 16

Estan los Libros de contabilidad al dia de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 6 100.00
Vélidos  No 0 00.00
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
¢Estan los libros de contabilidad al dia?
7
6
5
4
3 M Seriesl
2
1
0
0
No
M Seriesl 6 0

Figura 16. Estan los Libros de contabilidad al dia.

Fuente: Tabla N° 16
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Tabla N° 17

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 2 33.33
Validos  No 4 66.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales?

4.5
4
3.5
3
2.5
2 Series1
15
1
0.5
0

Si No
Seriesl 2 4

Figura 17. Tuvo problemas o0 inconvenientes para presentar sus
declaraciones.

Fuente: Tabla 17
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Tabla N° 18

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria las micro y pequefias empresas nacionales del

sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 5 83.33
Validos  No 1 16.67

Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria?

No 1

@ Seriesl

Si 5

Si No
@ Seriesl 5 1

Figura 18. Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad.

Fuente: Tabla N° 18
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Tabla N° 19

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 00.00
Validos No 6 100.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢Existen formatos establecidos para el control del limite
tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos?

No 6
@ Seriesl
Si o
0 2 4 6 8
Si No
@ Seriesl 0 6

Figura 19. Existen formatos establecidos para el control de limite tributario

Fuente: Tabla N° 19
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Tabla N° 20
Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
Validos  No 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio

¢Conoce Ud. cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que podrian afectar a su empresa?

4.5

4

3.5

2.5

Titulo del eje

B Seriesl

0.5
0

M Seriesl 4 2

Titulo del eje

Figura 20. Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias

Fuente: Tabla N° 20
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Tabla N° 21
Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos las micro y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del

distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 3 50.00
Validos  No 3 50.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos?

No
50%

Si
50%

=Sji =No

Figura 21. Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Fuente: Tabla 21
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Tabla N° 22
Puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria las micro y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del

distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 0.00
. No 0 0.00
Validos i
No precisa 6 100.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
de auditoria?

4
3 MW Series1
2
1
0
Si No No precisa
M Seriesl 0 0 6

Figura 22. Puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria.

Fuente: Tabla N° 22
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De las Finanzas de las Mypes.

Tabla N° 23

Solicité crédito las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
Vélidos  No 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
¢Solicito crédito las Mypes?
4.5
4
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3.5
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2.5
2 H Series1
15
1
0.5
0
M Seriesl 4 2

Figura 23. Solicité crédito las micro y pequefias empresas.

Fuente: Tabla N° 23
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Tabla N° 24

Recibio crédito las micro y pequefias empresas nacionales del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
Validos  No 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢ Recibio crédito?

Si No
| = Seriesl 4 2

Figura 24. Recibi6 crédito las micro y pequefias empresas.

Fuente: Tabla N° 24
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Tabla N° 25

Monto del crédito solicitado las micro y pequefias empresas del sector

industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos  Porcentaje
1,000 a 10,000 soles 1 16.67
10,001 a 20,000 soles 0 0.00
. 20,001 a 30,000 soles 2 33.33
Validos
30,001 a 40,000 soles 1 16.67
No sacaron créditos 2 33.33

Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio
Monto promedio de credito solicitado

2
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1,000 a 10,001 a 20,001 a 30,001 a
10,000 20,000 30,000 40,000 sacaron
soles soles soles soles créditos
M Seriesl 1 0 2 1 2

Figura 25. Monto del crédito solicitado.

Fuente: Tabla N° 25
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Tabla N° 26

Monto del crédito recibido de las micro y pequefias empresas nacionales

del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos  Porcentaje
1,000 a 10,000 soles 1 16.67
10,001 a 20,000 soles 0 0.00
. 20,001 a 30,000 soles 2 33.33
Validos
30,001 a 40,000 soles 1 16.67
No solicitaron créditos 2 33.33

Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio
Monto promedio del crédito recibido
2
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% 1.2
S 1
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L 08
LL
0.6
0.4
0.2 77 ;
/ ‘w AL Vi iz
1,000 a 10,001 a 20,001 a 30,001 a No
10,000 20,000 30,000 40,000 sacaron
soles soles soles soles créditos
@ Seriesl 1 0 2 1 2

Figura 26. Monto del crédito recibido.

Fuente: Tabla 26

187



Tabla N° 27
Entidad a la que solicitd el crédito las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021
Alternativas Sujetos Porcentaje
Entidad Bancaria 2 33.33
. Entidad no Bancaria 2 33.33
Validos L
No solicitd crédito 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

Entidad a quien solicit6 el credito

No solicitaron credito

Entidad no Bancaria

N

Entidad Bancaria

0 0.5 1 15 2 2.5
Entidad Bancaria Entidad no Bancaria No solicitaron credito
M Series1 2 2 2

Figura 27. Entidad a la que solicito el crédito.

Fuente: Tabla N° 27
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Tabla N° 28
Entidad que le otorgo el crédito a las micro y pequefias empresas nacionales

del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Entidad Bancaria 2 33.33
. Entidad no Bancaria 2 33.33
validos No solicito crédito 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
Entidad quien otorgd el crédito
o sotiitaron crecito [ MUINUNMAIIIRNCAIII -
enticed no Sancaria . [[[[{HIRCNMUNARTAATURINL -
enticed sancaria [ IIALHMCNALTHACURAIIALI) -
0 0.5 1 1.5 2 2.5
Entidad Bancaria Entidad no Bancaria No solicitaron credito
W Seriesl 2 2 2

Figura 28. Entidad que le otorgd el crédito.

Fuente: Tabla 28
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Tabla N° 29
Tasa de interés cobrado por el crédito a las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
Menos de 20% anual 0 00.00
Mas de 20% anual 0 00.00
Validos  Se desconoce 4 66.67
No solicité crédito 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
Tasa de interes cobrado por el credito
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5 0 0 )
0 L L Series1
Menos de Mas de 20% Se No solicitd
20% anual anual desconoce crédito
M Seriesl 0 0 4 2

Figura 29. Tasa de interés cobrado por el crédito.

Fuente: Tabla 29
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Tabla N° 30
El crédito fue oportuno para las micro y pequefias empresas nacionales del

sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
. No 0 00.00
Validos . o
No solicitaron crédito 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
¢El crédito fue oportuno?
4.5
4
4
3.5
3
2.5
2 2 I Seriesl
~~~~~~~~ Lineal (Series1)
15
1
0.5
0
0 No solici
Si No 0 so |c.|taron
credito
M Seriesl 4 0 2

Figura 30. El crédito fue oportuno.

Fuente: Tabla N° 30
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Tabla N° 31
El monto del crédito es suficiente para las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay,

2021.
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 3 50.00
. No 1 16.67
Validos . o
No solicitaron crédito 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢El monto del credito fue suficiente?

No solicitaron credito _ 2

W Seriesl
0 1 2 3 4

Si No No solicitaron credito
MW Seriesl 3 1 2

Figura 31. El monto del crédito es suficiente.

Fuente: Tabla N° 31
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De la rentabilidad de las Mypes:

Tabla N° 32

La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado de
las micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro

panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
Vélidos No 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa
es diferente a la del afio pasado?
<
N
B Seriesl
Si No
m Seriesl 4 2

FRECUENCIA

Figura 32. La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio

pasado.

Fuente: Tabla N° 32
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Tabla N° 33
Cree o percibe que la rentabilidad ha mejorado por el financiamiento
recibido en las micro y pequefias empresas nacionales del sector industria,

rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
Vélidos  No 2 33.33
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
¢ Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido ?
4.5
4
4
35
3
2.5
2 m Seriesl
1.5
1
0.5
0
m Seriesl 4 2

Figura 33. Cree o percibe que la rentabilidad ha mejorado por el
financiamiento recibido.

Fuente: Tabla N° 33
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Tabla N° 34
La rentabilidad se afecta por el pago de tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de

Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 00.00
Validos No 6 100.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos?

M Seriesl
Si o
0 2 4 6 8
Si No
M Seriesl 0 6

Figura 34. La rentabilidad se afecta por el pago de tributos.

Fuente: Tabla N° 34
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Tabla N° 35
La rentabilidad mejoraria si le practicarian una auditoria a las micro y
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del

distrito de Manantay, 2021.

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 0 00.00
- No 0 00.00
Validos
Se desconoce 6 100.00
Total 6 100.00
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio
¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria?
7
6
6
5
4
3 m Seriesl
2
1
0 0
0 ,
Si No Se desconoce
m Seriesl 0 0 6

Figura 35. La rentabilidad mejoraria si le practicarian una auditoria.

Fuente: Tabla N° 35
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Tabla N° 36
Con la rentabilidad que ahora tiene cree que mejore economicamente las
micro y pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia

del distrito de Manantay, 2021

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 4 66.67
. No 0 00.00
Vaélidos
Se desconoce 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

en estudio

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa Ud. cree
gue mejore economicamente?

Se desconoce [ NEENEGS -

Si No Se desconoce
B Seriesl 4 0 2

Figura 36. Con la rentabilidad que ahora tiene cree que mejore
econdmicamente.

Fuente: Tabla N° 36
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CONCLUSION

Respecto a los representantes legales de las micro y pequefias.

Se ha podido concluir de los representantes legales de las micro y pequefias

empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay

2021 que:
» EI50% oscilan desde los 41 a los 65 afios y el otro 50% de 51 a 65 afios.
» EI 50% son de son de sexo femenino y el 50% masculinos.
» El 16.67% tiene primaria completa, el 33.33% Primaria incompleta, el

16.67% secundaria completa y el 33.33% secundaria incompleta.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

Se ha podido concluir de las principales caracteristicas de las micro y pequefias

empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay

2021 que:

>

El 33.33% tienen antigiiedad en el rubro de 1 a 5 afios, el 33.33% de 6 a 10
afios y el 33.33% de 11 a mas.

El 100% no tiene conocimiento referente al tema de auditoria.

El 33.33% desea que practiquen una auditoria a su empresa y el 66.67% no
desea.

El 33.33% respondié que acudirian para realizar una auditoria a personas
naturales y el 66.67% a ninguna de las dos alternativas.

El 33.33% respondid que en dos meses acudirian para realizar una auditoria

a su empresay el 66.67% no precisa tiempo alguno.
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» EI 33.33% respondid que cree que mejoraria si le practican una auditoria y
el 66.67% no precisa.

» El 100% de los encuestados respondié que no precisa si la auditoria a
mejorado en relacion a las finanzas.

» EI 100% de los encuestados respondid que si estuviera dispuesto a recibir
capacitacion sobre el tema de auditoria.

» El 100% de los encuestados respondié que no precisa si la auditoria ha
mejorado en relacién a la rentabilidad.

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas.
Se ha podido concluir respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay 2021 que:

» EI 83.33% de los encuestados respondid que si se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria
y el 16.67% no.

» EI 83.33% de los encuestados respondio que si revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion y el 16.67% no.

» EI100% de los encuestados respondio que si cuenta con un personal idoneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos de las micro y
pequerias empresas.

» EIl 100% de los encuestados respondio que si estan al dia los libros de

contabilidad de las micro y pequefias empresas.
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» El 33.33% de los encuestados manifestaron que si tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo vy el
66.67 % no tuvo inconvenientes.

» EI83.33% de los encuestados manifestaron que los tributos declarados han
sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria y el 16.67%
fuera de plazo.

» El 100% de los encuestados manifestaron que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos.

» EI 66.67% de los encuestados manifestaron que si conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a las micro y
pequefias empresas Yy el 33.33% desconoce.

» EI 50% de los encuestados manifestaron que si se siente motivados para
cumplir con el pago de sus tributos y el otro 50% no.

» EI100% de los encuestados manifestaron que desconocen que mejoraria si
cuenta con un planeamiento de auditoria las micro y pequefias empresas.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas
Se ha podido concluir respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay 2021 que:

» EI 66.67% de los encuestados manifestaron que si solicitaron crédito y un
33.33% no lo solicito.

» EIl 66.67% de los encuestados manifestaron que si recibieron crédito y un

33.33% simplemente no lo solicito.
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» El 16.67% de los encuestados solicito crédito en un rango de 1,000 a
10,000 soles, el 33.33% en un rango de 20,001 a 30,000, el 16.67% en un
rango de 30,001 a 40,000 y un 33.33% simplemente no lo solicit6 crédito.

» EI16.67% de los encuestados recibio crédito en un rango de 1,000 a 10,000
soles, el 33.33% en un rango de 20,001 a 30,000, el 16.67% en un rango
de 30,001 a 40,000 y un 33.33% simplemente no lo solicit6 crédito.

» El 33.33% de los encuestados manifestaron que solicitaron el crédito a
entidades bancarias, el 33.33% a entidades no bancarias y un 33.33%
simplemente no lo solicito créedito.

» El 33.33% de los encuestados manifestaron que recibieron el crédito a
entidades bancarias, el 33.33% a entidades no bancarias y un 33.33%
simplemente no lo solicito credito.

» El 66.67% de los encuestados manifestaron que desconocen la tasa de
interés cobrado por el crédito y un 33.33% simplemente no lo solicit6
crédito.

» EI 66.67% de los encuestados manifestaron que fue oportuno el crédito
recibido y un 33.33% simplemente no lo solicit6 crédito.

» EIl 50% de los encuestados manifestaron que el monto del crédito fue
suficiente para las micro y pequefias empresas, el 16.67% indica que no
fue suficiente y un 33.33% simplemente no lo solicito crédito.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
Se ha podido concluir respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay 2021 que:

201



» EI 66.67% de los encuestados manifestaron que la rentabilidad que ahora
tiene su empresa es diferente al afio pasado y el 33.33% indica que no.

» EI 66.67% de los encuestados manifestaron percibir que la rentabilidad ha
mejorado por el financiamiento recibido y el 33.33% indica que no.

» EI 100% de los encuestados manifestaron que la rentabilidad no se afecta
por el pago de tributos.

» EI 100% de los encuestados manifestaron que desconoce si la rentabilidad
mejoraria si le practicarian una auditoria.

» El 66.67% de los encuestados manifestaron que con la rentabilidad que

ahora tiene si mejore econdmicamente y el 33.3% desconoce.

RECOMENDACION

Respecto a los representantes legales de las Mypes

» Instruir a sus hijos o nietos de conocimientos adquiridos en base a la
experiencia de muchos afios en la elaboracion y comercio del pan, para que
de esta manera el negocio familiar no se desvanezca, sino al contrario sea
fortalecido con ideas innovadoras que conlleven al crecimiento personal y
empresarial.

» Se recomienda a los representantes legales buscar alternativas para
diversificar el rubro de panaderias, es decir no solo dedicarse a la
elaboracion y comercio del pan, sino brindar al cliente otros servicios

relacionados al rubro, como por ejemplo cafeteria, pasteleria.
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» Recibir capacitacion sobre modernizacion empresarial, como ofrecer un
valor agregado a tu producto original, atencion al cliente, métodos nuevos
sobre la industria panadera, etc.

» Estar a la vanguardia de los cambios, si bien es cierto el pan es un producto
de primera necesidad que se viene adquiriendo hace décadas, pero también
es cierto que se debe variar en cuanto a formas, modo de preparacion, etc.

Respecto a las principales caracteristicas de las Mypes

» Someterse a un proceso de modernizacion de maquinaria, equipo y que les
den un valor agregado a sus productos.

» Emprender métodos creativos para conquistar el paladar de nuevos clientes

» Acondicionar un ambiente comodo y atractivo para que los clientes quieran
pasar mas tiempo en tu panaderia, en lugar de simplemente comprar las
cosas e irse.

» Ninguno de las recomendaciones dara resultados si el producto que ofreces
no cuenta con la mejor calidad y el sabor mas exquisito. Para ello, es
importante contar con equipo de panaderia que te brinde resultados
excelentes, sin importar el tamafio de tu produccion.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

» Se recomienda que los representantes legales reciban capacitacion en
temas relacionados a la auditoria y puedan determinar la importancia que
esta tiene para el crecimiento y desarrollo de la empresa.

» Tomar en algun momento la decision de auditar la empresa, con la

finalidad de conocer las debilidades detectadas oportunamente y
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consecuentemente iniciar acciones que fortalezcan los cimientos y
desarrollo de la misma.

» La Superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria —
SUNAT deberia iniciar proyectos de capacitacion para fomentar entre las
micro y pequefias empresas la importancia de tener una empresa auditada

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

» Estar en contacto de manera frecuente con los contadores, a fin de conocer
si estan al dia los libros contables, si existe alguna informacion que falta
presentar o simplemente coordinar acciones en bienestar de la empresa.

» Serecomienda a los representantes legales brindar la informacion oportuna
y necesaria a los contadores, con la finalidad de realizar con anticipacion a
la fecha de vencimiento las declaraciones mensuales y anuales.

» Seguir pagando oportunamente los tributos que la ley determina, con la
finalidad de coadyuvar al crecimiento y desarrollo de nuestro pais.

» Ser honestos con respecto a nuestros ingresos y de esta manera realizar una
declaracidn fehaciente que sin duda alguna sera en beneficio de la empresa
y de nuestro pais.

» Recibir capacitacion en temas relaciones a infracciones o multas
tributarias, conocer cuéles son las consecuencias de declarar fuera de plazo,
de declarar datos incorrectos, etc, depende de nosotros mismos seguir
enriqueciendo nuestros conocimientos para nuestro bienestar y el de la
propia empra.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas
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» Los representantes legales si bien es cierto que necesitan muchas veces del
apoyo de la entidades bancarias y no bancarias para cubrir diversas
necesidades de la empresa o simplemente para iniciarla, lo que recomiendo
en este punto es prudencia, es decir, antes de aceptar un crédito bancario,
preguntemos la tasa de interés mensual y anual, solicitemos una simulacion
del cronograma de pagos, para verificar si el préstamo sera en bienestar de
la empresa.

» Los préstamos otorgados deben ser utilizados para la finalidad con la que
fue solicitado, es decir compra de activos fijos, mercaderia, materia prima,
etc, ese dinero no puede ser gastado en asuntos personales, porque no
tendra los resultados que se espera, que es obviamente la inversion en pro
del crecimiento de la empresa.

» Las declaraciones realizadas correctamente y honestamente les daran a los
representantes legales acceso a créditos bancarios en el momento que los
mismos soliciten.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

» Establecer nuevas estrategias de ventas de la mano con las innovaciones
vistas en otras empresas, con la finalidad de incrementar los ingresos y
por ende la rentabilidad.

» Los representantes legales deben ser los encargados de controlar y vigilar
el manejo de la empresa, evitar en lo minimo contratar personal innecesario

que solo generaran gastos.
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8.4. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades Marze Abril 2021 Mayo 2021 Junio 2021
2021
semanas 2|3 2|3 2|13 |4 2|3

Asesoramiento del docente Taller de | Programado
Investigacion Ejecutado

Programado
Exposicién Linea de Investigacion

Ejecutado
Determinacion del sector y rubro a Programado
estudiar. Ejecutado

Programado
Titulo del proyecto de investigacion.

Ejecutado
Elaboracion de Planteamiento de la Programado
investigacion. Ejecutado
Elaboracion del Marco Tedricoy | Programado
conceptual. Ejecutado
Elaboracion de Metodologia de la | Programado
investigacion. Ejecutado
Presentacion del Proyecto de Programado
Investigacion. Ejecutado
Revision turnitin y aprobacion Programado
Proyecto de Investigacion Ejecutado
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Elaboracion de Encuestas, Programado

tabulacion, gréficos. Ejecutado

Discusién de resultados, Programado

conclusiones y recomendaciones | Ejecutado

Revision de referencias Programado

bibliogréaficas, APA. Ejecutado

Presentacion del informe final de | Programado

investigacion. Ejecutado

Programado
Revision turnitin Informe Final

Ejecutado

Revision del jurado y aprobacién | Programado

participacion pre banca Ejecutado

Elaboracion de articulo cientifico, |Programado

diapositivas, correctores Ejecutado
Pre banca y sustentacion del Programado
informe final. Ejecutado
Programado
Cierre de Taller
Ejecutado
Disefio : Giana Graciela Flores Rodriguez

Leyenda | Programado
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Ejecutado ‘

8.5. Presupuesto

PRESUPUESTO
LOCALIDAD: Calleria - Pucallpa
Rubros Cantidad | Costo - Unitario | Costo Total
Bienes de consumo:
Laptop 1 Und. 2,500.00 2,500.00
Lapicero 1 Und. 3.50 3.50
Cuaderno 1 Und. 10.00 10.00
Total bienes de consumo 2,513.50
Servicios:
Impresion 100 Und. 0.20 20.00
Empastado 1 Und. 50.00 50.00
Internet 4 meses 45.00 180.00
Fluido eléctrico 4 meses 30.00 120.00
Total, servicios 370.00
Total, General 2,883.50
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8.6. Base de datos
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8.7. Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de elemento

Media DPjSV'_ N°
Desviacion

Edad de los representantes legales de la empresa 3,50 ,548 6
Sexo de los representantes legales de la empresa 1,50 ,548 6
Grado de instruccion 2,67 1,211 6
Antigliedad de las micro y pequefias empresas 2,17 ,753 6
Conocimiento referente al tema de auditoria 2,00 1,265 6
Desea que le practiquen una auditoria 1,33 ,516 6
A donde acudirian para obtener una auditoria 1,67 ,516 6
Cuando cree que acudiria para obtener una auditoria 2,00 ,894 6
Cree que mejoraria si le practican una auditoria 2,00 ,894 6
La auditoria a mejorado en relacion a las finanzas 2,33 1,366 6
Estuviera dispuesto a recibir capacitacion sobre el tema de 1,83 ,983 6
auditoria
La auditoria ha mejorado en relacion a la rentabilidad 3,50 1,517 6
Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los 2,17 ,753 6
funcionarios de la Administracion Tributaria
Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen 2,50 1,378 6
en la contabilidad antes de una fiscalizacion
Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los 2,17 ,753 6
ingresos, costos y gastos
Estén los libros de contabilidad al dia 1,33 ,816 6
Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus 3,50 1,225 6
declaraciones mensuales a tiempo.
Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad 1,83 ,983 6
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Existen formatos establecidos para el control de limite

tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributaria
Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos
Puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria las
micro

Solicito crédito las micro y pequefias empresas

Recibio crédito las micro y pequefias empresas

Monto del crédito solicitado las micro y pequefias empresas
Monto del crédito recibido de las micro y pequefias empresas
Entidad a la que solicito el crédito las micro y pequefias
empresas

Entidad que le otorgo el crédito a las micro y pequefias
empresas

Tasa de interés cobrado por el crédito a las micro y pequefias
empresas

El crédito fue oportuno para las micro y pequefias empresas
El monto del crédito es suficiente para las micro y pequefias
empresas

La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio
pasado

Cree 0 percibe que la rentabilidad ha mejorado por el
financiamiento recibido

La rentabilidad se afecta por el pago de tributos

La rentabilidad mejoraria si le practicarian una auditoria

Con la rentabilidad que ahora tiene cree que mejore

econdmicamente

1,83
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8.8. Prueba de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Vaélido 6 100,0

Excluido? 0 0

Total 6 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
,648 36
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. 8.9. Validacién de encuestas y cuestionario

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): D[4 Panpurk O
HuGo  GUILLERMO

1.2. Grado Académico: _ DOCTO R EN  (HESTion EMPRESARIAL

1.3 Profesion: COMNYaDoR DuRLico COLEGIADO (CeRTFrcApo

1.4. Institucion donde labora: JNIVERSIDAD aAcjon Al DE Uca¥ ALt

1.5. Cargo que desempefia : _JOcenT e en LA ony

1.6 Denominacién del Instrumento: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y

" pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

L.7. Autor del instrumento : Bach. Giana Graciela Flores Rodriguez

n. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento

3k

| Muy
Malo

| Malo
Regular
Buano

3 4 )

1. CLARIDAD Estan  formulados  con  lenguaje

apropiado que facilits su comprensidn /
2.OBJETIVIDAD Estin  expresados  on conductus

observables, medibles l/
3. CONSISTENCIA | Existe una organizscion Jogica en Jos

contenidos v relacion con la teoria /
4. COHERENCIA Exste relacion de lox contenidos con fos

mdwesdores de ks vanable \/

5. PERTINENCIA Las cofcgorins Jo  respucstas y  sus
valores son apropiados

N

6. SUFICTENCIA Son sultcientes s cantidad v cabdad de
items presentados en ¢l matrumento \/

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIATOTAL
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1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa; A PLICABLE

3.2. Opinién:

FAVORABLE v

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
ytABLe Papgq su  APLicacioN

~,




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
| DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombees del inf (Exporto): _ i clov “aad y
Q 'éf
1.2 Grado Académico i Doded en dousdor
1.3 Profesion ' Jﬁgg/r
1.4, Institucién donde lab : wivopcdod /Vogsonad s Semypete
1.5. Cargo que desemped : Lloca
1.6 D inacién del tnstr ~Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las microy

1.7. Autor del Instrum:  Pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

Bach. Giana Graciela Flores Rodriguez

n VALIDACION

INDICADORES DE CRITER
EVALUACION DEL e : ’ ’ i i : j
INSTRUMENTO | Sobre los (tems del bnstr “
1 3 3 4 s
LCLARIDAD Tatan  focmulsdos  con lengune ="
P 40 que e ihite wu
I OWETIVIDAD | Eaan prowados  en
abservahles, meditiles 0/
I CONSISTENCIA | Bxistn una omanizacion logics en lon | ¥ o
comenidos y relacidm con la teorin - | ¥
A COMERENCIA Foaisle rolocion de bow dos con lom -
dicadores de ba 3 «
S PERTINENCIA | Lt e ¥ .
Vil on OB apropadon v
6 SUFICTENCTA Son saliciwnies b cantidad y oulided de
Iheena Sow «n wl 4
SUMATORIA PARCIAL | 4y |28
e NUMATOMIA TOTAL 29 '

223



I1l. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: R[}’ icable

3.2. Opinion:

FAVORABLE e DEBE MEJORAR ___ NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

VViable pare 5. ap/jicacer

-

Firma
(olaled TR T

Vidder Tedky bepwy ™

Ny v
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
Rilos TirPgo LIGANIA TATIAMNA

1.2. Grado Académico :_DOCcTORS &y £DUchcion

1.3 Profesién I LI CGNCIADA _EN__EDUCH Crore

1.4. Institucién donde labora :_ /- £ . "RICARDO L ENTire GRANDE "

1.5.Cargoque desempefia :_PROFESORA FPor HoRAS

1.6 Denominacién del Instrumento: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las microy
pequefias empresas nacionales del sector industria, rubro panaderia del distrito de Manantay, 2021

1.7. Autor del instrumento :
Bach. Giana Graciela Flores Rodriguez

il.  VALIDACION
3
= °
INDICADORES DE CRITERIOS > 3 5 S
EVALUACION DEL 3 E @ f -
INSTRUMENTO | Sabre los items del instrumento
1 2 3 - 5

L. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguage

apropiade gue facilita su comprension o
2. OBJETIVIDAD Estan  expresad en ductas

ohservables. medibles »
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los

contenidos y relacion con la teoria >
4. COHERENCIA Exsste relacion de los contenidos con los

ndicadores de la vanable ¥
S. PERTINENCIA Las categorias de  resp y sus

valores son apropiados ~
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de

iems p dos en el instr v .

SUMATORIA PARCIAL /6 10
SUMATORIA TOTAL 2é
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa; __ < ¢

3.2. Opinién:

FAVORABLE ___ X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma
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8.10. Evidencias.
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