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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion Implementacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), para la mejora continua de la
calidad de organizaciones en el Pert de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote sede en Sullana-Piura.
La investigacion tuvo como objetivo Implementar un Sistema Informético para el
Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria Mifian de la
Provincia de Sullana, para mejorar la calidad del servicio a los clientes. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio de la investigacion
no experimental, de corte transversal. Se conté con una muestra de 35 personas de las
cuales 10 son trabajadores y 25 son clientes, de las cuales se le procedid a encuestar,
obteniendo los siguientes resultados, en la dimension 01: Evaluacion del desempefio
del sistema actual, el 63% de los trabajadores y clientes encuestados expresaron que
NO estan satisfechos con el desempefio del actual sistema que tiene el restaurant
cevicheria, de tal manera el 37% expresaron que Sl; en cuanto a la dimension 02:
Necesidad de implementar un sistema informatico; el 74% de los trabajadores y
clientes encuestados determinaron que Sl es notorio la necesidad de implementar un
sistema informatico para automatizar los procesos del control de inventario y la gestion
de ventas que realiza el restaurant cevicheria, de tal manera el 26% expresaron que
NO, lo que permite confirmar que es necesario la implementacion del sistema

planteado.

Palabras Claves: Control, Inventario, Ventas.



ABSTRACT

This thesis was developed under the research line Implementation of Information and
Communication Technologies (ICT), for the continuous improvement of the quality of
organizations in Peru of the Professional School of Systems Engineering of the
Catholic University. Angeles de Chimbote based in Sullana-Piura. The objetive of the
research was the Implementation of a Computerized System for the Control of
Inventory and Sales Management of Cevicheria Mifian of Sullana, to improve the
quality of service for diners. The research was of a quantitative, descriptive level and
the desing of non-experimental, cross-sectional research. We counted on a simple of
35 people of which 10 are workeds and 25 diners, of which we proceeded to survey,
obtaining the following results, in dimension 01: Evaluation of the performance of the
current system, 63% of the workers and guests expressed that they are NOT satisfied
with the preformance of the current system that has the restaurant cevicheria, so 37%
expressed that YES; as for dimension 02: Need to implement a computer system; 74%
of the workers and diners survyed determined that the need to implement a computer
system to automate the processes of inventory control and sales management perfomed
by the cevicheria restaurant is notorious, so 26% expressed that NOT, which confirms
that the implementation of the proposed system is necessary.

Keywords: Control, Inventory, Sales.
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INTRODUCCION

La evolucién en los dltimos afios de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en las PYMES ofrecen numerosas ventajas para las mismas, tales
como la mayor satisfaccion y fidelizacion de los clientes; mejor perfil de la
empresa; reduccion de costes; eficiencia y eficacia operativa; incorporandose de
manera significativa y decisiva como recurso habitual para el desarrollo de su
actividad, entre otras. Todos estos aspectos hacen que el uso de las TIC facilita la
gestion empresarial a todos los niveles, y esto en esencia significa gestionar

informacion en cualquier tipo de empresa (1).

El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), brindan
oportunidades y rentabilidad para mejorar las técnicas de trabajo de las empresas y
entidades del estado, ademas se encuentran al alcance de todos. Asimismo, las TIC
ofrecen: fortalecer las tomas de decisiones, minimizar tiempo y costos, automatizar
procesos, fortalecer la democracia, brindar una mejor calidad de servicio a los
clientes, etc.; Sin embargo, son pocas las organizaciones privadas o del estado que
cuentan con un software para una mejor gestion empresarial, debido a la falta de
emperfio para innovar y falta de conocimiento de la importancia y manejo de las

mejoras que tienen las herramientas de TIC (software y hardware).

En este contexto, las empresas gastronOmicas que cuentan con un sistema
informético de control de inventarios y gestion de ventas tienen como funcion
principal automatizar procesos que realizan diariamente la empresa, de tal forma
inclindndose més a la presentacion y atencion al cliente; debido al disefio del
sistema se puede obtener un alojamiento en el campo de la informética agilizando

la toma de decisiones de la gerencia.

En el rubro de la gastronomia, los procesos de la atencion y el control de

informacién de los restaurantes han variado mucho. Gracias a los sistemas de



informacidn y tecnologias hacen que estos procesos sean mas rentables y eficaces

para el propio negocio.

En la actualidad el restaurant cevicheria Mifian no cuenta con los indicadores que
permita realizar el desempefio de las TIC desde su creacion hasta la fecha actual,
siendo una empresa de afios de trayectoria y encontrandose en la actualidad con una
competencia moderna; No cuenta con el control adecuado de sus actividades
diarias, lo que ha ocasionado problemas internos por falta de control de inventario
y gestidn de ventas, de tal forma que no cuenta con una asesoria que permita entrar

en el mundo de la innovacion y el uso de las herramientas TIC.

Por lo expuesto a lo anterior, el presente proyecto tuvo el interés en analizar y
resolver el problema de no contar con una gestion empresarial; Asimismo inducir
que la implementacidn de un sistema informatico en el restaurant cevicheria Mifian
ademas de ser mucha ayuda es imprescindible para la gestion de la empresa, por lo
que permite tener bajo control los procesos que se realizan en tiempo real y desde
cualquier ubicacidn, controlar los costes, los gastos, la facturacién, inventario,

gestién de ventas y toma de decisiones adecuadas en el momento preciso.

Debido al anélisis de la problematica, se plante6 la siguiente pregunta ¢;De qué
manera la Implementacion de un Sistema Informético para el Control de Inventario
y Gestion de ventas en el restaurant cevicheria Mifian; 2018, es una alternativa de

mejora a la calidad del servicio a los clientes?

El presente trabajo de investigacion se planteé cumplir con el siguiente objetivo
general: Implementar un sistema informatico para el control de inventario y gestion
de ventas en el restaurant cevicheria Mifian de la provincia de Sullana; 2018, para

mejorar la calidad del servicio a los clientes.

Lo cual se pretender lograr el objetivo general con los siguientes objetivos

especificos:



1. Analizar las circunstancias que se encuentra el restaurant cevicheria Mifian, con el

fin de determinar la problematica y establecer las limitaciones.

2. Determinar los procesos del control de Inventario e informacion de ventas de la
empresa, para su correcto modelado del sistema utilizando las metodologias RUP y

el lenguaje UML.

3. Poner a prueba al sistema informéatico automatizando procesos a disposicion del

usuario, para su aprobacion.

Debido a lo anterior hace insinuacion a la realizacion de un sistema informaético de
control de inventario y gestion de ventas, a efecto de esto el sistema realizara
mejoras de los procesos y la gestion de la empresa en tiempo real, para
posteriormente brindar al restaurant cevicheria Mifian de la Provincia y Distrito de
Sullana soluciones a sus problemas cumpliendo su requerimiento y satisfaccion,
optimizando sus procesos automatizados a travées del software de calidad que se

adapta a sus necesidades.

Es por ende que se justifica tecnoldgicamente, en el rubro de la gastronomia donde
algunas empresas cuentan con el uso de las TIC para automatizar los procesos en
ejecucion, por consiguiente, se propuso a implementar un sistema informatico para
el control de inventario y gestion de ventas en el restaurant cevicheria Mifian;
logrando adaptarse a la operacidn del sistema de informacidn, permitiendo un
desempefio optimo y un perfil emprendedor en la empresa. Asimismo, justifica
operativamente, la investigacién que induce a la empresa contar con el personal
capacitado y competente para el uso de las tecnologias, de igual manera para la
ejecucion del sistema informatico (software); a fin de cumplir con los
requerimientos de la empresa, donde se crearan técnicas y actividades para lograr
las metas y objetivos, teniendo conocimiento de sus fortalezas y debilidades de la
empresa. De tal manera se justifica econdmicamente, influyendo en la empresa la
adquisicién de un nuevo software y equipos tecnoldgicos que seran Util para el

desarrollo del software y la mejora de la calidad de atencion a los clientes ahorrando



tiempo en consultas y control de inventario; Asimismo lograr evitar gastos
inconvenientes de la productividad por perdidas de informacién o mal manejo de

las ventas; por ello el software permitird una mejor administracion de la empresa.

Por lo consiguiente, indicamos que el avance tecnoldgico para la gestion
empresarial es un paso importante para las organizaciones a través de
implementaciones en un entorno competitivo y emprendedor, realizando estudios
de la situacion actual, midiendo los niveles de gestion de los procesos y permitiendo
realizar una propuesta de las mejoras encontradas con la investigacion de esta

situacion.

Esta investigacion es importante y fundamental para el restaurant cevicheria Mifian
de la Provincia y Distrito de Sullana, ya que permitird reconocer la falta de empefio
en innovacion tecnologia y la necesidad de adquirir e implementar las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC), que es sustento de sus actividades diarias.
Asimismo, la investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio de

la investigacion no experimental, de corte transversal.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Espinosa y Ledn (2), En su tesis denominada: “Implementacion de
Sistema para Restaurantes para Gestion de Pedidos y Facturacion
Electrénica (Ambiente Movil & Sistema Administrable desde una PC)”,
en el afio 2015; manifestd que la situacion actual de Ecuador, exige que
se incorpore de manera obligatorio para todos los contribuyentes la
facturacion electronica, el objetivo principal del gobierno de Ecuador es
la contribucion a una practica ecoldgica de manera mas responsable que
se caracteriza por la reduccién del uso de papel, lo que produce a favor
un ahorro significativo en los recursos, cuidado al medio ambiente y al
mismo tiempo con la finalidad de mantener un mayor control sobre los
contribuyentes del pais de Ecuador. El proyecto de tesis debera ajustarse
a las normas tributarias que permitira la realizacion de los procedimientos
necesarios para la emision, firma e inmediata validacion de
comprobantes electronicos los cuales son requeridos por el SRI (Servicio
de Rentas Internas del Ecuador). El aplicativo es la solucion para los
restaurantes que no cuentan o no tienen la disponibilidad del capital
suficiente para la adquisicion o desarrollo de la herramienta para la

emision de comprobantes electronicos.

Burgos (3), realizo su tesis titulada: “Desarrollo de un Sistema Web para
la Gestion de Pedidos en un Restaurante. Aplicacion a un Caso de
Estudio”, en el afio 2015. Manifestd que los restaurantes en los cuales se
enfocara este proyecto son los gourmets, debido a que son los mas aptos
para instalar sistemas que automaticen sus procesos. Por sus
caracteristicas indicadas, se deduce que este proyecto se ha realizado con
el uso de la metodologia agil. Los resultados de una prueba de carga

sirvieron para analizar el comportamiento de la aplicacion donde el



cliente interactia con el sistema, donde se mostraron los tiempos de
respuesta de todas las transacciones importantes de la aplicacion, como
la base de datos, basado a esta prueba, se puede concluir que no es
necesario que el servidor de aplicaciones sea de caracteristicas altas para
que el sistema “SISPER” trabaje de una manera optima. Se recomienda
crear politicas de seguridad para el respaldo de la informacion que genera
la base de datos MySQL.

Segun, Flores (4), en su tesis titulada: “Sistema de Software de Gestion
de Comida Gourmet para Restaurantes, Utilizando Herramientas de
Software”, en el ano 2013”. La presente tesis pauta el desarrollo del
sistema de software de gestion de comida gourmet para restaurantes, en
el cual fue implementado con herramientas de software libres (PHP,
MySQL, JavaScript), en todas sus etapas. Las metodologias agiles
aplicadas en esta investigacion forman parte del movimiento de
desarrollo agil de software, que se basa en la adaptacion de cualquier tipo
de cambio optimizar el éxito de un proyecto. Se concluye que el
desarrollo del software es vital para cumplir estrictamente todas las
etapas del ciclo de desarrollo. Es por ello que se recomienda completar
la automatizacion de la aplicacion desarrollada en la primera etapa,
teniendo en cuenta el control de ingresos y gastos de un restaurante, asi
mismo, es conveniente desarrollar el médulo de némina, ya que

actualmente cuenta con informacion basica y aislada.

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Villoslada (5), en su tesis denominada: “Implementacion de un Sistema
de Control Interno para Optimizar los Procesos de Facturacion y Registro
de compra-venta del Restaurant la Choza Nautica S.A.C. de la sede de
los Olivos”, en el afio 2017. El proyecto se enfoca en el analisis de los
procesos de control interno, facturacion y registro de compra-venta de la
empresa la Choza Nautica. Para el analisis de la situacion actual fue

mediante business process management con lo que obtuvieron identificar



otros problemas inmersos en los procesos de la empresa. La limitacion
de este proyecto fue tener el acceso de manera general a la secuencia que
requiere la documentacion y actualizacion de los procesos que realiza la
empresa. Se concluye que la implementacién del sistema de informacion
en el proceso de compra-venta se logra mantener en el mercado un
servicio rapido, competitivo y garantizado la eficiencia tanto de los
trabajadores como como de sus actividades. Se espera que la
implementacién de este sistema pueda ser usada de modelo para una

implementacién via web o Android dentro de un aplicativo del restaurant.

Condorena (6), en su tesis titulada: “Desarrollo de un Sistema de Control
de Inventarios, para la Gestién de Compras de Materia Prima en el Rubro
de Restaurantes”, en el afio 2017. El sistema se desarrolld con el fin de
cubrir las necesidades primordiales en la gestion del restaurante el
montonero, ofreciendo tecnologia para mejorar la actividad comercial. El
sistema hace uso de las innovaciones tecnoldgicas automatizando los
procesos de la empresa en el sector comercial de restaurantes y en general
en el sector de la gastronomia integrando una mejora en cuando a la
gestion empresarial y reduciendo tiempos innecesarios, mejorando las
actividades del almacén. Se utilizo la modelo cascada para el desarrollo
del sistema informatico de gestién de inventarios del restaurante el
montonero permitiendo desarrollar cada fase del desarrollo del sistema
de gestibn de inventario individual y secuencialmente. La
implementacion del sistema informatico contribuye a la disminucion de
la diferencia entre los registros de stock y el stock fisico; ademas tener la
informaciéon de calidad en tiempo real como: registro de articulos,
registro de proveedores, registro de ingresos y egresos de insumos, stock

de existencia y el precio de este y de la compra.

Segln, Gonzalez y Saraza (7), en su tesis titulada: “Implementacion de
un Sistema Via Web con Aplicacion Mavil para la Reserva y Pedidos en

Linea de Restaurantes”, en el afio 2014. El objetivo de la presente tesis



es implementar una solucién con las tecnologias que consista en
desarrollar un sistema de informacion web y con aplicativo movil, que
permitan dar soporte informatico al registro y seguimiento de las reservas
con pedidos realizadas por los clientes para poder fidelizar a dichos
clientes por su preferencia. El desarrollo del proyecto es forma iterativa
e incremental. Se concluye que la integracion de la implementacion del
sistema web permite nuevas técnicas para ofrecer un mejor servicio de
calidad permitiendo ganarse el tiempo y la fidelizacion de los clientes.
Se recomienda que este sistema no esté sola mente enfocado en un
restaurante especifico, sino que abarque a todos los restaurantes que

tenga el sector de reserva.

2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

Serrano (8), en su tesis titulada: “Disefno e Implementacion de un Sistema
de Gestion Comercial — Control de Inventarios para la Empresa
Comercial Quiroga SAC, 2017”. La presente investigacion tiene como
finalidad primordial el desarrollo competitivo de las empresas y la
necesidad de supervivencia de las mismas, tuvo como objetivo general
disefiar e implementar un Sistema de Gestion Comercial, Control de
Inventarios, para la empresa Comercial Quiroga SAC, Sullana, 2017.EIl
tipo de investigacion fue cuantitativa, su disefio de la investigacion fue
no experimental, y de corte transversal. La metodologia RUP utilizada
para la presente investigacion nos permite llevar un profundo analisis y
una profunda investigacion que nos sirve para el disefio e
implementacion utilizando todas sus fases para su exitoso desarrollo; Se
contd con una poblacion muestral constituida por 58 trabajadores de las
areas de Caja, Ventas y administrativos, determinandose que: el 91.38%
de encuestados considerd importante realizar el disefio e implementacion
de un Sistema de Gestion Comercial, Control de Inventarios, para La
Empresa Comercial Quiroga SAC El 74.14% consider6 que sera

beneficioso para el control de la informacidn por parte de las gerencias



de la empresa, y el 79.31% concluyé la infraestructura tecnoldgica se
encuentra en buen estado. Estos resultados permiten afirmar que la
hipdtesis formulada queda aceptada; por tanto, la investigacion concluye
que, resulta beneficiosa la realizacion de implementar un Sistema de
Gestion Comercial - Control de Inventarios, para la empresa Comercial
Quiroga SAC- Sullana.

Benites, Albujar, Ardmbulo Mantilla y Torres (9), en su tesis
denominada: “Analisis y Disefio de Prototipo de Software para la
Automatizacion de Historias Clinicas del Policlinico UDEP”, en el afio
2016. El presente proyecto tuvo como finalidad el disefio de un prototipo
de software para el policlinico de la UDEP que permita una gestion
automatica de las historias clinicas de dicho centro médico para mejorar
el servicio de atencién a sus pacientes y que brinde las funcione que
satisfagan las necesidades de los pacientes, permitiendo que en la
recepcion se registren las citas médicas y en area de administracion pueda
generar y visualizar reportes estadisticos. Este proyecto ayudara a tener
un mejor alcance y orden del registro de las historias clinicas, como
consecuencia, el encargado ahorrara tiempo en la bdsqueda de la
informacion requerida y en reportes de consultas. Algunos beneficios que
proporcionara este sistema serian: eficiencia, eficacia e informacién a
disposicion inmediata de todas las areas involucradas; reducir la
acumulacion de los reclamos de los pacientes. Se concluye lograr
estandarizar el manejo de las historias clinicas del Policlinico Udep,
logrando almacenar la informacién de las mismas de una manera
eficiente. Ademas de mejorar el servicio de atencion, la obtencidn de este
tipo de software ayuda a tener un mejor flujo de informacién por lo que
todos los centros medicos deberian trabajar de esta manera para que
puedan intercambiar informacion de pacientes cuando sean atendidos en

cualquier de estas entidades.



Segn, Dominguez (10), en su tesis titulada: “Los Mecanismo del
Control Interno Administrativo y su Impacto en los Resultados de
Gestion de los Restaurante de la Provincia de Ayabaca, Ao 2015”. El
fundamento tedrico del proyecto indico como variable independiente los
resultados de gestion. La poblacion y muestra se calcularon a base a las
empresas del sector en estudio. La metodologia fue de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo, disefio no experimental, transeccional, descriptivo.
Los propietarios de restaurantes en la provincia de Ayabaca en estudio,
la gran mayoria son mujeres (82%) debido a que son los hombres (18%)
quienes trabajan en el campo y las mujeres quienes apoyan al sustento
familiar con actividades comerciales que se realizan desde sus propias
viviendas. Aplicando los conocimientos adquiridos se realiz6 el proyecto
con la técnica de la revision bibliografica y documental, y como
instrumento de recoleccion de informacion la entrevista, aplicado al
propietario, gerente y/o representante legal de las empresas a materia de
investigacion, donde se concluye que el control interno en las
organizaciones es fundamental ya que protege los recursos, evitando
perdidas por fraude de negligencia, asi como el darse cuenta de las
desviaciones que se presentan y afecta en el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas. El trabajo de investigacion determino que las
empresas del rubro de la gastronomia no cuentan con procedimientos de
control interno, no aplican medidas necesarias en el desarrollo de sus
actividades comerciales, ejecutandolas empiricamente, de acuerdo a

costumbres y conocimientos.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1.Restaurant Cevicheria

2.2.1.1. Definicion de Restaurante

La Real Academia de la Lengua define el termino restauracion

como la accién y efecto de restaurar, también la acepcion de la
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2.2.1.2.

actividad de quien posee o explota un restaurante que son
aquellos establecimientos que sirvan al puablico, mediante
precio, alimentos y bebidas para ser consumidas en el mismo

local satisfaciendo las necesidades de la sociedad (11).

Tipos de Restaurante

Entre los principales tipos se tiene (12):

Restaurante buffet, es la variedad de platos cocinados donde
los clientes estan dispuestos para el autoservicio. Algunas
veces se paga el consumo por cantidad fija por persona,

también por la cantidad de platillos consumidos.

Restaurantes Gourmet, o restaurante de alta cocina, los
alimentos son de buena calidad y servidos en mesa. El
servicio tiende a ser a la carta y/o menu, por lo que son

preparados en el momento de su pedido.

Restaurante de comida répida, restaurante donde se
consumen alimentos simples y de preparacion rapida como

hamburguesas, sandwiches, pizzas, papas fritas.

Restaurantes tematicos, se enfoca en torno de un tema
especifico: musica, deporte, cine. Los mas comunes son
dependiendo el origen de la cocina siendo los mas populares

la cocina italiana y la cocina china.

Comida para llevar, o take away, suelen ser la variedad de
platillos y aperitivos, que se ofrecen o0 exponen en vitrinas
frias o calientes dependiendo a su mantenimiento, se usan
recipientes desechables y se sirven en raciones individuales

0 como grupos de mends.
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2.2.2.Restaurant Cevicheria Mifian

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

Historia

El restaurante Mifian, dio inicio de su acogido local en los
primeros meses del afio 2000, ubicado entre la calle
Maximiliano Frias 791-875 de la provincia y distrito de Sullana.
Empezando el negocio en una infraestructura de material noble.
La gran acogida del restaurante dio como resultado la
remodelacion, adquisicion de elementos necesarios para la
atencion de los clientes y asi como integracién de personal en el
negocio. Convirtiéndose hoy en una empresa gastronémica de
trayectoria ofreciendo una variedad de platillos tipicos de la

provincia de Sullana.

Mision

Brindar a los clientes una acogida especial en cada visita, con

un excelente servicio y calidad de nuestra variedad de platillos.

Vision

Ser lider y originales cultivando el arte culinario de la
especialidad de la casa, brindando variedades de platillos y
preparaciéon manteniendo el origen de la comida nortefia

reservando la tradicion de nuestras raices en la gastronomia.
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2.2.2.4. Organ

igrama

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la empresa

Gerente
Cajera
|. | '
Chefo _]Efa de Encargado de Meseras
cocina Compras
— Cocinero
— Ayudante

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2.5. Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnoldgica del Restaurant Cevicheria Mifian

de Sullana — Piura, se compone de la siguiente manera:

Tabla Nro. 1: Infraestructura Tecnoldgica Hardware

TIPO DE .
. DESCRIPCION CANTIDAD
TECNOLOGIA
PC de escritorio Lenovo H220 2
PC portail Toshiba Satellite C645D-SP4186 1
Impresora Epson L495 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 2: Infraestructura Tecnoldgica Software

NOMBRE Y EDITOR DE
SOFTWARE

DESCRIPCION

Sistema Operativo Windows 10

(No licenciado)

Windows Defender

Software antispyware de Microsoft

Windows Media Player

Reproductor de archivos multimedia

Ofimética

Microsoft Office Profesional
2016.
Microsoft Excel 2016

Microsoft Power Point 2016

No licenciado

Adobe Reader

Software lector de archivos PDF

Software  limpiador de archivos
CCleaner ) )

innecesarios.
Photoshop Software de editor de gréaficos
Chrome Navegador de Internet

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3. Proceso de Ventas

2.2.3.1. Definicion

Se le llama proceso de ventas a la serie de pasos que realiza una

entidad para lograr la atencion de un cliente potencial al cual se

le intenta vender un producto o prestar algin servicio. Como se

mencionaba antes el objetivo primordial es que se realice una

venta efectiva (13).

Existe un esquema que intenta explicar como se va dando estos

pasos para el proceso de ventas, un modelo clasico conocido

como AIDA el cual cuenta con 4 fases (13).
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2.2.3.2. Fases de Ventas

Fase 01: Atencion

la empresa busca captar la atencion de los clientes mas
potenciales y llevarlos hacia un espacio donde puedan apreciar
el producto. Se puede emplear diversas técnicas para ello, pero
todas aquellas acciones tienen que estar dentro de lo ético y con
la finalidad de realizar la venta (14).

Fase 02: Interés

Cuando se haya captado la atencion del cliente, debemos
intentar mantener el interés por el producto, se puede emplear
diversas estrategias como la descripcion del producto, sefialar
sus ventajas y buenas consecuencias, servir como evidencia
diversos testimonios de otros clientes que hayan sido satisfechos
con los productos o servicios. Poco a poco el cliente se ira
inclinando hacia la posibilidad de adquirir el producto. Es
importante ser muy transparente claro y tratar de destacar frente
a la competencia (14).

Fase 03: Pretension

Luego de obtener el interés del cliente se procede a llegar a la
fase de la pretension en el cual se muestra el deseo del cliente
por tener el producto o servicio. El cliente empieza a realizar
preguntas, intenta saber mas sobre el producto, el cual le permite
al vendedor tener la oportunidad de mostrar todos los aspectos

del producto y la oportunidad de poder realizar la venta (14).
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Fase 04: Accién de venta

En esta el cliente ya se siente convencido de realizar la compra
y por lo tanto se produce el pago econémico por el bien o
servicio. Asi se culmina el proceso de venta dentro de una

entidad o empresa (14).

A esto se le asocia el proceso de comprar que es muy
relacionado al proceso de venta, pero la diferencia es que en el
primero lo lleva a cabo el cliente, el cual se aparece en el
mercado en busca de un producto que pueda cubrir alguna
necesidad (13).

2.2.4. Calidad, Productividad y Costos del producto

Estos tres conceptos van muy relacionados cuando de descripcion de un
producto se refiere, se puede analizar uno independientemente del otro,
pero el cambio de uno afecta directamente a los demas, por lo cual a
través de los afios se tuvo la idea erronea de que siempre era favorable
aumentar la productiva para que esto como accion consecuente natural
diera como resultado una mejora en la calidad. El tiempo nos ha
demostrado con evidencias que sucede exactamente lo opuesto, es por
eso que hoy en dia se propone a apostar por estrategias que nos garanticen
la calidad que por consiguiente nos llevara al incremento de la
productividad y la minimizacion de costos. Pasamos a analizar los 3

aspectos (15).
2.2.4.1. Calidad
Se le podria describir con la frase “siempre hay una mejor forma

de hacer las cosas” es una frase corta con un mensaje que aplica

en los procesos mas complejos que se dan en las grandes y

16



2.24.2.

pequefias empresas. La calidad busca una mejora continua en
los procesos de trabajo mediante una definicién, seleccion y
eliminacion previniendo el desperdicio, asi nos garantiza la

excelencia en los productos (16).

Desde un punto de vista de adaptacion, las empresas estan
constantemente cambiando sus ganancias economias. Esto
genera que se cree medidas para afrontar dichos cambios,
mayormente se emplea un control llamado retro-alimentativo
con lo que se espera tener el producto terminado en el cual se
analizara si cumple con los estandares o simplemente corregirlo
y si se pierde se crea uno nuevo, pero siempre manteniendo los

principios de calidad (16).

Productividad

Mayormente en una reunion entre socios o inversionistas de
cualquier empresa, el tema de la productividad es el centro de
atencion y el punto de mayor interés de estos mismos. Desde el
punto de vista econdémico este factor es el que describe a un
inversionista y lo que lo define sobre su progreso en la empresa.
la productividad se basa en la medicion de los indicadores que
con el paso del tiempo se ve reflejado en el desempefio de la
empresay de lo siempre se ve involucrado la toma de decisiones
para decidir qué acciones tomar para una mejor productividad
7).

Otros recomiendan dejar de medir este factor y mejor dedicar
los esfuerzos en motivar a los trabajadores, estos consideran
que, si se consigue que los trabajadores mejoren
productivamente, el resultado global seria una empresa mas

productiva (17).
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2.2.4.3. Costos

Este y los dos aspectos anteriormente mencionados, son un
papel fundamental en las estrategias de competitividad de la
empresa. hablar de costo se puede decir que es un valor de cobro
que genera las actividades que se realicen para alcanzar un
objetivo. Desde el punto de vista financiero este tiene un valor
monetario y se paga en desembolsos de dinero, este influye
directamente a los ingresos y se debe de sumar a los gastos y asi

obtener un determinado costo total (18).

Los sistemas de costos se encargan de determinar los costos
unitarios de la generacion de un producto, para asi poder fijar un
determinado precio. Anteriormente se podia determinar el costo
de produccion del producto una vez esté terminado y en funcién
a ello se calculaba el precio final de mercado de los productos,
pero hoy en ida se habla del tema “costo objetivo” o “costo
meta”, este menciona que las empresas deben incursionarse en
los nuevos mercados, accediendo a las necesidades del cliente e
imponiendo un precio justo que asegure una buena demanda en
el mercado, para luego finalmente poder determinar un costo

méaximo al que se pueda aspirar (18).
2.2.5.Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)
2.2.5.1. Historiadelas TIC
Las TIC inicialmente fueron denominadas como TI (tecnologias
de la informacién) por estar aliadas a la informatica y al
procesamiento de datos, posteriormente se afiadieron la

comunicacion. Ya en el afio 2002 organismo como Educational

Testing Service, de Estados Unidos, apuntaban que las
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2.25.2.

2.2.5.3.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién propiciarian un
impacto global sin restricciones entre las personas, articulos,
informaciones, capital e ideas. En el siglo XXI en Gambia se
usaban para mejorar la calidad de los resultados en la salud; en
Chile para la educacién primaria, y en Bangladesh (Accenture,
Markle Foundation y UNDP, 2001) iniciaron la creacion

directos de puestos de empleos para las comunidades (19).

Definicion de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y comunicacion se determina
al almacenamiento, recuperacion, manipulacion, transmision o
recepcion de datos digitales; lo que significa que no son
Unicamente estrategias, sino que también son herramientas que
contribuyen que han pasado de ser herramientas de uso ilimitado
a las grandes organizaciones a ser de uso domestico cotidiano
(20).

Caracteristicas de las TICS

Las TIC’s presentan una variedad de caracteristicas entre las

cueles son (21):

- Inmaterialidad: Cumple el papel de la creacién de
informacion no tangible, que se puede trasladar con

facilidad y de forma instantanea a su precedencia.

- Interactividad: la comunicacion reciproca a modo de
dialogo, entre un ordenador y un usuario permite adecuar
los recursos utilizados para cumplir con los requerimientos

y caracteristicas de dicho usuario.
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- Interconexion: interviene la creacion de nuevas
posibilidades de enlace entre dos tecnologias, un ejemplo
claro es la telematica originada por la concurrencia de las

tecnologias de las telecomunicaciones y de la informatica.

- Instantaneidad: Esta caracteristica hace referencia de las
TIC la forma de transmitir informacion a larga distancia y

rapida.

- Digitalizacién: Permite que los sonidos, los textos, las

iméagenes, etc., sean transmitido por el mismo medio.

- Innovacién: Las TIC tiene la necesidad de hacer
innovacion constantemente, sobre todo en el ambito social,

potenciando las comunicaciones.

- Diversidad: Las TIC no tiene un solo propdsito, también
pueden para multiples funciones, sino que también se pude
utilizar para la comunicacion entre personas de distintos
lugares, como también para la creacion de nuevas fuentes

de informacion.

- Tendencia a la automatizacion: Se refiere al desarrollo de
herramientas mediante software para el control y manejo
automatico de procesos en las actividades sociales o

laborables.

2.2.5.4. Tipos de usuario de las TIC.

Las personas que estan sujetos a las TIC se denominan usuarios.
Los usuarios se pueden clasificar de acuerdo a la experiencia en

el campo tecnologico (21):
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a. Usuario Avanzado: Cuando el usuario estd familiarizado
con el uso de las TIC, debidamente con sus habilidades

digitales que posee (21).

b. Programador: Cuando el usuario esta en disponibilidad de

programar ordenadores, con técnica y profesionalismo (21).

c. Analista de aplicaciones o de sistemas: Ademéas de ser
programador tiene la capacidad de disefiar y crear programas
y aplicaciones, desarrollar sistemas de informacion complejo
(22).

d. Analfabeto digital: cuando se tiene ningln tipo de contacto

con las herramientas de TIC (21).

2.2.5.5. Ventajasde las TIC

a. Facilita la comunicacién a larga distancia: intercambiando

mensajes e informacion a distancia y en tiempo real (21).

b. Brinda acceso a informacion en abundancia y variada:
contando con una variedad de informacidn proveniente de

diferentes fuentes, pero con respecto a un mismo tema (21).

c. Permite el desarrollo de actividades u operaciones a
través de la red: como el popular e-commerce (comercio
electronico), e-business (negocio electronico), e-health
(sanidad electrénica), e-government (gobierno electronico),
e-learning (aprendizaje electronico), e-work (teletrabajo), y
el e-mail (correo electronico), facilitando la vida de los

usuarios a través de estas aplicaciones de las TICS (21).
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2.2.5.6.

d. Creacion de puestos de empleo: como en el area de
telecomunicaciones (teletrabajo), y el surgimiento de nuevas
carreras profesionales como: ingenieria de sistemas,
ingenieria de software, disefiador multimedia y disefiador
web, ingeniero de red, técnico de redes, docente de

informatica, etc (21).

e. Favorecen el impulso de los negocios y la productividad
empresarial: a través del uso internet y la mercadotecnia
(22).

Desventajas de las TIC

Las TIC presenta las siguientes desventajas (22):

a. Una de las desventajas en las actividades en red es que se
requiere de un servicio a conexion a internet continua y
estable, que no siempre es accesibles en cualquier punto de

trabajo.

b. La mayor desventaja es que las TIC es que ha marcado una
brecha digital, separando a las personas con acceso a las TIC
con las que pueden acceder a esta, pero no tienen el

conocimiento de que es.
c. ElI mal uso de las tecnologias como la usurpacion de

informacion con fines maliciosos, evadiendo privacidad,

fraude, etc.
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2.2.6. Inventario

2.2.6.1.

2.2.6.2.

2.2.6.3.

Definicion de inventario

Un inventario es un listado detallado y valorado de los articulos
de una empresa, las cuales se encuentran ordenados
dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte de

la empresa (23).

Componentes del inventario
Stock

El stock son los bienes o productos de una empresa que estan
almacenados para ser vendido o incorporado al proceso de

fabricacion (23).

Existencias

Las existencias forman partes del stock de la empresa y son los
activos poseidos para su posterior venta, en el proceso de
produccion o en forma de materiales o suministro para ser

consumidos o en las prestaciones de servicios (23).

Tipos de inventarios

Los inventarios presentan los siguientes tipos (23):

- Materias primas. Registra material que forma parte del

proceso de produccién y es abastecido por el proveedor.

- Productos semiterminados. Registra las fases por las que

pasa el producto de su etapa de fabricacion o produccion.
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2.2.6.4.

- Productos terminados. Recogen los productos que tienen

que son seleccionados para la venta al cliente.

Objetivo e importancia del inventario

El objetivo principal del inventario es confirmar o verificar la
existencia y clasificacion de la mercancia existente en la
empresa, mediante la contabilidad fisico de los materiales. Es
necesario para comprobar los datos anotados en la base de datos

con la disponibilidad de materiales existentes en el almacén.

La importancia de un inventario es que nos va a facilitar un seria

de factores que cumplen las siguientes funciones (24):

- Tener localizados y clasificados la existencia de la mercancia

en todo momento.
- Conocer el valor total de los materiales existentes en
almacen, conociendo los beneficios o perdidas en el cierre

contable del afio de la empresa.

- Ayudara a saber cudl es el tipo de producto que tiene mas

movimiento.

- Facilita la toma de decisiones para clasificar la distribucion

por areas en el almacén, segun el uso y tipo de producto.

- Brindara siempre la informacion sobre el stock de los

productos que disponemos en el almacén.
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2.2.7.Sistema

2.2.7.1.

2.2.7.2.

2.2.7.3.

Definicion de Sistema

La real academia espafiola define sistema como el conjunto de
entes u objetos que se relacionan entre si ordenadamente

contribuyendo a un determinado objeto (25).

Partes del sistema

Un sistema tiene la propiedad que toda accidén se produce

cambios en las partes del sistema (26):

Entropia: Es una propiedad de los sistemas, que tienden al
desgaste a la desintegracion, a medida que este aumenta, los

sistemas se reducen a elementos mas simples.

Homeostasis: Es el equilibrio dinamico entre las partes del
sistema, en el cual los sistemas tienden a adaptarse, con el
proposito de llegar al equilibrio interno frente a los cambios

externos del medio ambiente.

Clases de sistemas

2.2.7.3.1. Sistemas abiertos

Son aquellos que tienen una relacion interna e
influyen sobre estos y también reciben influencias del

entorno exterior (26).

2.2.7.3.2. Sistemas cerrados

Son sistemas que carecen de relacionarse con medio

exterior y son utilizados en la fisica clasica (26).
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Los sistemas se componen por las siguientes variables (26):

Variables enddgenas: Son las que son parte del sistema y estan
regidas por leyes del entorno del sistema que son de facil

manejo.

Variables exdgenas: Son las que forman parte de su entorno
que dificilmente se pueden modificar a partir del sistema.

2.2.7.4. Funciones de los de sistemas

Los sistemas cumplen las siguientes funciones (26):

Produccion: Transforma las entradas de flujo en salidas
esperadas.
Apoyo: Provee al sistema por medios de elementos necesarios

para su posterior transformacion.

Mantencién: Su funcion es lograr de que las partes del sistema

se mantengan dentro del sistema.

Adaptacion: Se encarga de hacer cambios para sobrevivir en un

medio cambiante.

Direccion: Gestiona las actividades de los subsistemas y

permite la toma de decisiones en los momentos necesarios.

2.2.8.Sistema de Gestién

2.2.8.1. Definicion

Segun la norma UNE-EN-ISO 14001:2015, define al sistema de

gestion como un conjunto de elementos de una organizacién que
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2.2.8.2.

se encuentran interaccionados o interactlan para especificar

politicas y objetivos, determinando los procesos necesarios para

lograr los objetivos planteados (27).

Niveles de Gestion

Dentro de la gestion se consideran los siguientes niveles (28):

Gestion estratégica: Se vincula con los procesos de
seguimiento, evaluacion y control de la ejecucion de

estrategias en un largo tiempo.

Gestion tactica: Se incorpora al impacto de las acciones y
decisiones del entorno de las unidades de negocio y
funciones o departamentos en una capacidad de ejecucion
de un mediado plazo, determinando los logros, aprendizajes

y decisiones de la gestidn estratégica.

Gestion operativa: Se asocia con las decisiones y acciones
gue muestran resultados en un corto plazo. Sus resultados
se veran reflejados en sus decisiones de la gestidn tactica y

la gestion estratégica.

Grafico Nro. 2:Niveles de gestion

Gestion Tactica

Negocios y Funciones
[ -

&

Gestion Operativa

> P»ces}} >| Resultados I

Fuente: Sanchez (28).
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2.2.8.3. Pasos para integrar un sistema de gestién

Para emprender una organizacion y dotar un enfoque basado en

procesos a su sistema de gestion, se pueden agregar los

siguientes cuatro grandes pasos (29):

La identificacion y secuencia de los procesos.

Descripciéon detallada de cada uno de los procesos.

El seguimiento y la medicidn para conocer los resultados

que se obtienen.

La mejora de los procesos con base en el seguimiento y

medicion realizados.

2.2.9.Sistema de Informacion

2.2.9.1. Definicion de Sistema Informaticos

2.2.9.2.

Es un conjunto de elementos interrelacionados que garantiza
la transformacién de datos en informacién, para la
disponibilidad de los usuarios y para las organizaciones que se
usaran siguiendo sus procedimientos para aumentar su
conocimiento y actuar en consecuencia. De tal manera el SI
recoge los datos, los almacena, los procesa y los distribuye en

forma de informacion (30).
Componentes del Sistema Informatico
Para entender el concepto de sistema de informacion se debe

tener conocimiento sobre datos y conocimientos que se

relaciona con el de informacion: (30):
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- Los Datos, son valores, hechos y evidencias sobre la

apariencia de un objeto o concepto.

- Después que los datos se combinan formando un conjunto
de datos dan una idea detallada del objeto o concepto,

formando una informacion.

- Cuando la informacion ademas de ser util, aparte de ser
desconocida hasta aquel momento, ayuda a entender una
situacion real y/o ayuda a tomar una decision, lo que se
refiere a conocimientos.

2.2.9.3. Sistemas informaticos operacionales o transaccionales

Las siglas mas conocidas de los Sl operacionales y que

corresponden a los Sl integrados (30):

- ERP (Enterprise Resource Planning): Este sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales integra todas las
actividades entre las diferentes actividades internas de la
organizacion: adquisicion, produccion o suministro del

servicio, distribucion, facturacién, contabilidad.

- CRM (Customer Relationships Management): El
sistema de Gestion de Relaciones con Clientes se
encargan del front-office con los clientes, de tal manera
gue mantiene toda la informacion necesaria para conocer
los intereses potenciales de cada uno de los clientes, sus
adquisiciones y su historial con relacion con la
organizacion, con el objetivo de personalizar al maximo

el servicio que se brinda.
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- SCM (Supply Chain Management): Este sistema de
Cadena de Gestion de Suministro se especifica en los
procesos que inician desde la adquisicion de las materias
primas a los proveedores, su almacenamiento inicial, la
distribucion para el proceso de produccién o fabricacion,
su transformacion en los procesos productivos y su
posterior almacenaje como producto final para ser

consumido por el cliente.

- SRM (Supplier Relationships Management): El
sistema de Gestion de Relaciones con Proveedores es
parecido a los CRM, con diferencia que es del lado del
proveedor y/o organizaciones del sector de servicio.

2.2.9.4. Ciclos del Sistemas informaticos

Todo sistema de informacién se aprecia tres ciclos (31):

Ciclo de Vida:

Este ciclo divide en el tiempo la elaboracién de un sistema de

informacion en tres etapas:

- Concepcidn, especificaciones funcionales y técnicas.

- Realizacién, programacion y explotacion.

- Mantenimiento, adecuacién al entorno.

Ciclo de Abstraccion:

Se descompone en tres niveles (31):
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- Nivel conceptual: Es la trata de las informaciones y los

procesos independientemente de las organizaciones o los

medios utilizados.

- Nivel organizativo o 16gico: Clasifica las actividades a

realizar entre mecanicas y manuales.

- Nivel Fisico: Escoge los medios técnicos tanto materiales

como inmateriales.

Ciclo de Abstraccion:

Este ciclo permite determinar, jerarquizar y planificar las
decisiones a tomar en cualquier momento y esta enlazados con
los hitos o limites del sistema o validaciones a realizar,

alcanzando el nivel de calidad (31).

2.2.10. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

2.2.10.1.Definiciéon de UML

El UML es un lenguaje grafico que permite visualizar,
especificar, construir 'y documentar los artefactos
(componentes) de un sistema que incorpora una gran cantidad
de software. Es un lenguaje expresivo que permite definir todas
las vistas (perspectivas) necesarias para el desarrollo del
software (32).

2.2.10.2.Disefio de clases en UML
Los diagramas de clases se basan en reglas y notaciones

sencillas para relacionar las clases y sus diferentes operaciones

entre si. En la programacién orienta a objeto son un recurso
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basico usado para mostrar los bloques de construccién en los
sistemas describiendo la capa del modelo y las relaciones entre

las entidades del sistema (33).

2.2.10.2.1.  Clases Atributos y Métodos

Cada blogue dentro de un diagrama representa una
clase; y cada clase dispone de unos atributos y de
unos métodos asociados. Cada clase representa a los
objetos, los atributos a las propiedades vy
caracteristicas de los objetos y los métodos
especifican las acciones que puedan realizar los
objetos (33).

2.2.10.2.2. Relaciones

El diagrama de clase, ademas de dibujar y
representar las clases con sus respectivo atributos y
métodos, también se representan las relaciones. Las
relaciones se representan por medio de flechas con
su cardinalidad. La cardinalidad puede ser un
namero o un simbolo que representa al nimero de

elementos de cada clase en cada relacion (33).

Asociacion

Es la méas basica de las relaciones, no tienen un tipo
definido y puede ser tanto como una composicion o
una agregacion. Se representan por flechas simples

y puede llevar cardinalidad (33).
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Composicién

Define los componentes de otra clase, se denota por
una flecha con un rombo relleno en una de sus
puntas indicando la presencia de las clases de origen
en la clase de destino (33).

Agregacion
Representa la relacion de una nueva clase, no
implica que una clase agregada no necesite de una

instancia de una clase (33).

Herencia

Es una forma de representar clases y subclases, es
decir, una clase especifica de una general. Se
representa por medio de una flecha con una puna

triangular vacia (33).
2.2.10.3.Proceso Unificado
El proceso unificado es un proceso de iniciacion o de origen del
software basado en UML a partir de condiciones o requisitos
(34).

Ciclo de desarrollo se desglosa en las siguientes fases (34):

a) La fase incepcion, determina en analizar el proyecto. Es el

que decide si seguir adelante o no con el proyecto.

b) Fase de elaboracion, elabora la arquitectura del software,

teniendo en cuenta las exigencias del proyecto.
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c) Fase de construccion, es el desarrollo del sistema definido en

la fase de elaboracion.

2.2.10.4.Modelado de los Requisitos
Casos de Uso
Los casos de uso detallan en forma de lista de actividades y de
interaccion del comportamiento del sistema, teniendo en cuenta
el punto de los actores. Describe la comunicacion entre el actor
y el sistema (34).
Los Actores
El actor detalla la funcion que desempefia un usuario exterior
durante el funcionamiento del sistema. Los actores se clasifican

en (34):

- Actores primarios, son importante para lograr los objetivos

del sistema.

- Actores secundarios, no son importantes para lograr con los

objetivos del sistema, pero si se interrelacionan entre si.

Escenarios
Un escenario son los actos que se pactan todas las condiciones

relativas a los distintos eventos. Por lo cual, a la hora del

desarrollo del sistema, no existen otras alternativas (34).
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2.2.10.5.Tipos de Diagramas UML

Diagrama de clases

Diagramas de clases brinda una perspectiva estatica del

software, mostrando sus clases, atributos, y la comunicacion

entre ellos. Son utilizados en desarrollo del proceso de analisis

y arquitectura del sistema. Es esta fase del proyecto se debe

incluir las clases de dominio que por lo general se llamaria

diagrama de clases de dominio (35).

Grafico N° 1: Diagrama de Clases

Universidad tiene Departamento
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1 ..x 1 “x
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A
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3 3 b3 1 “8

Fuente: Ramos (35).

Diagramas de Componentes.

Los diagramas de componentes dividen un sistema de software

y muestra la dependencia de ellos. Un diagrama de componentes

permanece en el ambiente de la arquitectura de software y

suelen ser usados para modelar y redactar la documentacién de
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cualquier arquitectura de software. Este tipo de diagramas se
emplea para el desarrollo basado en componentes (CBD) que
describen los sistemas con arquitectura orientada a servicios
(SOA) (36).

Gréafico N° 2: Diagrama de componentes

Ejemplarjava Prestamo java
BD
Informacion
Grop Grop prestatario
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v v
Titulo java Reservajava
Grmrmmroenn s >

Fuente: Avila (36).

Diagramas de Objetos

Un diagrama de objetos es fundamental para analizar y disefiar
los sistemas de informacion en la metodologia UML. Los
diagramas de objetos siempre suelen utilizar un subconjunto de
elementos de un diagrama de clase. Representan un momento
especifico de un diagrama de clases en un momento dado en el
tiempo, es similar al diagrama de clases; se centra en los

atributos de un conjunto de objetos (37).
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Gréafico N° 3: Diagramas de Objetos

Account 1: Savings
Balance = 10,398.23
[dentity = 123456789
Intgrest Rate = 1.2%
Minimum Balance = 5.00

Account 2: Checking
Balance = 3168.33
[dentity = 987654322
Interest Rate = 0.1%

Account 3: Credit Card
Balance = 1816.89

[dentity = 444488882221
Credit Limit = 7000.00

Fuente: Trujillo (37).

Diagrama de estructura compuesta

Los diagramas de estructura compuesta es una clase de
diagrama de estructura estatica en el UML, que da a conocer la
estructura interna de una clase. Una estructura compuesta es el
alojamiento de elementos interrelacionados que intervienen a
tiempo de la ejecucion para lograr los propoésitos planteados.
Describe con precision los objetos que lo componen, en este
diagrama el objeto compuesto se muestra mediante un
clasificador y sus deméas componentes se muestran a través de

las partes (38).
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Gréafico N° 4: Diagrama de estructura compuesta
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Fuente: Debrauwer (38).

Diagrama de despliegue

Este diagrama es utilizado para modelar el hardware usado en el
desarrollo de sistemas y los conexiones entre sus componentes

(38).

Gréafico N° 5: Diagrama de despliegue

clienteA:
CompagPro PC

%f,ﬂ Servidor de .
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Datos: VAX
Silicon Graphics 02 | - -
clienteB: o7 <<DecNet>>
CompagPro PC AO?\\
L

Fuente: Debrauwer (38).
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Diagrama de paquetes

Los diagramas de paquetes permiten visualizar las agrupaciones

I6gicas divididos de un sistema. Los diagramas de paquete

proveen un desglose de la jerarquia logica de un software (38).

Grafico N° 6: Diagrama de paquetes
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Fuente: Debrauwer (38).

Diagrama de actividades

Estos diagramas muestran

las secuencias de todas las

actividades que realiza un negocio. Indica flujos de los

movimientos de los elementos fisicos o energia (35).
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Gréafico N° 7:Diagrama de actividades
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Fuente: Ramos (35).

Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso muestran el comportamiento de
los movimientos que realiza un negocio. Los diagramas de caos
de uso son confundidos con los casos de usos. Describe a un
grupo de actividades de un sistema, para un analista es una
herramienta que ayuda a definir los requerimientos del sistema.
El modelo de caso de uso particiona el modo en que desarrolla
el sistema los comportamientos, servicios y demas acciones de

los usuarios del sistema (35).
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Gréafico N° 8: Diagrama de casos de uso
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Fuente: Ramos (35).

Diagramas de estados

[

L~

Slstema

Para el lenguaje UML, los diagramas de estados son empleados

para analizar y verificar las rutas o caminos que puede elegir un

flujo de informacion luego de su participacion de cada proceso.

Los diagramas de estados muestran de forma secuencial y

ordenada la elaboracién de cado uno de los procesos (35).
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Gréafico N° 9: Diagramas de estados
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Fuente: Ramos (35).

Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia se es uno tipo de diagrama de UML
utilizado para modelar interacciones entre objetos dentro de un
sistema, estos muestran por medio de graficos las interacciones
que hay entre el actor y las acciones que dan origen. Se preparan
durante la fase de desarrollo y su creacion depende de la

formulacion anterior de los casos de us (37).

42



Gréafico N° 10: Diagrama de secuencia
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Fuente: Trujillo (37).

Diagrama de comunicacion

escanear boleta de
depasitof)

Este tipo de diagrama de UML permite visualizar la interaccion

de los objetos. Los diagramas de comunicacién son las fuentes

de informacion tomadas del diagrama de clase, secuencia, y

diagrama de casos de uso detallando la estructura estatica y

permite visualizar la dinamica de un sistema.

43



Gréafico N° 11: Diagrama de comunicacién
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Fuente: Trujillo (37).

Diagrama de tiempos

También conocido como diagrama de cronogramas se visualiza
en un grafico de ondas digitales que plasma la relacién
momentanea entre distintas sefiales, y su variacién de las sefiales
en comunicacion con las demdas. Se puede determinar los
estados, los niveles ya sea alto o bajo, de cada sefial en cualquier

momento determinado (39).
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Gréafico N° 12: Diagrama de tiempos
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Fuente: Hernandez (39).

2.2.11. Lenguajes de Programacion

2.2.11.1.PHP

2.2.11.1.1. Definicion de PHP

El lenguaje de programacion PHP deriva del
acronimo Hypertext Preprocessor, es un lenguaje
libre, utilizado especialmente para el desarrollo de
aplicaciones a lado del servidor, orientados a las
presentaciones de interfaz grafica con estilos en la
Wordl Wide Web. EI c6digo de programacion es
interpretado en el lado del servidor por el médulo

que brinda PHP, que también disefia paginas web
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2.211.1.2.

2.2.11.1.3.

para ser visualizada para los usuarios. Una de las
caracteristicas que es una aplicacién gratuita y es
compatible para cualquier sistema operativo. El
lenguaje PHP es utilizado en aplicaciones como
Media Wiki, Facebook, Drupal, Joomla,
WordPress, Magentoy Oscommerce. Ademas, se
extiende en un campo de programacion web,
aunque existan variantes como el PHP-GTK. Su
proposito es la implementacion de soluciones web

veloces, simple y eficientes (40).

Sus principales caracteristicas

Sus principales caracteristicas son (40):

Mayor velocidad y robusta.

- Programacion estructurada y orientada a

objetos.

- Portabilidad de multiplataformas.

- Mecanografiado dindmico y eficaz.

- Sintaxis parecida a C/C++ y Perl.

Cadigo abierto (open - source).

Constituyentes de un Documento PHP

- Codigos HTML o XHTML, con especificaciones
de estilo o hojas de etilos CSS (40).
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2.2.11.2. Java

Tipos de Instruccion de PHP (40):

- Recepcion de los datos de la parte externa.

- Gestionar datos ya sea calculos, modificaciones

de cadenas de textos.

- Mostrar resultados a través del codigo HTML.

2.2.11.2.1. Definicion de Java

Es considerado un lenguaje de alto nivel orientado
a objetos. Fue descubierta en por la empresa Sun
Microsystems en los inicios de los afios 90,
presentada en 1995 por SunWorld y adquirida por
Oracle Corporation en 2010 (41).

2.2.11.2.2. Caracteristicas de la programacion java

El desarrollo del lenguaje de java se caracteriza de

la siguiente manera (41):

Familiar

El lenguaje de programacion java se desarrolld
desde cero creando un nuevo lenguaje, pero con
sintaxis similar a los de C o C++, por lo que hace
una facilidad y habilidad de migracion de aquellos

desarrolladores de estos lenguajes.
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Sencillo

El lenguaje java sirve para el desarrollo en
distintos dispositivos y en software como de
control  electrodomesticos,  electronica  de
consumo, teléfonos inteligentes 0 Smart-phones

como Android, etc.

Multiplataforma
Java fue disefiada Unicamente para ser Write Once,
Run Anywhere, es decir, escribir y compilar una

sola vez en una plataforma.

Alto rendimiento

Los softwares desarrollados en java no son tan
veloces, sin embargo, no son tan lentos como los
lenguajes que son exclusivamente que van
interpretando el coédigo fuente linea por linea,

comprobando la sintaxis de la programacion.

Robusto

La compilacién de un programa hecho en java se
comprueba la sintaxis. Posteriormente, durante la
ejecucion del programa se realizan otras
comprobaciones, por lo que un programa escrito

en java es bastante robusto.

Orientado a objetos

Java trabaja con este paradigma de programacion,
que es utilizado actualmente. Dicha metodologia
es muy flexible por lo cual facilita todo el ciclo de

vida del software, desde el analisis, disefio y
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mantenimiento, cruzando la implementacion del

programa.

Distribuido

Java dispone de una variedad de librerias de clases
que permiten la comunicacion entre programas
ejecutados en ordenadores remotos conectados en
red, en un entorno heterogéneo, evitando la

intrusion por otros programas.

Concurrente

Java permite el desarrollo de software
concurrentes o multi-hilo para obtener mejor
rendimiento del procesador cuando es necesario

realizar varias tareas al mismo tiempo.

2.2.11.3.Lenguaje de Programacion C

2.2.11.3.1. Historiade C

Su disefio fue elaborado en los laboratorios Bell de
AT & T en 1972 por Dennis Ritchie como una
evolucion del lenguaje B de Ken Thompson que se
desarroll6 para escribir los primeros sistemas
operativos. En 1983 se comenzé a desempefiar con
la definicion de una estandar por la American
National Standards Institute, que publicé en 1990
el estdndar ANSI (1SO C89) (42).
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2.2.11.3.2. Definicionde C

2.2.11.3.3.

El lenguaje de programacion es considerado la

base de muchos lenguajes de la programacion

moderna y otros tienen una sintaxis inspirada en c,

como Java y C#. El lenguaje C sigue un paradigma

de programacién imperativa (42).

Importancias del Lenguaje C

Este lenguaje cumple, y sigue cumpliendo un

papel muy importante en la tecnologia informatica
(42):

Es el lenguaje base d ellos sistemas operativos
POSIX (Unix y sus derivados, Linux, Mac OS
X).

Es el lenguaje programacién con el que se
desarrollan los sistemas operativos y los
modulos  de los controladores de los

dispositivos.

Si aln no ha avanzado en el desarrollo de
software de aplicaciones, todavia existen
muchas aplicaciones desarrolladas en este
lenguaje y la cual su mantenimiento cuesta

mucho menos que otro lenguaje.
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2.2.11.4.PYTHON

2.2.11.4.1. Definicion de Python

El lenguaje de programacién Python es de alto

nivel, orientados a objeto, funcional, interpretado,

de tipeado dindmico y muy fuerte. Fue creada en
1991 por Guido Van Rossum (43).

2.2.11.4.2. Caracteristicas

El lenguaje de programacion Python cumple con

las siguientes caracteristicas (43):

2.2.11.5.Visual Basic

Se utiliza principalmente para el procesamiento
de texto, informacion cientifica y elaboracion

de CGls para paginas web dinamicas.

Permite una facil lectura de su codigo y la
programacion de pocas lineas de cddigo a
comparaciébn de otros lenguajes de

programacion.

Python tiene un lenguaje fuertemente tipeado

dindmico.

2.2.11.5.1. Definicién de Visual Basic

Visual proviene del método que se aplica para

desarrollar la interfaz grafica de usuario mas

conocido como GUI, que facilita el uso de
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2.2.11.5.2.

2.2.11.5.3.

herramientas graficas en vez de comandos
escritos. Basic deriva del lenguaje BASIC
(Beginners All-Purpose Symbolic Instruction
Code) lenguaje de programacion utilizado por
programadores en el mundo de la informatica (44).

Herramientas que necesita Visual Basic.

- Acceso a los datos que le permita crear bases de
datos y aplicaciones cliente como la aplicacion
de Microsoft SQL Server.

- Las tecnologias ActiveX que le permite usar las
funciones proporcionados por otros aplicativos,
como el paquete de Microsoft Office (Word,
Exel).

- Capacidad de internet que facilite el acceso a
documentos y aplicativos a través de la web

desde su propia aplicacion.
Ediciones de Visual Basic.
Visual Basic se encuentra disponible en que
versiones, las cuales estdn orientadas a unos
requisitos de programacion especificos (44):
- Edicion de aprendizaje, que permite a los

encargados de programar crear robustas

aplicaciones para Microsoft.

52



- Edicion  profesional, permite a los
programadores un conjunto completo de
herramientas para el desarrollo de aplicaciones,
incluyendo las caracteristicas de la Edicion de

aprendizaje.

- Edicion profesional, facilita a los profesionales
crear soélidas aplicaciones asociadas en un
entorno de equipo, incluyendo todas las

caracteristicas de la Edicion profesional.
2.2.11.6.C++

2.2.11.6.1. Definicion de C++
El lenguaje de programacion C++ es un lenguaje
especial para el desarrollo de aplicaciones en
cualquier tipo de sistema de computacion, por lo
que se integra en varios cursos donde se
implementa el uso del lenguaje C++, incluso
reemplazando el lenguaje C (45).

2.2.11.6.2. Campos donde se Adapta el Lenguaje C++

Los campos del lenguaje C++ (45):

- Aplicaciones iterativa cliente - servidor en

sistemas dispensados.
- Aplicaciones con bases de datos, por lo que

actualmente las bases de datos integran un

interfaz entre SQL y el lenguaje C++.
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2.2.12. JavaScript

22121. ¢

22122.

- Sistemas repartidos y de comunicacion, ya sea

los protocolos de comunicacion.

- Aplicaciones de todo tipo de internet.

- Aplicaciones de gestiones comerciales.

- Aplicaciones de informacion geograficas e
interfaces graficas con gestores de ventanas

hechas en C++.

Qué es JavasScript?

Es un lenguaje de guion del lado de un cliente determinado
utilizado para navegadores web. Se adecua para
principalmente para facilitar a los desarrolladores a
interactuar entre el navegador y la misma pégina web.
JavaScript no puede ser considerado como un lenguaje de

programacion (46).

Como se usa JavaScript?

Es u lenguaje que puede ser usado en paginas HTML. Fue
originario de Live Script, pero por razones de mercadeo,
Netscape lo llam6 JavaScript, es una version compleja de
java. JavaScript permite realizar funciones faciles y
dindmicas para el desarrollador, ademéas permite ser usado
en un navegador web junto con paginas HTML. Cuando un

usuario navega en un sitio web mejorado con el lenguaje de
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guién JavaScript se carga la pagina cuando el usuario

ejecuta cierta accion (46).

2.2.13. Metodologia de Desarrollo de software

2.2.13.1. Metodologia RUP

Rational Unified Process o simplemente RUP, es un método
de desarrollo de software se inici6 en los afios 90. Mas
encontrado como un producto de software y esencial para el
desarrollo de aplicaciones de IBM. RUP esta elaborado para
proyectos de grandes infraestructuras, ambientes amigables
que ofrecen sistemas de informacion, tecnologias IBM.,
avanzados estudios de integracién usando los conocimientos
y modelamiento UML (47).

Etapas de un desarrollo de proyecto de software con
metodologia RUP (47):

- Modelo del negocio (business modeling): Esta etapa
tiene como objetivo principal es cumplir las reglas del

negocio relativas al uso de la informacion.

- Requisitos funcionales (requerimiento): Esta etapa
tiene como objetivo principal especificar los requisitos

de funcionamiento y de elaboracion.

- Analisis y disefio (analysis/desing): Esta etapa tiene
como objetivo principal disefiar las aplicaciones,
maodulos, llegando a obtener una arquitectura dptima del

software.
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Implementacion (implementation): Se adjunta todos
los bancos y se acopian las destrezas de comunicacion

de las aplicaciones e interfaces seleccionadas.

Pruebas (test): Esta etapa se obtienen todas las pruebas
tanto a nivel de los mddulos particulares como las

resaltantes de la integracion de estos mismos.

Configuracion y administracion de cambios
(configuration & change manage): Esta etapa tiene
como propdsito realizar los cambios tanto en la
configuracién de equipos, servidores y aplicaciones en

sus respectivas interfaces.

Instalacion (deployment): Esta etapa se encarga es

poner en marcha el software.

Elementos del RUP

La metodologia RUP presenta los siguientes elementos
47):

Actividades, es el conjunto de tareas que especifican en

cada iteracion.

Trabajadores, son los individuos o entes que

intervienen en cada proceso.

Artefactos, puede ser un documento, modelo, o articulo
del modelo (47).
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2.2.13.2. Metodologia de programacion extrema (XP)

Hoy en dia es la metodologia rapida mas conocida, fue
desarrollada por Ken Beck con el fin de guiar a equipos de
trabajo de grandes o pequefios programadores en
ambientaciones donde los requerimientos eran variantes.
Esta metodologia se basa en una técnica especifica de
requisitos en las que el cliente nos dice las caracteristicas y
funcionalidades que deberia realizar el sistema (48).

Esta metodologia usa el proceso llamado Planning Game,
que plantea la fecha de cumplimiento y la fecha final del

alcance del mismo (48).

Caracteristicas

- se realiza a través de entregas pequefias, que se realizan
en cortos ciclos de desarrollo Ilamados iteraciones, que
permite ensefiar al cliente el avance del software ademas

de que esto facilita una retroalimentacion (48).

- La programacion en parejas es algo muy caracteristico
de la programacion extrema, su funcionamiento consiste
en que se debe de realizar con dos programadores y que
estos deberan de ir rotando con cierta frecuencia, lo que
se logra es que el conocimiento obtenido sea para todo
el equipo (48).

2.2.13.3. Metodologia MSF.

Es una metodologia desarrollada por Microsoft que plantea

un ambito de trabajo referencial para que se pueda
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implementar en sistemas empresariales con material de

herramientas y tecnologias desarrolladas por Microsoft (49).

MSF nos muestra en el concepto de administracion
incluyendo los ciclos de vida como, cascada y espiral. Esta
metodologia se puede aplicar a varios contextos y proyectos
de TI, como a proyecto de redes o en el desarrollo de
software. Una caracteristica a destacar son el manejo de
proyectos, gestion de riesgos y el facil desarrollo de

aplicaciones web (49).

ventajas

fomenta una disciplina de control de riesgos que ayuda

al desarrollo del proyecto.

- Se orienta al trabajo en equipo y tiene mucho contacto

con el cliente.
- Se puede realizar un facil mantenimiento y soporte
técnico, ademas de un facil maejor por ser de una

empresa reconocida.

- Se basa a los requerimientos del usuario (49).

2.2.14. Bases de Datos

2.2.14.1. Concepto de Bases de Datos
Es el conjunto de los datos almacenados en un medio externo

lo cuales se encuentran ordenados mediante un esquema da

datos. Las bases de datos han sido disefiadas para satisfacer
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2.2.14.2.

requisitos de informacion de una organizacion. Antes de las
bases de datos se trabajaba con sistemas de ficheros. También
se puede retener un gran almacén de datos que se determina
y se crea una sola vez y puede ser usada por varios usuarios
(50).

Sistema de Gestion de Bases de Datos

SGBD, sistema de gestion de bases de datos es una aplicacion
de gran ayuda a los usuarios, ya que le permite determinar,
crear y mantener la base de datos. Se determina sistema de
bases de datos al conjunto de bases de datos. De tal manera,
los sistemas de bases de datos dividen la definicion de la
estructura fisica de los datos de su esquema ldogica vy
almacena esta definicion en una determinada base de datos.

Los SGBD proporcionan los siguientes servicios (50):

- Permite la definicion de una base de datos por medio de

un lenguaje de definicién de datos.

- Permite la integracion, actualizacion, eliminacion vy
control de consultas de datos por medio de un lenguaje de

manejo de datos.

Brinda un acceso manejable a la base de datos mediante (50):

- Un sistema da seguridad, creando restricciones de acceso

a la base de datos.

- Un sistema integrado y consistente de datos.

- Un sistema de control que permite el ingreso compartido

hacia la base de datos.
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2.2.15. Tecnologi

2.2.15.1.

2.2.15.2.

2.2.15.3.

- Una lista de datos o catalogos, accesible por el usuario

para visualizar la informacion de datos de la base de datos.

as de Desarrollo Web Usadas

Xampp

Es un servidor particular en base a programa libre, el cual
se dispone de un servidor para usarlo para hacer pruebas de
nuestras paginas web, bases de datos, para el desarrollo de
paginas en php. Xampp actia como un servidor web sin
licencia, de facil manejo y una de sus funciones es
interpretar paginas dinamicas, Xampp trabaja en varios

Sistemas Operativos (51).

Servidor apache

El servidor apache implementa el protocolo HTTP, la cual
esta disefiado para la transmision de los hipertextos, paginas
web o HTML, que integran enlaces, figuras, formularios,
caja de textos, botones y funciones como animaciones y
reproduccion de sonidos (52).

AJAX

AJAX es una tecnologia que sirve para el desarrollo de
aplicaciones web para poder desarrollar paginas web, es el
encargado de que haiga una comunicacién en el navegador
asincrona con el servidor y el usuario en segundo plano.
AJAX es una combinacion de las aplicaciones como DOM,

que sirve para visualizar dindmicamente la informacion
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2.2.15.4.

2.2.15.5.

determinada; XTML, que sirve para intercambiar y manejar

datos y JavaScript que une todas estas tecnologias (53).

HTML 5

Es un lenguaje que define la estructura de un documento
HTML. Es la version actual de HTML, con nuevos
elementos, atributos, y comportamientos. Esta version
contiene tecnologias que permiten a los sitios web y las
aplicaciones ser desigual y de gran alcance, disefiado para
ser usados por los desarrolladores de Open Web, que se

clasifican en grupos segun su funcion (54):

- Semantica: permite describir su contenido.

- Sin conexion y almacenamiento: Permite a las paginas
web el almacenamiento de dato ya sea local de parte del
cliente y realizar las actividades sin necesidad de internet

de una forma eficiente.

- Multimedia: nos brinda un soporte para formatos de

multimedia con sonido y video respectivamente.

- Gréficos y efectos 2D/3D: nos brinda una gran gama de
caracteristicas que se encargan de los graficos en la web
tales como canvas 2D, WebGL, SVG, etc.

CSS3
La nueva version de CSS es conocido como CSS3 no es una
especificacion completa, sino que se divide en varios

modulos. Las cuales cada uno de ellos integran nuevas

capacidades o extienden las que ya existen. Segun la W3C
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2.2.15.6.

actualmente existen 53 médulos en distintos estados. CSS3
es utilizado para dar el aspecto a una determinada pagina
web para topo tipo de dispositivo, la cual va de la mano con
HTML que es un lenguaje que define la estructura de un
documento HTML para su utilizacion en la web (55).

Dreamweaver

Es un software que nos permite editar paginas web. Este
software es uno de los méas usados para el sector de disefio
u programacion web. Permite la creacion de sitios web de
forma gréafica, acceso al codigo HTML, conexion a un
servidor web, conexion a bases de datos, soportes para
programaciéon en ASP, PHP, JavaScript, cliente FTP
integrado, etc. (56).
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I11. HIPOTESIS
La implementacion de un sistema de informacién para el control de inventario y

gestion de ventas del restaurant cevicheria Mifian - Sullana, mejorara la calidad de

atencién a los clientes.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

La presente investigacion, reune las caracteristicas de enfoque cuantitativo y de
nivel descriptivo por motivo que se describid el contexto tal como percibid y

obteniendo datos a través de analisis y aplicacion de encuesta y entrevista.

Segun Guerrero (57), la investigacion cuantitativa trata en verificar la hipotesis
desde un punto de vista probabilistico, por otra parte, de no ser aceptada y
demostrada en ciertas circunstancias, se da paso a la elaborar teorias generales. La
estadistica utiliza instrumentos cuantitativos para verificar estas hipdétesis y
aprobarlas y rechazarlas con una seguridad determinada. Por tal motivo, tras una
analisis y observacion, generan una hipétesis que contrata y emite después

conclusiones que se derivan de dicho contraste de hipétesis.

Conforme con Tamayo y Tamayo (58), en su libro EIl Proceso de la Investigacion
Cientifica, la investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fendmenos. El enfogue se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una

persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

4.2. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se clasificO como una investigacion de disefio no

experimental, y de corte trasversal.

Segin Gomez (59), expresa que la investigacién no experimental es la que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables. Lo que hacemos es observar
el comportamiento de los fendmenos tal y como se muestra en su contexto natural,
para pasar a estudiarlos. En la investigacion no experimental no es posible otorgar

aleatoriamente a los participantes o tratamientos.
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Gomez (59), determina que la investigacion de corte transversal recolecta datos
en un solo momento, en un tiempo Unico y destinado. Su propodsito es describir
variables y analizar su incidencia o interrelacion en un momento destinado. Puede
abarcar diferentes grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores.

Siempre, la recoleccién de los datos se da en un momento Gnico.

4.3. Poblacion y Muestra

Segun Hernandez RA. y Gonzales S. (60), determinan a la poblacion como un
conjunto de elementos que obtienen una o0 mas propiedades en comun especificas
por el investigador y que puede ser desde toda la realidad, hasta un grupo
minimizado de fendmenos. Ademas, la poblacion se puede incluirse en otra mayor

o subdividirse en otras menores en funcion de los fines que la atraen.

Para Monroy S. (61), define a la muestra como una parte de una poblacion
determinada. Siendo el tamafio de una poblacion demasiado grande por lo que es
dificil de estudiarla, por cuestiones de costos y recursos. Por eso es recomendable
y necesario examinar solo una fraccion de la poblacién. La muestra permite

obtener informacidn de una poblacion a partir de la que se deduce de la misma.

- La poblacion y muestra de la presente investigacion tuvo 10 trabajadores

que laboran en el Restaurant Cevicheria Mifian y 25 clientes seleccionados.
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4.4. Definiciony operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 3: Matriz de operacionalizacién de la variable

DEFINICION ESCALA DE DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES )
CONCEPTUAL MEDICION OPERACIONAL
La implementacion de un Nivel de
) _ . ) » En el proceso en la
sistema informatico es la Satisfaccion. )
) ) y _ que se integra un
etapa que le sigue al disefio, | Evaluacion  del Control de pedidos. _
. ) software en el equipo
. |la cual se encarga de |desempefio del Seguridad de )
Implementacion _ ) ) . de trabajo  para
) designar el entorno de | sistema actual. informacion. )
de un Sistema ) ) automatizar procesos
. | desarrollo 'y herramientas Capacidad del uso
de Informacion o ) del restaurant
tecnologicas para el lenguaje de las TIC. ) _ ) )
Para el Control . Ordinal cevicheria Mifan,
de programacion, esta etapa Necesidad de

de Inventario y
Gestion de

Ventas

va a permitir proyectar
prototipos o sistemas de
prueba los cuales permitiran
comprobar el
funcionamiento del sistema

(62).

Necesidad de
implementar un
sistema

informatico.

mejorar la calidad
de servicio.
Satisfaccion de los
clientes.
Capacitacion  del

personal.

cuyo rendimiento del
software sera iterativo
por lo cual los
procesos se realizan
de una manera

constante.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5. Técnicas e instrumentos

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento se

utilizo el cuestionario.

Encuesta:

Para Jiménez, S. (63), la encuesta en la preparacion y formulacion de una
serie de cuestiones a las personas que han sido seleccionadas para responder
dichas preguntas. La encuesta permite la recopilacion de datos sobre
opiniones y actitudes, asignandose como la forma mas popular de recolectar
datos primarios. La encuesta se pude definir como un instrumento de
investigacion de mercados que permite, que permite, mediante una serie de
preguntas, recopilar informacién de un individuo, por lo cual se presentan
una serie de preguntas a una determinada muestra de individuos
representativos de la poblacion para indagar y estudiar sus comportamientos

y actitudes hacia el tema de estudio.

Cuestionario:

Soto, R. (64), el cuestionario es el formulario que contiene las preguntas o
variables de la investigacion y en el que se registran las respuestas de las
personas seleccionadas para ser encuestados. Cuyo disefio del cuestionario
no es sencillo y suele presentarse algunas dificultades. EI cuestionario tiene

las siguientes caracteristicas: interesante, sencillo, preciso y discreto.

45.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Para iniciar el procedimiento de recoleccion de datos, se hizo una previa
coordinacion con el gerente del restaurante para realizar con su autorizacion
la aplicacion de encuestas y entrevistas a la poblacién muestra escogida del

restaurant.
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Posteriormente con la presencia del gerente del restaurante y el personal
administrativo se dio inicio a la aplicacion de las encuestas y las entrevistas
por un lapso de 45 minutos, con la finalidad de realizar de recolectar los

datos necesarios.

4.6. Plan de Analisis

Para el andlisis de los datos obtenidos del recojo de informacidn, se transcribieron
dichos en una hoja de célculo del programa Microsoft Exel 2016, donde se elabord
la tabulacion de la informacion obtenida mediante cuadros y graficos de las
variables que permiten el entendimiento y andlisis de las variables de la

investigacion.

El plan de andlisis permite determinar y evaluar el comportamiento actual del
sistema de control y gestion del restaurante, es por ello que se analizé las encuestas
aplicadas, recolectando datos de las personas involucradas que ayudaran a mejorar

la administracion del restaurant.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia

ENUNCIADO
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera la
Implementacion de
un Sistema
Informético para el
Control de
Inventario y
Gestion de ventas
en el restaurant
cevicheria Mifan;
2018, es

alternativa de

una

mejora a la calidad
del servicio a los

clientes?

Objetivo General
Implementar un sistema informatico para el control de inventario y gestion
de ventas en el restaurant cevicheria Mifian de la provincia de Sullana; 2018,

para mejorar la calidad del servicio a los clientes.
Objetivos Especificos

1. Analizar las circunstancias que se encuentra el restaurant cevicheria
Mifian, con el fin de determinar la problemética y establecer las
limitaciones.

2. Determinar los procesos del control de Inventario e informacion de ventas
de la empresa, para su correcto modelado del sistema utilizando las
metodologias RUP y el lenguaje UML.

3. Poner a prueba al sistema informatico automatizando procesos a

disposicion del usuario, para su aprobacion.

La implementacion
de un sistema de
informacion para el
control de
inventario y gestién
de ventas del
restaurant

cevicheria Mifian -
Sullana, mejorara la
calidad de atencién

a los clientes.

Tipo:

Cuantitativo

Nivel:

Descriptivo

Disefio:
No

de corte

experimental,

transversal.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada: Implementacion
de un Sistema Informatico para el Control de Inventario y Gestion de Ventas en el
Restaurant Cevicheria Mifian - Sullana; 2018. Ha tenido presente el cumplimiento
de los principios éticos que le dan un valor agregado al esfuerzo de la elaboracion
de la de la investigacion. De igual manera, se ha valorado los derechos de
propiedad intelectual de los libros, monografias, sitios webs, tesis; que se han

podido usar para la elaboracidon de esta investigacion.

De tal manera, teniendo en cuenta que la gran parte de los datos empleados son de
caracter general, y pueden estar a disposicion de diversos analistas sin mayores
complicaciones, por tal manera se ha incluido contenidos sin meditaciones, en
excepciones las que son aplicadas para la metodologia en el analisis requerido en

esta investigacion.

De igual modo, se conserva las respuestas concretas, opiniones, criticas
constructivas recibidas del personal y clientes que han sido participes contestando
las encuestas. Finalmente se ha creido conveniente mantener en reserva las
identidades de los participantes con la finalidad de lograr la objetividad en los

resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimensién 01: Evaluacion del desempefio del sistema actual

Tabla Nro. 5: Actual situacién del restaurante

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la actual situacion
de control y gestion del Restaurant; respecto a la Implementaciéon de un
Sistema Informatico para el Control de Inventario y Gestion de Ventas del

Restaurant Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 5 14
NO 30 86
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Cree usted que el actual control y gestion del restaurant es eficiente en la
calidad de atencion de los clientes?

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.
En la Tabla Nro. 5, se puede observar que el 86% de las personas
encuestadas respondieron que NO estan de acuerdo como se controla y

gestiona actualmente en el restaurant, de tal manera el 14% expresaron que
Sl
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Tabla Nro. 6: Implementacion de un sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
implementacion de un sistema informatico; respecto a la Implementacion de
un Sistema Informatico para el Control de Inventario y Gestion de Ventas

del Restaurant Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 32 91
NO 3 9
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Estd de acuerdo que es necesario la implementacion de un sistema
informatico para el control de inventario y gestion de ventas, para un buen

desempefio del restaurant?
Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.
En la Tabla Nro. 6, se puede observar que el 91% de las personas

encuestadas indicaron que el restaurant Sl necesita un sistema informatico,

de tal manera el 9% expresaron que NO.
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Tabla Nro. 7: Control de pedidos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
pedidos; respecto a la Implementacion de un Sistema Informatico para el
Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria Mifan

de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 28 80
NO 7 20
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:
¢La implementacion de un sistema informéatico ahorrard tiempo en los

procesos de registro y control de pedidos de los clientes?

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 7, se puede observar que el 80% de las personas
encuestadas expresaron que la implementacion del sistema informatico Sl

ahorraria tiempo automatizando los procesos de pedidos, de tal manera el

20% expresaron que NO.
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Tabla Nro. 8: Consultas de platillos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las consultas de
los platillos; respecto a la Implementacion de un Sistema Informatico para
el Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria

Mifan de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 3 9
NO 32 91
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Esta satisfecho con el tiempo que demoran al consultar los platillos que

desean los clientes?

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 8, se puede observar que el 91% de las personas
encuestadas expresaron su incomodidad de NO dar una respuesta inmediata

de los platillos que desean los clientes, de tal manera el 9% expresaron que
Sl
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Tabla Nro. 9: Registros de ventas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el registro de las
ventas realizadas; respecto a la Implementacion de un Sistema Informatico
para el Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria

Mifan de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 2 6
NO 33 94
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clienetes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:

¢Esté satisfecho con el registro de las ventas que realiza el restaurant?
Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 9, se puede observar que el 94% de las personas
encuestadas expresaron que el registro de las ventas que se lleva NO es de

gran ayuda para rendir cuentas de los consumos, de tal manera el 6%

expresaron que Sl.
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Tabla Nro. 10: Tiempo en la entrega de pedidos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el tiempo en la
entrega de pedidos; respecto a la Implementacion de un Sistema Informatico
para el Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria

Mifan de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 7 20
NO 28 80
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:

¢Estéa satisfecho con la demora de entrega de los pedidos?

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 10, se puede observar que el 80% de las personas
encuestadas expresaron que NO estan de satisfechos con la demora en la

entrega de los pedidos que realizan los clientes, de tal manera el 20%

expresaron que Sl.
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Tabla Nro. 11: Destrezas de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las destrezas de
informacion; respecto a la Implementacion de un Sistema Informatico para
el Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria

Mifan de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
SI 11 31
NO 24 69
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Hay destrezas de informacion entre las areas involucradas en los procesos

de atencion y en la gestion de ventas?

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 11, se puede observar que el 69% de las personas
encuestadas expresaron que NO hay destrezas de informacion dentro de las

areas involucradas en los procesos de atencion a los clientes y en la gestion

de ventas, de tal manera el 31% expresaron que SlI.
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Tabla Nro. 12: Reservaciones de mesas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las reservaciones
de las mesas; respecto a la Implementacién de un Sistema Informatico para
el Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria

Mifan de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 22 63
NO 13 37
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:

¢EXxiste inconveniencias con las reservas que anticipan los clientes?
Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 12, se puede observar que el 63% de las personas
encuestadas expresaron que en las reservaciones Sl, existen inconvenientes

al momento de asignarles las mesas destinadas para las reservas, de tal

manera el 37% expresaron que NO.
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Tabla Nro. 13: Satisfaccion de los clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion de
los clientes; respecto a la Implementacion de un Sistema Informatico para
el Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria

Mifan de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 10 29
NO 25 71
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:

¢Cree que con la gestion actual se brinda una buena atencion a los clientes?
Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.
En la Tabla Nro. 13, se puede observar que el 71% de las personas

encuestadas expresaron que la actual gestion los clientes NO reciben una

buena atencidn, de tal manera el 29% expresaron que Sl.
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Tabla Nro. 14: Resumen de la Dimension 01: Evaluacion del desempefio

del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la evaluacion del
desempefio del sistema actual; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informatico para el Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant

Cevicheria Minan de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 13 37
NO 22 63
TOTAL 35 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension 01: Evaluacion
del desemperiio del sistema actual, basado en 9 preguntas aplicado a los
trabajadores y clientes del Restaurant Cevicheria Mifian de la Provincia de
Sullana.

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.
En la Tabla Nro. 14, se puede observar que el 63% de las personas

encuestadas expresaron que NO estan de acuerdo con el desempefio del

actual sistema que tiene el restaurant, de tal manera el 37% expresaron que
Sl
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Gréfico Nro. 3: Porcentaje de la Dimension 01: Evaluacion del desempefio del

sistema actual

37%

mSi
= No

63%

Fuente: Tabla Nro. 14.
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5.1.2. Dimensién 02: Necesidad de implementar un sistema informatico

Tabla Nro. 15: Mejora del control interno y gestion actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora del
control interno y gestion actual; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informaético para el Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant

Cevicheria Mifan de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 31 89
NO 4 11
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Cree que es necesario mejorar el control interno y la gestion de ventas en

el restaurant?

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 15, se puede observar que el 89% de las personas
encuestadas expresaron que, Sl es notorio la necesidad de mejorar el control

interno y la gestion de ventas del restaurant, de tal manera el 11%
expresaron que NO.
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Tabla Nro. 16: Automatizacién de procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la automatizacion
de procesos; respecto a la Implementacion de un Sistema Informatico para
el Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria

Mifan de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 32 91
NO 3 9
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:

¢Cree gque automatizando los procesos mejorara el restaurant?
Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.
En la Tabla Nro. 16, se puede observar que el 91% de las personas

encuestadas expresaron que automatizando los procesos Sl se observarian

las mejoras que ha tenido el restaurant, de tal manera el 9% expresaron que
NO.
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Tabla Nro. 17: Adquisicion de tecnolégica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la adquisicion de
tecnologia; respecto a la Implementacion de un Sistema Informatico para el
Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria Mifan

de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 9 26
NO 26 74
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Actualmente el restaurant cuenta con la adquisicién de tecnologia

apropiada para implementar un sistema informatico?

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 17, se puede observar que el 74% de las personas
encuestadas expresaron que NO cuentan con la tecnologia dptima para la

instalacion de un sistema informatico, de tal manera el 26% expresaron que
Sl
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Tabla Nro. 18: Control de pagos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
pagos; respecto a la Implementacién de un Sistema Informatico para el
Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria Mifan

de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 23 66
NO 12 34
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Con la implementacion del sistema informatico se controlara los pagos que

realizan los clientes?

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 18, se puede observar que el 66% de las personas
encuestadas consideran que con el sistema informatico Sl se controlaran los

pagos de consumos que realizan los clientes, de tal manera el 34%

expresaron que NO.
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Tabla Nro. 19: Automatizar la gestion de facturas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la automatizacion
de gestion de facturas; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informaético para el Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant

Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
SI 25 71
NO 10 29
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Con el sistema a implementar seria de gran aporte a la gerencia automatizar

la gestion de facturas?

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 19, se puede observar que 71% de las personas encuestadas
concluyeron que con el sistema informatico Sl fuera de gran ayuda a la

gerencia automatizando los procesos de facturacion, de tal manera el 29%

expresaron que NO.
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Tabla Nro. 20: Reduccién de tiempos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la reduccion de
tiempos; respecto a la Implementaciéon de un Sistema Informatico para el
Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria Mifan

de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 33 94
NO 2 6
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Esta de acuerdo que con el sistema a implementar se ahorrara tiempo en el

control de inventarios y gestion de ventas?

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 20, se puede observar que 94% de las personas encuestadas
estan de acuerdo que con el sistema informético Sl ahorraria tiempo en el

control de inventarios y gestion de ventas que realiza el restaurant, de tal

manera el 6% expresaron que NO.
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Tabla Nro. 21: Perfil competitivo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el perfil
competitivo; respecto a la Implementacion de un Sistema Informatico para
el Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria

Mifan de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 29 83
NO 6 17
TOTAL 35 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores y clientes del Restaurant
Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; para responder a la pregunta:
¢Cree que con la implementacién del sistema informatico se obtendra un

perfil competitivo en el rubro de la gastronomia?

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 21, se puede observar que 83% de las personas encuestadas
expresaron que con la implementacion del sistema informatico Sl obtendra

un perfil competitivo ante el rubro de la gastronomia de la localidad, de tal

manera el 17% expresaron que NO.
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Tabla Nro. 22: Resumen de la Dimensidn 02: Necesidad de implementar

un sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad de
implementar un sistema informatico; respecto a la Implementacion de un
Sistema Informatico para el Control de Inventario y Gestion de Ventas del

Restaurant Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas n %
Sl 26 74
NO 9 26
TOTAL 35 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension 02: Necesidad
de implementar un sistema informatico, basado en 7 preguntas aplicado a
los trabajadores y clientes del Restaurant Cevicheria Mifian de la Provincia
de Sullana.

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.
En la Tabla Nro. 22, se puede observar que el 74% de las personas
encuestadas expresaron que Sl es notorio la necesidad de implementar un

sistema informatico que automatice los procesos del restaurante, de tal
manera el 26% expresaron que NO.
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Grafico Nro. 4: Porcentaje de la] Dimension 02: Necesidad de implementar un

sistema informatico

ESi
= No

74%

Fuente: Tabla Nro. 22.
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5.1.3. Resumen General de Dimensiones

Tabla Nro. 23: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dimensiones
planteadas para determinar la evaluacion del desempefio del sistema actual
y de la necesidad de implementar un sistema informatico, aplicadas los
trabajadores y clientes del restaurant; respecto a la Implementacion de un
Sistema Informatico para el Control de Inventario y Gestion de Ventas del

Restaurant Cevicheria Mifian de la Provincia de Sullana; 2018.

Alternativas de Respuesta Muestra
Sl % NO % n %

Dimensiones

Evaluacion del desempefio
) 13 37 22 63 35 100
del sistema actual

Necesidad de implementar
_ ) _ 74 9 26 35 100
un sistema informético

Fuente: Aplicacion del instrumento a los trabajadores y clientes encuestados
acerca de las dos dimensiones propuestas para determinar la evaluacién del
desempefio del sistema actual y de la necesidad de implementar un sistema
informatico; respecto a la Implementacién de un Sistema Informatico para
el Control de Inventario y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria

Miian de la Provincia de Sullana; 2018.

Aplicado por: Purizaca, C.; 2018.

En la Tabla Nro. 23, se puede observar que con lo que respecta a la
Dimensidén 01: Evaluacion del desemperfio del sistema actual, el 63% de las
personas encuestadas expresaron que NO estan satisfechos con el
desempefio que viene realizando el sistema actual con el cual trabaja el

restaurant, de tal manera el 37% expresaron que Sl; en cuanto a la
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Dimension 02: Necesidad de implementar un sistema informaético; el 74%
de las personas encuestadas determinaron que Sl es notorio la necesidad de
implementar un sistema informatico para automatizar los procesos de
control de inventario y la gestion de ventas que realiza a diario el restaurant,

de tal manera el 26% expresaron que NO.

Gréafico Nro. 5: Resumen General de Dimensiones

74%
80% 63%
70%
60%
50%
40% _
30% m S
20% = No
10%
0%

Evaluacion del Necesidad de

desempofio del  implementar un

sistema actual sistema

informatico

Fuente: Tabla Fuente: Tabla Nro. 23.
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5.2. Analisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realiza la implementacién
de un sistema informatico para el control de inventario y gestion de ventas del
restaurant cevicheria Mifian de la provincia de Sullana; 2018, con el propdsito de
mejorar el control de inventario, la gestion de ventas y por consiguiente la calidad
del servicio a los clientes. Después de haber aplicado las técnicas e instrumentos
apropiados para conocer la opinién y criticas constructivas de los trabajadores y
clientes con respecto a las dos dimensiones planteadas en esta investigacion, a

continuacion, se presenta el analisis de resultados.

- Con relacion a la Dimension 01: Evaluacion del desempefio del sistema
actual, en el resumen de esta dimensién mostrado en el Grafico Nro. 2, se
puede observar que el 63% de los trabajadores y clientes encuestados que
NO estan satisfechos con el desempefio que viene realizando el sistema
actual con el cual trabaja el restaurant, de tal manera el 37% expresaron
que SI; Estos datos obtenidos confirman los datos obtenidos por Serrano
(8), en su tesis titulada: “Disefio e Implementaciéon de un Sistema de
Gestién Comercial — Control de Inventarios para la Empresa Comercial
Quiroga SAC, 2017”. Donde se muestra la encuesta realizada a 58
trabajadores de la empresa, se obtuvo como resultado que el 8.62% de los
trabajadores encuestados NO estan de acuerdo con la implementacién de
un nuevo sistema ya que el sistema actual si se desempefia de manera
eficiente en la empresa Quiroga. Lo que se indica que 91.38% de la
poblacion encuestada sugieren que el sistema actual no cumple con los
requisitos necesarios para un buen funcionamiento de la empresa. Se
concluye que en ambas investigaciones presenta un nivel alto de
insatisfaccion del sistema actual, debido por falta de innovacion y

desconocimiento de informacién acerca de las TIC.

- Con relacién a la Dimension 02: Necesidad de implementar un sistema
informatico, en el resumen de esta dimension mostrado en el Grafico Nro.

2, se puede apreciar el 74% de las personas encuestadas determinaron que
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Sl es notorio la necesidad de implementar un sistema informatico para
automatizar los procesos de control de inventario y la gestion de ventas
que realiza a diario el restaurant, de tal manera el 26% expresaron que NO;
Estos datos obtenido coinciden con Condorena (6), en su tesis titulada:
“Desarrollo de un Sistema de Control de Inventarios, para la Gestion de
Compras de Materia Prima en el Rubro de Restaurantes™, en ¢l afio 2017.
. Donde se muestra la encuesta online enviadas a los correos de los 20
usuarios seleccionados de la empresa, se obtuvo como resultado que el
75% de los usuarios encuestados consideran que el uso del sistema
minimizara la cantidad de errores en el trabajo diario de la empresa. Se
concluye que en ambas investigaciones presentan un alto de nivel de
necesidad de integrar un sistema informatico al equipo de trabajo

permitiendo automatizar, agilizar los procesos actuales.

5.3. Propuesta de mejora

De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos, la presente investigacion

proporciona un objetivo general del Implementar un sistema informético para el

control de inventario y gestion de ventas en el restaurant cevicheria Mifian -

Sullana; 2018. Se plantea como propuesta de mejora lo siguiente:

Realizar la Implementacion de un sistema informatico para el control de
inventario y gestion de ventas en el restaurant cevicheria Mifian,
basandose en la metodologia de desarrollo de software RUP mediante el

lenguaje de modelado UML.

EL andlisis de la informacion permite reconocer y dar soluciones a los diferentes

problemas y necesidades que posteriormente serdn mejoradas; que servirdn como

base para el disefio y su posterior construccion del sistema de informacion.

Los actores del negocio son:
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Mozo. - Es la persona que se encarga de atender a los clientes, cuya funcion es
ofrecer la carta, luego deberad tomar el pedido tanto con el que respecta a los platos
elegidos como también en bebidas. Otra de las funciones es entregar la cuenta a

los clientes para su cancelacion del consumo.

Cajero. - Es la persona que se encarga de la apertura del dia en el sistema de
ventas, cuya funcion principal es tomar los pedidos y generar la cuenta con los
platillos consumidos. Una vez terminado su dia laboral cierra caja y genera sus

reportes respectivos de las ventas del dia.

Chefy cocineros. - Es la persona encargada de recibir los pedidos realizados por
el mozo para la preparacion de los alimentos. Da a conocer el stock de los

ingredientes para la preparacion de los platillos.
Administracion. - Es la persona encargada del negocio, su funcién principal es

velar por el buen funcionamiento de los sistemas gestionando las ventas y teniendo

el control de inventario.
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5.3.1. Fase de disefio

Grafico Nro. 6: Diagramas casos de usos: Control de pedidos
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Tabla Nro. 24: Descripcién de Control de pedidos

Caso de uso

Control de pedidos

Objetivo

Identificar los procesos que
realizan los actores para el control
de pedido.

Actores

Administrador(A), Mozo(M).

Pasos

1.

Ay M registran los pedidos que
son solicitados por los clientes
y que posteriormente seran
agrados a la cuenta.

A. Si hay inconveniente con el
pedido registrado se puede
hacer uso de su privilegio para
modificar los datos vy
registrarlos correctamente.

A y M. pueden realizar
consultas de platillos y bebidas
que desean consumir los
clientes.

M. Encargado de verificar y
comprobar si el pedido estd
listo para ser servido en la mesa
del cliente.

A. Si es que se presentan algun
problema con los pedidos se
puede dar de baja al pedido y
realizar nuevo pedido.

Variaciones
Requisitos especiales

Fuente: Gréafico Nro. 5.
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Gréafico Nro. 7: Diagramas casos de usos: Gestidn de ventas
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Tabla Nro. 25: Descripcion de los procesos de gestion de ventas

Caso de uso

Gestién de ventas

Objetivo

Identificar los

procesos  que

realizan los actores para la gestion
de ventas.

Actores

Administrador(A), Cajero(C).

Pasos

1.

Ay C. Realiza la creacion de las
cuentas de los pedidos que son
tomados por los mozos
dependiendo del consumo.

Ay C. Ingresa pedido para su
Ilevar el control detallado de los
productos consumidos.

Ay C. Puede agregar pedidos
constantemente las veces que
sea necesario dependiendo del
consumo de los clientes.

Ay C. Puede realizar cambios
de los datos ingresados por
supervision y/o orden del
administrador.

Ay C. Realiza los calculos de
los precios de los productos por
el consumo de los mismo y
calcula el precio total a pagar
imprimiendo un comprobante
de pago.

A. Realiza reportes de todas las
ventas ya sea diarias, semanal o
mensual.

A. Da de baja una venta con
coordinacion del Gerente o
duerio de la empresa.

Variaciones
Requisitos especiales

Fuente: Gréafico Nro. 7.
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Gréafico Nro. 8: Diagramas casos de usos: Control de inventario
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Tabla Nro. 26: Control de inventario

Caso de uso

Control de inventario

Objetivo

Identificar los procesos que
realizan los actores para el control
de inventario.

Actores

Administrador(A), Chef (Ch).

Pasos

1. Ay Ch. Registra las ordenes

realizadas por el personal de
atencion.

A y Ch. Hace consulta al
almacén de los ingredientes
necesarios para la elaboracién
de los platillos solicitados.

Ay Ch. Ordena la preparacion
de los platillos para su posterior
entrega y consumo.

Ay Ch. Realiza reportes de los
ingredientes  utilizados y
restante con la finalidad
abastecer el almacén y no
carecer de insumos en su
proceso de preparacion.

A. Da de baja el registro de una
orden.

Variaciones
Requisitos especiales

Fuente: Grafico Nro. 8.
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Gréafico Nro. 9: Diagrama de secuencia: Agregar nuevo usuario.
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Administrador

Grafico Nro. 10: Diagrama de secuencia: Agregar platillo.
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2 : Muestra el login()

3 : Solicita usuario y dave()

4: Ingresa datos()

6 : Muestra gréficos()

7 : Ingresa a agragar nuevo platillo()

=3
1

8 : Solicita datos del platillo()

9 : Ingresa datos del platillo)

11 : Muestra mensaje de dato correctos()

12 : Registra nuevo plailo()

---q_-_-_---_- ---q_____-_-_---_

Fuente: Elaboracion propia.

14 : Redirecciona al panel principal del administradorr()
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5 : Valida informacion()

10 : Valida si datos ingresados no existen()

13 : Guarda nuevo platillo()



Gréfico Nro. 11: Diagrama de secuencia: Generar reportes

Administrador Sistema

1: Ingresa al sistema() :

2 : Muestar el login()

3 : Solicita usuario y dave()

4: Ingresa datos()

5 : Valida informacion()

6 : Muestra interfaz()

7 : Selecciona generar reporte()

8 : Muestra interfaz de reportes de actividades()

9 : Selecciona una opcion las activida()

10 : Muestra las opciones de formatos de reporte()

11 : Selecciona opcion de reporte()

2 : Genera reporte()

13 : Redirecciona al panel de reportes()

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 12: Diagrama de Clases.

usuarios
oo f::? b orden
i e z latillos
Tr?om — +apellido =id =
SIS “+usuario +id_platillo #=id
+pass ¥ +cantidad 1 +nom_platillo
+Agragar() +id_cargo +id_mesa e +prec_platillo
+ModificarQ +fecha_ingreso +id_usuario +estado
+indicador
2‘;‘:1?:;90 +Agregar(Q +Agregar()
+ModificarQ +Modificar(Q +Agregar()
+Buscar(Q +Buscar( +Modificar(Q
+EliminarQ +Eliminar) +Buscar(
+Eliminar(Q
=
1 =
mesas 1
reservaciones
=id =id detalle_cuenta
Sfecha +num_mesa -
+hora +estado #id
Sestads +indicador +id_platillo
Sd | s e +cantidad
id_mesa +Agregar() +d_cuenta
+id_dliente +Modificar(Q
+Buscar) +Agregar(
m?):jeig‘caarroo +EliminarQ +Modificar(Q
+Buscar( -l-BgsgarO
+Eliminar(Q FESminani)
=
1
=
cliente 1
cuenta
=id %
+num_identidad ffdeh
“+nombre +id dca =
+direccion B f:tal
+telefono STSUL
1 +Hgv
+Agregar() == +total
+Modificar
+Buscar() 9 mgl;je_{giaroo
o odificar
+Eliminar(Q +BuscarQ
“+Eliminar(Q

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 13: Diagrama de actividades: Gestionar pedidos

Cliete

Mozo

Sistema

Solicita atencion

No

Selecciona productos

Si

Ingresa al sistema
Ingresa datos
T |

Muestra carta

—

Muestra el login
Solicita usuario y dave

\\

Valida datos

( Redirecciona a interfaz de moz?

{ Agrega pedido %

: Guarda pedido J

Genera cuenta de consumo

.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 14: Diagrama de actividades: Gestionar orden de preparacion.

Mozo

Chef

Sistema

Ingresa al sistema

.-H-\-‘"\-\.\

Muestra el login
Solicita usuario y dave

‘\

Valida datos

( Redirecciona a interfaz de mozD
No T

ordena preparacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 15: Diagrama de actividades: Generar pago

Chef

Cajero

Sistema

Gf‘orma entrega de pedido j

Ingresa al sistema
Ingresa datos

/

( verifica entrega )

Muestra el login
Solicita usuario y dave

\\
ey

i Redirecciona a interfaz de cajero
T A

No

genera orden de pago
Gntrega comprobante de paga

/&\

Guarda comprobante de pag?

( Imprimi rden de pago )

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 16: Modelo del negocio

:
-

Mozo
% Gestiona pedidos
Administrador &H
Gestiona orden pedidos ——————
Chef
:

Cajero
Gestiona reporte

Fuente: Elaboracion Propia.
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ﬂ £3 restaurante cargo
2 id - int{11)
= nom_cargo - varchar(s0)
# salario - double

ﬂ £ restaurante reservaciones

2 id © int{11)

m fecha : date

m hora - time

# estado - tinyint(1)
# id_mesa : int(11)
# id_cliente - int(11)

4 # id_cargo - int{11) Le

Gréafico Nro. 17: Modelo légico

ﬂa restaurante usuarios

2 id - int{11) "
= nombres - varchar(50) ".
g apellidos - varchar(50)

i usuario : varchar{30)

@ pass - varchar(100)

ﬂ £ restaurante orden
2 id - int{11})

I id_platillo - int(11)

\ | # cantidad : int(3)

1€ & id_mesa - int(11)

# id_usuario - int(11)

m fecha_registro - date

ﬂ{} restaurante mesas
Teoid s int(11) ~
@ num_mesa - varchar{10)

# estado : tinyint(1)
i indicador - varchar{30)

»- ¢ restaurante cliente

2 id - int{11)

# num_identidad : int{11)
i nombre - varchar(100)
i direccion : varchar{100)
# telefono - int{11)

Fuente: Elaboracion propia.
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ﬂ £ restaurante platillos
e id cint(11)
= nom_platillo - varchar(50)
# prec_platillo - double
# estado : tinyint(1)
@ indicador - varchar(30)

ﬂ £ restaurants detalle_cuenta
2 id - int{11})

4 4 id_platillo - int{11)

# cantidad : int(11)

™ & id_cuenta - int{11)

H & restaurante cuenta

e oid Cint(11)

m fecha : date

# id_cliente : int(11)
# sub_total - int(11)
# igv - int(11)

# total - int(11)



Grafico Nro. 18: Login del sistema.

Login Mifidn X

<« C @ @ localhost/restaurante/vista/index.php mn @ =

£ Most Visited @ Getting Started

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 19: Validando datos.

[E] Login Mifian X

< C ® ® localhost/restaurante/vista/index.php ) mw o =

¥ Most Visited @ Getting Started

Usuario Correctos, Bienvenido..!

Bienvenio... al Restaurante Miian

& carlos96

81 soeee

Fuente: Elaboracion propia.

112



Gréafico Nro. 20: Interfaz de administrador

Restaurante | Mifian

&« G @ @ localhost/restaurante/vistafadmin/admin.php B - W o =

¥ Most Visited @ Getting Started

AdminLTE = & P B ) ecaos w8
Dashboard control panel @ Home - Dashboard
150 53% 44
New Orders Bounce Rate User Registrations Unique Visitors
More info © Moreinfo @ More info @ More info @
& Sales Donut Area @ Visitors
30,000
22,500 2012Q4
Item 2: 5,967
15,000
7,500
0
2012 2013
.
Fuente: Elaboracion propia.
Gréafico Nro. 21: Registrando nuevo usuario
[F] sistema| Registro de Usuarie % [ia =
& C o ® localhost/restaurante/vista/admin/usuario/registro.php m o =
¥ Most Visited @ Getting Started

Restaurante Mifan

Registrar un nuevo usuario

Nombre 2
Apellidos 2
Usuario 2
Contrasefia -

Ya tengo una cuenta

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 22: Listado de platillos

Listado de platillos |

# Platillo Precio Indicador
1 arroz con pollo S/.8.50 menu
3 arroz con chancho S/.10.00 menu
4 mondonguito S/.15.00 menu
] lomo saltado S/.20.00 menu

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 23: Eliminado de platillo.

Listado de platillos |

# Platillo Precio Indicador
1 arroz con pollo Si.8.50 menu

3 arroz con chancho ¢ Deseas eliminar este registro?

n T Se eliminara completamente del sistema

5 lomo saltado CONFIRMAR m

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 24: Agregando plato a la cuenta

Listado de platillos

Buscar

Platillo Accién

arroz con pollo Agregar platillo

arroz con chancho Agregar platillo

mondenguito Agregar platillo

lomo saltado Agregar platillo

Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 25: Generando cuenta

Datos del cliente

Tipo Cliente
Persona Matural E|

Nombre del Cliente

jose carlos

Numero de Documento

12345678

Agregar Platillo

Platille Cantidad Precio Sub Total -]

arroz con pollo 1 S/ 8.50 S/ 8.50 x

mandonguito 2 S/.15.00 S/. 30.00 x
Total: S/ 38.00

Registrar Cuenta

Fuente: Elaboracion propia.
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Caodigo PHP

Validacion de datos del logueo
<?php
use App\model\User;
use libreria\ORM\CpORM,;

use \vista\Vista;

class AuthController{

public function index(){

return Vista::crear(*"auth.login");

public function __construct(){ }
public function ingresar(){
if(val_csrf()){

$dni = input("dni");

$password = encriptar(input("password"));

$0bjOrm = new CpORM();

$data = $objOrm-> Ejecutar("login",array($dni,$password));

/lecho json_encode($data);

if(count($data) > 0){

$_SESSION['id’] = $data[0]["id"T;

$ SESSION['dni'] = $data[0]["dni"];

$_SESSION['pass] = $data[0]["pass"];
$_SESSION['nombre"] = $data[0]["'nombre"];
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$_SESSIONT['id_cargo’] = $data[0]["id_cargo"T;

redirecciona()->to("admin™);

Yelse{
redirecciona()->to("/login")->withMessage(array(
"estado" => "false",

"mensaje" => "Usuario/Password incorrectos"

)

}else{

echo "esta mal™;

}

7>

Fuente: Elaboracion propia.

Creando rutas para la aplicaciéon

<?php
/ltodas las rutas disponibles de esta aplicacion
$ruta = new Ruta();

$ruta->controladores(array(

" => "WelcomeController",
"/login™ =>"AuthController",
"/usuario” => "UsuarioController",
"/cuenta” => "CuentaController",
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"/platillo” => "PlatilloController",

"fadmin" => "AdminController"”,

)

7>

Fuente: Elaboracion propia.

Configuracion de la base de datos

<?php

//host
define("HOST","localhost");

//base de datos
define("DB","bd_restaurante™);

/lusuario
define("USER","root");

/Ipassword
define("PASSWORD",");

Fuente: Elaboracion propia.

118



Conexion a la base de datos

<?php

class Conexion{
public static function conectar(){

try{
$cn = new PDO("mysql:host=".-HOST.";dbname=".DB,

USER, PASSWORD);
return $cn;

}catch (PDOException $ex){

/ldie($ex->getMessage());
}

}

7>

Fuente: Elaboracion propia.

Clase que permite hacer operaciones en la aplicacion

<?php namespace libreria\ORM,;

class CpORM extends \Conexion{

protected static $cnx;

protected static $table;

function ___construct(){
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self:: getConexion(); //ejecutar cada vez que se invoca a la clase por

medio de un objeto

¥

public static function getConexion(){

self::$cnx = \Conexion::conectar();

public static function getDesconectar(){

self::$cnx = null;

public function Ejecutar($procedimiento, $params=null){

$query = "call ".$procedimiento;

self::getConexion();

if(tis_null($params)){

$paramsa =""";

for($i=0;$i < count($params);$i++){
$paramsa .= ":".$i.",";

}

$paramsa = trim($paramsa,",");
$paramsa .=")";
$query .= "(".$paramsa;
}else{
$Squery .="()";

$res = self::$cnx->prepare($query);
for($i=0;3i < count($params);$i++){
$res->bindParam(":".$i,$params[3$i]);
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¥

$res->execute();

$obj = [I;

foreach($res as $row){
$obj[] = $row;

}

return $obyj;

¥

public function eliminar($valor=null,$columna=null){
$query = "DELETE FROM ". static ::$table ." WHERE
".(is_null($columna)?"id":$columna).” = ".$this->id."";
self::getConexion();
$res = self::$cnx->prepare($query);
/lelimina las lienas de mensajes de error que sale en la pagina web
error_reporting(0);
if(Yis_null($valor)){
$res->bindParam(":p",$valor);
}else{
//me elimina perfectamente pero aun me sale el error de esta
linea sino pongo el codigo de arriba error_reporting(0);
$res->bindParam(*:p".(is_null($this->id)?null:$this->id));
}
/lejecutar
if($res->execute()){
self::getDesconectar();
return true;

}else{

return false;
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public function guardar(){
$values = $this->getColumnas();

$filtered = null; //una variable que va a almacenar las columnas
foreach($values as $key => $value){
/Isepara si es id - sino lo agrega al array
if($value == null && lis_integer($key) && $value '==" &&
strpos($key, 'obj_") === false && $key !'=="id"){

if($value === false){
$value = 0;

}
$filtered[$key] = $value;

}

$columns = array_keys($filtered); //obteniendo las columnas
/lecho json_encode($columns); se prueba que salga las columnas de la
tabla de laBD

if ($this->id) {
$params = "";

foreach($columns as $columna){

}
$params = trim($params,”,");
$query = "UPDATE " . static ::$table . " SET $params WHERE id =" . $this-
>id;
llecho $query;
}else {

$params = join(", :", $columns);
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$params = ":".$params;
$columns = join(", ", $columns);
$query = "INSERT INTO " . static ::$table . " ($columns) VALUES
($params)";
}
/lecho $query;

/lpreparamos la cosulta
try{
self::getConexion();
$res = self::$cnx->prepare($query);
foreach(S$filtered as $key => &$val){ //cargamos todos los
valores de los parametros

$res->bindParam(":".$key, $val);

/lrealizamos una respuesta
if($res->execute()){
$this->id = self::$cnx->lastInsertld();
self::getDesconectar();
return true;
Yelse{
echo "dasdasdas";
return false;
}
}catch (Exeption $e){

echo 'Excepcion capturada: ', $e->getMessage(), "\n";

public static function where($columna,$valor){
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$query = "SELECT * FROM ™. static ::$table ." WHERE

"$columna." = :".$columna;

$class = get_called_class();
self::getConexion();

$res = self::$cnx->prepare($query);
$res->bindParam(":".$columna,$valor);

$res->execute();

$obj =[1; 1/ ----
foreach($res as $row){
$obj[] = new $class($row);
¥
self::getDesconectar();

return $obj;

public static function find($id){
$resultado = self::where("id", $id);
if(count($resultado)){
return $resultado[0];

Yelse{

return [];

public static function all(){
$query = "SELECT * FROM ". static ::$table ;
Ilecho $query;
$class = get_called_class();
self::getConexion();

$res = self::$cnx->prepare($query);

124



l$res->setFetchMode( PDO::FETCH_CLASS, $class);
$res->execute();
lI$filas = $res->fetch();
/lecho count($filas);
$arr = array();
foreach($res as $row){
$obj = new $class($row);
array_push($arr,$obj);
}
self::getDesconectar();

return $arr;

7>

5.3.2. Propuesta econémica

TITULO: Implementar un sistema informético para el control de inventario
y gestion de ventas en el restaurant cevicheria Mifian de la provincia de
Sullana; 2018.

AUTOR: José Carlos Purizaca Garcia.

COSTOS
DESCRIPCION | CANTIDAD | UNITARIOS TOST/A'-
s/. :

GASTOS OPERACIONALES
Computadoras de 2 1.200.00 2 400.00
escritorios
Laptop i5 1 1.300.00 1300.00
Mysql (base de 1 00.00 00.00
datos)
DreamWeaver 1 00.00 00.00
SERVICIOS
Cableado 4 puntos 50.00 200.00
estructurado

TOTAL 3900.00
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VI.

CONCLUSIONES

Conforme a los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se puede determinar
que existe un alto nivel de insatisfaccion por el desempefio del sistema actual que
labora los trabajadores en el restaurante, asi como una necesidad notoria de
implementar un sistema informético para que automatice los procesos que realiza el
restaurante para un buen funcionamiento y asi darle una atencion de calidad a los
clientes, Asimismo se puede concluir que seria de gran aporte la implementacion de
un sistema informatico eficiente que permita agilizar y automatizar los procesos de
control de inventario y gestién de ventas, reduciendo tiempos de atencion y teniendo
el control de las ventas realizadas. La presente conclusién coincide con lo planteado
en la hipotesis general de esta investigacion, donde se hace referencia a La
implementacién de un sistema de informacion para el control de inventario y gestion
de ventas del restaurant cevicheria Mifian de la provincia de Sullana, mejorara la
calidad de atencion a los clientes. Lo cual permite concluir que la hipétesis queda

aprobada.

Se puede concluir lo siguiente:

1. Se determind la problematica que abarca al restaurante Mifian de la provincia de
Sullana, mediante el analisis del sistema actual de control de inventario y gestion
de ventas, donde se obtuvo los resultados a través de las encuestas realizadas, que
el 63% de los trabajadores y clientes encuestados NO expresan su insatisfaccion
por el desempefio que tiene actualmente el restaurante, de tal manera el 37%
expresaron que Sl estan de acuerdo con el desempefio que vienen realizando en el

local.
2. De tal manera se puede concluir que el 74% de los trabajadores y clientes

encuestados expresaron que es necesario la implementacion de un sistema

informético para el mejor desempefio de las actividades que realiza el restaurante,

126



de tal manera el 26% expresaron que NO estan de acuerdo por falta de conocimiento

del manejo de un sistema informatico.

RECOMENDACIONES

1. Es apropiado que la presente investigacion esté al alcance del propietario,
personal administrativo y clientes allegados al restaurante Mifian. Con la
finalidad de que tenga una idea clara y sean participes cambios productivos que

brindaré el sistema informatico.

2. Realizar capacitaciones al personal encargado que haran uso del sistema a
implementar con el propdsito de instruirlos al manejo del uso de las distintas
herramientas de las TIC’s a las que tendra acceso, ubicandolos al nivel del

cambio que brindaré el software.

3. Realizar capacitaciones al personal encargado que haran uso del sistema a
implementar con el propdsito de instruirlos al manejo del uso de las distintas
herramientas de las TIC’s a las que tendra acceso, ubicandolos al nivel del

cambio que brindara el software.

4. Es conveniente tener una comunicacion entre los trabajadores de las areas de
trabajo de cocina, sala de atencion, y caja, para que estén a disposicién de las
peticiones que realizan los clientes y no ocasione una tardanza en las consultas

ocasionando un disgusto por parte del cliente.
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TITULO:

ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES

Mifan - Sullana; 2018.

TESISTA: José Carlos Purizaca Garcia
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacion de un Sistema Informatico para el Control de Inventario

y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria Mifian - Sullana; 2018.

TESISTA:  José Carlos Purizaca Garcia

DESCRIPCION CANTIDAD COSTOS TOTAL
UNITARIO S/
BIENES DE INVERSION
Impresora 01 450.00 450.00
BIENES DE CONSUMO
Papel bond A-4 80 g 01 (millar) 22.50
Tinta para impresora 04 35.00
Lapiceros 03 2.00 173.10
Lapices 02 0.80
Folder manila 06 0.50
SERVICIOS
Fotocopias 60 0.10
Anillados 02 6.50
Servicios de internet 04 (meses) 60.00 379.00
Transporte 120.00
TOTAL 1002.10

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de un Sistema Informético para el Control de Inventario

y Gestion de Ventas del Restaurant Cevicheria Minan - Sullana; 2018.

TESISTA: José Carlos Purizaca Garcia

PRESENTACION:

El presente instrumento es parte fundamental del actual trabajo de investigacion; por lo
que requiere de su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera veraz y
constructiva. La informacién por brindar es de caracter confidencial y reservado; y los

resultados de esta seran utilizados solo para efecto académico y de investigacion.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas en dos dimensiones,

solicitando ser responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondientes (SI o NO) seglin considere su criterio.

DIMENSION 01: Evaluacion del desempefio del sistema actual

Nro. PREGUNTA SI NO

¢Cree usted que el actual control y gestién del restaurant es

eficiente en la calidad de atencién de los clientes?

¢Estd de acuerdo que es necesario la implementacion de un
2 | sistema informatico para el control de inventario y gestion de

ventas, para un buen desempefio del restaurant?

¢La implementacion de un sistema informéatico ahorrar
3 | tiempo en los procesos de registro y control de pedidos de los

clientes?
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¢Esta satisfecho con el tiempo que demoran al consultar los

) platillos que desean los clientes?

¢Esta satisfecho con el registro de las ventas que realiza el
> restaurant?
6 | ¢Esta satisfecho con la demora de entrega de los pedidos?

¢Hay destrezas de informacion entre las &reas involucradas en
7 los procesos de atencidn y en la gestion de ventas?

¢Existe inconveniencias con las reservas que anticipan los
8 clientes?

¢Cree que con la gestion actual se brinda una buena atencion
’ a los clientes?

DIMENSION 02: Necesidad de implementar un sistema informatico
Nro. PREGUNTA SI NO

¢Cree que es necesario mejorar el control interno y la gestion
! de ventas en el restaurant?
2 | ¢Cree que automatizando los procesos mejorara el restaurant?

¢Actualmente el restaurante cuenta con la adquisicion de
3 | tecnologia apropiada para implementar un sistema

informético?

¢Con la implementacion del sistema informatico se controlara
4 los pagos que realizan los clientes?

¢Con el sistema a implementar seria de gran aporte a la
> gerencia automatizar la gestion de facturas?

¢Esta de acuerdo que con el sistema a implementar se ahorrara
6 tiempo en el control de inventarios y gestion de ventas?
. ¢Cree que con la implementacion del sistema informatico se

obtendra un perfil competitivo en el rubro de la gastronomia?
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