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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal:
Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de
Calleria, 2020. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion
se escogio en forma dirigida a 30 microempresarios, los resultados
fueron: DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LAS MYPEs: EIl 53,3 % (16) tiene de 20 a 30 afios. El 86,7 % (26)
son del sexo masculino. El 23,3 % (7) tiene secundaria completa, el
23,3% (7) tiene educacion superior no universitaria completa, el 23,3%
(7) tiene educacion superior no universitaria incompleta.
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs: El 50%
(15) de las mypes tienen una antigiiedad de 1 a 5 afos. CON
RESPECTO A LA VARIABLE DE AUDITORIA: El 66,7 % (20) no
conocen algo referente a la auditoria. ElI 66,7 % (20) si desea que le
practiguen una auditoria. EI 70% (21) de los microempresarios
encuestados acudiria a las sociedades de auditoria para obtener una
auditoria. El 43,3 % (13) de los microempresarios no precisa en cuanto
tiempo acudirian para que les practiquen una auditoria. EI 80,0 % (24) de
los microempresarios cree que su empresa mejoraria si le practican una
auditoria. EI 100 % (30) de los microempresarios no precisa si la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas. EI 100 %

(30) de los microempresarios estaria dispuesto a ser capacitado sobre
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auditoria. EI 100 % (30) de los microempresarios no precisa si la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad. CON
RESPECTO A LA VARIABLE DE LA TRIBUTACION: EI 100 %
(30) de los microempresarios si se siente satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria. EI 70 %
(1) de los microempresarios dice que si se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria. ElI 63,7 % (19) de los
microempresarios dice que, si cuenta con un personal idoneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y gastos. EI 100 % (30) de los
microempresarios precisa que sus libros de contabilidad si estan al dia. El
83,3 % (25) de los microempresarios no tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. EI 100 % (30)
microempresarios dice que los tributos declarados si han sido pagados en
su oportunidad a la administracion tributaria. EI 76,7 % (23) de los
microempresarios dice que no existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos. El 100 % (30) dice que si conoce cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 80,0 % (6)
de los microempresarios si se siente motivado para cumplir con el pago
de sus tributos. EI 100 % de los microempresarios cree que su empresa
puede mejorar si contaria con un planeamiento tributario. CON
RESPECTO A LA VARIABLE DE LAS FINANZAS: EL 60,0 %

(18) de los microempresarios si solicito crédito. EL 60,0 % (18) de los
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microempresarios si recibio el crédito. ElI 46,7 % (14) de los
microempresarios solicito mas de S/. 5,000. El 46,7 % (14) de los
microempresarios recibié mas de S/. 5,000. EI 40% (12) no solicito a
ninguna entidad bancaria. Al 40% (12) no le otorgo crédito ninguna
entidad bancaria. Al 40% (12) no pago ninguna tasa de interés. EI 50,0 %
(15) de los microempresarios dice que el crédito si fue oportuno. El 40 %
(12) de los microempresarios respondi6 que, si fue suficiente el monto de
crédito. CON RESPECTO A LA VARIABLE DE LA
RENTABILIDAD: El 73,3 % (22) de los microempresarios respondio
que la rentabilidad de su empresa si es diferente al afio pasado. El 46,7 %
(14) de los microempresarios si cree o percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. El 66,7 % (20) de
los microempresarios respondié que la rentabilidad de su empresa si se
afecta por el pago de tributos. EI 100 % (30) de los microempresarios
dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria se le practican una
auditoria. EI 100 % (30) de los microempresarios dijo que el crédito si

fue oportuno.

Palabras claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad,

Mypes



ABSTRAC

The main objective of this research work was: To determine the
main characteristics of the national micro and small companies in the
commerce sector, glassworks sector of the Calleria district, 2020. The
research was quantitative-descriptive, not experimental-transversal-
retrospective, for the The collection of the information was chosen in a
manner aimed at 30 microentrepreneurs, the results were: GENERAL
DATA OF THE LEGAL REPRESENTATIVE OF THE MYPEs: 53.3%
(16) are between 20 and 30 years old. 86.7% (26) are male. 23.3% (7)
have completed secondary education, 23.3% (7) have completed non-
university higher education, 23.3% (7) have incomplete non-university
higher education. MAIN CHARACTERISTICS OF THE MYPEs: 50%
(15) of the mypes are between 1 and 5 years old. REGARDING THE
AUDIT VARIABLE: 66.7% (20) do not know anything about the audit.
66.7% (20) if they want an audit to be carried out. 70% (21) of the
surveyed microentrepreneurs would go to audit firms to obtain an audit.
43.3% (13) of the microentrepreneurs do not specify how long they
would come for an audit. 80.0% (24) of the microentrepreneurs believe
that their company would improve if they performed an audit. 100% (30)
of the microentrepreneurs do not specify whether the audit in their
company has improved in relation to finances. 100% (30) of the
microentrepreneurs would be willing to be trained on auditing. 100%
(30) of the microentrepreneurs do not specify whether the audit in their

company has improved in relation to profitability. REGARDING THE



TAX VARIABLE: 100% (30) of the microentrepreneurs if they feel
satisfied with the guidance provided by the tax administration officials.
70% (1) of microentrepreneurs say that the books and documents
involved in accounting are reviewed and controlled before an audit by the
tax administration. 63.7% (19) of the microentrepreneurs say that they do
have suitable personnel assigned to record income, costs and expenses.
100% (30) of microentrepreneurs specify that their accounting books are
up to date. 83.3% (25) of the microentrepreneurs had no problems or
inconveniences to present their monthly returns on time. 100% (30)
microentrepreneurs say that the taxes declared have been paid in due
course to the tax administration. 76.7% (23) of the microentrepreneurs
say that there are no established formats for the control of the tax limit
accepted as entertainment and entertainment expenses. 100% (30) say
that if they know what are the tax violations and penalties that could
affect their company. 80.0% (6) of the microentrepreneurs do feel
motivated to pay their taxes. 100% of microentrepreneurs believe that
their company can improve if it would have tax planning. REGARDING
THE FINANCIAL VARIABLE: 60.0% (18) of microentrepreneurs do
apply for credit. 60.0% (18) of the microentrepreneurs did receive the
credit. 46.7% (14) of the microentrepreneurs requested more than S /.
5,000. 46.7% (14) of the microentrepreneurs received more than S /.
5,000. 40% (12) do not apply to any bank. 40% (12) are not granted
credit by any bank. At 40% (12) | do not pay any interest rate. 50.0%

(15) of the microentrepreneurs say that the credit was appropriate. 40%
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(12) of the microentrepreneurs responded that the amount of credit was
sufficient. REGARDING THE PROFITABILITY VARIABLE: 73.3%
(22) of the microentrepreneurs responded that the profitability of their
company is different from last year. 46.7% (14) of the micro-
entrepreneurs believe or perceive that the profitability of their company
has improved due to the financing received. 66.7% (20) of the
microentrepreneurs responded that the profitability of their company is
affected by the payment of taxes. 100% (30) of the microentrepreneurs
said that the profitability of their company would improve if they were
audited. 100% (30) of the microentrepreneurs said that the credit was

appropriate.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability, Mypes
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INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (Mypes) son unidades econdmicas
que pueden desarrollar actividades de produccién, comercializacion de
bienes, prestacion de servicios, transformacién y extraccion, existen casi
6 millones a nivel nacional, 93.9% microempresas (1 a 10 trabajadores) y
solo 0.2% pequefias (de 1 a 100 trabajadores), el resto, 5.9% son
medianas y grandes empresas. Las Mypes mayormente surgen por
necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo, bajos
recursos economicos, trabas burocraticas, dificultades para obtener

créditos, entre otros.

Segun la Sociedad de Comercio Exterior (ComexPer() de las 5.9
millones de Pymes existentes en 2017 Unicamente 7,400 (0.12%) son
exportadoras que representan solo 1.8% del total de las exportaciones,
esta situacion es advertida también por la Asociacion de Exportadores
(Adex), en el primer semestre 2018 han dejado de exportar 1,480 Mypes
(1,337 microempresas y 143 pequefias) demostrandose la debilidad de
este sector, ademas, a pesar que brindan trabajo a 8.2 millones de
personas (principalmente en comercio, servicios, produccion y

extraccion), es grave su extrema informalidad (83.5% en 2017).

En junio 2017 se aprobd un Fondo para Fortalecimiento Productivo
Mypes (Forpro) para permitirles financiar capital de trabajo, sin embargo,
fracasod por la exigencia de formalizacion y de pertenecer al régimen

tributario o general del Impuesto a la Renta. Otro fondo denominado
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Crecer ha sido incluido en el pedido de facultades legislativas que
financiaria las Mypes sin previo requisito de formalidad, cuyo
procesamiento seria muy complicado, y todavia no ha implementado. Un
reciente proyecto del Ministerio de Trabajo ofreciendo una ley laboral
juvenil para Mypes promoviendo contrataciones formales indefinidas, no

muestra indicios de concretarse.

Las Mypes cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u
ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o
afiadiéndoles valor agregado constituye un elemento determinante en la
actividad econdmica y generacion de empleo, pero, carecen de
capacitacion, poca gestion de negocios, falta de capitales de trabajo por
elevado financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada

informalidad.

Bajo este panorama, es indispensable que el gobierno, ministerios e
instituciones involucrados accionen una agresiva politica para
promocionar las Mypes efectudndose coordinaciones con el sector
privado para introducirlas en la actividad exportadora y buscar cémo
aprovechar las oportunidades que generan los TLC (tenemos 20 acuerdos
con 50 paises), ademas, brindandoles financiamientos de crédito
competitivos y accesibles, implementando comités locales y regionales
orientadores para su formalizacion, constitucion, organizacion y gestion

que coadyuven a mejorar su calidad, productividad y competitividad.

Auditoria

19



En Perd, de acuerdo con la categorizacion empresarial establecida
por la Ley N° 30056 y segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), al 30 de junio de 2013, el 96,2% de las empresas
registradas eran micro, el 3,2% pequenas, el 0,2% medianas y el 0,4%
grandes. Si dejamos al margen las microempresas y nos centramos en las
maés de 58.000 unidades empresariales pequefias y medianas censadas, es
muy probable que la mayor parte sean sociedades an6nimas cerradas o
sociedades comerciales de responsabilidad limitada, con un nimero de
accionistas o participes relativamente reducido, en muchos casos,
pertenecientes a un nuacleo familiar y, frecuentemente, con una
participacion directa de la propiedad en la gestion. Ademas, atendiendo a
la normativa vigente, se trata mayoritariamente de entidades no obligadas
a la presentacion de informacion financiera auditada. Asi pues, se trata de
empresas que, en general, no tienen obligacion de auditarse, pero que
podrian hacerlo voluntariamente si consideraran que ello les aporta algin
tipo de valor afiadido que justifigue los costes monetarios y los

inconvenientes operativos derivados de la realizacion de una auditoria.

En la actualidad las Mypes han crecido en sus actividades
econdmicas, convirtiéndose en un beneficio muy favorable para su
desarrollo de actividades logrando incrementar sus ingresos; es por esta
razon que las Mypes deben implementar o realizar auditorias en sus
empresa para asi poder tener un mejor control de sus operaciones de
manera integral, para prevenir riesgos y asi también tomar buenas

decisiones en beneficio de la microempresa.

20



Tributacion

Los ingresos tributarios del Gobierno Central en junio 2020
ascendieron a S/. 4 521 millones, cifra que represent6 una caida de 47,0%
en términos reales respecto de junio 2019. A nivel de componentes, los
tributos internos disminuyeron 44,3% al igual que los tributos aduaneros
que registraron una disminucion de 32,4%. Por su parte, las devoluciones

de impuestos disminuyeron 8,4%

El Impuesto a la Renta recaudado en junio disminuyo 45,3%,
debido a la menor recaudacion en los pagos por Régimen Especial de
Renta (-66,8%), Tercera Categoria (-66,7%), Régimen MYPE Tributario
(-59,5%), Segunda Categoria (-53,7%), Otras Rentas (-47,9%), Rentas de
No Domiciliados (-38,2%), Primera Categoria (-29,3%), Cuarta
Categoria (-23,5%), Regularizacion de Renta (-18,2%), y Quinta
Categoria (-14,0%). El resultado adverso del Impuesto a la Renta se
genero el diferimiento del pago de esta obligacidn decretada mediante RS

061-SUNAT.

Por su parte, el Impuesto General a las Ventas Total de junio, se
contrajo 35,8%, principalmente por efecto de los menores pagos
recaudados por IGV Interno (-41,7%), y por el IGV Importaciones (-
27,1%). De igual forma, los pagos por Impuesto Selectivo al Consumo
recaudados en junio se redujeron 57,0%, debido a las disminuciones en

sus componentes ISC Interno (-51,9%) e ISC Importado (-62,8%).
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En términos generales, en los resultados de junio al igual que
mayo, influy6 no solo la menor actividad econémica por la paralizacion
de la actividad debido a la cuarentena iniciada desde el 16 de marzo (el
PBI cayo 16,3%); sino también las medidas de alivio y otorgamiento de
liquidez a los contribuyentes, implementadas por la SUNAT y que
incluyd, entre otros, la postergacion de la regularizacién antes
mencionada; pero también de las obligaciones tributarias corrientes a
pagar en junio por aquellos contribuyentes con ingresos netos anuales

inferiores a 5000 UIT(RS N° 065-SUNAT y RS N° 075-SUNAT).

En el Perd, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), es la encargada de fiscalizar o
verificar el estricto cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, para tal efecto cuenta con un conjunto de normas que
conforman la actual legislacion tributaria, asimismo resulta notable la
creciente preocupacion de los distintos entes del entorno empresarial por
todo lo que de alguna forma signifique declarar informacién razonable
ante la administracion tributaria, esta preocupacién por los
procedimientos tributarios y su razonabilidad, se encuentran en todas las
micro y pequefias empresas (MYPES), quienes tienen que alinearse bajo
las exigencias tributarias vigentes para poder tener entorno favorables y
poder desarrollar su giro competitivamente, es por ello que el control
anticipado de cumplimiento tributario vienen tomando cada vez mayor
importancia, ya que este examen no solo verifica el cumplimiento

correcto de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes,
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sino que a través de los resultados del examen se puede conocer de
antemano la situacion tributaria a una fecha dada, teniendo la posibilidad
de corregir y regularizar los errores y de ser posible determinar el
importe que significa el regularizar voluntariamente dichas omisiones,

ayudando de esta manera a reducir los riesgos tributarios de la empresa.

Las leyes del codigo tributario peruano establecen que las
obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales deben ser
cumplidas con oportunidad y exactitud, por lo que el cumplimiento
parcial incorrecto o tardio de las obligaciones tributarias por parte de la
empresa corre el riesgo de incurrir en infracciones que seran sancionados
por la administracion tributaria y lo que conllevara a la empresa en
incurrir en desembolsos innecesarios que se reflejaran en pérdidas

financieras.

Finanzas

Durante los ultimos diez afios, el valor de los créditos para
microempresarios registr6 un incremento de 425%, segun el estudio
“Aporte de las Microfinanzas a la Sociedad”, publicado por el Grupo
ACP vy realizado por Arellano Consultoria. EI primer crédito recibido por
los microempresarios participantes del estudio tenia un valor promedio

de S/ 5,900. Su crédito mas reciente promedia los S/ 31,000.

Uno de los hallazgos fue el aumento de 130% en sus ingresos
personales gracias al acceso al crédito. Asi, el 95% indicéd que sus

ingresos habian pasado de un promedio mensual de S/ 1,650 a S/ 3,800
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en una década. En la actualidad, el 81% de ellos posee una casa propia,

un auto o un terreno.

Un segundo resultado del estudio es que al 67% de
microempresarios se le considera perteneciente a los niveles

socioeconémicos C1 o B2, calificados como clase media consolidada.

Asimismo, se evidencia un incremento en la frecuencia de solicitud

de préstamos, durante toda la vida de su negocio, de 10 a 20 créditos.

Respecto al destino y uso del crédito adquirido, el 73% lo empleo
para capital de trabajo; el 39% para ampliar sus locales, compra de
maquinaria o mobiliario; el 8% para remodelaciones o compra un local;
5% para la adquisicion de un vehiculo o motocicleta; y 5% para invertir

en otro negocio.

En cuanto al perfil del microempresario cliente de microcrédito, el
85% es mayor de 35 afios. En cuanto a su grado de instruccion, el 31%
cuenta con educacion superior mientras que un 69%, que no la tienen:
37% culmind la secundaria, 12% tiene estudios de secundaria

incompletos, 7% primaria completa y 5% primaria incompleta.

Destacé que, del total de ellos, el 53% provienen de provincia y un
47% de Lima. Asimismo, si bien en cuanto a género las cifras pueden ser
parejas en la poblacion nacional, en el caso de la microempresa son las
mujeres quienes toman la delantera al existir mas empresarias (53%) que

empresarios (47%).
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Ramirez sefial6 que el problema de las mypes informales es que al
no tener un acceso al sistema financiero formal, pagan tasas de interés de

hasta 20% mensual en préstamos informales.

“Solo el 10% de mypes acceden al sistema financiero formal. Esto
es grave porque no les permite crecer, mientras que si una empresa €s

formal ya puede pedir crédito”, explicd Ramirez.

Asimismo sefial6 que por parte de Produce hay facilidades para el
acceso a créditos, a través de medidas como el factoring, que es la
posibilidad de brindarle la factura a una empresa especializada y te

adelanten un porcentaje de ese dinero y ellos se encargan de cobrarla.

Muchas veces algunas mypes tienen clientes grandes, a las que les
entregan producto con factura pero estos se cancelan recién a los 30, 60 o
90 dias. Sin embargo, en ese periodo hay que sostener una mano de obra,

gastos operativos.

Por otro lado, el ejecutivo de Produce sefialé que a través
del Fondo Crecer también las mypes pueden acceder a créditos

garantizar créditos a través de instituciones financieras asociadas.

El afio pasado hemos movido 15 millones de soles y esperamos
superar los 600 millones de soles este afio. Ahora estamos en proceso de

difusion para que méas mypes la conozcan y accedan al crédito

Rentabilidad
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La Gerente General de ComexPeru precis6 que las mype con
mayor puntaje en el indice de Capacidad Formal se encuentran en la
costa central y sur del pais, asi como en Piura y Madre de Dios, lo que
significa que sus micro y pequefios empresas son las que tienen mayor
capacidad de formalizarse en el pais. De forma coincidente, la costa
central y sur del pais son las que tienen mayor competitividad, segin el
indice Regional de Competitividad (Incore) del Instituto Peruano de

Economia.

También sefial6 que las empresas con una facturacion de 6 mil 800
soles en promedio podrian incrementar sus ventas hasta en 20% con
la formalizacion de sus actividades, especialmente en lo relacionado con
sus practicas contables, uso de servicios basicos y formalizacion de sus

trabajadores.

Asimismo, las mype dedicadas a la produccion de bienes tienen
mayor capacidad de formalizacién frente a las dedicadas a servicios y
comercio, y son estos negocios quienes se benefician mas en términos de
ventas y ganancias ante una mejora en sus practicas formales. Del mismo
modo, sefiald6 que dicho indice es un instrumento de diagndstico del
sector mype, lo que permitiria focalizar politicas de formalizacion, ya

sea por sectores productivos o regiones de manera especifica.
Mypes vidrieria

En algunos paises, se denomina vidriera a la estructura que dispone

de vidrios y que permite cerrar una ventana o una puerta. Vidrieros y
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vidrieras, por otra parte, son aquellos que se encargan de instalar estas

estructuras o que comercializan vidrios.

Una vidriera, por otra parte, es el sector de un comercio en el que
se exhiben los productos en venta. En este sentido, vidriera es sinGnimo
de escaparate. Por lo general, los productos se presentan detras de un
vidrio en la parte delantera de la tienda (es decir, en un lugar donde se

puedan ver sin que las personas se vean obligadas a entrar al local).

Las vidrieras, por lo tanto, constituyen la fachada del comercio. Su
disefio es muy importante ya que deben captar la atencion del potencial
comprador que pasa, posiblemente de modo circunstancial, frente a ella.
Si la vidriera es atractiva, es probable que la persona termine ingresando

a la tienda en cuestion.

1.1. REVISION DE LA LITERATURA

1.1.1 Planteamiento del problema

Caracterizacion del problema

Para poder enfocarme en mi investigacion es preciso saber si las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro vidrierias
del distrito de Calleria, 2020. Tienen conocimiento de las variables que
investigue las mismas que podemos mencionar que son: auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad.

Es por ello que mi investigacion tuvo como objetivo general

determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
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finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Sin embargo a través de mi estudio pude saber si estas
microempresas cuentan o realizan auditorias, asi como si tienen un
planeamiento tributario que les permita considerar aspectos relevantes
como la cultura tributaria, control tributario, obligaciones tributarias,
entre otros. También es importante que estas mypes tengan conocimiento
sobre las finanzas y la rentabilidad que es la variable més importante
porque toda empresa es creada para generar ganancias y alcanzar niveles

Optimos de rentabilidad que le permita subsistir en el tiempo.

El marco metodoldgico de la investigacién, estuvo elaborado
considerando el enunciado del planteamiento del problema, la
formulacién del problema, objetivos, justificacion de la investigacion,
formulacién de las hipoétesis, las variables con sus respectivos
indicadores, el tipo, nivel, método y disefio de investigacion; ademas de
las técnicas y el cuestionario a utilizar estard estructurado por 36

preguntas.

El distrito de Calleria cuenta con una poblacion de 208,292 hab.
Segun el INEI, concentra al 49.25% de la poblacion de la Region Ucayali
y a su vez Pucallpa centraliza la mayor parte de la poblacion, recursos y
potencialidades del distrito, de acuerdo a estas cifras podemos observar
que el distrito de Calleria en los dltimos afios ha experimentado un

crecimiento; por esta razon que enfoque mi investigacion en este distrito.
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La Direccién Regional de Trabajo y Promocién de Empleo de
Ucayali ha empezado a establecer mecanismos adecuados de
coordinacion, ejecucion y supervision de las politicas dictadas por el
sector en concordancia con la politica del Estado, con los planes
sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y pequefias empresas
mediante capacitacion y auditoria; de esta manera las micro y pequefias
empresas de los diferentes sectores y rubros pueden dar empleo a los
habitantes de Calleria y sus alrededores, lo que a su vez permitié
satisfacer las necesidades de los usuarios y al publico en general de la

region Ucayali.

Segln la SUNAT (2010), en la “Region de Ucayali existen 15 307
Mypes, las que contribuyen con el 1 % del PBI y representan el 1,3 % del
total de Mypes existentes en el pais”. De estas Mypes, la mayoria se
encuentran en el distrito de Calleria, que es una de las ciudades mas
importantes de la region de Ucayali. Sin embargo, a nivel desagregado se
desconocia qué caracteristicas tienen las Mypes de Calleria. Por ejemplo,
se desconocia si tienen o no auditoria, tributacion, finanzas vy
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de

investigacion es el siguiente:

1.1.2 Enunciado del problema

29



¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria,

20207

1.1.3 Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria,

2020.

Objetivos especificos

o Determinar las principales caracteristicas de la auditoria de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

o Determinar las principales caracteristicas de la tributacion de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

o Determinar las principales caracteristicas de las finanzas de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

o Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

1.1.4 Justificacion de la investigacion
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Mi investigacion se justificO porque es importante ya que me
permitié conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de
Calleria, 2020; es decir, desde el punto de vista practico, me permitié
contar con datos estadisticos precisos sobre las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro vidrierias del
distrito de Calleria, 2020.

Asimismo, mi investigacion también se justifico porque los resultados
serviran de base para realizar otros estudios similares de las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro vidrierias
del distrito de Calleria, 2020 y otros ambitos geograficos conexos.
Finalmente, mi investigacion se justifico porque a través de su desarrollo
y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Pdblico, lo
que a su vez permitira que la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados
se titulen a través de la elaboracién y sustentacion de una tesis, conforme
lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales
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Auditoria

Vasquez y Carmen (2017), en su investigacion: “SISTEMA
AUTOMATIZADO PARA EL CONTROL DE AUDITORIAS
INTERNA DE LA EMPRESA ELEOCCIDENTE ( SAPCIA)” indica
que: el presente trabajo surge por la necesidad de un sistema
automatizado que registre y controle la informacion obtenida de las
Auditorias Técnicas, Administrativas, Financieras y Comerciales
practicadas por la empresa ELEOCCIDENTE en las zonas de
Portuguesa, Falcon, Carabobo, Yaracuy y Cojedes; que ayude a solventar
los siguientes inconvenientes: la complejidad en el proceso, deficiencia a
la hora de buscar la informacion, traspapeleo de informacion y gastos
innecesario en materiales de oficina e impresion. SAPCIA permite, a
través del manejo correcto de los datos, presentar informacion precisa y
exacta, mediante la emision de reportes detallados para llevar una
relacion ordenada de las Auditoria y Seguimientos de la empresa
ELEOCCIDENTE. EI desarrollo de la presente investigacion se basé en
una investigacion Experimental y la metodologia de desarrollo que se
utilizé fue el método Booch (1996), el cual es una metodologia orientada
a objetos, muy abierta, que se adapta mas a la realidad; dividida en cinco
fases esenciales: conceptualizacion, andlisis, disefio, evolucion y
mantenimiento. Se utiliz6 como lenguaje de programacion Visual Basic

version 6.0.

Por tanto, Marafini (2018), en su Trabajo final de posgrado

(Especializacion en Contabilidad Superior y Auditoria) -- Universidad
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Nacional de Cérdoba. Facultad de Ciencias Econémicas; Argentina,
2018. Dice que el objetivo de este trabajo fue analizar la influencia del
marco legal y del riesgo propio de la actividad Ganadera en la auditoria
de Estados Contables en Argentina. Del andlisis de los resultados surge
que la auditoria de empresas ganaderas presenta sus propias
particularidades debido a este tipo de empresa. La misma esta
influenciada por cuestiones legales derivadas de distintos organismos
publicos, formalidades en procedimientos y documentacion que
intervienen en las operaciones y el riesgo inherente propio de la actividad
agropecuaria, que hace planear con cautela la auditoria de estados

Contables.

Tributacion

Gomez y Mari (2017), en su tesis de titulo la equidad tributaria en
las cooperativas financieras y las empresas de capitales en México, tuvo
como objetivo enfocarse en realizar una comparacion entre la estructura
tributaria de las empresas de capitales y de las cooperativas financieras
en México; considerando que las primeras se centran en la maximizacion
de la riqueza, mientras que las cooperativas cumplen con objetivos
sociales y econdmicos en beneficio de una colectividad. Lo que se
pretende es esclarecer cuél es el rol del principio de equidad en los
impuestos directos e indirectos que aplican a ambas figuras juridicas e
identificar las razones por las que se les otorgan incentivos tributarios.
Para tal efecto fue seleccionado el método de investigacion exegético y el

estudio de la doctrina juridica para el analisis de las normas que aplican
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al objeto de estudio. Hecho lo anterior, pudo establecerse que las
cooperativas financieras y las empresas de capitales, estdn supeditadas a
tratamientos diferenciados en materia tributaria, toda vez que existen
argumentos justificados, para que a las primeras les sean asignados
incentivos que atenten o eliminen la carga fiscal, mediante reducciones o
exenciones en el pago de determinados tributos, lo que de ninguna
manera debe considerarse un privilegio, sino el reconocimiento por parte
del Estado, de la contribucién que las cooperativas hacen en favor del
desarrollo nacional; no obstante, al mismo tiempo se presentan
desventajas regulatorias frente a las empresas de capitales, lo que impide

que las cooperativas se posiciones competitivamente en el mercado.

Asi mismo, Lopez (2016), en su tesis titulada “Las relaciones de la
desigualdad del ingreso con el crecimiento, la inversién y la politica
tributaria: México, 1984-2014”. Resume lo siguiente: La desigualdad del
ingreso en México se caracteriza por ser alta y persistente, en un contexto
de lento crecimiento econémico y una débil capacidad redistributiva del
sistema fiscal. La politica tributaria puede ser uno de los mecanismos de
redistribucion, por lo que es necesario analizar de qué forma se vincula
con la desigualdad del ingreso en México. Sin embargo, tanto la
desigualdad como la politica tributaria estan intimamente ligadas con la
inversion y el crecimiento; por lo que las relaciones son complejas. El
objetivo de este trabajo es mostrar y explicar las relaciones de la
desigualdad del ingreso con el crecimiento, la inversion y la politica

tributaria en México. Para ello, se estima un modelo de vectores
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autorregresivos (VAR), con informacion de 1984 a 2014. Dentro de los
principales resultados se encuentra que los niveles de recaudacion y de
inversion no modifican la desigualdad del ingreso. El analisis de
descomposicion de varianza permite apuntar que la desigualdad esta
fuertemente determinada por su nivel y trayectoria pasados. En contraste,
la desigualdad restringe el crecimiento pero favorece la recaudacion. Por
su parte, la politica tributaria se relaciona positivamente con la inversion

y el crecimiento.

Finanzas

Ardila (2018), en su investigacion “Finanzas, riesgo politico y
crecimiento econémico: una aplicacién de GMM sistémico y analisis
factorial” indica: este trabajo estudia el impacto que tiene la estabilidad
politica en el crecimiento econémico para 132 paises en los periodos de
1984 a 2016, se promedian los datos cada tres afios para un total de 11
periodos que no se superponen. Se aplicé el Método Generalizado por
Momentos Sistémico (S-GMM) para determinar el crecimiento
econémico y se realizo el andlisis factorial para construir el indice de
riesgo politico. Especificamente se realizaron estimaciones para los
paises del mundo en general, para los paises miembros de la OCDE y una
tercera para los que no son miembros. La importancia de este trabajo
radica en que el impacto econémico global del gasto y el efecto
econdmico relacionado con contener, prevenir y tratar las consecuencias
del conflicto, tensiones étnicas, tension racial, entre otras crea un gasto

adicional en los gobiernos y limita el crecimiento econémico de una
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nacion. Los resultados revelan que la inestabilidad politica (riesgo
politico) afecta negativamente el crecimiento econémico, ademas una
mayor calidad institucional y mejores condiciones socio-econdémicas
afectan positivamente el crecimiento. Cuando se observa para los paises
OCDE, esta variable es significativa y el impacto es mayor que para los
pases no miembros, evidenciando que para los paises que tienen
condiciones econdmicas y sociales similares, el crecimiento del PIB per
capita se ve afectado a largo plazo por la estabilidad politica. Por otro
lado, hay una fuerte relacion entre la estabilidad financiera y el riesgo
politico; ya que al evaluar el efecto econdmico mediante variables
interactivas se obtiene que estas afectan negativamente el crecimiento
econdémico. Ademéas al analizar el efecto marginal del crecimiento
econdémico producto del riesgo politico se obtiene que esta variacion es
dependiente de la estabilidad financiera, indicando que una mayor
estabilidad financiera reduce el impacto del riesgo politico en el
crecimiento econdémico a largo plazo. Cabe destacar que este impacto es
mas pronunciado ante paises miembros de la OCDE. Ademas, se
encuentra evidencia sustancial del uso de la variable mujeres en el
parlamento como una variable instrumental, dada su relacion en la
literatura con el crecimiento econdémico. Las variables dinero y cuasi
dinero (M2), pasivos liquidos (M3) e inversionistas institucionales tienen
una relacion positiva con el crecimiento del PIB per cépita, aunque los
inversionistas institucionales solo resulta ser significativo cuando se

observa para los paises OCDE. Como conclusién, se determina la
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importancia del desarrollo de politicas que ayuden al desarrollo humano
a través de medidas de riesgo politico y estructuras que creen y
mantengan sociedades pacificas ya que son un determinante profundo del

crecimiento econémico.

Rentabilidad

Chagerben (2019), en su tesis: el fondo de maniobra y la
rentabilidad de las Pymes: caso empresas de productos alimenticios en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador, resume que: la industria alimenticia es
considerada como uno de los principales sectores econémicos para la
economia ecuatoriana, ya que muchos de los productos que se consumen
tanto a nivel humano como animal o comercializan a los diferentes
mercados internacionales, derivan de actividades que se relacionan con el
sector primario. Esta investigacion comprende el analisis de aspectos
financieros que refieren la administracion del fondo de maniobra ejercen
sobre la rentabilidad de pequefias y medianas empresas, que inicia desde
la recopilacién de bibliografia y revision de documentos hasta el
procesamiento de los datos obtenidos de los organismo de control y
vigilancia empresarial en el Ecuador, elaboracion de gréficas y tablas
descriptivas, analisis de resultados inferenciales y correlaciones que
permitan la integracion de variables en un modelo empresarial definitivo.
Se realizd la evaluacion financiera y societaria de 26 empresas del sector
industrial donde se elaboran productos alimenticios en la ciudad de
Guayaquil durante el periodo 2013 al 2016. Adicionalmente, para la

estimacion, evaluacion y perfeccionamiento del modelo empresarial se
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utiliz6 tecnologia como el lenguaje de programacion para obtener
resultados concluyentes. Es importante mencionar que se presentd
dificultad para la seleccién de las empresas ya que no todas presentan de
forma constante la informacion financiera y societaria. Producto del
estudio realizado se pudo obtener que las variables importancia del activo
corriente, dias de cobro de cartera, dias de inventario, dias de pago a
proveedores, margen bruto y la autonomia ejercen una alta significancia
tanto individual como en conjunto ya que explican un 55,75% de la
variabilidad de la rentabilidad empresarial con un error tipico del 6,71%.
Asimismo se pudo evidenciar que las pequefias empresas presentan
mejores indicadores de autonomia, apalancamiento, estructura de capital
y rentabilidad que las medianas empresas, pudiendo concluir que estas

manejan en promedio mejor administracion de sus recursos econémicos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Auditoria

Huerta (2018), la presente investigacion titulada “Auditoria
tributaria y gestion administrativa de las Mypes en Los Olivos, afio
20177, presenta como objetivo general Determinar como se relaciona la
auditoria tributaria con la gestion administrativa de las MYPES en Los
Olivos, afio 2017. La presente investigacion tiene un disefio no
experimental ya que no se va manipular ninguno de las dos variables.
Esta conformada por una poblacion de 60 trabajadores de la parte

contable de las empresas Mypes de transporte de carga del distrito de Los
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Olivos, para calcular la muestra se utilizd una formula estadistica con un
margen de error de 0.05 y un nivel de confiabilidad del 95% y el total de
la poblacion investigada; por lo que la muestra resulto 52 personas
responsables que manejan la contabilidad de las empresas Mypes de Los
Olivos. Se utiliz6 la encuesta como técnica para recolectar los datos y el
cuestionario como instrumento de validacion el cual ha sido validado por
3 expertos de la Universidad César Vallejo y se utilizo el coeficiente del
alfa de Cronbach para el analisis de estudio. Para calcular la relacion de
la hipotesis se utilizd la prueba de rango de Rho de Spearman, de acuerdo
a la formula aplicada nos muestra la relacion que tienen las variables
estudiadas. Finalmente la presente investigacion proporcionara a las
entidades una mayor informacién sobre lo importante que es aplicar la
Auditoria tributaria en la gestion administrativa, es por ello que se
concluye que la Auditoria tributaria se relaciona con gestidn
administrativa, ya que la realizacion del procedimiento de auditoria
permitird realizar un apropiada gestion administrativa permitiendo a los
gerentes de las empresas Mypes del rubro de transporte de carga evaluar
y determinar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias para

que en el futuro se pueda tomar decisiones favorables en las empresas.

Polo (2020), agrega que el presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo general, determinar y describir si la auditoria Forense es
una herramienta que contribuye en la lucha contra el fraude y la
corrupcion en las empresas de America Latina y Perd, 2020. La

investigacion fue cualitativa — descriptiva, para el recojo de informacion
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se utilizé el método de revision bibliogréafica - documental, ademas el
objeto de analizar como un instrumento de fiscalizacién y una novedosa
técnica de auditoria. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: Los
autores sefialan que la auditoria forense es considerada como una
herramienta que permite combatir la corrupcion, detectar delitos donde se
ven comprometidos recursos econdmicos que involucran dineros
procedentes de todas aquellas actividades que son consideradas ilicitas.
Por lo tanto, la Auditoria Forense es una herramienta para prevenir
fraudes tanto en empresas privadas como del estado, a su vez, dentro de
sus acciones de prevencion, no es la Unica herramienta para combatir y
erradicar la corrupcion, pero se constituye, con toda seguridad, una
técnica que puede entregar un aporte muy valioso que permita a las
entidades fiscalizadoras superiores, luchar mas efectivamente contra ese
fendmeno, permitiendo que la justicia cumpla con sus preceptos y
objetivos. Finalmente, la principal conclusion del trabajo es que se
encontrd evidencia empirica (estudios de investigacion) que hayan
determinado a la auditoria forense como una herramienta de lucha contra
el fraude y la corrupcion en las empresas privadas y publicas de
Latinoamérica. Asi mismo, sélo se encontro trabajos de investigacion de
otros paises y a nivel Regional del Perd donde se establece la eficacia de

la auditoria forense en las empresas.
Tributacién
Ortiz (2019), en su tesis tiene como objetivo general: Describir las

caracteristicas de las obligaciones tributarias en las empresas del sector
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transporte de carga por carretera del Per(, caso Empresa PURIMAR
EIRL, del distrito de Parifias, provincia de Talara, afio 2018. En su
desarrollo se aplic6 el tipo de investigacion descriptivo, nivel
cuantitativo, no experimental. La recoleccion de datos se hizo a través de
la técnica de La encuesta dirigida a representantes de la empresa objeto
del estudio; los mismos que constituyeron la muestra de la investigacion.
Entre los resultados obtenidos se tiene que en la empresa se tiene
conocimientos sobre las funciones de la SUNAT vy los principales
tributos que se pagan en el Perd. También se obtuvo que la Empresa paga
puntual sus impuestos, sin embargo también registra presentacion
declaraciones juradas a la SUNAT fuera del plazo establecido.
Finalmente rechaza la evasion tributaria e informalidad. Concluyéndose
que, una parte de las empresas cumplen con las obligaciones tributarias,

en las formas y plazos establecidos por la Administracion Tributaria.

Rimac (2019), afirma que: en el presente trabajo de investigacion
se encontro el siguiente problema: ¢Cuéles son los tributos declarados al
gobierno central y local de la empresa RSC Multiservicios SAC Huaraz,
2018? para ello se planteo el siguiente objetivo: determinar los tributos
declarados al gobierno central y local de la empresa RSC Multiservicios
S.A.C Huaraz, 2018. El disefio de investigacion fue descriptivo simple -
no experimental - transversal; la poblacion estuvo constituida por 32
directivos y la muestra por 28 directivos y trabajadores; se definio y
operacionalizd la variable e indicadores; la técnica utilizada fue la

encuesta, el instrumento fue el cuestionario estructurado, se cumplié con
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el plan de andlisis, se consigné la matriz e consistencia y los principios
éticos de la investigacion cientifica. Resultados: el 89% indicaron
conocer la funcion fiscal de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, ElI 79% afirmaron conocer la funcién
econdmica del tributo, el 82% afirmaron haber conocido la funcién social
del tributo Conclusién: Quedan determinados los tributos declarados al
gobierno central y local de la empresa RSC Multiservicios S.A.C segln
los resultados obtenidos, la mayoria de encuestados manifestaron que la
empresa conoce Yy paga los impuestos del gobierno central y local segln
el cronograma establecido por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, ya que el pago de los tributos es una
obligacion para el contribuyente y generar mas recursos econémicos para

el Estado y sostener el gasto publico.

Finanzas

Lazaro (2019), indica que el presente informe de investigacion tuvo
como objetivo general: Determinar y describir la caracterizacion de las
finanzas en las empresas de servicios del Perd y en la empresa de
transportes Jhelian S.A.C. De Trujillo, 2018. EIl resultado de esta
investigacion permitirda a las empresas de servicios tener el mejor
conocimiento en cuanto al manejo eficiente de las finanzas. La
investigacion fue disefiado no experimental descriptivo, porque no se ha
manipulado la variable, se limitd a describir las caracteristicas de la
variable tal y como est4 en su contexto. Para llevarla a cabo se escogio

como muestra a la empresa de Transportes Jhelian S.A.C, en el cual se
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aplico un cuestionario de 13 preguntas, las cuales se aplicaron al gerente
general, socio y contador de la empresa, utilizando la técnica de la
entrevista, obteniendo los siguientes resultados: La empresa inicio su
capital de trabajo con capital propio, asi mismo en el transcurso del
tiempo comenzd a adquirir prestamos de entidades financieras como :
BCP, Scotiabank y Mibanco, lo cual no ayudo a incrementar la
rentabilidad de la empresa por la elevas tasas de interés. Finalmente se
concluye que la empresa no percibe algin mejoramiento de la
rentabilidad por la obtencién de financiamiento, se propone: Capacitar al
gerente general sobre qué entidad financiera puede brindar mas
beneficios a la empresa, teniendo a fin conocer que tasa de interés
conviene mas a la empresa en estudio, conociendo asi mismo las ventajas

y desventajas que trae consigo la adquision de préstamos financieros.

Meza (2019), indico que este trabajo de investigacion tiene como
objetivo determinar la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las MYPE para el desarrollo de su negocio en la Asociacion de
Productores de Plantas Ornamentales “Las Orquideas”, del Mercado “Las
Flores” de Piedra Liza - Lima 2016. En el Peru, para la Micro y Pequefia
Empresa (MYPE), es limitado acceder a un financiamiento mucho menos
en una entidad bancaria por que cobran tasas muy altas y muchos
requisitos, con los cuales no cuentan por que son pequefios, informales.
Igualmente existen instituciones financieras que ofrecen un
financiamiento a las MYPE o PYME conocidos también en otros paises,

las cuales ofrecen créditos pequefios pero sin tantos requisitos y que son
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favorables con tasa de interés bajos y puedes pagar a corto, mediano y
largo plazo segun lo contratado con la entidad financiera, estas entidades
financieras estan orientadas a ofrecen microfinanzas y son las
especialmente para este tipo de empresas. Las MYPE necesitan recibir un
financiamiento para invertir en su negocio y mejorar en lo que necesitan
para crecer y desarrollarse con la finalidad de obtener una mejor
produccién y mejorar sus ingresos, asi obtener una mayor rentabilidad en
su negocio, para ello necesitan mucha informacion, conocer las fuentes
de financiamiento y obtener asesoramiento segun al tipo de empresa o
negocio que posean y como deberian invertir el dinero y no hacer gastos

innecesarios.

Rentabilidad

Ayala (2019), de acuerdo a su investigacion nos dice que; tuvo
como objetivo general determinar y describir de qué manera las finanzas
influyen en la rentabilidad de las mypes, caso empresa negociacion
pegasso S.A.C. de la ciudad de Chiclayo, 2019. Nuestra investigacién
estd en funcion a dos variables, finanzas y rentabilidad. Llegamos a los
resultados siguientes: determinamos que las finanzas influyen de manera
positiva en la rentabilidad de las mypes del sector comercio del Perd,
cuando los duefios y los administradores tienen una buena y desarrollada
vision financiera, y que tiene incidencias muy negativas cuando carecen
de esta; en cuanto a las finanzas hay desconocimiento de gestion
empresarial, y poco conocimiento de técnicas de financiamiento; también

tuvimos como resultados que algunos micro empresarios mezclan los
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negocios con el entorno familiar y falta de control en sus presupuestos.
De manera que, en estos tiempos de globalizacion e innovacion es crucial
que los micro empresarios beben recibir capacitacion de gestion
empresarial por parte del estado y las entidades financieras, implantar
nuevas estrategias en cuanto a finanzas ya que de nada servira tener
fuentes de financiamiento externo cuando no hay un buen manejo y
control de sus finanzas. Dada la naturaleza de la investigacion el analisis
de los resultados se hizo realizando una encuesta a los representantes de
la empresa negociacion pegasso S.A.C. de la ciudad de Chiclayo 2019.

Palabras claves: finanzas, rentabilidad, mypes.

Vela (2020), dijo que: El presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo general describir las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Belén, 2019. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se limit6
a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para
llevar a cabo se trabajé con una poblacion de 60 y una muestra de 60
microempresas a quienes se aplicé un cuestionario de 36 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios de las micro y pequefias
empresas; Se concluyo que, el 33.3% (20) tiene entre 30_39 afios, Se
concluyo que, el 50% (30) son de sexo femenino, Se concluy6 que, el
15% (09) tiene el grado de Superior Universitario completa; Respecto a

las caracteristicas de las micro y pequefias empresas; Se concluyo que, el
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15% (09) se dedica hace méas de 3 afios; Respecto a la auditoria de las
micro y pequefias empresas; Se concluyé que, el 76.7% (46) afirma tener
un conocimiento referente a auditoria y que ello le permite detectar a
tiempo y prever posibles problemas posteriores en todas las
funcionalidades de las empresas, Se concluyo que, el 23.3% (14) afirma
que desearia que a su empresa le practiquen una auditoria a fin de
detectar y advertir algiin suceso negativo que pueda verse afectado, Se
concluyo que, el 10% (6) consideran que acudirian a una sociedad de
auditoria para el uso adecuado y estratégico de esta herramienta que le
permita a traves de un analisis concreto, optar medidas adecuadas que
fortaleceran el crecimiento de las empresas, Se concluyé que, el 18.3%
(11) han indicado que se someten a auditoria dentro de 2 meses, Se
concluyo que, el 23.3% (14) considera que mejoraria su empresa si le
practicaran una auditoria, Se concluyé que, el 16.7% (10) consideran que
realizando auditoria su empresa ha mejorado en sus finanzas; Se
concluyo que, el 23.3% (14) indicaron que si consideran y es necesario
ser capacitados en auditoria; Se concluyd que el 25.0% (15) consideran
que luego de aplicar auditoria a sus empresas han mejorado
rentablemente; Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas,
Se concluy6 que, el 40% (24) han manifestado su satisfaccion por la
orientacion tributaria brindada por parte de funcionarios de la oficinas de
administracion tributaria hacen mencién que durante el proceso de tener
alguna consulta o un problema que requiera solucién se le ha brindado de

manera cordial y oportuna, Se concluy6 que, el 23.3% (14) precisa que
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realiza un periodo constante de la revision contable considerando que es
necesario conocer los detalles, observaciones y sugerencias que se
deberian implementar para un mejor desarrollo de las empresas, Se
concluyé que, el 71.7% (43) refiere que cuenta con personal idéneo para
registro de ingresos, gastos y costos, por tal motivo consideran que su
personal esta calificado, Se concluy6 que, el 71.7% (43) afirma que en
sus diferentes inspecciones realizados a los libros contables, toda dicha
informacion se encuentra al dia y completa, considerando que se debe
seguir manteniendo ese manejo y orden, Se concluyo que, el 71.7% (43)
hace mencion que durante el proceso de presentar sus declaraciones hasta
el momento no se ha presentado dificultades considerando que es por
presentar a tiempo, Se concluyo que, el 71.7% (43) son enfaticos en
afirmar que cumplen responsablemente con el pago oportuno de sus
tributos, para evitar tener inconvenientes posteriores con la
administracion tributaria, Se concluyo que, el 13.3% (08) afirma que
cuenta con un proceso de control de los tributos, Se concluyé que, el
33.3% (20) ha mencionado que tienen amplio conocimiento por lo menos
las principales infracciones y sanciones a las que estan sometidos, Se
concluy6 que, el 45% (27) afirman que se sienten motivados con el
cumplimiento del pago de sus obligaciones pues, consideran que bajo las
politicas publicas a las que estamos regidos, estamos en la obligacion de
contribuir con el pais de una manera voluntaria y no como una obligacion
u motivacion, Se concluyé que, el 78.3% (47) menciona que poder contar

con un planeamiento tributario estratégico beneficia a la empresa en su
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desarrollo, porque permite realizar las funciones con mejor eficacia,
Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se concluy6
que, el 75% (45) solicitaron créditos a las entidades financieras para el
inicio de sus operaciones, Se concluyd que, el 73.3% (44) indicaron que
si recibieron el crédito por parte de las entidades financieras luego de una
evaluacién crediticia realizado por expertos en finanzas, Se concluy6
que, el 46.6% (28) solicitaron monto superior de los s/.10,000.00
considerando que era el monto para el inicio de sus proyectos y realizar
mejoras en las empresas, Se concluyo que, el 46.6% (28) han recibido el
credito superior a los s/.10,000.00 solicitados a las entidades financieras
luego de una evaluacion crediticia, Se concluyo que, el 40% (24) han
solicitado el crédito a entidades no bancarias pues consideran que los
tramites son menos engorrosos; Se concluyo que el 48.3% (29) indicaron
que fueron las entidades bancarias quienes les otorgaron el crédito,
considerando que son estas la que brindan mejor seguridad al momento
de otorgar créditos; Se concluyd que, el 26.7% (16) menciona que la tasa
que paga es alrededor del 2% mensual que consideran que es el mas
maodico y se acomoda a las posibilidades de la empresa; Se concluyo que,
el 73.3% (44) considera que el crédito fue oportuno pues fue utilizado en
mejoramiento y ampliacion del local porque consideran la necesidad de
ambientar los restaurantes y ofrecer una mejor comodidad, Se concluy6
que, el 50% (30) consideran que el monto que solicitaron era para el
inicio de sus proyectos, teniendo en cuenta que sienten la capacidad de

asumir la responsabilidad con un pago en periodos que se ajustan a la
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empresa; Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas;
Se concluyd que, el 56.7% (34) indicaron que la rentabilidad de sus
empresas es mejor a la del afio pasado pues consideran que
evolutivamente ira creciendo y mejorando, Se concluy6 que, el 73.3%
(44) indicaron que por el financiamiento recibido creen que la
rentabilidad de la empresa ha mejorado pues la forma en la que han
aplicado los mecanismos les ha funcionado con resultados esperados, Se
concluyo que, el 51.7% (31) han considerado que el pago de sus tributos
no afecta la rentabilidad de la empresa, pero consideran que cumplir con
lo que estd estipulado en las normas tributarias conlleva a ser una
empresa formal y comprometida, Se concluyd que, el 76.7% (46) ha
considerado que de practicar una auditoria a la empresa mejoraria su
rentabilidad, Se concluyd que, el 58.3% (35) considera que vienen
creciendo en el sector y mejorando econémicamente, pero tiene en claro
que la mejor manera de poder tener una mejor rentabilidad es a través de
la innovacion y valoracién de los recursos humanos y financieros que les

permitird progresar de manera constante.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Auditoria

Barros (2019), en su investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro compra y venta de madera del distrito de
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Manantay, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion
se escogid en forma dirigida a 18 microempresarios, los resultados son:
El 61.11% tienen entre 41 a 56 afios de edad, son del sexo masculino,
tienen estudios secundarios y tienen entre 1 a 10 afios de antigliedad.
Desean que le practiquen una auditoria los auditores independientes, para
que mejore su empresa e funcién a sus finanzas. No se siente satisfecho
con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria-SUNAT, revisan y controlan los libros contables y
documentos que intervienen en la contabilidad, pese a no contar con
personal iddneo, sin embargo sus libros de contabilidad estan
desactualizados, no tienen inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, asimismo sus tributos no son pagados
en su oportunidad, indican que no existen formatos para el control del
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos, no
conocen las infracciones y sanciones tributarias, no cumplen con el pago
de sus tributos. No gestionaron ningun tipo de crédito. Finalmente, el
94.44% cree y percibe que la rentabilidad de su empresa mejoraria en los
Gltimos afios si le practican una auditoria, también indican que su
rentabilidad mejoraria con el financiamiento, mas aun creen que su

rentabilidad se ve afectado por el pago de tributos.

Tributacion

Pinchi (2019), en su trabajo de investigacion, “La gestion

financiera, los mecanismos de control interno, los tributos y su impacto
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en los resultados de gestion en las entidades del Per(, caso: Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia, distrito de Yarinacocha, 2017”
tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la gestion
financiera los mecanismos de control interno, los tributos en los
resultados de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia,
distrito de Yarinacocha, 2017. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
para llevarlo a acabo se trabaj6 con una poblacion de 18 y una muestra de
18 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 30
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: Con respecto a la gestion financiera; el 66.7% (12) de los
encuestados consideran que tiene mucha incidencia la gestion financiera
y resultados administrativos. El 38,9% (7) de los encuestados consideran
que tiene mucha incidencia la planificacion financiera y resultados
administrativos. Con respecto a los mecanismos de control interno; El
66,7% (12) de los encuestados consideran que tiene mucha incidencia el
mecanismo de control y resultado administrativo. EI 50,0% (09) de los
encuestados considera que tiene mucha incidencia el mecanismo de
control adecuado. Con respecto a los tributos; El 66,7% (12) de los
encuestados consideran que tiene mucha incidencia los tributos y los
resultados administrativos. El 61,1% (11) de los encuestados consideran

gue tiene mucha incidencia los nuevos regimenes y los tributos.
Finanzas
Leon (2018), en su investigacion tuvo como objetivo general:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
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capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro estudios contables, del distrito de Yarinacocha,
2017. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogi6 en
forma dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron: La
mayoria de los representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26
afios a mas, el 60% son de sexo femenino, tienen grado de instruccion
primaria y secundaria. EI 67% tienen mas de cinco afios en el rubro
empresarial, la mayoria son informales, no tienen trabajadores
permanentes ni eventuales. Se formaron por subsistencia. La mayoria
solicitaron crédito financiero, siendo estas de entidades no bancarias, y lo
invirtieron en capital de trabajo. No reciben capacitacion para el
otorgamiento del crédito, y no capacitan a sus trabajadores. Considera a
la capacitacion como una inversion y relevante. Las Mypes precisan que
su rentabilidad mejoro en los Gltimos afios gracias al financiamiento y la
capacitacion. Finalmente, la mayoria de las Mypes encuestadas obtienen
financiamiento del sistema no bancario y no se capacitan ni capacitan a
su personal, tanto el financiamiento y la capacitacion influyd para que

obtengan rentabilidad.

Rodriguez (2020), en su investigacion tuvo como objetivo general:
determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro venta de abarrotes del distrito de Satipo, 2019. La

investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
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retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogi6 en forma
dirigida a 29 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los
empresarios. El 55,2% (16) son del sexo masculino. El 69,0% (20)
presentan estudio secundario completa. Respecto a las caracteristicas de
las microempresas. El 51,7% (15) tienen de 1 a 5 afios de antigliedad.
Respecto a la auditoria. El 55,2% (16) no desea que su empresa practique
la auditoria. El 62,1% (18) no conocen algo referente a la auditoria. El
51,7% (15) si creen que su empresa mejoraria si practican la auditoria. El
65,5% (19) menciona que la auditoria no mejora en relacién a las
finanzas. El 69,0% (20) acude a las personas naturales para obtener la
auditoria. EIl 75,9% (22) menciona que acudiria a las personas naturales
para obtener una auditoria. ElI 79,3% (23) menciona que si estan
dispuestos a ser capacitados sobre auditoria. Respecto a los tributos. El
75,9% (22) menciona que no se sienten satisfechos con la autorizacién
que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria. EI 65,5%
(19) menciona que si revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion. El 62,1% (18)
menciona que no cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos. El 51,7% (15) menciona que tienen los
libros de contabilidad al dia. EI 82,8% (24) menciona que si tuvo
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo. El 51,7% (15) menciona los tributos declarados no han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. El 65,5% (19)

menciona que no existen formatos establecidos para el control de limite
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tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos. El
72,4% (21) menciona que no conoce cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 69,0% (20)
menciona que no se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos. EI 51,7% (15) menciona que su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento tributario. Respecto a las finanzas. El 72,4% (21)
menciona que solicitaron crédito. EI 72,4% (21) menciona que recibieron
credito. El 55,2% (16) solicité un credito de mas de 5000 nuevos soles.
El 55,2% (16) recibio un crédito de mas de 5000 soles. El 55,2% (16)
solicito crédito de una entidad bancaria. EI 55,2% (16) recibio crédito de
una entidad bancaria. El 44,8% (13) pagd una tasa se un 3% mensual. El
48,3% (14) menciona que el crédito fue oportuno. ElI 51,7% (15)
menciona que el monto del crédito si fue suficiente. El 58,6% (17) cree
que el financiamiento mejora la empresa. Respecto a la rentabilidad. El
69,0% (20) cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
en los dos ultimos afios. El 62,1% (18) cree o percibe que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. El 51,7% (15)
menciona que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de
tributos. EI 72,4% (21) menciona la rentabilidad de su empresa mejoraria

si le practicarian una auditoria.

Rentabilidad

Gélvez (2018), en su investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
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hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para
el recojo de la informacion se escogid6 en forma dirigida a 15
microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de los
representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el
67% son del sexo femenino, el 60% tienen grado de instruccion
secundaria y la ocupacién que predomina con 53% es empleado. Las
principales caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio: ElI 60%
tienen mas de siete afios en el rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, y son formales, contando de dos a més de tres trabajadores
permanentes y eventuales; la mayoria de las Mypes se formaron por
subsistencia. Financiamiento de las Mypes: El 60% se autofinancia y el
40% lo hace con financiamiento de terceros, recurriendo en su mayoria a
entidades bancarias y no bancarias, ya que estas les permiten cumplir y
priorizar sus planes a corto y mediano plazo. Desconociendo los plazos
de sus creditos. Mas aun, el 100% invirtio sus créditos en mejoramiento
y/o ampliacion de local. Rentabilidad de las Mypes: Las Mypes
encuestadas, afirmaron que su rentabilidad mejoro en los Gltimos afios
gracias al financiamiento. Finalmente se recomienda, para que las Mypes
puedan subsistir y crecer, los micro empresarios tienen que preocuparse
en obtener conocimiento respecto al manejo empresarial y sobre todo

conocer la interpretacion de los ratios basico en temas financieros.

Diaz (2018), indica en su trabajo de investigacion, que tuvo como

objetivo general, describir las principales caracteristicas del
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financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos, del distrito
de Manantay, 2017. El disefio de la investigacion fue no experimental
descriptivo, el tipo y nivel de investigacién que se utilizo fue descriptivo
cuantitativo. Para postearla a cabo se nombr6 en forma dirigida un
modelo de 10 microempresas a quienes se les suministro un cuestionario
de 30 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, adquiriendo los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento: a) ElI 70% de las
micros y pequefias empresas encuestadas recibieron financiamiento de
terceros y el 30% lo hizo con recursos propios. b) El 100% de los
representantes legales encuestados que obtuvieron préstamos en el afio
2017 invirtieron sus créditos en capital de trabajo. Respecto a la
rentabilidad: c) EI 80% manifestd que el financiamiento si aumento la
rentabilidad de la empresa y el 20% no precisa si subié la rentabilidad de
la empresa.; d) EI 70% expreso que la rentabilidad de sus empresas si ha

mejorado en los Gltimos afos.

Cala (2018), en su trabajo de investigacion, “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,
2018 tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2018. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a

acabo se trabajé con una poblacién de 35 y una muestra de 33
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microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 36 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados:
Con respecto a los empresarios; De los microempresarios encuestadas se
establece que la mayoria el 90.9% (30) de los representantes de las micro
empresas tienen entre 31 a 50 afios. El 63.6% (21) de los de los
representantes de la empresa tienen la condicién de convivientes. Con
respecto a las caracteristicas de las microempresas; El 87.9% (29) de los
representantes de la empresa tienen entre 06 a 10 afios en el rubro. El
18.2% (6) de las empresas encuetadas son informales. ElI 1% (3) de las
empresas tienen de 1 a 3 trabajador permanente. El 72.7% (24) de las
microempresas tienen de 1 a 3 trabajador eventual. EI 97% (32) de las
microempresas se formaron para la obtencion de ganancias. Con respecto
al financiamiento; El 45.5% (15) de las microempresas han sido
financiados por terceros. Al 6.1% (2) de las microempresas les otorgaron
créditos entre 1,000 a 5,000 soles. Con respecto a la rentabilidad; El
24.2% de las microempresas invirtio el crédito solicitado en el capital de

trabajo (mercaderias).

2.1.4 Antecedentes Locales

Auditoria

Cabrera (2020), nos dice que su investigaciéon tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro agencias fluviales del distrito de Calleria
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2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogi6 en
forma dirigida a 15 microempresarios, los resultados son: respecto
caracteristicas de los empresarios: Edad de los representantes el 60,0%
(9) tienen de 50 afios a mas, el 99,0% (14) son varones, el 73,3 % (11)
tienen secundaria completa, con respecto a las Mypes el 46,7 % (7)
tienen de dos a 10 afos. Respecto a la auditoria: : EI 80,0 % (3) contesto
que no desea que a su empresa le practiquen una auditoria, el 66,7 % no
conoce algo referente a auditoria, el 60% (9) si cree que mejoraria su
empresa si le practicarian una auditoria, el 73,3 % (11)dice que no ha
mejorado su empresa en relacion a las finanzas, el 100% (15) no acudi6 a
ningin medio para obtener una auditoria, el 100%(15) acudiria a
sociedades de auditoria, el 100 % (15) estaria dispuesto a ser capacitado
sobre auditoria, el 100 % (15) contesto que si, el 53,3% (7) si se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda la administracion tributaria,
con respecto a la tributacion: ¢Se Revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la Contabilidad antes de una fiscalizacién
por parte de la Administracién Tributaria? el 100 % (15) contesto que no,
¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? el 80 % (12) contesto que no, ¢Estan los Libros de
Contabilidad al dia? el 60 % (9) contesto que si, ¢Tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo? el
100 % (15) contesto que no, ¢Los tributos declarados han sido pagados

en su oportunidad a la Administracion Tributaria? el 100 % (15) contesto
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que si, ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos? el 100 % (15)
contesto que no, ¢Conoce Ud. Cudles son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa? el 100 % (15) contesto que
si, ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos? el 100 %
(15) contesto que si, ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario? el 100 % (15) contesto que si. Con respecto a las
finanzas: el 100% (15) Solicito crédito, el 100 % (15) recibi¢ crédito, El
60,0 % (9) solicito méas de S/. 1000, el 60,0 % (9) recibié méas de /.1000,
El 53,3 % (8) solicito a entidades no bancarias, El 53,3 % (8) recibio de
entidades no bancarias, el 100% (15) pagé mas de 3% al mes, el 100 %
(15) dice que si fue oportuno el crédito, el 53,3 % (8) contestd que no fue
suficiente, el 100% (15) dice que si mejora el financiamiento en la
empresa, con respecto a la rentabilidad el 100% (15) si mejoro la
rentabilidad por el financiamiento recibido, el 100% (15) dice que si se
afecta la Rentabilidad de la empresa por el pago de tributos, el 60,0 % (9)

dice que si mejoraria su empresa si le practicaran una auditoria.

Lozano (2019), en su investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019. La
investigacion ~ fue  cuantitativo-descriptivo, no  experimental-
transversalretrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en

forma dirigida a 20 microempresarios, los resultados son: ElI 65% de los

59



micro empresarios tienen entre 41 a 56 afos de edad, son hombres en su
mayoria, contando con estudios universitarios y son negocios que tienen
entre 3 a mas afios. Desean que le practiquen una auditoria, porque
permitiria a su negocio mejorar en aspectos administrativos- contables y
financieros, asi como contar con personal capacitado en temas de control
interno. Los micro empresarios se siente satisfecho con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria-SUNAT, sin
embargo, revisan, controlan y mantienen al dia los libros contables y
documentos que intervienen en la contabilidad, no tienen problemas para
declarar y pagar sus obligaciones tributarias mensuales. Solicitan y
reciben crédito de las entidades bancarias por méas de S/10,000, pagando
mas del 3% de interés, estos créditos fueron gestionados oportunamente y
en montos suficientes, trayendo consigo mejoras a la empresa en materia
financiera. No perciben que sus empresas hayan mejorado en estos
Gltimos afios, creen que su rentabilidad mejora gracias al financiamiento;
mas aun, el pagar impuestos no les afecta. Finalmente, el micro
empresario esta convencido que la practica de una auditoria mejoraria la

rentabilidad de su empresa.

Tributacion

Tello (2020), en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro lubricentros del distrito de Calleria,

2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se
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trabajé con una poblacién de 28 y una muestra de 28 microempresas, a
quienes se les aplico un cuestionario de 35 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Con respecto
a los empresarios; De las microempresas encuestadas se establece que de
los representantes de las micro empresas encuestadas el 82.1% (23)
tienen de 18 a 30 afios, el 14.3% (04) tienen de 31 a 50 afios (Ver tabla
01). Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; De las
microempresas encuestadas se establece que el 78.6% (22) tienen de 6 a
10 afios (Ver tabla 04). Con respecto a la auditoria; De las microempresas
encuestadas se establece que el 78.6% (22) desea que a su empresa le
practiquen una auditoria (Ver tabla 15).Con respecto a los tributos; De
las microempresas encuestadas se establece que el 53.6% (15) se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria (Ver tabla 12). Con respecto a las finanzas; De
las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20) solicitaron
crédito, (Ver tabla 22). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 75% (21) consideran que
la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios, (Ver

tabla 32)

Davila (2020), en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro agua de mesa del distrito de Calleria,

2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se
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trabajé con una poblacién de 15 y una muestra de 15 microempresas, a
quienes se les aplico un cuestionario de 35 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Con respecto
a los empresarios; De las microempresas encuestadas se establece que de
los representantes de las micro empresas encuestadas el 80% (12) tienen
de 18 a 30 afios, el 20% (03) tienen de 31 a 50 afios (Ver tabla 01). Con
respecto a las caracteristicas de las microempresas; De las microempresas
encuestadas se establece que el 80% (12) tienen de 6 a 10 afios (Ver tabla
04). Con respecto a la auditoria; De las microempresas encuestadas se
establece que el 80% (12) desea que a su empresa le practiquen una
auditoria (Ver tabla 15).Con respecto a los tributos; De las
microempresas encuestadas se establece que el 60% (09) se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria (Ver tabla 12). Con respecto a las finanzas; De
las microempresas encuestadas se establece que el 80% (12) solicitaron
credito, (Ver tabla 22). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 73.3% (11) consideran
que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos dltimos afios,

(Ver tabla 32)

Finanzas

Rios (2020), en su investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro fotocopiadoras del distrito de Calleria, 2019. La
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investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogié en forma
dirigida a 20 microempresarios, los resultados son: Con Respecto a los
Representantes de las Mypes: el 60,0 % (9) tienen de 50 afios a mas, el
53,3 % (8) de los encuestados es del sexo femenino, el 73,3% (11) de los
encuestados cuenta con secundaria completa. Con Respecto a la Mypes:
el 40,0 % (5) de las Mypes encuestadas tiene una antigiiedad entre un afio
a 5 afios. Con Respecto a la Auditoria: el 80% (12) no desea que le
practiquen una auditoria, el 66,7 % (10) no conoce algo referente a la
auditoria, el 60,0 (9) % de las Mypes encuestadas ante la pregunta
formulada ¢ Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria? respondio que si, el 73,3 % (11) respondio que la Auditoria en
su empresa No ha mejorado en relacion a las finanzas, el 100% (15) de
las Mypes encuestadas no acudié a ninguna parte para obtener una
auditoria, el 100% (15) de las Mypes encuestadas dijo que acudiria a las
sociedades de auditoria, el 100% (15) de las Mypes encuestadas si estaria
dispuesto a ser capacitado en auditoria. Con respecto a los tributos: el
53,3% (8) de las Mypes dijo que se sinti¢ satisfecho de la orientacion que
le brinda la administracion tributaria, el 100% (15) respondio que No se
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la administracion
tributaria, el 80,0% (12) de las Mypes encuestadas indicé que no cuenta
con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y

gastos, el 60,0% (9) de las Mypes encuestadas respondié que si tiene al
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dia sus libros de contabilidad, el 100% (15) de las Mypes encuestadas
contesto que No tuvo inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales, el 100% (15) de las Mypes encuestadas si pagaron los
tributos en su oportunidad a la administracion tributaria, el 100% (15) de
las Mypes encuestadas respondid que no existen formatos para el control
de limite tributario aceptado como gastos de representacién y recreativos,
el 100% (15) de las Mypes encuestadas respondidé que si conocen las
infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a su empresa, el
100 % (15) de las Mypes encuestadas respondié que si se dienten
motivados para cumplir con el pago de tributos, el 100 % (15) de las
Mypes encuestadas respondié que Si mejoraria su empresa si contara con
un planeamiento tributario. Con Respecto a las finanzas: el 100 % (15) de
las Mypes encuestadas respondid que si solicito un crédito, el 100 % (15)
de las Mypes encuestadas respondié que si recibio el crédito, el 60,0%
(9) de las Mypes encuestadas respondid solicito el monto de mas de S/.
1,000.00 soles, el 60,0% (9) de las Mypes encuestadas respondio que le
otorgaron el monto de méas de S/. 1,000.00 soles, el 53,3 % (8) de las
Mypes encuestadas respondio que no fue suficiente el monto recibido, el
53,3 % (8) solicitd crédito a una entidad No bancaria, el 53,3 % (8)
recibié crédito de una entidad No bancaria, el 100 % (15) de las Mypes
respondio que pago mas de 3% de Tasa de Interés por el crédito, el 100
% (15) de las Mypes encuestadas respondid que el crédito si fue
oportuno, el 100 % (15) de las Mypes encuestadas respondié que el

financiamiento si mejoro la empresa.Con Respecto a la Rentabilidad: el
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100 % (15) de las Mypes encuestadas respondié que la rentabilidad de su
empresa mejoro los Ultimos dos afios, el 100 % (15) de las Mypes
encuestadas percibe que su empresa a mejorado por el financiamiento
recibido, el 100 % (15) de las Mypes encuestadas respondié que la
rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de tributos, el 100 %
(15) de las Mypes encuestadas respondié que su empresa si mejoraria si

le practicaran una auditoria.

Chiong (2017), en su investigacion tiene como objetivo general:
identificar y describir la Caracterizacion del financiamiento de la micro y
pequefia empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos
deportivos del distrito de Calleria, 2016. El disefio de la investigacion es
no experimental, descriptivo y de nivel cuantitativo. La informacion son
muestras de 20 empresas de una poblacion de 20, se aplicd un
cuestionario de 23 preguntas utilizando la técnica de encuesta;
obteniéndose los resultados: EI 60% de empresas vienen funcionando 15
0 mas afios en el rubro de compra y venta de accesorios deportivos; el
100% tienen entre 10 a 15 afios como formales; el 75% son de sexo
masculino y el 25% femenino, el 100% desarrollan actividades
relacionadas con el rubro de compra y venta de accesorios deportivos y el
90% obtuvo credito a través de terceros en el 2016 y el 10% no lo hizo.
Asi mismo, el 70% tienen problemas de capital de trabajo y el
financiamiento obtenido fue invertido en esta, demostrando la hipdtesis

planteada como verdadera.

Rentabilidad
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Bartra (2018), de acuerdo a su investigacion tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro imprentas, del distrito de Calleria, 2017. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogié en forma
dirigida a 20 Micro y pequefias empresas a quiénes se les aplic6 un
cuestionario de 32 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: La mayoria son adultos
y tienen mas de 26 afios, siendo el 80% masculinos, el 90% son formales
y cuentan con trabajadores permanentes y eventuales; las Mypes
encuestadas se autofinancian. En cuanto a la capacitacion, las Mypes
encuestadas recibieron capacitacion en inversion de créditos financieros
y tributacion, si capacitan a su personal, sin embargo, el 85% consideran
a la capacitacion como una inversion, y el 75% lo considera relevante
para su empresa. En cuanto a la rentabilidad, las Mypes encuestadas
considera que su rentabilidad ha mejorado. Finalmente, la mayoria de las
Mypes encuestadas se autofinancian y se capacitan, consideran que la
capacitacion influyé para que obtengan rentabilidad, esta rentabilidad

mejoro en los Gltimos afios.

Tapullima (2018), en su investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra y venta de repuestos automotriz del
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distrito de Calleria 2018. La investigacion fue cuantitativa — descriptiva
simple, El disefio de la investigacion que se utilizard serd no
experimental — transversal — retrospectivo — descriptivo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizaran
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicién numéricos, Para
el recojo de la informacion de la presente investigacion se aplicara la
técnica de la encuesta se escogid en forma dirigida a 30
microempresarios, cuyos resultados fueron: Afirmamos que no existe
ningun representante legal de 18 a 25 afio; el 10% tiene una edad
comprendida entre 26 a 30 afios, mientras que el 90% tiene una edad de
31 a mas afios. El 40% de los representantes legales tienen la profesion
de mecanico; el 43% son administradores, mientras el 13 % son
contadores y el 3% son de profesion profesores. Podemos decir que no
existe empresas encuestadas con 1 y 2 afios en la actividad empresarial;
el 100% de las empresas encuestadas manifiestan que su actividad
empresarial empezé entre los 3 afios a mas. Asimismo, nos indica que el
3% de la empresa encuestada indicaron que la formalidad no les trae
beneficios a sus empresas, en tanto el 97% manifiesta que si hay muchos
beneficios en cuanto la formalidad de las empresas. Ademas, afirman que
el 100% de las Micro y pequefias empresas encuestadas afirman que no
existe un mal financiamiento, por tanto, el 47% manifiesta que su
financiamiento es regular y por uGltimo el 53% indicd6 que su
financiamiento es bueno. Por otro lado, nos indica que el 100% de las

Micro y pequefias empresas encuestadas afirman que no existe una mala
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capacitacion, por tanto, el 03% manifiesta que su inversion en la
capacitacion es regular y por Gltimo el 97% indico que su inversion en la
capacitacion de su personal es buena. Finalmente, el financiamiento y la
capacitacion mejoro su rentabilidad y manifiestan que la rentabilidad de

su empresa fue regular en los Gltimos afios.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Teoria de la Auditoria

La Auditoria “constituye un examen sistematico de los estados
financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si
estdn de acuerdo con las NIIFs, con las politicas establecidas por la
direcciébn y con cualquier otro tipo de exigencias legales o
voluntariamente aceptadas”, la Auditoria tiene el objetivo de indagar la
precision, integridad y legitimidad de los estados financieros (Resendiz

Durén, 2011).

Su labor primordial, es adecuar y procurar la fiabilidad de los
sistemas informativos, las politicas y procesos operativos que existen en
las diferentes areas de la empresa, en las que se encuentran diversos
departamentos y empleados que tienen la responsabilidad de cada una de

sus acciones.

Segun Reyes (2010) "Es la recopilacion y evaluacién de datos

sobre informacion cuantificable de una entidad econémica para
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determinar el grado de correspondencia entre la informacién y los

criterios establecidos.

Objetivos

Segun Izquierdo y Ledn ( 2015), afirman que: La determinacion de

los objetivos de la aplicacion de la auditoria, dependera exclusivamente

del tipo de auditoria a ejecutar, sin embargo, mencionamos los siguientes

objetivos generales de un proceso de auditoria:

Determinar el grado de confiabilidad, integridad, veracidad de la
informacion 24

Verificar procedimientos, controles, y politicas de la empresa
auditada, con el fin de identificar riesgos que incidan
significativamente en el giro del negocio de la empresa auditada.
Incentivar el auto analisis de las operaciones administrativas,

financieras y operativas de manera periodica. (pag. 27).

Tipos de Auditoria

Segun su lugar de aplicacion

Auditoria Interna: Examen analitico, sistematico realizado por
profesionales que pertenecen a la misma empresa.

Auditoria Externa: Examen analitico, sistematico realizado por
profesionales ajenos a la empresa, cuyo proposito de emitir un

criterio profesional independiente.
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Segun su especializacion

o Auditoria Pablica o Gubernamental

o Auditoria Laboral

o Auditoria Ambiental

o Auditoria de Tecnologias de Informacion
o Segun su aplicacién

o Auditoria financiera

o Auditoria de Cumplimiento

o Auditoria de Gestion

o Auditoria Integral

o Auditoria Forense

o Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria

o Auditoria Operativa

2.2.2. Teoria de los tributacién

La cultura tributaria es el conjunto de valores creencias y actitudes
compartidos por una sociedad respecto a la tributacion y a la observancia

de las leyes que rigen segun portal. sat.gob.gt.

Segun Hernan (2014), si el pueblo sintiera que sus autoridades lo
aman, pues le darian mayor confianza y credibilidad al gobierno. En esas
condiciones es prudente proponerle al pueblo una Cultura Tributaria
donde todos paguemos impuestos sin excepcion desde el que tiene una

latita y pide limosna hasta la empresa méas poderosa.
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Ningun peruano debe estar exceptuado por ninguna razon de pagar
sus impuestos. Para llevar adelante la Cultura Tributaria basada en los

valores de vida, se tendran que cambiar algunas leyes y aprobar otras.

La cultura tributaria es la base para la recaudacion y el
sostenimiento del pais. El elevado nivel de conciencia tributaria hara de
nuestro Perd, un pais diferente con muchas oportunidades de progreso

para nuestros hijos donde se reduzca o anule la evasion tributaria.

Historia de la tributacion

Para comprender mejor la historia de la tributacion en nuestro pais
debemos tener presente que dicha historia estd marcada por dos

momentos diferentes:

Antes y después de la llegada de los espafioles. Desde esta
perspectiva hay que entender que el desarrollo del proceso a través del
cual el Estado recibe bienes (moneda, especie, o trabajo) para cumplir
con las funciones que le son propias (como realizar obras o brindar

servicios para el bien comun), fue distinto en ambos periodos.

Mundo andino: La tributacion se realiz6 a través de la
reciprocidad entendida como un intercambio de energia humana, fuerza

de trabajo o de “favores”.

Mundo occidental: Tributo entendido como una entrega de dinero

0 productos a la autoridad en términos muchas veces coercitivos.
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La tributacién en la actualidad

La tributacion en el Per( sigue el estdndar internacional y esta
constituida por la politica tributaria, la Administracion Tributaria y el

Sistema Tributario que se relacionan con el Estado Peruano.

Politica Tributaria

Conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos para
determinar la carga impositiva directa e indirecta a efecto de financiar la

actividad del estado.

Sistema Tributario

Conjunto de dispositivos legales mediante los cuales se implementa
la politica tributaria. Destaca como la norma mas importante el Codigo

Tributario.

Administracién Tributaria

Constituye la parte operativa del sistema tributario y en ella se
definen, disefian, programan, ejecutan y controlan las acciones concretas

para alcanzar las metas trazadas en lo que a recaudacion se refiere.

Clasificacién de los tributos

Tributos que recauda la SUNAT
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Impuesto a la Renta Grava las rentas de capital, del trabajo y de la
aplicacion conjunta de ambos factores. Se entienden como rentas
aquellos ingresos que provienen de una fuente durable y susceptible de

generar ingresos periédicos.

Impuesto General a las Ventas (IGV) Tributo que pagamos cuando
compramos un bien o nos prestan un servicio. Esta incluido en el precio
de venta y es responsabilidad del vendedor abonarlo al Estado en calidad

de contribuyente. Grava:

o La venta en el pais de bienes muebles;

o La prestacion o utilizacion de servicios en el pais;

o Los contratos de construccion;

o La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los
mismos.

o Impuesto Selectivo al Consumo ISC Es un tributo al consumo

especifico que grava la venta en el pais:

A nivel de productor y la importacion de los bienes especificados
en los Apéndices Il (combustibles) y IV (pisco, cerveza y cigarrillos) de

la Ley del IGV e ISC.

Por el importador de los bienes especificados en el literal A del
Apéndice IV de la Ley del IGV e ISC, como son vehiculos, cigarros,

agua, vinos y aguardientes.
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Los juegos de azar y apuestas, tales como loterias, bingos, rifas,

sorteos y eventos hipicos.

Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS) Es un régimen que
sustituye el pago del Impuesto a la Renta, el Impuesto General a las
Ventas y el Impuesto de Promocion Municipal por el pago de una cuota
mensual. Su objetivo es propiciar la ampliacion de la base tributaria,

incorporando a los pequefios negocios y establecimientos.

Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN) Impuesto temporal

que grava la tenencia de activos.

Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)

Impuesto temporal que grava las operaciones en moneda nacional o
extranjera que se realizan en el sistema financiero nacional. La Ley para
la Lucha contra la Evasion y para la Formalizacién de la Economia,
mediante la cual se cre6 el ITF, establece las operaciones que estan

afectas y las que estan exoneradas.

Impuesto Extraordinario para la Promocién y Desarrollo Turistico
Nacional. Impuesto que grava la entrada al territorio nacional de personas
naturales que empleen medios de transporte aereo de trafico
internacional. Los ingresos recaudados por la SUNAT son destinados a

financiar el Fondo para la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional.
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Derechos Arancelarios Derechos que gravan las importaciones de
bienes. Entre ellos tenemos el Advalorem, la Sobretasa Adicional 5% Ad
Valorem CIF y el Derecho Especifico a la Importacién de Productos

Alimenticios.

Derecho Especifico a la Importacion de Productos Alimenticios:
Creado con la finalidad de establecer un mecanismo agil que adecue las
sobretasas compensatorias a las variaciones de precios en el mercado
internacional. Incluye la importacién de trigo (harina y pastas), Impuesto

de Promocion Municipal.

El Impuesto de Promocién Municipal grava con una tasa del 2% las
operaciones afectas al régimen del Impuesto General a las Ventas y se
rige por sus mismas normas. Se paga de manera conjunta con el IGV y es
recaudado por la SUNAT, que lo destina al Fondo de Compensacion

Municipal. Impuesto a las Embarcaciones de Recreo.

Impuesto de periodicidad anual que grava a las personas naturales,
personas juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales,
propietarias o poseedoras a cualquier titulo de las embarcaciones de
recreo que estén matriculadas en las Capitanias de Puerto o en tramite de
inscripcion, aun cuando al 1 de enero del afio al que corresponde la
obligacion no se encuentren en el pais. Incluye a las motos nauticas, que
tienen propulsién a motor y/o vela y que no estan exceptuadas de la
inscripcion de la matricula Es administrado por la SUNAT pero los

ingresos que genera se dirigen a las Municipalidades.
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Contribucién al ESSALUD. Es la contribucion al Seguro Social
de Salud (ESSALUD), que es un organismo publico descentralizado del
Sector Trabajo y Promocion Social, con personeria juridica de derecho
publico interno, con autonomia técnica, administrativa, econdmica,
financiera, presupuestal y contable. Tiene por finalidad dar cobertura a
los asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de
prestaciones de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion,
prestaciones econdmicas y prestaciones Sociales que corresponden al
régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros

seguros en riesgos humanos.

Aporte a la ONP. Se refiere a la contribucion al Sistema Nacional
de Pensiones, cuya administracion corresponde a la Oficina de
Normalizacién Previsional (ONP).La ONP es una institucion puablica
descentralizada del Sector Economia y Finanzas, con personeria juridica
de derecho publico interno, con recursos y patrimonio propios, con plena
autonomia funcional, administrativa, técnica, econdmica y financiera

dentro de la ley.

Contribucién al SENCICO. Se refiere a la contribucion al
Sistema Nacional de Pensiones, cuya administracion corresponde a la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).La ONP es una institucion
publica descentralizada del Sector Economia y Finanzas, con personeria
juridica de derecho publico interno, con recursos y patrimonio propios,

con plena autonomia funcional, administrativa, técnica, econdémica y
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financiera dentro de la ley. Contribucion Solidaria para la Asistencia
Previsional (COSAP) Son contribuyentes todas aquellas personas que
tengan calidad de beneficiarios de pensiones de cesantia, invalidez,
viudez, orfandad y ascendencia reguladas por el Decreto Ley N° 20530
(Ilamado también Cédula Viva), cuya suma anual exceda de 14 UIT (S/.

44 800 para el afio 2004) por todo concepto.

Tributos que recaudan las municipalidades

Impuesto Predial. Grava el valor de los predios urbanos y rasticos
La recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde a la

Municipalidad Distrital donde se ubica el predio.

Impuesto de Alcabala. Grava las transferencias de urbanos y
rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad,
inclusive las ventas con reserva de dominio. La primera venta de
inmuebles que realizan las empresas constructoras no esta afecta al
impuesto, salvo en la parte correspondiente al valor del terreno. La base
imponible del impuesto es el valor de autovalio del predio
correspondiente al ejercicio en que se produce la transferencia, ajustado
por el indice de Precios al por Mayor (IPM) para Lima Metropolitana que

determina el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Impuesto a los Juegos. Impuesto de periodicidad mensual que

grava la realizacion de actividades relacionadas con los juegos, tales
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como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencién de premios en juegos

de azar.

Impuesto a las Apuestas. Impuesto de periodicidad mensual que
grava los ingresos de las entidades organizadoras de eventos hipicos y
similares, en los que se realice apuestas. La administracion y recaudacion
del impuesto corresponde a la Municipalidad Provincial en donde esta
ubicada la sede de la entidad organizadora, pero el monto recaudado se

distribuird conforme a los siguientes criterios:

60% para la Municipalidad Provincial.

15% para la Municipalidad Distrital del lugar donde se desarrolle el

evento.

25% para el Fondo de Compensacion Municipal.

Impuestos al Patrimonio Vehicular. Impuesto de periodicidad
anual que grava la propiedad de los vehiculos, automoviles, camionetas,
station wagons, camiones, buses y émnibus, con una antigiiedad no
mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se computara a partir de la primera
inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular Impuesto a los

Espectaculos Publicos No Deportivos.

Impuesto que se aplica sobre el monto que abonan los asistentes

por concepto de ingreso a espectaculos publicos no deportivos en locales
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y parques cerrados, con excepcién de los espectaculos culturales

debidamente calificados por el Instituto Nacional de Cultura.

La obligacion tributaria se origina al momento en que las personas
pagan el derecho para presenciar el espectaculo. Estas son sujetos pasivos
del impuesto, mientras que las personas que organizan el espectaculo son
responsables tributarios, en calidad de agentes perceptores del impuesto.
Asimismo, el conductor del local donde se realiza el espectaculo afecto

es responsable solidario.

Tasas. Son los tributos creados por los Concejos Municipales cuya
obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por la
Municipalidad de un servicio publico o administrativo, reservado a las

Municipalidades de acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades.

Contribucién Especial por Obras Publicas. Este tributo grava los
beneficios derivados de la ejecucion de obras puablicas por la
Municipalidad. En la determinacion de la contribucion especial por obras
publicas, las Municipalidades calcularan el monto teniendo en
consideracién el mayor valor que adquiera la propiedad beneficiada por
efecto de la obra municipal. En ningun caso las Municipalidades podran
establecer cobros por contribucién especial por obras publicas cuyo
destino sea ajeno a cubrir el costo de inversidn total o un porcentaje de

dicho costo, segun lo determine el Concejo Municipal.
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Las Municipalidades emitirdn las normas procesales para la

recaudacion, fiscalizacion y administracion de las contribuciones.

2.2.3 Teoria de las Finanzas

Una buena forma de sumergirse por vez primera en el mundo de las

Finanzas es conocer sus origenes.

La palabra “Finanzas” proviene del francés “finer” y del italiano
“finis”, expresiones que traducidas al espaiol significan: “fin”, “término”
o “rescate”. El comienzo de su uso ligado a los negocios se remonta al
siglo X1V, cuando se hacia alusion al dia de pago de las obligaciones

contraidas entre las personas, es decir, el “fin” de cada deuda.

Una definicion mads rigurosa y moderna del concepto “Finanzas”
es: “el conjunto de operaciones de compra-venta de instrumentos que dan

derecho a un set de pagos de dinero en el futuro”.

Para comprender mejor este concepto, es necesario reconocer
primeramente la existencia de personas (o compafiias) que necesitan
dinero hoy (para pagar deudas o iniciar proyectos), llamados prestatarios.
Al mismo tiempo, existen otras personas u organizaciones que no
requieren en el corto plazo dinero. Por el contrario, hoy lo tienen en
abundancia y estan deseosos de encontrar alternativas interesantes donde
invertirlo hasta el momento que lo necesiten; denominaremos a estos

agentes: “prestamistas”.
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Dada esta diferencia en la demanda intertemporal por dinero, existe
la posibilidad de que ambas personas u organizaciones se pongan de
acuerdo para beneficio mutuo y haya un traspaso de dinero (liquidez) del
prestamista al prestatario, donde este Gltimo se compromete a devolver
en el futuro el monto prestado o capital y pagar un interés o dividendo a

manera de compensacion por su uso.

Es importante hacer notar que este alcance del concepto “Finanzas”
no se limita a lo que se considera habitualmente una “deuda”. Debe
recordar que cuando un empresario (prestatario) busca socios
(prestamistas), también solicita dinero con una eventual promesa de
compensacion a ellos conforme pase el tiempo, a través del pago de

dividendos.

Finanzas, en definitiva, es el universo comprendido por el conjunto
de las operaciones de intercambio de liquidez en el tiempo, que llevan
explicito el compromiso de pagos y compensaciones futuras entre

prestamistas y prestatarios.

Finanzas Corporativas

Como sabe todo buen administrador, una sociedad privada existe
con el propdsito de subsistir y crecer conforme avanza el tiempo,
haciendo el méximo esfuerzo para satisfacer a todos los Grupos de

Interés relacionados con ella.
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La primera prioridad, como grupo de interés, la tienen los
propietarios. Asi, los mayores esfuerzos del equipo de direccion iran
canalizados a lograr la maxima rentabilidad para aquellos que poseen el
capital de la compafiia. ElI encargado de las finanzas no escapa por
supuesto a esta meta, y tomara todas sus decisiones esperando también
crear valor para ellos en su &mbito. Las decisiones mas importantes de un

Administrador Financiero son:

o Financiar las actividades de la compafiia.

o Administrar los recursos liquidos.

o Evaluar y definir las inversiones que seran realizadas.

o Las finanzas y su administracion del capital de trabajo tiende a
regular la liquidez de la empresa, de esta manera resolviendo
problemas de liquidez (Nufiez , 2016) y los recursos que atiendan
las actividades financieras y operativas, sin la necesidad de acudir a
fondos extraordinarios. Liquidez anhelada por la empresa,
refiriéndose a la habilidad que adquiere con el tiempo para tener
disponibilidad de activos de facil conversion en efectivo, con esto,
contar con la certeza de cubrir en forma oportuna, sin reclamos y

sin retrasos sus obligaciones financieras a corto y mediano plazo.

2.2.4 Teoria de la rentabilidad

Zamora (2012), sostiene que el concepto de rentabilidad ha ido
cambiando con el tiempo y ha sido usado de distintas formas, siendo éste

uno de los indicadores méas relevantes para medir el éxito de un sector,
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subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida con
una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades
econdémicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan
expansién en capacidad instalada, actualizacion de la tecnologia
existente, nuevos esfuerzos en la basqueda de mercados, o0 una mezcla de
todos estos puntos. La rentabilidad es la relacion que existe entre la
utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a
su vez, son la conclusién de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades. La rentabilidad
también es entendida como una nocion que se aplica a toda accion
econdémica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y

financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

Tipos de Rentabilidad

Amador S., Romano j. y Cervera M. (2016), sostienen que la

rentabilidad de cualquier capital viene expresada de la siguiente forma:

Intereses generados

Capital invertido
Que a nivel de una empresa seria:
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Beneficio generado en el periodo

Capital invertido

Sin embargo, en una empresa teniendo en cuenta la doble
perspectiva de su estructura econdmica financiera —activo y pasivo-,
cuando hablamos de capital invertido podemos considerar que el mismo
es el activo —capital en funcionamiento- o bien, que el capital invertido es
el importe de los fondos propios. En el primer caso estamos ante la
rentabilidad econdémica o del activo y en el segundo ante la rentabilidad

financiera o de los fondos propios.

Rentabilidad econémica o del activo (ROI)

La rentabilidad econdmica o del activo también se denomina ROA
—Return on assets- y como denominacion mas usual ROl — Return on
investments-. Basicamente consiste en analizar la rentabilidad del activo
independientemente de como esta financiado el mismo, o dicho de otra

forma, sin tener en cuenta la estructura del pasivo

La forma mas usual de definir el ROI es:
Beneficio antes de impuestos e intereses

Activo total, promedio

¢Por que se toma como resultado el beneficio antes de impuestos e
intereses?. Como se ha comentado antes, si se trata de medir la

rentabilidad del activo, el resultados a considerar seran:
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El beneficio después de impuestos o resultado contable —magnitud
que se obtiene de la cuenta de pérdidas y ganancias- y que es la parte que
se destinara a los accionistas de la empresa, independientemente de que
se reparta en forma de dividendos o se quede en la empresa en forma de

reservas.

El impuesto sobre beneficios, que es la parte del beneficio
generado por el activo y que sera destinada al pago del impuesto sobre
sociedades y que también se puede obtener de la cuenta de pérdidas y

ganancias y, por ultimo,

La parte del beneficio producido por el activo que esta destinada a

pagar los gastos financieros producidos por los fondos ajenos del pasivo.

* BAIIl = Beneficio antes de impuestos e intereses

Rentabilidad financiera o de los fondos propios (ROE)

La rentabilidad financiera, de los fondos propios 0 ROE —Return on

equityse define a través de la siguiente expresion:

Beneficio después de impuestos

Fondos propios, promedio

Recordemos que el beneficio después de impuestos es el resultado
del ejercicio que figura en las cuentas anuales como Peérdidas y

Ganancias.
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El ROE trata de medir la rentabilidad que obtienen los duefios de la
empresa, es decir, la rentabilidad del capital que han invertido
directamente —capital social- y de las reservas, que en definitiva son

beneficios retenidos y que por tanto corresponden a los propietarios.

Como en caso del ROI, si ha existido durante el ejercicio variacion
de los fondos propios de una manera significativa deberiamos tomar
datos medios siempre que se pueda acceder a los mismos, ya que Si
nuestra posicion es la de un analista externo, como es ldgico, serd mas

dificil la obtencidén de los datos intermedios.

También es necesario mencionar, que en este analisis a veces se
incluyen como fondos propios una parte del resultado del ejercicio
considerando que su generacién se produce de una forma regular a lo
largo del ejercicio. Este tipo de cuestiones, le dan al analisis pequefas
diferencias de matiz que carecen de importancia, ya lo que
verdaderamente relevante es que exista una uniformidad de criterio en la
metodologia de trabajo utilizada y, que si se comparan diferentes

empresas o sectores los baremos usados sean de un patron similar.

2.2.5 Teoria de las Micro y pequefias empresas (mypes)
Las micro y pequefias empresas (mypes) juegan un rol muy
importante en el Per( y es justo destacar su labor emprendedora y en

favor de la economia nacional.
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La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacién de servicios.
Cuando la Ley hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las

Micro y Pequefias empresas.

La MYPE debe reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias

(1 UIT=S/. 4,300).

Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive y ventas anuales hasta el monto méaximo de 1 700 Unidades

Impositivas Tributarias (1 UIT=S/. 4300).

Ley Mypes

La Ley MYPE es una norma del gobierno peruano que tiene como
objetivo promocionar el desarrollo de las micro y pequefias empresas
(MYPE), asi como su formalizacion. Para ello, esta ley les otorga una
serie de beneficios laborales y tributarios para apoyar su crecimiento y la

generacion de empleo.
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La dltima modificacion a la Ley MYPE determind que las
empresas podran acceder a este régimen especial, de acuerdo a su nivel

de ventas y ya no por el nimero de trabajadores.

De este modo la Ley MYPE califica a la microempresa como
aquella que tiene ventas anuales hasta por un maximo de 150 UIT y

como pequefia empresa a la que vende entre 150 UIT y 1.700 UIT.

Algunos beneficios de la Ley MYPE

La ley MYPE otorga 15 dias de vacaciones a los trabajadores

comprendidos en esta norma.

El aporte de los trabajadores a una Administradora Privada de
Pensiones (AFP) o a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) es

opcional.

No hay obligacion de realizar el pago por Compensacion por
Tiempo de Servicio (CTS), ni gratificaciones ni asignacion familiar.

Tampoco hay pago de utilidades.

Durante los tres primeros afios en el régimen, las MYPE no seran
sancionadas al primer error si cometen una falta laboral o tributaria, sino

que tendran la posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas.

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgé la
Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la

inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
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empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer el marco legal para
la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE”
D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion
de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia

Empresa y del Acceso al Empleo Decente”

¢Qué cambios nos trae esta Ley a las micro y pequefios

empresas?

Se cambian los criterios de clasificacién para las Micro, Pequefias

y Medianas empresas de la siguiente manera:

Ley MYPED.S. N2 007-2008-TR

Ventas Anuales | Trabajadores | Ventas Anuales Trabajadores
Miovempress  |Has 150U |1a10 | Hasta 1500 No hay limies
PequefiaEmpresa | Hasta LT00U (13100 | Mésde 150U y hasta 1 700U | No hay limites
| Mediana Empresa ‘ \ Mas de 1700 UITy hasta 2,300 UIT | No hay limites

Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL)
pueden acogerse al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo
Régimen Unico Simplificado” siempre que cumplan los requisitos

establecidos por dicha norma.

89



Se transferira la administracion del Registro Nacional de la Micro 'y
Pequefia Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio de Trabajo

(MINTRA) a la SUNAT.

Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de
amnistia en sanciones tributarias y laborales durante los tres primeros
afios contados a partir de su inscripcion y siempre que cumplan con
subsanar la infraccion. Las empresas que se acogieron al régimen de la
microempresa establecido en el D. Leg. N° 1086, Ley de promocién de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefa
empresa y del acceso al empleo decente, gozan de un tratamiento
especial en materia de inspeccién del trabajo por el plazo de 03 (tres)
afios desde el acogimiento al régimen especial, especificamente en
relacion con las sanciones y fiscalizacion laboral. Asi, ante la
verificacion de infracciones laborales leves, deberan contar con un plazo

de subsanacién dentro del procedimiento inspectivo.

El régimen laboral especial establecido mediante el D. Leg. N°

1086 es ahora de naturaleza permanente.

El régimen laboral especial de la microempresa creado mediante la
Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa, se prorrogara por 03 (tres) afios. Sin perjuicio de ello,
las microempresas, trabajadores y conductores pueden acordar por
escrito, durante el tiempo de dicha prorroga, que se acogeran al régimen

laboral regulado en el D. Leg. N° 1086. El acuerdo debera presentarse
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ante la Autoridad Administrativa dentro de los 30 (treinta) dias de

suscrito.

El TUO de la Ley de Promocién de la MYPE que fuera aprobado
por Decreto Supremo 007-2008-TR, a partir de esta norma se denominara
«Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y

al Crecimiento Empresarial»

La microempresa que durante 02 (dos) afios calendarios
consecutivos supere el nivel de ventas establecido (150 UIT por afio),
podré conservar por 01 (un) afio calendario adicional el mismo régimen

laboral.

La pequefia empresa que durante 02 (dos) afios calendarios
consecutivos supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podra
conservar por 03 (tres) afios calendarios adicionales el mismo régimen

laboral.

Sobre este punto, cabe recordar que en el afio 2003 se publicé la
Ley N° 28015, Ley de Formalizacion y Promocion de la Micro y
Pequefia Empresa. Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de
2008. A partir del 01 de octubre de 2008 entro en vigencia el Decreto
Legislativo N° 1086, Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de acceso
al empleo decente. Esta norma y sus modificaciones (recopiladas en el

Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de
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Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente) son las que se
encuentran vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por la Ley N°

30056.

Mypes vidrierias

Muchas personas en el mundo conocen la palabra vidrieria, pero la
utilizan para hacer referencia algo distinto a lo que en realidad es, una
vidriera hace referencia a la utilizacion de vidrio, puede ser una
estructura constituida por vidrio. La vidrieria es en cuanto al comercio un
exhibidor, también se utiliza para hacer referencia a las personas que
manejan el vidrio, que ayudan a instalar o desinstalar cualquier estructura

de este material tan atractivo a la vista.

Con el pasar del tiempo se ha descubierto que la vidrieria empieza
a ser uno de los mayores atractivos de la sociedad actual, por su
versatilidad, la elegancia que aporta y ademas la facilidad de su uso. En
el pasado poco se utilizaba en grandes proyectos, a diferencia de hoy en
dia que la tendencia es utilizar el vidrio para complementar o para formar
un proyecto. El vidrio es uno de los materiales mas interesantes de la
tierra y se debe aprovechar al maximo todas las cualidades que ofrece.
Recuerda siempre que la vidrieria es un arte que debe ser valorado y

ademas saberse manejar.

La vidrieria en la actualidad
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Tal vez poco escuchas hablar sobre este tema en especifico pero
resulta que es una tendencia en la actualidad, esto debido a que su
utilidad es tan diversa que complace las exigencias de cada persona,
muchos han visto la manera de hacer dela vidrieria un negocio
totalmente rentable a corto y largo plazo. La vidrieria posiblemente es
una de las tendencias mas completas en la actualidad y debido a esto
llama la atencion de los usuarios que quieren variar en lo comun y

quieren agregar el toque “magico” a su vida.

Debes conocer gque entre gustos y colores todo es posible, lo que se
intenta lograr es satisfacer las exigencias de cada persona. La vidrieria no
es tan comun para muchos, pero resulta algo totalmente normal en
términos generales, te garantizamos que de invertir en esto las ganancias
no se haran esperar, y mas alla de solo el dinero, te causara satisfaccién

poder aportar un poco en el cambio que todos merecen en sus vidas.

I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se usé
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)
3.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de mi investigacion fue descriptivo, debido a que solo me

limite a describir las principales caracteristicas de las variables en
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estudio. Como lo menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel
descriptivos, “son aquellos que se utilizan para describir la realidad tal y
como se presentan en la naturaleza. En este tipo de disefio, el
investigador no manipula deliberadamente ninguna variable, solamente
observa y describe el fendmeno tal y como se presenta”. (p. 80)
3.3 Disefio de la investigacién

El disefio que utilice en mi investigacion fue no experimental —
transversal-retrospectivo-descriptivo.
M = 0
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro
vidrierias, del distrito de Calleria 2020
O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad

Cuantitativo

Mi investigacion fue cuantitativa, porque utilice estadisticas e

instrumentos de medicion para cada dimension.

No experimental

La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier

investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o0 a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad.

Transversal
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En mi investigacion recolecte datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.

Retrospectivo

En mi investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el

pasado.
Descriptivo

En mi investigacion me limite a describir las variables en estudio
tal como se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la
informacion.

3.4 Universo y muestra
Universo.

El wuniverso estuvo conformado por 30 micro y pequefios
empresarios dedicados al sector comercio, rubro vidrierias del distrito de
Calleria, 2020. Las mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro
del estudio, informacion obtenida a través de la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo.

Muestra.

De la poblacién en estudio tome como muestra en forma dirigida a
30 micro y pequenas empresas nacionales sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 2020. El cual representa el 100% del
universo.

3.5 Definicion y Operacionalizacion de variables
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P INDICE ESCALA
P DEFINICION
DEFINICION DIMENSION DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPEI?O\AI\_CION = INDICADORES MEDICIO | MEDICI
N ON
Representantes Son algunas | Siendo una Edad Afios: Razén
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios y/o | nominal  serd Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus
pequefias empresas tgiel indicadores. Caracteristicas Primaria Nominal
sector comercio, rubro . - i
vidrierias del  distrito Grado de instruccion ?rfsi?t:(:zna
de Calleria, 2020. Universidad
Perfil de las | Son algunas Antigliedad de las micro y pequefias 1 afio
micro y pequefas | caracteristicas de las Empresas 2 afios
Empresas. micro 'y pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas del sector Més de 3 Razén
Comercio, rubro afios
vidrierias del distrito
de Calleria, 2020.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
micro y pequefias | caracteristicas auditoria.
empresas c_iel relaf:lor)adas a la Conoce algo referente a la auditoria
sector comercio, | auditoria de las micro y —
rubro  vidrierias | pequefias empresas del C_ree Uste_d, q}Je mejoran_a su' empresa
del distrito de | sector comercio, rubro i le practicarfan una auditoria.
Calleria, 2020. vidrierias del distrito Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
de Callerfa, 2020. en relacion a las finanzas
A donde acudi6 para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las | Son algunas Se siente satisfecho con la orientacion
micro y pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas del | relacionadas a los administracion tributaria.
sector comercio, | tributos de las micro y - -
rubro  vidrierias | pequefias empresas del Se revisan y cont_rolan _Ios libros y
del distrito de | sector comercio, rubro documentos que intervienen en la
Calleria, 2020. vidrierias del  distrito contabilidad antes de una fiscalizacion
de Calleria, 2020. por parte de la Administracion tributaria | Si
en la Empresa. No .
Nominal

Caracteristicas

Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

Estan los libros de contabilidad al dia.

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracion
tributaria.

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.

Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario.

Fuente: Vasquez Romero Lissie Mirey (2020)
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) DEFINICIO ) ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIO ES INDICADORES MEDICION | MEDICI
NAL ON
Financiamiento Son algunas | Siendo una L
en las micro y | caracteristicas variable Solicit crédito si
pequefias relacionadas nominal  sera . No
empresas del | con el | medido  por Recibio crédito
sector comercio, | financiamiento sus — ”
rubro vidrierias | de las micro y | indicadores. Monto del crédito Mas de S/1,000
del distrito de | pequefias  empresas Mas de S/5,000
Calleria, 2020. del sector comercio, Més de S/10,000
rubro  vidrierias - del Entidad a la que solicité crédito Bancaria
distrito de  Calleria, Caracteristicas No Bancaria
2020. Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual Nominal
El crédito fue oportuno
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabilidad de | Percepcion que Cree 0 percibe que la rentabilidad de
las  micro 'y |tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefias propietarios ylo Gltimos afios. No

empresas del
sector comercio,
rubro  vidrierias
del distrito de

gerentes de las micro
y pequefias empresas
de la rentabilidad de
sus empresas del

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

Calleria, 2020. sector comercio, La rentabilidad de su empresa se
rubro - vidrierias del afecta por el pago de tributos.
gggto de Calleria, La rentabilidad de su empresa se
mejora si le practicarian una auditoria.
Fuente: Vasquez Romero Lissie Mirey (2020)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se

aplico la técnica de la encuesta.

Instrumento

Para el recojo de informacion se us6 un cuestionario estructurado

de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos

planteados y de la definicion operacional de las variables.

3.7 Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma

que aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se

obtuvo las tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas
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planteadas; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los
antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.

3.8 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020"

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Obijetivo General Representantes Edad Tipo:
¢Cudles son las principales | Describir las principales caracteristicas legales de las Caracteristicas Sexo Cuantitativo - Descriptivo

caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de
Calleria, 2020?

de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio,
rubro vidrierias del distrito de Calleria,
2020.

micro y pequefias
Empresas

Grado de instruccion

Estado civil

Micro y pequefias

Ley de la microy

Rubro

Empresas equefia empresa ~
P Ped P Afios en el rubro.
N° 30056
Obijetivos Especificos Desea que a su empresa le practiquen una auditorfa.

Describir las principales caracteristicas Conoce algo referente a la auditoria
de los representantes legales de las — - — —
micro y pequeﬁas empresas del sector Cree USted, que mejoraria su empresa si le prac“ca”an una auditoria.
comercio, rubro vidrierfas del distrito | Auditorfa Caracteristicas La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.
de Calleria, 2020. . -

A donde acudi6 para obtener una auditoria.

A donde acudiria para obtener una auditoria.
Describir las principales caracteristicas Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.
de la auditoria de las micro y pequefias - - - » - —
empresas del sector comercio, rubro Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
vidrierias del distrito de Calleria, 2020. de la Administracion tributaria.

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion
Describir las principales caracteristicas Tributaria en la Empresa
de los tributos de las micro y Ppequenas Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
empresas del sector comercio, rubro )
vidrierias del distrito de Calleria, 2020. Ingresos, Costos y gastos.

Estén los libros de Contabilidad al dia.

Tributacicn Caracteristicas Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

Describir las principales caracteristicas
de las finanzas de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 2020.
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mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario

Disefio:

No experimental -
Transversal — Retrospectivo -
Descriptivo.

M ) O

Poblacion:

La poblacion estuvo conformado
por 30 propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias del
distrito de Calleria, 2020.

Muestra:

Fue intencionada y estuvo
conformada por 30 propietarios de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro vidrierias
del distrito de Calleria, 2020.

Técnicas:
La encuesta

Instrumento:




Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y
pequefas empresas del sector comercio,
rubro vidrierias del distrito de Calleria,
2020.

aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Finanzas

Caracteristicas

Solicit6 crédito.

Recibi6 crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicit6 el crédito.

Entidad que le otorgd el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito.

El crédito fue oportuno

Monto del crédito suficiente.

Cree que el financiamiento mejorar la empresa.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos Gltimos afios.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Cuestionario estructurado de
36 preguntas cerradas.

Meétodos de Analisis

de Investigacion

Se us6 del anélisis descriptivo;
para la tabulacién de los datos se
utiliz6 como soporte el programa
Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software  SPSS  Version 24
(Programa de estadistica para

ciencias sociales).
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3.9 Principios éticos.

Segn Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que en “los resultados de una investigacion no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. La
labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza
grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que llegan a
darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen la verdad
sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado obtenido”. (p.
15)

3.9.1 El principio de autonomia.

Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que todos
poseen, esto implica un trato respetuoso para todos independientemente del
origen o condicion. No es deseable que se empleen personas como medio
para un fin, sino que normalmente se espera recibir un trato como persona
no como instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para
los demas”. (p. 94)

3.9.2 El principio de la dignidad.

Este principio nos dice que “el ser humano merece ser tratado como
fin en si mismo y no Unicamente como medio para un fin. En el ambito de la
investigacion, esto también implica que el consentimiento informado debe
realizarse correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre existe la
posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del proceso de

consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la investigacion en
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la que participan no pretende ayudarles a ellos en particular y que no deben
tener expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La unica manera de
guardar el debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que
estén plenamente informados acerca de su participacion en el estudio y los
riesgos que asumen”. (p. 98)

3.9.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia.

Este principio nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los
sujetos de un estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que
los beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la no
maleficencia en el hecho de que el segundo principio s6lo exige no tener la
intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también puede
propiciar un dafio psicologico o bien la privacion de derechos; asimismo, no
afecta inicamente a individuos sino también a grupos. Los cientificos y el
publico son mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o mediante
el incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la practica
cientifica a la luz de estos deberes reciprocos”. (p. 101)

3.9.4 El principio de justicia.

Este principio nos dice que “la justicia es otro de los requisitos de la
equidad de trato y estd vinculada a la nocion de dignidad. Mas que igualdad
de trato se refiere a la obligacién de recibir un trato como corresponde,
conforme a las capacidades de cada persona. La nocién moderna de justicia
manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la prestacion de

determinados bienes. La justicia requiere de imparcialidad y de una
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distribucion equitativa de esos bienes.

Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de
autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion de
vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a menudo, se realizan estudios
que pueden resultar benéficos para las poblaciones vulnerables por lo que se
justificaria su participacion. Lo que se requiere, entonces, es una atencion
especial a sus capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision
cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la reduccion de los
dafos al minimo”. (pp. 101-102).

IVV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

TABLA N° 01

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 01

Edad del representante legal de la empresa

Porcentaje

30-50 50-60

Segun tabla y grafico N° 02: observamos que el 53,33 % de los microempresarios tienen
de 30 a 50 afios.
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TABLA N° 02

Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 02

Sexo
100
a0
.I.I
o 60
el
[
[ ]
(%]
o
86 57%
z
20
13,33%
n . .
masculino femenino
Sexo

Segun tabla y grafico N° 02: observamos que el 86,67 % de los microempresarios son
del sexo masculino.
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TABLA N° 03

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Grado de instruccion
Frecuencia Porcentaje
Valido secundaria completa 7 23,3
secundaria incompleta 3 10,0
superior no universitaria completa 7 23,3
superior no universitaria incompleta 7 23,3
superior universitaria completa 4 13,3
superior universitaria incompleta 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 03

Porcentaje

Grado de instruccion

secundaria secundaria suUperior no superior no

superior superior

Segun tabla y grafico N° 03: observamos que el 23,33 % de los microempresarios tienen
secundaria completa, superior no universitaria completa e incompleta.
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TABLA N° 04

Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 04

Antigliedad de las micro y pequefias empresas

Porcentaje

De1a5 afios De 2a 10 afios De 3a 20 afios

Segun tabla y grafico N° 04: observamos que el 50,00 % de las microempresas tienen d
el a5 afios en el rubro.
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TABLA N° 05

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 05

;Conoce algo referente a la auditoria?

Segun tabla y grafico N° 05: observamos que el 66,67 % de los microempresarios no
conocen algo referente a la auditoria.
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TABLA N° 06
Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 06

. ¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Porcentaje

5 no

Segun tabla y grafico N° 05: observamos que el 66,67 % de los microempresarios desea
que le practiquen una auditoria.

109



TABLA N° 07

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 07

;A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Porcentaje

sociedades de auditoria persona natwral ninguno
¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Segun tabla y grafico N° 07: observamos que el 70 % de los microempresarios Acudiria
a las sociedades de auditoria para obtener una auditoria.
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TABLA N° 08

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 08

i Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Porcentaje

en 1mes en 2 meses no precisa

Segun tabla y grafico N° 08: observamos que el 43.33% de los microempresarios no
precisa cuando acudiria para que le practiquen una auditoria.
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TABLA N°09

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 09

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Porcentaje

5 no

Segun tabla y grafico N° 09: observamos que el 80 % de los microempresarios cree que
su empresa mejoraria si le practican una auditoria.
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TABLA N° 10

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion alas finanzas?

Porcentaje

no precisa

Segun tabla y grafico N° 10: observamos que el 100 % de los microempresarios no
precisa si la auditoria ha mejorado la microempresa con relacion a las finanzas.
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TABLA N° 11

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 11

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Forcentaje
50 50 100

40

20

i

Segln tabla y grafico N° 11: observamos que el 100 % de los microempresarios Si
estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria.
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TABLA N°12

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 12

¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?

Forcenoaje
S0 S0 100

40

20

a]

Mo precisa

Segun tabla y grafico N° 12: observamos que el 100 % de los microempresarios no
precisa si la auditoria ha mejorado la rentabilidad.
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TABLA N° 13

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 13

£, Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria?

=]
=]
—

rorcenaje
50 50

40

20

Segln tabla y grafico N° 13: observamos que el 100 % de los microempresarios se
siente satisfecho con la orientacidn que les brindan los funcionarios de la administracién
tributaria.
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TABLAN° 14

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes
de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa?

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 14

¢Se revisany controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de unafiscalizacion
por parte de |a administracion tributaria en la empresa?

Porcentaje

Segun tabla y grafico N° 14: observamos que el 70 % de los microempresarios dice que
si se controlan los libros y documentos contables antes de una fiscalizacion tributaria.
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TABLA N° 15

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 15

& Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

Porcentaje

5i no

Segun tabla y grafico N° 15: observamos que el 63,3 % de los microempresarios cuenta
con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.
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TABLA N° 16

Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 16

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Porcentaje

§i

Segun tabla y grafico N° 16: observamos que el 100 % de los microempresarios tienen
al dia sus libros y documentos contables.
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TABLA N° 17

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 17

¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?

Porcentaje

Segun tabla y grafico N° 17: observamos que el 83,32 % de los microempresarios no
tuvo problemas para presentar a tiempo sus declaraciones mensuales.
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TABLA N° 18

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 18

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracién Tributaria?

Porcentaje

Segun tabla y grafico N° 18: observamos que el 100% de los microempresarios declaro
sus tributos en su oportunidad a la administracion tributaria.
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TABLA N° 19

Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas.

GRAFICO N° 19

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de representaciény
recreativos?

Porcentaje

5 no

Segun tabla y grafico N° 19: observamos que el 76.67 % de los microempresarios dijo
que no existen formatos establecidos para controlar el limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos.
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TABLA N° 20

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 20

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

Forcentaje
50 g0 100

40

20

§i

Segun tabla y grafico N° 20: observamos que el 100 % de los microempresarios conoce
las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
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TABLA N°21

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 21

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Porcentaje

5 no

Segln tabla y grafico N° 21: observamos que el 80 % de los microempresarios se siente
motivado para realizar el pago de tributos.
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TABLA N° 22

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 22

i8u empresa puede mejorar si cuenta con un plangamiento de auditoria?

Porcentaje

Seguln tabla y grafico N° 22: observamos que el 100 % de los microempresarios cree
que su empresa puede mejorar si contaria con un planeamiento tributario.
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TABLA N°23

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 23

¢ Solicito credito?

Porcentaje

5l no
Segun tabla y grafico N° 23: observamos que el 60 % de los microempresarios solicito
crédito.
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TABLA N° 24

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 24

;Recibio crédito?

Porcentaje

¢ Recibio crédito?

Segun tabla y grafico N° 24: observamos que el 60 % de los microempresarios recibio
crédito.
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TABLA N° 25

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 25

Monto del crédito solicitado

Porcentaje

Mas de 5/.5,000 Mas de /. 10,000 ninguno

Segun tabla y grafico N° 25: observamos que el 46,67% de los microempresarios
solicito mas de S/. 5,000.
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TABLA N°26
Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 26

. Monto del crédito recibido

Porcentaje

Mas de S/. 5,000 Méas de S/, 10,000 ninguno

Segln tabla y grafico N° 26: observamos que el 46,67% de los microempresarios
recibié mas de S/. 5,000.
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TABLA N° 27

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 27

Entidad a la que solicito el crédito

Porcentaje

bancaria no bancaria ninauno

Segln tabla y grafico N° 27: observamos que el 36,67% de los microempresarios
solicito crédito a una entidad bancaria.
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TABLA N° 28

Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 28

iEntidad que le otorgo el crédito?

Porcentaje

bancaria no bancaria ninguno

R P (O R [ Y I [ | )

Seguln tabla y grafico N° 28: observamos que al 36,67% de los microempresarios le
otorgo crédito a una entidad bancaria.
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TABLA N° 29

Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 29

s Tasa de interés cobrado por el crédito?

Porcentaje

2% anual 3% anual ninauno

Seguln tabla y grafico N° 29: observamos que al 36,67% de los microempresarios le
cobraron 2 % anual de tasa de interés.
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TABLA N° 30

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 30

El crédito fue oportuno:

Porcentaje

] no no precisa

Segun tabla y grafico N° 30: observamos que el 50 % de los microempresarios dijo que
el crédito fue oportuno.
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TABLA N° 31

Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 31

iEl monto del crédito es suficiente?

Peorcentaje

si no no precisa

Segun tabla y grafico N° 31: observamos que el 40 % de los microempresarios dijo que
el monto del crédito es suficiente, y el 40% no precisa.
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TABLA N° 32

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 32

¢Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Porcentaje

Segun tabla y grafico N° 32: observamos que el 73,33 % de los microempresarios dijo
que la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado.
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TABLA N° 33

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 33

¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?

Porcentaje

8| no no precisa

Segun tabla y grafico N° 33: observamos que el 46,67 % de los microempresarios cree 0
percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado gracias al financiamiento
recibido.
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TABLA N° 34

Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 34

;La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Porcentaje

5i no

Segun tabla y grafico N° 34: observamos que el 66,67 % de los microempresarios dijo
que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.
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TABLA N°35
Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 35

;Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Porcentaje

g

Segun tabla y grafico N° 35: observamos que el 100 % de los microempresarios dijo
que la rentabilidad de su empresa mejoraria se le practican una auditoria.
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TABLA N° 36

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Instrumento aplicado a las Mypes estudiadas

GRAFICO N° 36

;Conlarentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore econémicamente?

Porcentaje

Segun tabla y grafico N° 36: observamos que el 100 % (30) dice que con la rentabilidad
que ahora tiene sus empresas si mejoraran econémicamente.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS

MYPEs:

El 53,3 % (16) tiene de 20 a 30 afios, el 46,7 % (14) tiene de 50 a 60
afos de edad. (de acuerdo a la tabla y grafico N°01).
El 86,7 % (26) son del sexo masculino, mientras que el 13,3% (4) son
del sexo femenino (de acuerdo a la tabla y grafico N°02).
El 23,3 % (7) tiene secundaria completa, el 10,0% (3) tiene secundaria
incompleta, el 23,3% (7) tiene educacion superior no universitaria
completa, el 23,3% (7) tiene educacion superior no universitaria
incompleta, el 13,3 % (4) tiene educacion universitaria completa, vy el
6,7% (2) tiene educacién universitaria incompleta. (de acuerdo a la
tabla y grafico N°03).

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
El 50% (15) de las mypes tienen una antigliiedad de 1 a 5 afos, Yy el
36,7% (11) de 2 a 10 afios, mientras que el 13,3% (4) de 3 a 20 afos.
(de acuerdo a la tabla y grafico N° 04).

CON RESPECTO A LA VARIABLE DE AUDITORIA:
El 33,3% (10) si conocen algo referente a la auditoria, y el 66,7 %
(20) no conocen algo referente a la auditoria. (de acuerdo a la tabla y
grafico N° 05).
El 33,3% (10) no desea que le practiquen una auditoria, y el 66,7 %
(20) si conocen algo referente a la auditoria. (de acuerdo a la tabla y

grafico N° 06).
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El 70% (21) de los microempresarios encuestados acudiria a las
sociedades de auditoria para obtener una auditoria, el 23,3 % (7)
acudirian a personas naturales y el 6,7% (2) indica que a ninguno. (de
acuerdo a la tabla y grafico N° Q7).

El 23,3% (7) de los microempresarios acudiria en un 1 mes para
obtener una auditoria, el 33,3 % (10) en 2 meses, y el 43,3 % (13) no
precisa. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 08).

El 80,0 % (24) de los microempresarios cree que su empresa mejoraria
si le practican una auditoria, y el 20,0 % (6) respondi6 que no. (de
acuerdo a la tabla y grafico N° 09).

El 100 % (30) de los microempresarios no precisa si la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacion a las finanzas. (de acuerdo a la tabla
y grafico N° 10).

El 100 % (30) de los microempresarios estaria dispuesto a ser
capacitado sobre auditoria. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 11).

El 100 % (30) de los microempresarios no precisa si la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad. (de acuerdo a la
tablay grafico N° 12).

El 100 % (30) de los microempresarios si se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion

tributaria (de acuerdo a la tabla y grafico N° 13).

El 70 % (1) de los microempresarios dice que si se revisan y controlan

los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
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una fiscalizacién por parte de la administracion tributaria, y el 30 %

(9) indica que no. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 14).

El 63,7 % (19) de los microempresarios dice que, Si cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos, y el 36,7 % (11) dice que no. (de acuerdo a la tabla y grafico
N° 15).

El 100 % (30) de los microempresarios precisa que sus libros de
contabilidad si estan al dia. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 16).

El 16,7 % (5) microempresarios dice que si tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y
el 83,3 % (25) dice que no tuvo problemas. (de acuerdo a la tabla y
grafico N° 17).

El 100 % (30) microempresarios dice que los tributos declarados si
han sido pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. (de
acuerdo a la tabla y grafico N° 18).

El 23,3 % (7) de los microempresarios dice que si existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos y el 76.7 % (23) dice que no. (de
acuerdo a la tabla y grafico N° 19).

El 100 % (30) dice que si conoce cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. (de acuerdo a

la tabla y grafico N° 20).
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El 80,0 % (6) de los microempresarios si se siente motivado para
cumplir con el pago de sus tributos, y el 20,0 % (6) dijo que no. (de
acuerdo a la tabla y grafico N° 21).

el 100 % de los microempresarios cree que su empresa puede mejorar
si contaria con un planeamiento tributario. (de acuerdo a la tabla y

grafico N° 22).

CON RESPECTO A LA VARIABLE DE LAS FINANZAS

EL 60,0 % (18) de los microempresarios si solicito crédito, mientras
que el 40,0 % (12) no solicito crédito. (de acuerdo a la tabla y grafico
N° 23).

EL 60,0 % (18) de los microempresarios si recibio el crédito, mientras
que el 40,0 % (12) no recibid crédito. (de acuerdo a la tabla y grafico
N° 24).

El 46,7 % (14) de los microempresarios solicito méas de S/. 5,000, el
13,3% (4) solicito mas de S/. 10,000 y el 40% (12) no solicito ningun
monto. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 25).

El 46,7 % (14) de los microempresarios recibié méas de S/. 5,000, el
13,3% (4) recibio méas de S/. 10,000 y el 40% (12) no recibié ningun
monto. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 26).

El 36,7 % (11) de los microempresarios solicito crédito en una entidad
bancaria, el 23,3 (7) solicito crédito en una entidad no bancaria y el
40% (12) no solicito a ninguna entidad bancaria. (de acuerdo a la tabla

y grafico N° 27).
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o Al 36,7 % (11) de los microempresarios le otorgo crédito en una
entidad bancaria, al 23,3 (7) le otorgo credito en una entidad no
bancaria y al 40% (12) ninguna entidad bancaria. (de acuerdo a la
tablay grafico N° 28).

o Al 36,7 % (11) de los microempresarios le cobraron el 2 % anual de
tasa de interés, al 23,3 (7) le cobraron 3 % anual de tasa de interés, y
al 40% (12) ninguna tasa de interés (de acuerdo a la tabla y grafico N°
29).

o El 50,0 % (15) de los microempresarios dice que el crédito si fue
oportuno, el 10 % (3) dice que no fue oportuno, y el 40% (12) no
precisa. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 30).

o El 40 % (12) de los microempresarios respondi6 que, si fue suficiente
el monto de crédito, el 20 % (6) respondio que no fue suficiente, y el
40 % (12) no precisa. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 31).

CON RESPECTO A LA VARIABLE DE LA RENTABILIDAD

o El 73,3 % (22) de los microempresarios respondié que la rentabilidad
de su empresa si es diferente al afio pasado, y el 26,7 % (8) respondi6
que no. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 32).

o El 46,7 % (14) de los microempresarios si cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido, el 16,7 (5) respondi6 que no, y el 36,7 % (11) no precisa. (de

acuerdo a la tabla y grafico N° 33).
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El 66,7 % (20) de los microempresarios respondio que la rentabilidad
de su empresa si se afecta por el pago de tributos, mientras que el 33,3
% (10) respondio que no. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 34).

el 100 % (30) de los microempresarios dijo que la rentabilidad de su
empresa si mejoraria se le practican una auditoria. (de acuerdo a la
tabla y grafico N° 35).

El 100 % (30) dice que con la rentabilidad que ahora tiene sus
empresas si mejoraran econdmicamente. de acuerdo a la tabla y

grafico N° 36).

V. CONCLUSIONES

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS

MYPEs:

El 53,3 % (16) tiene de 20 a 30 afios.

El 86,7 % (26) son del sexo masculino.

El 23,3 % (7) tiene secundaria completa, el 23,3% (7) tiene educacién
superior no universitaria completa, el 23,3% (7) tiene educacion

superior no universitaria incompleta.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

El 50% (15) de las mypes tienen una antigiiedad de 1 a 5 afios-

CON RESPECTO A LA VARIABLE DE AUDITORIA:

El 66,7 % (20) no conocen algo referente a la auditoria.
el 66,7 % (20) si desea que le practiquen una auditoria.
El 70% (21) de los microempresarios encuestados acudiria a las

sociedades de auditoria para obtener una auditoria.
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o El 43,3 % (13) de los microempresarios no precisa en cuanto tiempo
acudirian para que les practiquen una auditoria.

o El 80,0 % (24) de los microempresarios cree que su empresa mejoraria
si le practican una auditoria.

o El 100 % (30) de los microempresarios no precisa si la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.

o El 100 % (30) de los microempresarios estaria dispuesto a ser
capacitado sobre auditoria.

o El 100 % (30) de los microempresarios no precisa si la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad.

CON RESPECTO A LA VARIABLE DE LA TRIBUTACION

o El 100 % (30) de los microempresarios si se siente satisfecho con la
orientacién que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria.

o El 70 % (1) de los microempresarios dice que si se revisan y controlan
los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacién por parte de la administracion tributaria.

o El 63,7 % (19) de los microempresarios dice que, si cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

o El 100 % (30) de los microempresarios precisa que sus libros de
contabilidad si estan al dia.

o El 83,3 % (25) de los microempresarios no tuvo problemas o

inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.
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El 100 % (30) microempresarios dice que los tributos declarados si
han sido pagados en su oportunidad a la administracion tributaria.

El 76,7 % (23) de los microempresarios dice que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos.

El 100 % (30) dice que si conoce cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.

El 80,0 % (6) de los microempresarios si se siente motivado para
cumplir con el pago de sus tributos.

el 100 % de los microempresarios cree que su empresa puede mejorar

si contaria con un planeamiento tributario.

CON RESPECTO A LA VARIABLE DE LAS FINANZAS

EL 60,0 % (18) de los microempresarios si solicito crédito.

EL 60,0 % (18) de los microempresarios si recibio el crédito.

El 46,7 % (14) de los microempresarios solicito méas de S/. 5,000.

El 46,7 % (14) de los microempresarios recibio mas de S/. 5,000.

El 40% (12) no solicito a ninguna entidad bancaria.

Al 40% (12) no le otorgo crédito ninguna entidad bancaria.

Al 40% (12) no pago ninguna tasa de interés.

El 50,0 % (15) de los microempresarios dice que el crédito si fue
oportuno.

El 40 % (12) de los microempresarios respondi6 que, si fue suficiente

el monto de crédito.
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CON RESPECTO A LA VARIABLE DE LA RENTABILIDAD

o El 73,3 % (22) de los microempresarios respondi6 que la rentabilidad
de su empresa si es diferente al afio pasado.

o El 46,7 % (14) de los microempresarios si cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido.

o El 66,7 % (20) de los microempresarios respondié que la rentabilidad
de su empresa si se afecta por el pago de tributos.

o el 100 % (30) de los microempresarios dijo que la rentabilidad de su
empresa Si mejoraria se le practican una auditoria.

o El 100 % (30) de los microempresarios dijo que el crédito si fue
oportuno.

V1. RECOMENDACIONES

Con respecto a las caracteristicas de los microempresarios:

o De acuerdo a mis resultados recomiendo que gente joven siga
incursionando en este rubro.

o Recomiendo que las personas del sexo femenino también emprendan
en este rubro.

o También vemos que la mayoria de los microempresarios cuenta solo
con estudios secundarios completos, por lo que recomiendo que estos
puedan adquirir mas conocimientos preparandose en un centro de
estudios superiores.

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes:
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En lo que a antigiiedad de las Mypes se refiere; recomiendo sigan
perseverando para mantenerse por mucho mas tiempo en el rubro de

vidrierias.

Con respecto a la Variable de Auditoria:

Ante la respuesta negativa de la mayoria que no desean que les
practiquen una auditoria yo recomiendo que si se las hagan ya que
estas las ayudaran a llevar un mejor control y corregir futuros errores.
Recomiendo también que los microempresarios se informen en lo que
a auditoria se refiere.

También se recomienda tener presente que una auditoria si mejoraria
las finanzas de su empresa.
El 100% de los encuestados no acudi6 a ningun lugar para obtener una
auditoria, es por ello que recomiendo hacerlo.
Sin embargo, dicen que, si acudirian a sociedades de auditoria para
obtenerlas, lo cual es lo mas recomendable.
Es recomendable que las autoridades en apoyo a las Mypes puedan
capacitarlos en relacién a las auditorias, toda vez que el acceso a estas

es limitado por ser de costos elevados.

Con respecto a la variable de Tributacion:

Ya que la mayoria se siente satisfecho con la orientacion brindada por
la sunat, recomiendo que sigan acudiendo a ellos para cualquier

orientacion.
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o Recomiendo que si se revisen y controlen los documentos contables
para que ante una posible fiscalizacion no tenga problemas con la
sunat.

o Es recomendable contratar personal capaz de poder llevar un buen
control para registrar sus gastos y costos de sus microempresas.

o Recomiendo seguir manteniendo al dia sus libros contables.

o Recomiendo continuar presentando a tiempo sus declaraciones
mensuales.

o Recomiendo también seguir pagando sus impuestos a tiempo.

o Recomiendo implementar formatos que puedan controlar los gastos de
presentacion y recreativos.

o Recomiendo que la motivacion para pagar impuestos continle en sus
microempresas.

o Recomiendo implementar un planeamiento tributario para sus
empresas.

Con respecto a la variable de las Finanzas.

o Recomiendo continten solicitando financiamiento (crédito) de
acuerdo a las necesidades de las microempresas de este rubro.

o Asi mismo se recomiendo seguir recibiendo financiamiento y cumplir
con pagarlos a tiempo para que la empresa gane prestigio en el mundo
financiero.

o Recomiendo que los montos de los creditos sean de acuerdo a la

capacidad de pago de las microempresas.
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o Recomiendo también que las microempresas puedan solicitar
financiamiento de las entidades bancarias.

o Recomiendo a las microempresas analizar y buscar las mejores tasas
de interés que no afecten a la rentabilidad de las microempresas.

o En vista que para la mayoria el crédito fue oportuno recomiendo
seguir buscando el financiamiento si es necesario para la empresa.

o Recomiendo seguir solicitando el crédito en el momento oportuno que
se requiera.

o Ante la respuesta mayoritaria recomendamos mantener esta postura
para futuros financiamientos.

Con respecto a la Variable de la Rentabilidad:

o Ya que consideran que el credito mejoro la rentabilidad es
recomendable continuar solicitdndolo.

o Recomiendo que el pago de sus tributos lo continten haciendo porque
no afecta en su rentabilidad.

o La mayoria dice que su rentabilidad mejoraria si le practican una

auditoria entonces recomendamos realizarla.

VIl. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
7.1 Referencias bibliogréaficas
Alfredo Palacios Dongo Per0: situacion de las micro y pequefias empresas
Recuperado desde:

https://www.connuestroperu.com/economia/58055-peru-

situacion-de-las-micro-y-peguenas-empresas

151


https://www.connuestroperu.com/economia/58055-peru-situacion-de-las-micro-y-pequenas-empresas
https://www.connuestroperu.com/economia/58055-peru-situacion-de-las-micro-y-pequenas-empresas

Autores: Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2015. Actualizado:

2016. Definicion de vidriera (https://definicion.de/vidriera/)

El Peruano. (28 de abril del 2020). Apuntalando a las mypes. Recuperado de

https://elperuano.pe/noticia-apuntalando-a-mypes-

95072.aspx?fbclid=IwAR2JO6ER6eMZtipNP5zpmPkSQCvV7CH

VSZwax4yWBzPmN24yLpzR-mE49PUEE

El Peruano. (28 de abril del 2020). Lineas de crédito para mypes hasta por

S/ 4,000 millones. Recuperado de https://elperuano.pe/noticia-

lineas-credito-para-mypes-hasta-s-4000-millones-

Roberto Cotrina Llamocca, Christian Jhonnatan Montoro Mendoza, Y

Alessandro Martin Rodriguez Chumpitaz LA AUDITORIA
ANTICIPADA Y LOS RIESGOS TRIBUTARIOS EN LA
MYPES DE (LIMA-PERU), 2017

http://premio.investiga.fca.unam.mx/docs/ponencias/2018/5.09.

pdf

Vésquez R., Carmen L. (2017), en su investigacion: “SISTEMA

Marafini,

AUTOMATIZADO PARA EL CONTROL DE AUDITORIAS
INTERNA DE LA EMPRESA ELEOCCIDENTE ( SAPCIA)”

http://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/22

6256
E. Gestion contable en empresas ganaderas argentinas.
Cumplimientos de marcos legales y auditoria de estados

contables.

152


https://definicion.de/vidriera/
https://elperuano.pe/noticia-apuntalando-a-mypes-95072.aspx?fbclid=IwAR2JO6ER6eMZtpNP5zpmPkSQCv7CHVSZwgx4yWBzPmN24yLpzR-mE49PUEE
https://elperuano.pe/noticia-apuntalando-a-mypes-95072.aspx?fbclid=IwAR2JO6ER6eMZtpNP5zpmPkSQCv7CHVSZwgx4yWBzPmN24yLpzR-mE49PUEE
https://elperuano.pe/noticia-apuntalando-a-mypes-95072.aspx?fbclid=IwAR2JO6ER6eMZtpNP5zpmPkSQCv7CHVSZwgx4yWBzPmN24yLpzR-mE49PUEE
https://elperuano.pe/noticia-lineas-credito-para-mypes-hasta-s-4000-millones-
https://elperuano.pe/noticia-lineas-credito-para-mypes-hasta-s-4000-millones-
http://premio.investiga.fca.unam.mx/docs/ponencias/2018/5.09.pdf
http://premio.investiga.fca.unam.mx/docs/ponencias/2018/5.09.pdf
http://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/226256
http://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/226256

Gomez, G. L., & Mari, P. A. (2017). La equidad tributaria en las
cooperativas financieras y las empresas de capitales en
México. Lex Social: Revista de Derechos Sociales, 7(2), 130-
149.

Lara Gomez, G., & Alguacil Mari, P. (2017). La equidad tributaria en las
cooperativas financieras y las empresas de capitales en
México. Lex Social: Revista De Derechos Sociales, 7(2), 130-
149. Recuperado a partir de

https://www.upo.es/revistas/index.php/lex social/article/view/27

22
Oropeza, B. A. L. (2016). Las relaciones de la desigualdad del ingreso con
el crecimiento, la inversion y la politica tributaria: México,

1984-2014. Publicacion digital.

https://flacso.repositorioinstitucional.mx/jspui/handle/1026/154

Cabellos Mego, E. C. M., Mego Nifo, J. M., Ticeran Jordan, F., & Vicufia
Zumaeta, D. P. (2018). Evaluacion del desempefio relativo de
los portafolios de las administradoras de fondos privados de
pensiones en el Perd, Chile y México desde 2008 hasta el 2017.

Ardila Acosta, S. (2018-11).Finanzas, riesgo politico y crecimiento
econdémico : una aplicacion de GMM sistémico y analisis
factorial. Disponible en

http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/168644

153


https://www.upo.es/revistas/index.php/lex_social/article/view/2722
https://www.upo.es/revistas/index.php/lex_social/article/view/2722
https://flacso.repositorioinstitucional.mx/jspui/handle/1026/154
http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/168644

Ching, C., & Antonio, M. (2019). El fondo de maniobra y la rentabilidad de
las Pymes caso empresas de productos alimenticios en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador (Doctoral dissertation).

Huerta Romero, Y. (2018). Auditoria tributaria y gestién administrativa de
las Mypes en Los Olivos, ano

2017.https://hdl.handle.net/20.500.12692/23445

Freddy, T. V. (2017). Atribucion auditoria financiera y gestion en las Micro
y Pequefias Empresas de Chincha.

Cabrera Solis L.V. (2020) Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio,
rubro agencias fluviales del distrito de Calleria, 2019

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15688

Polo Flores, Bridget Dayanara La auditoria forense como herramienta de
lucha contra el fraude y la corrupcion en las empresas de
América Latina y Per(, y una propuesta de modelo cualitativa
para el Perd, 2020

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16917

Leon Mercado, Geni Charlie (2018), Caracterizacién del financiamiento, la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector servicio rubro estudios contables del distrito
de Yarinacocha, 2017

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/4949

Pinchi Fasanando, Betssi 2019 La gestion financiera, los mecanismos de

control interno, los tributos y su impacto en los resultados de

154


https://hdl.handle.net/20.500.12692/23445
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15688
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16917
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/4949

gestion en las entidades del Perd, caso: Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia, distrito de Yarinacocha, 2017

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/8174

Galvez Regalado, Flor Requelme Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2016

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/5341

Diaz Cabrera, Jorge Jordi (2018) Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomesticos, del
distrito de Manantay, 2017

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/4246

Cala Ancori, Mariluz Nohemi (2018) Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2018

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/8029

Lozano Zumba, Ivan (2019) Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro  abarrotes del distrito de  Calleria, 2019

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13433

Tello Reategui, Stefhany Almendra (2020) Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector

155


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/8174
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/5341
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/4246
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/8029
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13433

comercio, rubro lubricentros del distrito de Calleria, 2019

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15657

Davila Macedo, Harriett Dianelly (2020) Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro agua de mesa del distrito de Calleria, 2019

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15662

Rios Noriega, Liz Sthefany (2020). Auditoria, tributacién, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro fotocopiadoras del distrito de Calleria, 2019

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15708

Chiong Tuesta, Manuel Enrique (2017), Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de accesorios deportivas del distrito de Calleria,

2016. http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1179

Bartra Vela, Selva Tamara (2018), Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2017

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/2641

Tapullima Paredes, Donyta Gisela (2019), Caracterizacién del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de repuestos automotriz del distrito de Calleria, 2018

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/8402

156


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15657
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15662
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15708
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1179
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/2641
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/8402

Ortiz Cruz, Nelly Alexandra (2019), Caracterizacion de las obligaciones
tributarias en las empresas del sector transporte de carga por
carretera del Per(. caso: empresa Purimar EIRL, del distrito de
Parifas, Provincia de Talara, ano 2018

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10731

Rimac Olivas, Lisena Eloiza (2018), los tributos declarados al gobierno
central y local de la empresa RSC multiservicios SAC Huaraz,

2018. http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/14642

Ayala Arroyo, José Antonio (2019), Influencia de las finanzas en la
rentabilidad de las mypes del sector comercio del Per(: caso
empresa negociacion pegasso S.A.C. de la ciudad de Chiclayo,

2019. http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/11827

Barros Castillo, C. (2019), Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de madera del distrito de Manantay, 2019

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13547

Abenzur Jiménez, R. G. (2020), Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15605

Rodriguez Aranda, Y.Nancy. (2019), Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro venta de abarrotes del distrito de Satipo, 2019

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13338

157


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10731
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/14642
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/11827
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13547
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15605
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13338

Nelly Fiorella, L. M. (2019), LAS FINANZAS EN LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS DEL PERU: CASO EMPRESA DE
TRANSPORTES JHELIAN S.AC. TRUJILLO, 2018.

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13964

Meza Espinoza, E. A. (2018), Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE en la asociacion de productores de
plantas ornamentales las orquideas del mercado “Las Flores™ de
Piedra Liza - Lima, 2016

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/7907

Vela Chuqui, S. (2020), Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Belén, 2019

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16699

VIIl. ANEXOS

158


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13964
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/7907
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16699

8.1 Caratula

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequenas empresas nacionales sector comercio, rubro vidrierias
del distrito de Calleria, 2020”

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO
AUTORA

Bach. Vasquez Romero Lissie Mirey
Cddigo ORCID: 0000 0001 9075 5885

ASESOR

Mg. CPCC Arévalo Pérez Romel
Codigo ORCID: 0000 0002 0044 1629

PUCALLPA - PERU
2020

159



8.2 Articulo cientifico
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal:
Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria,
2020. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en
forma dirigida a 30 microempresarios, los resultados fueron: DATOS
GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs: El
53,3 % (16) tiene de 20 a 30 afos. El 86,7 % (26) son del sexo masculino.
El 23,3 % (7) tiene secundaria completa, el 23,3% (7) tiene educacion
superior no universitaria completa, el 23,3% (7) tiene educacion superior no
universitaria incompleta. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE

LAS MYPEs: El 50% (15) de las mypes tienen una antigiiedad de 1 a 5
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afios. CON RESPECTO A LA VARIABLE DE AUDITORIA: El 66,7 %
(20) no conocen algo referente a la auditoria. El 66,7 % (20) si desea que le
practiquen una auditoria. EI 70% (21) de los microempresarios encuestados
acudiria a las sociedades de auditoria para obtener una auditoria. EI 43,3 %
(13) de los microempresarios no precisa en cuanto tiempo acudirian para
que les practiquen una auditoria. El 80,0 % (24) de los microempresarios
cree que su empresa mejoraria si le practican una auditoria. EI 100 % (30)
de los microempresarios no precisa si la auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las finanzas. El 100 % (30) de los microempresarios
estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria. EI 100 % (30) de los
microempresarios no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad. CON RESPECTO A LA VARIABLE DE LA
TRIBUTACION: El 100 % (30) de los microempresarios si se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria. EI 70 % (1) de los microempresarios dice que si se
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria. EI 63,7 % (19) de los microempresarios dice que, si cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El
100 % (30) de los microempresarios precisa que sus libros de contabilidad si
estan al dia. EI 83,3 % (25) de los microempresarios no tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. EI 100
% (30) microempresarios dice que los tributos declarados si han sido

pagados en su oportunidad a la administracién tributaria. EI 76,7 % (23) de
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los microempresarios dice que no existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos. EI 100 % (30) dice que si conoce cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. EI 80,0 % (6) de los
microempresarios si se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos. EI 100 % de los microempresarios cree que su empresa puede
mejorar si contaria con un planeamiento tributario. CON RESPECTO A
LA VARIABLE DE LAS FINANZAS: EL 60,0 % (18) de los
microempresarios si  solicito crédito. EL 60,0 % (18) de los
microempresarios si recibio el crédito. ElI 46,7 % (14) de los
microempresarios solicito mas de S/. 5,000. ElI 46,7 % (14) de los
microempresarios recibié mas de S/. 5,000. EI 40% (12) no solicito a
ninguna entidad bancaria. Al 40% (12) no le otorgo crédito ninguna entidad
bancaria. Al 40% (12) no pago ninguna tasa de interés. EI 50,0 % (15) de
los microempresarios dice que el crédito si fue oportuno. El 40 % (12) de
los microempresarios respondid que, si fue suficiente el monto de crédito.
CON RESPECTO A LA VARIABLE DE LA RENTABILIDAD: El
73,3 % (22) de los microempresarios respondio que la rentabilidad de su
empresa si es diferente al afio pasado. El 46,7 % (14) de los
microempresarios si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido. ElI 66,7 % (20) de los
microempresarios respondio que la rentabilidad de su empresa si se afecta

por el pago de tributos. ElI 100 % (30) de los microempresarios dijo que la
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rentabilidad de su empresa si mejoraria se le practican una auditoria. EI 100

% (30) de los microempresarios dijo que el crédito si fue oportuno.

Palabras claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad, Mypes

ABSTRAC

The main objective of this research work was: To determine the main
characteristics of the national micro and small companies in the commerce
sector, glassworks sector of the Calleria district, 2020. The research was
quantitative-descriptive, not experimental-transversal-retrospective, for the
The collection of the information was chosen in a manner aimed at 30
microentrepreneurs, the results were: GENERAL DATA OF THE LEGAL
REPRESENTATIVE OF THE MYPEs: 53.3% (16) are between 20 and 30
years old. 86.7% (26) are male. 23.3% (7) have completed secondary
education, 23.3% (7) have completed non-university higher education,
23.3% (7) have incomplete non-university higher education. MAIN
CHARACTERISTICS OF THE MYPEs: 50% (15) of the mypes are
between 1 and 5 years old. REGARDING THE AUDIT VARIABLE:
66.7% (20) do not know anything about the audit. 66.7% (20) if they want
an audit to be carried out. 70% (21) of the surveyed microentrepreneurs
would go to audit firms to obtain an audit. 43.3% (13) of the
microentrepreneurs do not specify how long they would come for an audit.
80.0% (24) of the microentrepreneurs believe that their company would
improve if they performed an audit. 100% (30) of the microentrepreneurs do

not specify whether the audit in their company has improved in relation to
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finances. 100% (30) of the microentrepreneurs would be willing to be
trained on auditing. 100% (30) of the microentrepreneurs do not specify
whether the audit in their company has improved in relation to profitability.
REGARDING THE TAX VARIABLE: 100% (30) of the
microentrepreneurs if they feel satisfied with the guidance provided by the
tax administration officials. 70% (1) of microentrepreneurs say that the
books and documents involved in accounting are reviewed and controlled
before an audit by the tax administration. 63.7% (19) of the
microentrepreneurs say that they do have suitable personnel assigned to
record income, costs and expenses. 100% (30) of microentrepreneurs
specify that their accounting books are up to date. 83.3% (25) of the
microentrepreneurs had no problems or inconveniences to present their
monthly returns on time. 100% (30) microentrepreneurs say that the taxes
declared have been paid in due course to the tax administration. 76.7% (23)
of the microentrepreneurs say that there are no established formats for the
control of the tax limit accepted as entertainment and entertainment
expenses. 100% (30) say that if they know what are the tax violations and
penalties that could affect their company. 80.0% (6) of the
microentrepreneurs do feel motivated to pay their taxes. 100% of
microentrepreneurs believe that their company can improve if it would have
tax planning. REGARDING THE FINANCIAL VARIABLE: 60.0% (18) of
microentrepreneurs do apply for credit. 60.0% (18) of the
microentrepreneurs did receive the credit. 46.7% (14) of the

microentrepreneurs requested more than S /. 5,000. 46.7% (14) of the
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microentrepreneurs received more than S /. 5,000. 40% (12) do not apply to
any bank. 40% (12) are not granted credit by any bank. At 40% (12) | do not
pay any interest rate. 50.0% (15) of the microentrepreneurs say that the
credit was appropriate. 40% (12) of the microentrepreneurs responded that
the amount of credit was sufficient. REGARDING THE PROFITABILITY
VARIABLE: 73.3% (22) of the microentrepreneurs responded that the
profitability of their company is different from last year. 46.7% (14) of the
micro-entrepreneurs believe or perceive that the profitability of their
company has improved due to the financing received. 66.7% (20) of the
microentrepreneurs responded that the profitability of their company is
affected by the payment of taxes. 100% (30) of the microentrepreneurs said
that the profitability of their company would improve if they were audited.

100% (30) of the microentrepreneurs said that the credit was appropriate.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability, Mypes

INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (Mypes) son unidades econdmicas
que pueden desarrollar actividades de produccién, comercializacion de
bienes, prestacion de servicios, transformacion y extraccion, existen casi 6
millones a nivel nacional, 93.9% microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo
0.2% pequefas (de 1 a 100 trabajadores), el resto, 5.9% son medianas y
grandes empresas. Las Mypes mayormente surgen por necesidades
insatisfechas de sectores pobres, por desempleo, bajos recursos econémicos,

trabas burocraticas, dificultades para obtener créditos, entre otros.
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Segun la Sociedad de Comercio Exterior (ComexPer() de las 5.9
millones de Pymes existentes en 2017 Unicamente 7,400 (0.12%) son
exportadoras que representan solo 1.8% del total de las exportaciones, esta
situacion es advertida también por la Asociacion de Exportadores (Adex),
en el primer semestre 2018 han dejado de exportar 1,480 Mypes (1,337
microempresas y 143 pequefias) demostrandose la debilidad de este sector,
ademas, a pesar que brindan trabajo a 8.2 millones de personas
(principalmente en comercio, servicios, produccién y extraccion), es grave

su extrema informalidad (83.5% en 2017).

En junio 2017 se aprob6 un Fondo para Fortalecimiento Productivo
Mypes (Forpro) para permitirles financiar capital de trabajo, sin embargo,
fracasd por la exigencia de formalizacion y de pertenecer al régimen
tributario o general del Impuesto a la Renta. Otro fondo denominado Crecer
ha sido incluido en el pedido de facultades legislativas que financiaria las
Mypes sin previo requisito de formalidad, cuyo procesamiento seria muy
complicado, y todavia no ha implementado. Un reciente proyecto del
Ministerio de Trabajo ofreciendo una ley laboral juvenil para Mypes
promoviendo contrataciones formales indefinidas, no muestra indicios de

concretarse.

Las Mypes cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u
ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o
afiadiéndoles valor agregado constituye un elemento determinante en la

actividad econémica y generacién de empleo, pero, carecen de capacitacion,
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poca gestion de negocios, falta de capitales de trabajo por elevado
financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada

informalidad.

Bajo este panorama, es indispensable que el gobierno, ministerios e
instituciones involucrados accionen una agresiva politica para promocionar
las Mypes efectudndose coordinaciones con el sector privado para
introducirlas en la actividad exportadora y buscar cémo aprovechar las
oportunidades que generan los TLC (tenemos 20 acuerdos con 50 paises),
ademas, brindandoles financiamientos de crédito competitivos y accesibles,
implementando comités locales y regionales orientadores para su
formalizacion, constitucién, organizacion y gestiobn que coadyuven a

mejorar su calidad, productividad y competitividad.

Auditoria

En Peru, de acuerdo con la categorizacion empresarial establecida por
la Ley N° 30056 y segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica (INEI), al 30 de junio de 2013, el 96,2% de las empresas
registradas eran micro, el 3,2% pequefas, el 0,2% medianas y el 0,4%
grandes. Si dejamos al margen las microempresas y nos centramos en las
méas de 58.000 unidades empresariales pequefias y medianas censadas, €s
muy probable que la mayor parte sean sociedades anénimas cerradas o
sociedades comerciales de responsabilidad limitada, con un ndmero de
accionistas o participes relativamente reducido, en muchos casos,

pertenecientes a un nicleo familiar y, frecuentemente, con una participacién
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directa de la propiedad en la gestion. Ademas, atendiendo a la normativa
vigente, se trata mayoritariamente de entidades no obligadas a la
presentacion de informacion financiera auditada. Asi pues, se trata de
empresas que, en general, no tienen obligacién de auditarse, pero que
podrian hacerlo voluntariamente si consideraran que ello les aporta algun
tipo de valor afadido que justifigue los costes monetarios y los

inconvenientes operativos derivados de la realizacion de una auditoria.

En la actualidad las Mypes han crecido en sus actividades
econdmicas, convirtiéndose en un beneficio muy favorable para su
desarrollo de actividades logrando incrementar sus ingresos; es por esta
razon que las Mypes deben implementar o realizar auditorias en sus empresa
para asi poder tener un mejor control de sus operaciones de manera integral,
para prevenir riesgos y asi también tomar buenas decisiones en beneficio de

la microempresa.

Tributacion

Los ingresos tributarios del Gobierno Central en junio 2020
ascendieron a S/. 4 521 millones, cifra que represent6 una caida de 47,0% en
términos reales respecto de junio 2019. A nivel de componentes, los tributos
internos disminuyeron 44,3% al igual que los tributos aduaneros que
registraron una disminucion de 32,4%. Por su parte, las devoluciones de

impuestos disminuyeron 8,4%
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El Impuesto a la Renta recaudado en junio disminuy6 45,3%, debido a
la menor recaudacion en los pagos por Régimen Especial de Renta (-
66,8%), Tercera Categoria (-66,7%), Régimen MYPE Tributario (-59,5%),
Segunda Categoria (-53,7%), Otras Rentas (-47,9%), Rentas de No
Domiciliados (-38,2%), Primera Categoria (-29,3%), Cuarta Categoria (-
23,5%), Regularizacion de Renta (-18,2%), y Quinta Categoria (-14,0%). El
resultado adverso del Impuesto a la Renta se gener6 el diferimiento del pago

de esta obligacion decretada mediante RS 061-SUNAT.

Por su parte, el Impuesto General a las Ventas Total de junio, se
contrajo 35,8%, principalmente por efecto de los menores pagos recaudados
por IGV Interno (-41,7%), y por el IGV Importaciones (-27,1%). De igual
forma, los pagos por Impuesto Selectivo al Consumo recaudados en junio se
redujeron 57,0%, debido a las disminuciones en sus componentes ISC

Interno (-51,9%) e ISC Importado (-62,8%).

En términos generales, en los resultados de junio al igual que mayo,
influyé no solo la menor actividad econdémica por la paralizacién de la
actividad debido a la cuarentena iniciada desde el 16 de marzo (el PBI cayo
16,3%); sino también las medidas de alivio y otorgamiento de liquidez a los
contribuyentes, implementadas por la SUNAT vy que incluyd, entre otros, la
postergacion de la regularizacion antes mencionada; pero también de las
obligaciones tributarias corrientes a pagar en junio por aquellos
contribuyentes con ingresos netos anuales inferiores a 5000 UIT(RS N°

065-SUNAT y RS N° 075-SUNAT).
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En el Perl, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), es la encargada de fiscalizar o
verificar el estricto cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, para tal efecto cuenta con un conjunto de normas que
conforman la actual legislacion tributaria, asimismo resulta notable la
creciente preocupacion de los distintos entes del entorno empresarial por
todo lo que de alguna forma signifique declarar informacion razonable ante
la administracion tributaria, esta preocupacion por los procedimientos
tributarios y su razonabilidad, se encuentran en todas las micro y pequefias
empresas (MYPES), quienes tienen que alinearse bajo las exigencias
tributarias vigentes para poder tener entorno favorables y poder desarrollar
su giro competitivamente, es por ello que el control anticipado de
cumplimiento tributario vienen tomando cada vez mayor importancia, ya
que este examen no solo verifica el cumplimiento correcto de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, sino que a través de
los resultados del examen se puede conocer de antemano la situacion
tributaria a una fecha dada, teniendo la posibilidad de corregir y regularizar
los errores y de ser posible determinar el importe que significa el regularizar
voluntariamente dichas omisiones, ayudando de esta manera a reducir los

riesgos tributarios de la empresa.

Las leyes del codigo tributario peruano establecen que las
obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales deben ser

cumplidas con oportunidad y exactitud, por lo que el cumplimiento parcial

170



incorrecto o tardio de las obligaciones tributarias por parte de la empresa
corre el riesgo de incurrir en infracciones que seran sancionados por la
administracion tributaria y lo que conllevara a la empresa en incurrir en

desembolsos innecesarios que se reflejaran en pérdidas financieras.

Finanzas

Durante los dltimos diez afios, el valor de los créditos para
microempresarios registro un incremento de 425%, segtn el estudio “Aporte
de las Microfinanzas a la Sociedad”, publicado por el Grupo ACP vy
realizado por Arellano Consultoria. ElI primer crédito recibido por
los microempresarios participantes del estudio tenia un valor promedio de S/

5,900. Su crédito mas reciente promedia los S/ 31,000.

Uno de los hallazgos fue el aumento de 130% en sus ingresos
personales gracias al acceso al crédito. Asi, el 95% indicé que sus ingresos
habian pasado de un promedio mensual de S/ 1,650 a S/ 3,800 en una
década. En la actualidad, el 81% de ellos posee una casa propia, un auto o

un terreno.

Un segundo resultado del estudio es que al 67% de microempresarios
se le considera perteneciente a los niveles socioeconémicos C1 o B2,

calificados como clase media consolidada.

Asimismo, se evidencia un incremento en la frecuencia de solicitud de

préstamos, durante toda la vida de su negocio, de 10 a 20 créditos.
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Respecto al destino y uso del crédito adquirido, el 73% lo empled para
capital de trabajo; el 39% para ampliar sus locales, compra de maquinaria o
mobiliario; el 8% para remodelaciones o compra un local; 5% para la
adquisicién de un vehiculo o motocicleta; y 5% para invertir en otro

negocio.

En cuanto al perfil del microempresario cliente de microcrédito, el
85% es mayor de 35 afios. En cuanto a su grado de instruccion, el 31%
cuenta con educacién superior mientras que un 69%, que no la tienen: 37%
culmino la secundaria, 12% tiene estudios de secundaria incompletos, 7%

primaria completa y 5% primaria incompleta.

DestacO que, del total de ellos, el 53% provienen de provincia y un
47% de Lima. Asimismo, si bien en cuanto a género las cifras pueden ser
parejas en la poblacién nacional, en el caso de la microempresa son las
mujeres quienes toman la delantera al existir mas empresarias (53%) que

empresarios (47%).

Ramirez sefialo que el problema de las mypes informales es que al no
tener un acceso al sistema financiero formal, pagan tasas de interés de hasta

20% mensual en préstamos informales.

“Solo el 10% de mypes acceden al sistema financiero formal. Esto es
grave porque no les permite crecer, mientras que si una empresa es formal

ya puede pedir crédito”, explicé Ramirez.
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Asimismo sefial6 que por parte de Produce hay facilidades para el
acceso a creditos, a través de medidas como el factoring, que es la
posibilidad de brindarle la factura a una empresa especializada y te

adelanten un porcentaje de ese dinero y ellos se encargan de cobrarla.

Muchas veces algunas mypes tienen clientes grandes, a las que les
entregan producto con factura pero estos se cancelan recién a los 30, 60 0 90
dias. Sin embargo, en ese periodo hay que sostener una mano de obra,

gastos operativos.

Por otro lado, el ejecutivo de Produce sefial6 que a través del Fondo
Crecer también las mypes pueden acceder a créditos garantizar créditos a

través de instituciones financieras asociadas.

“El ano pasado hemos movido 15 millones de soles y esperamos
superar los 600 millones de soles este afio. Ahora estamos en proceso de

difusion para que méas mypes la conozcan y accedan al crédito
Rentabilidad

La Gerente General de ComexPer( precisd que las mype con mayor
puntaje en el Indice de Capacidad Formal se encuentran en la costa central y
sur del pais, asi como en Piura y Madre de Dios, lo que significa que sus
micro y pequefios empresas son las que tienen mayor capacidad de
formalizarse en el pais. De forma coincidente, la costa central y sur del pais
son las que tienen mayor competitividad, segin el indice Regional de

Competitividad (Incore) del Instituto Peruano de Economia.
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También sefialé que las empresas con una facturacion de 6 mil 800
soles en promedio podrian incrementar sus ventas hasta en 20% con
la formalizacién de sus actividades, especialmente en lo relacionado con
sus practicas contables, uso de servicios basicos y formalizacion de sus

trabajadores.

Asimismo, las mype dedicadas a la produccion de bienes tienen mayor
capacidad de formalizacién frente a las dedicadas a servicios y comercio, y
son estos negocios quienes se benefician més en términos de ventas y
ganancias ante una mejora en sus practicas formales. Del mismo modo,
sefialé que dicho indice es un instrumento de diagnostico del sector mype, lo
que permitiria focalizar politicas de formalizacion, ya sea por sectores

productivos o regiones de manera especifica.

Mypes vidrieria

En algunos paises, se denomina vidriera a la estructura que dispone de
vidrios y que permite cerrar una ventana o una puerta. Vidrieros y vidrieras,
por otra parte, son aquellos que se encargan de instalar estas estructuras o

que comercializan vidrios.

Una vidriera, por otra parte, es el sector de un comercio en el que se
exhiben los productos en venta. En este sentido, vidriera es sinbnimo de
escaparate. Por lo general, los productos se presentan detras de un vidrio en
la parte delantera de la tienda (es decir, en un lugar donde se puedan ver sin

que las personas se vean obligadas a entrar al local).
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Las vidrieras, por lo tanto, constituyen la fachada del comercio. Su
disefio es muy importante ya que deben captar la atencion del potencial
comprador que pasa, posiblemente de modo circunstancial, frente a ella. Si
la vidriera es atractiva, es probable que la persona termine ingresando a la

tienda en cuestion.

1.1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.1 Planteamiento del problema
Caracterizacion del problema

Para poder enfocarme en mi investigacion es preciso saber si las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro vidrierias del
distrito de Calleria, 2020. Tienen conocimiento de las variables que
investigue las mismas que podemos mencionar que son: auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad.

Es por ello que mi investigacion tuvo como objetivo general
determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Sin embargo a través de mi estudio pude saber si estas microempresas
cuentan o realizan auditorias, asi como si tienen un planeamiento tributario
que les permita considerar aspectos relevantes como la cultura tributaria,
control tributario, obligaciones tributarias, entre otros. También es

importante que estas mypes tengan conocimiento sobre las finanzas y la
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rentabilidad que es la variable mas importante porque toda empresa es
creada para generar ganancias y alcanzar niveles 6ptimos de rentabilidad

que le permita subsistir en el tiempo.

El marco metodoldgico de la investigacion, estuvo elaborado
considerando el enunciado del planteamiento del problema, la formulacion
del problema, objetivos, justificacion de la investigacion, formulacion de las
hipétesis, las variables con sus respectivos indicadores, el tipo, nivel,
método y disefio de investigacion; ademas de las técnicas y el cuestionario a

utilizar estara estructurado por 36 preguntas.

El distrito de Calleria cuenta con una poblacién de 208,292 hab.
Segun el INEI, concentra al 49.25% de la poblacion de la Region Ucayali y
a su vez Pucallpa centraliza la mayor parte de la poblacion, recursos y
potencialidades del distrito, de acuerdo a estas cifras podemos observar que
el distrito de Calleria en los Ultimos afios ha experimentado un crecimiento;

por esta razon que enfoque mi investigacion en este distrito.

La Direccion Regional de Trabajo y Promocion de Empleo de Ucayali
ha empezado a establecer mecanismos adecuados de coordinacion,
ejecucion 'y supervision de las politicas dictadas por el sector en
concordancia con la politica del Estado, con los planes sectoriales y
regionales, para apoyar a las micro y pequefias empresas mediante
capacitacion y auditoria; de esta manera las micro y pequefias empresas de

los diferentes sectores y rubros pueden dar empleo a los habitantes de
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Calleria y sus alrededores, lo que a su vez permitié satisfacer las

necesidades de los usuarios y al publico en general de la region Ucayali.

Segiin la SUNAT (2010), en la “Region de Ucayali existen 15 307
Mypes, las que contribuyen con el 1 % del PBI y representan el 1,3 % del
total de Mypes existentes en el pais”. De estas Mypes, la mayoria se
encuentran en el distrito de Calleria, que es una de las ciudades mas
importantes de la region de Ucayali. Sin embargo, a nivel desagregado se
desconocia qué caracteristicas tienen las Mypes de Calleria. Por ejemplo, se
desconocia si tienen o no auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro vidrierias

del distrito de Calleria, 2020.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de

investigacion es el siguiente:

1.2 Enunciado del problema

¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020?

1.2.1 Objetivo general
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.
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1.3

1.2.2 Objetivos especificos

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro vidrierias del
distrito de Calleria, 2020.

Determinar las principales caracteristicas de la tributacion de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Determinar las principales caracteristicas de las finanzas de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro vidrierias del
distrito de Calleria, 2020.

Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Justificacion de la investigacion

Mi investigacion se justificd porque es importante ya que me permitid

conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la auditoria,

tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020; es

decir, desde el punto de vista practico, me permitié contar con datos

estadisticos precisos sobre las principales caracteristicas de la auditoria,

tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Asimismo, mi investigacion también se justificd porque los resultados

serviran de base para realizar otros estudios similares de las caracteristicas
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de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro vidrierias del distrito de
Calleria, 2020 y otros &mbitos geograficos conexos.

Finalmente, mi investigacion se justificO porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador
Publico, lo que a su vez permitira que la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados
se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo

establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.
METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccién
de datos y la presentacion de resultados se us6 procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)

3.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de mi investigacion fue descriptivo, debido a que solo me
limite a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.
Como lo menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel
descriptivos, “son aquellos que se utilizan para describir la realidad tal y
como se presentan en la naturaleza. En este tipo de disefio, el investigador
no manipula deliberadamente ninguna variable, solamente observa y

describe el fenémeno tal y como se presenta”. (p. 80)
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3.3 Disefio de la investigacion
El disefio que utilice en mi investigacion fue no experimental —
transversal-retrospectivo-descriptivo.
Me—0
Dénde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro
vidrierias, del distrito de Calleria 2020
O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad
Cuantitativo
Mi investigacion fue cuantitativa, porque utilice estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
No experimental
La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad.
Transversal
En mi investigacion recolecte datos en un solo momento y en un
tiempo dnico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.
Retrospectivo

En mi investigacidn; se indago6 sobre hechos ocurridos en el pasado.
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Descriptivo

En mi investigacion me limite a describir las variables en estudio tal

como se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la

informacion.

3.4 Universo y muestra

Universo.

El universo estuvo conformado por 30 micro y pequefios empresarios

dedicados al sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020.

Las mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio,

informacion obtenida a través de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo.

Muestra.

De la poblacion en estudio tome como muestra en forma dirigida a

30 micro y pequeiias empresas nacionales sector comercio, rubro vidrierias

del distrito de Calleria, 2020. El cual representa el 100% del universo.

3.5 Definicion y Operacionalizacion de variables

2 INDICE ESCALA
< DEFINICION
DEFINICION DIMENSION DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACION ES INDICADORES MEDICIO | MEDICI
N ON
Representantes Son algunas | Siendo una Edad Afios: Razon
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios y/o | nominal  serd Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus
pequefias empresas del | indicadores. Caracteristicas Primaria Nominal
sector comercio, rubro . ” i
vidrierias del distrito Grado de instruccion f‘f;i“tﬁfﬁ”a
de Calleria, 2020. L
Universidad
Perfil de las | Son algunas Antigiiedad de las micro y pequefias 1 afio
micro y pequefias | caracteristicas de las Empresas 2 afios
empresas. micro 'y pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas del sector Més de 3 Razén
comercio, rubro afios
vidrierias del  distrito
de Calleria, 2020.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una Nominal

micro y pequefas

caracteristicas
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empresas del
sector comercio,
rubro  vidrierias
del distrito de
Calleria, 2020.

relacionadas a la
auditoria de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro
vidrierias del distrito
de Calleria, 2020.

Tributos de las
micro y pequefias
empresas del
sector comercio,

Son

caracteristicas
relacionadas a  los
tributos de las micro y

algunas

Caracteristicas

Conoce algo referente a la auditoria

Cree Usted, que mejoraria su empresa
si le practicarian una auditoria.

La auditoria en su empresa ha mejorado
en relacion a las finanzas

A donde acudi6 para obtener una
auditoria.

A donde acudiria para obtener una
auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.

Se siente satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria.

Se revisan y controlan los libros y

rubro  vidrierias | pequefias empresas del
del distrito de | sector comercio, rubro documentos que intervienen en la
Calleria, 2020. vidrierias del  distrito contabilidad antes de una fiscalizacion
de Calleria, 2020. por parte de la Administracion tributaria | Si
en la Empresa. No
Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.
Caracteristicas | Estan los libros de contabilidad al dia.
Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.
Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracién
tributaria.
Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.
Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.
Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.
Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario.
Fuente: Vasquez Romero Lissie Mirey (2020)
5 DEFINICIO ; ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIO ES INRlEADIEINES MEDICION MEPICI
NAL ON
Financiamiento | Son algunas | Siendo  una T
en las micro vy | caracteristicas variable Solicitd credito si
pequefas relacionadas nom_inal serd . No
empresas del | con el | medido  por Recibio credito
sector comercio, | financiamiento sus — -
rubro  vidrierfas | de las micro y | indicadores. Monto del credito Mas de S/1,000
del distrito de | pequefias empresas Mas de S/5,000
Calleria, 2020. del sector comercio, Mas de S/10,000
rubro vidrierfas del Entidad a la que solicité crédito Bancaria .
distrito de  Calleria, Caracteristicas No Bancaria Nominal
2020. Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Més de 3%
mensual
El crédito fue oportuno
Monto del crédito fue suficiente
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Cree que el financiamiento mejora la
empresa.

Rentabilidad de
las micro vy
pequefas
empresas del
sector comercio,
rubro  vidrierias
del distrito de
Calleria, 2020.

Percepcion
tienen los
propietarios ylo
gerentes de las micro
y pequefias empresas
de la rentabilidad de

que

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado en los dos
Gltimos afios.

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el

Si
No

sus
sector
rubro

distrito de Calleria,

2020

financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se
mejora si le practicarian una auditoria.

empresas  del Caracteristicas
comercio,

vidrierias del

V.

Fuente: Vasquez Romero Lissie Mirey (2020)
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplico
la técnica de la encuesta.
Instrumento
Para el recojo de informacion se us6 un cuestionario estructurado de
36 preguntas cerradas, en funcidn a los objetivos especificos planteados y de
la definicion operacional de las variables.
3.7 Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma
que aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvo
las tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas
planteadas; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los

antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPEs:

o El 53,3 % (16) tiene de 20 a 30 afios, el 46,7 % (14) tiene de 50 a 60

afios de edad. (de acuerdo a la tabla y grafico N°01).

183




o El 86,7 % (26) son del sexo masculino, mientras que el 13,3% (4) son
del sexo femenino (de acuerdo a la tabla y grafico N°02).

o El 23,3 % (7) tiene secundaria completa, el 10,0% (3) tiene secundaria
incompleta, el 23,3% (7) tiene educacion superior no universitaria
completa, el 23,3% (7) tiene educacion superior no universitaria
incompleta, el 13,3 % (4) tiene educacion universitaria completa, vy el
6,7% (2) tiene educacién universitaria incompleta. (de acuerdo a la
tabla y grafico N°03).

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

o El 50% (15) de las mypes tienen una antigliiedad de 1 a 5 afos, vy el
36,7% (11) de 2 a 10 afios, mientras que el 13,3% (4) de 3 a 20 afios.
(de acuerdo a la tabla y grafico N° 04).

CON RESPECTO A LA VARIABLE DE AUDITORIA:

o El 33,3% (10) si conocen algo referente a la auditoria, y el 66,7 %
(20) no conocen algo referente a la auditoria. (de acuerdo a la tabla y
grafico N° 05).

o El 33,3% (10) no desea que le practiquen una auditoria, y el 66,7 %
(20) si conocen algo referente a la auditoria. (de acuerdo a la tabla y
grafico N° 06).

o El 70% (21) de los microempresarios encuestados acudiria a las
sociedades de auditoria para obtener una auditoria, el 23,3 % (7)
acudirian a personas naturales y el 6,7% (2) indica que a ninguno. (de

acuerdo a la tabla y grafico N° Q7).
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El 23,3% (7) de los microempresarios acudiria en un 1 mes para
obtener una auditoria, el 33,3 % (10) en 2 meses, y el 43,3 % (13) no
precisa. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 08).

El 80,0 % (24) de los microempresarios cree que su empresa mejoraria
si le practican una auditoria, y el 20,0 % (6) respondié que no. (de
acuerdo a la tabla y grafico N° 09).

El 100 % (30) de los microempresarios no precisa si la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacion a las finanzas. (de acuerdo a la tabla
y grafico N° 10).

El 100 % (30) de los microempresarios estaria dispuesto a ser
capacitado sobre auditoria. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 11).

El 100 % (30) de los microempresarios no precisa si la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad. (de acuerdo a la
tabla y grafico N° 12).

El 100 % (30) de los microempresarios si se siente satisfecho con la
orientacién que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria (de acuerdo a la tabla y grafico N° 13).

El 70 % (1) de los microempresarios dice que si se revisan y controlan
los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacién por parte de la administracion tributaria, y el 30 %
(9) indica que no. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 14).

El 63,7 % (19) de los microempresarios dice que, si cuenta con un

personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
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gastos, y el 36,7 % (11) dice que no. (de acuerdo a la tabla y grafico
N° 15).

El 100 % (30) de los microempresarios precisa que sus libros de
contabilidad si estan al dia. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 16).

El 16,7 % (5) microempresarios dice que si tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y
el 83,3 % (25) dice que no tuvo problemas. (de acuerdo a la tabla y
grafico N° 17).

El 100 % (30) microempresarios dice que los tributos declarados si
han sido pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. (de
acuerdo a la tabla y grafico N° 18).

El 23,3 % (7) de los microempresarios dice que si existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos y el 76.7 % (23) dice que no. (de
acuerdo a la tabla y grafico N° 19).

El 100 % (30) dice que si conoce cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. (de acuerdo a
la tabla y grafico N° 20).

El 80,0 % (6) de los microempresarios si se siente motivado para
cumplir con el pago de sus tributos, y el 20,0 % (6) dijo que no. (de
acuerdo a la tabla y grafico N° 21).

el 100 % de los microempresarios cree que su empresa puede mejorar
si contaria con un planeamiento tributario. (de acuerdo a la tabla y

grafico N° 22).
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CON RESPECTO A LA VARIABLE DE LAS FINANZAS

EL 60,0 % (18) de los microempresarios si solicito crédito, mientras
que el 40,0 % (12) no solicito credito. (de acuerdo a la tabla y grafico
N° 23).

EL 60,0 % (18) de los microempresarios si recibio el crédito, mientras
que el 40,0 % (12) no recibié crédito. (de acuerdo a la tabla y grafico
N° 24).

El 46,7 % (14) de los microempresarios solicito més de S/. 5,000, el
13,3% (4) solicito méas de S/. 10,000 y el 40% (12) no solicito ningun
monto. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 25).

El 46,7 % (14) de los microempresarios recibié mas de S/. 5,000, el
13,3% (4) recibié mas de S/. 10,000 y el 40% (12) no recibi6é ningdn
monto. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 26).

El 36,7 % (11) de los microempresarios solicito crédito en una entidad
bancaria, el 23,3 (7) solicito crédito en una entidad no bancaria y el
40% (12) no solicito a ninguna entidad bancaria. (de acuerdo a la tabla
y grafico N° 27).

Al 36,7 % (11) de los microempresarios le otorgo crédito en una
entidad bancaria, al 23,3 (7) le otorgo crédito en una entidad no
bancaria y al 40% (12) ninguna entidad bancaria. (de acuerdo a la
tablay grafico N° 28).

Al 36,7 % (11) de los microempresarios le cobraron el 2 % anual de

tasa de interés, al 23,3 (7) le cobraron 3 % anual de tasa de interés, y
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al 40% (12) ninguna tasa de interés (de acuerdo a la tabla y grafico N°
29).

El 50,0 % (15) de los microempresarios dice que el crédito si fue
oportuno, el 10 % (3) dice que no fue oportuno, y el 40% (12) no
precisa. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 30).

El 40 % (12) de los microempresarios respondid que, si fue suficiente
el monto de crédito, el 20 % (6) respondid que no fue suficiente, y el

40 % (12) no precisa. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 31).

CON RESPECTO A LA VARIABLE DE LA RENTABILIDAD

El 73,3 % (22) de los microempresarios respondio que la rentabilidad
de su empresa si es diferente al afio pasado, y el 26,7 % (8) respondio
gue no. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 32).

El 46,7 % (14) de los microempresarios si cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido, el 16,7 (5) respondié que no, y el 36,7 % (11) no precisa. (de
acuerdo a la tabla y grafico N° 33).

El 66,7 % (20) de los microempresarios respondié que la rentabilidad
de su empresa si se afecta por el pago de tributos, mientras que el 33,3
% (10) respondi6 que no. (de acuerdo a la tabla y grafico N° 34).

el 100 % (30) de los microempresarios dijo que la rentabilidad de su
empresa si mejoraria se le practican una auditoria. (de acuerdo a la

tablay grafico N° 35).

188



e EI 100 % (30) dice que con la rentabilidad que ahora tiene sus
empresas si mejoraran econdomicamente. de acuerdo a la tabla y
grafico N° 36).
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Rimac Olivas, Lisena Eloiza (2018), los tributos declarados al gobierno central y
local de la empresa RSC multiservicios SAC Huaraz, 2018.

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/14642

Ayala Arroyo, Jose Antonio (2019), Influencia de las finanzas en la rentabilidad
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8.3 Declaracion jurada del articulo cientifico

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE

PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Véasquez Romero Lissie Mirey, identificado con DNI N° 73660806, estudiante de
la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, facultad de Ciencias Contables,
financieras y administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, con el articulo
cientifico titulado: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro Vidrierias del distrito de Calleria,

2020

Declaro bajo juramento:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

El articulo es de mi autoria

El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente

El articulo no ha sido autoplagiada: es decir, no ha sido copiado de algun
trabajo de investigacion efectuada por mi persona.

El articulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su publicacion en
alguna revista cientifica ni medio de difusién fisico o electronico.

De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacion sin citar
a los autores), autoplagio (presentar como nuevo algin trabajo de
investigacion propio que ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de
informacion ajena) o falsificacion (representar falsamente ideas de otros)
asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote.

Si el articulo fuese aprobado para su publicaion cedo mis derechos patrimoniales
y otorgo a la la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote la publicaion
del documento en las condiciones procedimientos y medios que disponga la
Universidad.

Manantay, Octubre de 2020

Vasquez Romero, Lissie Mirey
DNI N° 73660806
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8.4 Cronograma de actividades

- Jun OCT.
Cronograma de Actividades 20 Jul-20 Ago-20 SET. 2020 2020
SEMANAS 4 2 |3 2|3 2|3 12
Asesoramiento del docente Taller de PROGRAMADO
Investigacion EJECUTADO
PROGRAMADO
Exposicion Linea de Investigacion
EJECUTADO
PROGRAMADO
Determinacion del sector y rubro a estudiar.
EJECUTADO
PROGRAMADO
Titulo del proyecto de investigacion.
EJECUTADO
Elaboracion de Planteamiento de la PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
PROGRAMADO
Elaboracién del Marco Teérico y conceptual.
EJECUTADO
o . PROGRAMADO
Elaboracion de Metodologia de la
investigacion. EJECUTADO
5 L PROGRAMADO
Presentacion del Proyecto de Investigacion.
EJECUTADO
. . - PROGRAMADO
Revision turnitin y aprobacion Proyecto de
Investigacion EJECUTADO
y L PROGRAMADO
Elaboracion de Encuestas, tabulacion, gréaficos.
EJECUTADO
. L . PROGRAMADO
Discusion de resultados, conclusiones y
recomendaciones EJECUTADO
o o PROGRAMADO
Revision de referencias bibliogréaficas, APA.
EJECUTADO
Presentacién del informe final de PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
. N ) PROGRAMADO
Revision turnitin  Informe Final
EJECUTADO
Revision del Jurado y aprobacion Participacion | PROGRAMADO
Pre banca EJECUTADO
Elaboracién de articulo cientifico, diapositivas, | PROGRAMADO
correctores EJECUTADO
» ) ) PROGRAMADO
Prebanca y sustentacion del informe final.
EJECUTADO
PROGRAMADO
Cierre de Taller
EJECUTADO

Disefio: Vasquez Romero Lissie Miyer (2020)

LEYENDA

PROGRAMADO

EJECUTADO
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8.5 Presupuesto

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)
Categoria Base % o Numero Tot/al
S/.
Suministros (*) 20.00 ( )20'00
e Impresiones 150.00 150.00
e Fotocopias 50.00 50.00
o Empastado 70.00 70.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 24.00 24.00
e Lapiceros 3.00 3.00
Servicios 317.00
e Uso de Turnitin 100.00 100.00
o Pago de Matricula Taller 300.00 300.00
e Pago mensualidad de Taller 675.00 2,700.00
Sub total
3,100.00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 50.00 50.00
Sub total 50.00
Total de presupuesto desembolsable 3,467.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % O Total
NUumero (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Bulsqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 1,052.00

(*) se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del

proyecto.
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8.6 Base de datos
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8.7 Andlisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,875 36

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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8.8 Validacion de encuestas y cuestionario.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

L1 Apefidon y nombess del indormante (Lxperto):
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1.2 Grado Acadbmikn
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1ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoraci6n total cuantitativa: __ 26

3.2. Opinién:

FAVORABLE ___ X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020”. La informacién que
usted nos proporcionaré sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por

lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
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1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
De 1 a5 afios () De2al0 afos( ) De3aZ20afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ¢Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si () No ( )
3.3. ¢A dbnde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢Cuando cree usted gue acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ( )

3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IV.DE LOS TRIBUTOS
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4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ;Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si ( ) No( )

45. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si () No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No  (

)
4.10. ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibib crédito? Si( ) No( )
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5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 () Mas de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria ( ) No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual () Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del credito es suficiente? Si () No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )
6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No  (
)
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econémicamente? Si( ) No( )

Calleria, Julio de 2020
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
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111 RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cusntitativa: __ A 'L1CABLE

3.2. Opinién:

FAVORABLE v

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
JtABLE Paeq Su  APlLicacioNn
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020”. La informacién que
usted nos proporcionaré sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por
lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (a): Vasquez Romero Lissie Mirey ........... Fecha: ........./....../2020

1. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

2.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
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1.4 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.5 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
De 1 a5 afios () De2al0 afos( ) De3aZ20afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ¢Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢Cuando cree usted gue acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ( )

3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacién a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IV.DE LOS TRIBUTOS
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4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ;Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si ( ) No( )

45. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si () No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No  (

)
4.10. ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibib crédito? Si( ) No( )

212



5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 () Mas de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria ( ) No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual () Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si () No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )
6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No  (
)
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econémicamente? Si( ) No( )

Calleria, Julio de 2020
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Il RESULTADOS DE LA VALIDACION
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro vidrierias del distrito de Calleria, 2020”. La informacién que
usted nos proporcionaré sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por
lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (a): Vasquez Romero Lissie Mirey ........... Fecha: ........./....../2020

I1l. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS

MYPEs:
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3.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.6 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.7 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
De 1 a5 afios () De2al0 afos( ) De3aZ20afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ¢Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢Cuando cree usted gue acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ()
3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacién a la rentabilidad?

Si( ) No( )
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IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ;Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si ( ) No( )

45. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si () No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No  (

)
4.10. ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibid crédito? Si( ) No( )
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5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 () Mas de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria ( ) No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual () Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del credito es suficiente? Si () No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )
6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No  (
)
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econémicamente? Si( ) No( )
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