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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la Neuro Administracion como factor relevante de la Gestion de
Calidad en la pequefia empresa C, PROVICSA L&S S.A.C. en la ciudad de
Huanuco 2021, se desarrollo utilizando la investigacion del tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental — transversal, se escogié una muestra de una
Mype, representando un 100 % de la poblacion, a los cuales se le aplico un
cuestionario de 20 preguntas, empleando la técnica de encuesta, obteniendo lo
siguiente resultados: Respecto al representante: EI 100 % de la encuesta nos
refleja que tienen de 50 afios a mas y el 100 % Tiene un grado de educacién técnica.
Respecto a la Mype: EI 100 % de la pequefia empresa tiene de 10 a mas afios en el
mercado, el 100 % de la pequefia empresa tiene de 6 a 10 trabajadores. Respecto a
la neuro administracion como factor relevante de la gestion de calidad: EI 100
% conoce poco la neuro administracién, el 100 % aplica la técnica de cumplimiento
de las metas para medir el rendimiento del colaborador y 100 % de la empresa
necesita adaptarse a los cambios tecnoldgico. Donde se concluye que el
representante de la Mype, conoce poco sobre la neuro administracién y conoce el
término de la gestion de calidad, consideran que requieren adaptarse a los cambios

tecnoldgico.

Palabras clave: Gestion de calidad, Mype, Neuro Administracion.
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Abstract

The general objective of this research was: Describe the main characteristics of Neuro
Administration as a relevant factor in Quality Management in small companies C,
PROVICSA L&S S.A.C. In the city of Huanuco 2021, it was developed using research
of the quantitative type, descriptive level, non-experimental design - cross-sectional, a
sample of a MSM was chosen, representing 100% of the population, to which a
questionnaire of 20 questions, using the survey technique, obtaining the following results:
Regarding the representative: 100% of the survey shows that they are 50 years of age or
older and 100% have a degree of technical education. Regarding the Mype: 100% of the
small company has 10 or more years in the market, 100% of the small company has 6 to
10 workers. Regarding neuro administration as a relevant factor of quality management:
100% know little about neuro administration, 100% apply the goal fulfillment technique
to measure employee performance and 100% of the company needs to adapt to the
technological changes. Where it is concluded that the representative of the Mype, knows
little about neuro administration and knows the term of quality management, they

consider that they need to adapt to technological changes.

Keywords: Quality management, Mype, Neuro management.
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I. Introduccién

La pequefias empresas y medianas empresas (PYMES) son actores importantes en el
desarrollo productivo de los paises de América Latina por su contribucion a la

generacion con puestos de trabajo.

La micro y pequefia empresa es, siguiendo la definicion legal, una organizacion
empresarial constituida por una persona natural o juridica, que tiene por objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion
de bienes o prestacién de servicios (Ruiz, 2013).

Durante los ultimos afios las micros empresas han tenido notabilidad, generando un
porcentaje considerable que favorece el crecimiento economico y la estabilidad de
nuestro pais.

La presente investigacion refiere al tema la Neuro Administracion como factor
relevante de la Gestion de Calidad. La Neuro Administracion son conjuntos de
aprendizaje y aplicaciones para una gestion de calidad para las organizaciones, siendo
una diciplina que une conocimientos al cerebro relacionandolos a un nivel intelectual
y emecional en la gestion de las personas y organizaciones. De la misma manera la
Gestion de Calidad es el proceso mediante la cual se maximiza la productividad con
lo poco que tienes o tan solo con lo que tienes, esto queire decir que dentro de la
gestion de calidad se debe mejorar continuamente el proceso de gestion en las
organizaciones reduciendo activiades que no tengan sentido con la productividad que
se planea alcanzar, la cual no permite llegar a concluir un plan mas eficiente.

En estos tiempos donde la ciencia ya no es una rama donde solo pueden verlo los
cientificos, sino que también las organizaciones preparadas para lograr innovacion en

cuanto a la gestion y direccion y la toma de decisiones correctas.



Durante los ultimos afios se ve la falta de una buena administracion por los cambios
tecnoldgicos y sociales que permite que la Administracion evolucione y no solamente
se basa en los cuatro principios basicos de la administracion, esto hace que se dé un

paso mayor para sumergirnos en la Neuro administracion y la Gestion de Calidad.

Este trabajo brinda informacion considerable para todo Empresario que desea mejorar
el rendimiento de sus colaboradores o poder escoger la mejor opcidn para solucion de
los problemas que se dan en las organizaciones. Esta investigacion sirve como fuente
de investigacion para todo Empresario, Inversionistas que desean dedicar sus
ingresos, demostrando que la buena decision hace que progresen y la buena

Administracion permite desarrollarse.

Ya que, si no ejecutara la Neuro Administracién y la Gestion de Calidad, la empresa
se verd en riesgo que con el tiempo llegara a su limite y esto nos llevara a la
insolvencia ante nuestras responsabilidades como empresa, ya que no se podra

alcanzar en compromiso que se vine buscando con los colaboradores.

La nueva ciencia de la mente no solo nos ilumina sobre nuestro propio funcionamiento:
como percibimos, aprendemos, recordamos, decidimos y actuamos, sino que, ademas,

nos sitla en perspectiva en el contexto de la evolucion. (Kandel, 2020)

La variable Neuro Administracion, la cual es una tendencia “Neuro” que se usa para
poder direccionar y motivar a los colaboradores, realizando una gestion adecuando que
te permite cumplir objetivos como organizacion mediante el Autoliderazgo
Emocional, ademas se va observar como se va desarrollando la organizacion y como
puede potencializar a sus colaboradores, siendo uno de los pilares mas importate de
una empresa para poder generar recurso o utilidades econémicos, esto contribuyen

para el crecimiento y desarrollo de la empresa.



Las neurociencias aplicadas constituyen la llave maestra para la innovacion en materia

de liderazgo, conduccion y gestion de organizaciones y empresas. (Braidot, 2011)

En el marco del desarrollo de las ciencias administrativas, las neurociencias y su
influencia en la administracién hoy en dia han permitido definir aspectos puntuales del
comportamiento humano a partir de los estimulos y reacciones del cerebro en el

contexto de la organizacion (Mendoza, 2018)

En atencion a la problematica expuesta se ve con notoriedad en muchas organizaciones
que solo buscan beneficio propio con cualquier clase de colaboradores sin poner a
prueba durante 3 meses, necesarios para ver si tu talento humano se compromete con
los objetivos de empresa, también la problematica que es que muchas organizaciones

no desean invertir en un especialista en reclutamiento de colaboradores.

Con estas nuevas investigaciones y estudios, podemos presentar el Neuro
Administracion, como la adaptacién de los cambios tecnoldgico y a la gestion de
personas y la conduccion de organizaciones. EI campo de actuacion sobre le
management de estos avances cientifico, es sobre la toma de decisiones, la inteligencia
emocional, la inteligencia colectiva de los equipos y grupos de trabajo y la adecuada
gestidn de personas. Se convierte entonces, en una poderosa herramienta para pensar

y disefiar nuevas neuro-plasticidad autodirigida. (Gonzales, 2014)

En la cuidad de Huanuco, donde se ha enfocado la investigacion, en la empresa
constructora C. PROVICSA L&S S.A.C, sin embargo, tiene una debilidad en cuanto
en comprometer a los colaboradores en cumplir los objetivos planificados, y la
capacidad de designar las funciones y cumplimiento, creando una ineficiencia que trae
por consecuente que los colaboradores se dirijan o salga de la linea de objetivos y
metas, no olvidemos que los resultados que se obtiene en la empresa son gracias por

la capacidad de los colaboradores y la buena Gestion de Calidad, esto genera un



ambiente laboral adecuado y genera rendimiento para la empresa y la buena Gestion
de Calidad hace que los problemas que se presenta se resuelven de manera mas
eficiente y poder dar solucion a los problemas que se viene dando en la organizacién

y esto conlleva a los buenos resultado y crecimiento de la organizacion.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de la investigacion es la
siguiente:

¢Cuales son las principales caracteristicas de la Neuro Administracion como factor
relevante de la gestion de calidad en la pequefia empresa C. PROVICSA L&S S.A.C.

en la ciudad de Huanuco, 20217

Asi mismo para dar solucion al problema de investigacion se formula los siguientes

objetivos

- Describir las principales caracteristicas de la Neuro Administracion como factor
relevante de la Gestion de Calidad en la pequefia empresa C, PROVICSA L&S

S.A.C. en la ciudad de Huanuco 2021.

Para alcanzar el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

Definir las principales caracteristicas del representante de la pequefia empresa C.
PROVICSA L&S S.A.C. en la ciudad de Huanuco 2021. Identificar las principales
caracteristicas del representante de la pequefia empresa C. PROVICSA L&S S.A.C.
en la ciudad de Huanuco 2021. Determinar la principal caracteristica de la Neuro
Administracion como factor relevante de la Gestion de Calidad en la pequefia empresa

C, PROVICSA L&S S.A.C. en la ciudad de Huanuco 2021.

La justificacidn de proyecto de investigacion, no ayuda asimilar las caracteristicas de
la Gestion de calidad en las PYMES, en este caso nos vamos a centrar en el rubro de
actividad de constructora, por la cual hace un llamado a los gerentes o duefios poder
aplicar la gestion de calidad, la cual beneficiara en la productividad, en el

cumplimiento de metas y rentabilidad.



A continuacion, se enunciara las razones que justifican la realizacion de este proyecto

de investigacion.

Se considera que la Neuro Administracion es importante por su trascendencia dentro
de las ciencias empresariales porque se buscara y mostrara el potencial cerebral de las
personas que integran el equipo de trabajo como también en el lider o gerente, ya que
la Neuro Administracion es la aplicacion de Neurociencias Cognitivas a la gestion de

personas y a la conduccion de organizaciones. (Nestor, 2011)

De la misma manera sera eficiente una correcta decision y la rapidez de solucion de
algun problema empresarial. Gestion de Calidad consiste en trazar el objetivo que se
quiere conseguir, conformar un equipo de trabajo relevante y tener en cuenta las
estrategias de la gestion de calidad y como direccionar a nuestros colaboradores para

lograr lo planificado
Justificacion Tedrica

Tendra una relevancia tedrica debido a que ambas variables son conceptos actuales
dentro  del desarrollo tedrico de las ciencias administrativas, se buscara contrastar

los conceptos tedricos con la préctica.

Tiene relevancia social, debido a que la presente investigacion buscara contribuir a la
solucion que la problemaética respecto a la Neuro Administracion y Gestion de Calidad
en la empresa C. PROVICSA L&S S.A.C de Huéanuco, asimismo, la presente

investigacion servira tanto al propietario, trabajadores, clientes y clientes potenciales.

Tendra relevancia practica debido a que los resultados de la presente investigacion
contribuirdn a la solucién de la problematica planteada en particular, asi como a la

problematica en general de las empresas contutoras.



Si queremos hacerlo correctamente, debemos ser conscientes de que una buena
practica constante de Neuro Administracion es un proceso que necesita tiempo y
planificacion; de la misma manera investigar sobre la Gestion de Calidad revierte
importancia debido a que toda organizacidn busca competitividad en el mercado y para
ello necesitan trabajadores con capacidad de resolver problemas, ya que una buena
coordinacion y planificacién con los trabajadores permite lograr los objetivo y metas

con mayor rentabilidad y eficacia. (Braidot, 2011)

Tiene relevancia teorica debido a que ambas variables son conceptos actuales dentro
del desarrollo tedrico de las ciencias administrativas, se busca contrastar los conceptos

tedricos con la préctica.

. Revision de literatura

2.1. Antecedentes
Castillo (2016) en su tesis de investigacion Estrategias basadas en neuromanagement
que fortalezcan habilidades de liderazgo, potenciando el cerebro ejecutivo de los

gerentes de Ferretti, c.a. Carabobo 2016,

La investigacion tuvo como objetivo general analizar estrategias basadas en el
neuromanagement que permitan fortalecer habilidades de liderazgo, potenciando el

cerebro ejecutivo de los gerentes de Ferretti, C.A. Y llego a los siguientes resultados:

Puede observarse que el 67 por ciento de los encuestados indicaron estar totalmente
de acuerdo, 22 por ciento de acuerdo y 11 por ciento ni de acuerdo ni en desacuerdo,
lo que indica que la mayoria de ellos coinciden en que aln tienen aspectos a mejorar
en su liderazgo. En este item, el 78 por ciento de los encuestados expresd estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion y 22 por ciento de acuerdo, es claro que existe
un concepto colectivo, ya que la sumatoria de ambos nos lleva al 100 por ciento de los
encuestados, de que la funcién gerencial que ocupan conlleva la toma de decisiones

como un elemento clave de su liderazgo. En relacion a la planificacion, el 67 por ciento



de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo y el 33 por ciento de acuerdo,
en considerarlo un elemento clave de para el cumplimiento de sus responsabilidades
dentro de su cargo. En cuanto a este enunciado el 67 por ciento de las respuestas
indicaron estar totalmente de acuerdo y 33 por ciento de acuerdo en el hecho de que
debe estar enfocado en los objetivos del equipo, especialmente porque el rol del lider
estd basado en la vision. Concluye Se han cumplido todos los objetivos planteados en
la investigacion, resultando en un documento completo que garantiza el éxito de lo
planteado inicialmente. Después de analizados todos los resultados, puede
determinarse que la investigacion tiene factibilidad préactica en la aplicacion, tanto a la
empresa como especialmente a la situacion pais, ya que no requiere mayor inversion
econdmica y representa una alternativa distinta, novedosa y ejecutable como fuente de

solucion a la gestion gerencial requerida actualmente en el contexto Venezuela.

Finalmente, la investigacion representa valor agregado para otras iniciativas del futuro
donde se desee profundizar en los aspectos basicos y relevantes del presente

documento, extendiendo asi su impacto en el entorno académico y empresarial.

Pérez (2015) en su tesis de investigacion Relacién entre la dominancia cerebral y
competencia laboral de los bartender de la empresa Per( innova tourismo servis
e.i.r.l. Puno 2016. La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre los Modos de Dominancia Cerebral y Competencia Laboral de los Bartender de
la Empresa Per( Innova Turismo Servis E.I.R.L. afio 2015. Y llego a los siguientes
resultados: se puede deducir que, 19% de los Bartender presentan una dominancia en
el Cuadrante A, la misma que representa un perfil 1. Asi también, se aprecia que 33%
de los Bartender tienen desarrollado en cuadrante B. el 38% de los Bartender
evidencian una dominancia del cuadrante C, y solo 10% de los Bartender evidencian
una dominancia en el cuadrante D. En la figura 13, se observa que el 30% de los

bartender poseen Dominancia simple, es decir dominancia primaria en un cuadrante.



Asi mismo, el 40% de los Bartender tienen una dominancia doble, seguido del 20% de
los Bartender que representa una dominancia triple, y solo 10% de los Bartender
evidenciaron en el test que poseen una dominancia cuadruple. 2 Bartender (20%),
evidenciaron una destacada calificacion de cumplimiento de competencias laborales
como ‘“‘sobresaliente” y solo 2 con una calificacion de “regular”. se muestra que 7
bartender (33%) tienen una dominancia primaria en el cuadrante B y con un nivel de
competencia 70, esta ultima representa una calificacion de competencia “Buena”. Asi
también, se aprecia que 8 Bartender (38%) evidencian dominancia en el cuadrante C
con un nivel de competencia 68.75 con una calificacion “buena”. Se concluye que
existe una correlacién positiva media de 0. 559 segun Lind, Marchal & Wathen, entre
el Modo Cerebral y el nivel de Competencia Laboral de los Bartender de la empresa
Per Innova Tourism Servis E.L.R.L. de los 10 Bartender caracterizado por un nivel
moderado de competencias ldgico, analitico, creativo, cuantitativo, holistico, intuitivo,
integral, innovador. Se ha encontrado debilidades en la empresa Peru Innova Tourismo
Servis E.L.R.L. referidas a labores de cargo de bartender, asi como la alta rotacion de
personal, ausencia de instrumentos de seleccidn de personal y capacitacion inadecuada

de las exigencias del cargo.

Revolledo (2016) en su tesis de investiagacion Gestion de calidad en la toma de
decisiones de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta
minorista de ropa para damas, centro comercial ben cha, Chimbote 2016. La
investigacién tuvo como objetivo general determinar las principales caracteristicas de
la gestion de calidad en la toma de decisiones de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta minorista de ropa para damas, centro comercial Ben Cha,
distrito Chimbote, 2016. Y llego a los siguientes resultados: Con respecto a la edad de
los representantes: ElI 70 % tienen entre 18 a 50 afios. Con respecto género de los

representantes: EI 70 % son de género femenino. EI 50 % de los representantes de las



micro y pequefias empresas tienen un grado de instruccion de educacién superior. Con
respecto al cargo que ocupa el representante: EI 100% son propietarios. Con respecto
a la experiencia en el cargo del representante: El 60% tienen entre 6 a mas afios. Con
respecto al tiempo en el rubro: El 70% tienen entre 0 a 10 afios en el rubro. Se concluye
que la totalidad de los representantes de las micro y pequefias empresas son
propietarios de sus negocios. La mayoria estan representadas por personas adultas
entre 18 a 50 afios, son de género femenino, tienen entre 6 a mas afos de experiencia
en el cargo y la mayoria relativa en un grado de instruccion de educacion superior.

La totalidad son micro empresas, tienen entre 1 a 5 trabajadores. La mayoria absoluta
fueron para generar ganancia. La mayoria tienen entre 0 a 10 afios en el rubro, teniendo
una mayoria relativa que manifiestan que las personas que trabajan en sus negocios
son familiares.

Luego de un acucioso trabajo de bdsqueda en las bibliotecas de las Universidades que

ofertan maestrias y Doctorados, pude comprobar que no existen trabajos de

investigacion (Tesis) referidos a la variable Neuro Management en espafiol Neuro

Administracion de nuestro estudio.

Florian (2018) en su tesis de investigacion Gestion de calidad bajo el enfoque de
formalizacion en la micros y pequefias empresas del sector industria-rubro
elaboracion de productos de panaderia en el distrito de Chimbote en la provincia de
santa afio 2017. La investigacion tuvo como objetivo general Determinar las
caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque de formalizacion legal en las
micro y pequefias empresas del sector industria —rubro elaboracion de productos de
panaderia en el Distrito de Chimbote en la Provincia Del Santa, afio 2017. Y llego a
los siguientes resultados: El 44.2% de los micro y pequefios empresarios tienen de
40 a menos de 50 afos, lo cual coincide ligeramente con Nolasco (2014), quien

manifesto en sus resultados que el 42% tiene entre 31 y 45 afios de edad, los micro y



pequefios empresarios son adultos, en una etapa de madurez alcanzada que le permite
lograr sus objetivos en base a la experiencia. EI 75% de los representantes de las
micro y pequefias empresas son de género masculino, lo cual se asemeja con Garcia
(2014) que encontré que el 60% son de sexo masculino y contrasta con Espinoza
(2013), que encontro que el 55% de los representantes legales son de sexo masculino,
la mayoria de los empresarios encuestados son varones, la constitucion de las micro
y pequefias empresas se dio por la superacion por parte del género masculino sin
dejar de lado a la mujer que empodera. El 88.5% de los encuestados afirma haber
obtenido su mype por constitucion propia, lo cual nos dice que hoy en dia los micro
y pequefios empresarios tienen un espiritu de emprendimiento, la cual les permite
generarse ingresos econdémicos, ser independientes, siempre y cuando estén
cumpliendo con todos los requisitos de la Ley.

Salcedo (2019) en su tesis de investigacion Rentabilidad y su influencia en la gestion
de calidad, en mypes de la galeria super, Huanuco 2019. La investigacién tuvo como
objetivo general determinar si la rentabilidad tiene influencia significativa en la
gestion de calidad, en MYPES de la galeria Super de Huanuco, 2019. Y llego a los
siguientes resultados: El 65.38 % de las Mypes de la Galeria Super, realizan sus
actividades mas de 10 afios, 50 % de estas estan por encima de 10 afios a mas y los
otros 50 % se encuentran de 0 a 10 afios; en promedio las Mypes tiene una experiencia
de 5a 10 afios. El 65.38 % de las Mypes encuestadas laboran mas de 10 afios, el 13.46
% laboran de 5 afio hasta 10 afios, el 9.62 % laboran de 1 afio a 5 afios y 11.54 %
laboran menos de 1 afio. El 63.46 % de las Mypes encuestadas no venden por internet,
el 25.00 % si venden por internet, el 3.85 % no venderian por internet y el 7. 69 %
definitivamente si venderian. EI 82.69 % de las Mypes encuestadas obtiene
rentabilidad, el 15.38 % se encuentra indeciso y el 1.92 % definitivamente si obtiene

rentabilidad. Se concluye que la rentabilidad influye en la gestion de calidad, en
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Mypes de la Galeria Super, de la ciudad de Huanuco, a razon de negativa de 9.38 %
por unidad, cuando la rentabilidad se incrementa la gestion de calidad disminuye y
cuando la rentabilidad disminuye se incrementa la gestion de calidad. Podemos

establecer esta relacion como negativa muy débil.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

Las micro y pequefias empresas

La a Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las
Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral
que es de aplicacion para las Microempresas. Tal como lo indica la (Ley N° 28015,
2003)

En este régimen comprende a Personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y
sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de profesionales y similares que
obtengan rentas de tercera categoria, domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no
superen las 1 700 UIT en el ejercicio gravable (SUNAT, 2017)

Caracteristicas de las micros y pequefias empresas

Segln la ley N° 30056 (2013) las micros, pequefias y medianas empresas deben
ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecida en funcion
de sus niveles de venta que se obtiene anualmente.

Microempresa: se caracteriza por las ventas anuales que son como maximo 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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Pequefia empresa: caracterizada también por tener unas ventas anuales de mayor
superioridad que los 150 UIT, llegando asi aun monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). 40

Mediana empresa: se diferencia por mucho de las anteriores en lo que respecta las
ventas anuales superior a los 1700 UIT, y llegando a su monto maximo de 2300
Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia
y mediana empresa podra ser determinado por el decreto supremo refrenado por el
Ministro de Economia y Finanzas y el Ministerio de la Produccion cada dos afios.
Importancia de la micro y pequefias empresas

Su importancia en la generacidn de ingresos, empleo e innovacion, sitla a las pymes
en el centro de la agenda nacional de desarrollo. En el PerQ, las micro, pequefias y
medianas empresas representan el 99.6% de todos los negocios en el pais, las cuales
producen el 47% del PBI y dan empleo a mas del 80% de la fuerza laboral, cifras que
explican por qué EY Per0 esta tan comprometida en ayudar y apoyar el crecimiento de
nuestras pymes, alentando a los emprendedores del pais (Pantigosa, 2015).

Objetivos de la micro y pequefias empresas

Segun Paloma (2017) refiere que:

La importancia de las micro, pequefias y medianas empresas para el desarrollo
sostenible radica, sobre todo, en su capacidad de dar trabajo a una gran proporcion de
los trabajadores pertenecientes a los sectores mas vulnerables de la sociedad, como
son las mujeres, los jovenes o las personas de hogares desfavorecidos. En muchas
zonas rurales, los negocios familiares y las pequefias empresas son casi la Unica fuente
de empleo y generacion de ingresos. Las oportunidades de vida que generan para tantas

personas sin duda son la base para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Por citar algunos ejemplos, en Perd, hemos llevado a cabo un programa para mejorar
las condiciones de vida de los productores de quinoa, formando y capacitando a las
cooperativas campesinas para que pudieran negociar mejor los precios de este grano
andino ante la creciente demanda internacional. En Honduras, estamos promoviendo
el turismo sostenible en comunidades indigenas lencas gracias a la colaboracién, entre
otros, de diferentes tour-operadores internacionales. En Colombia, gracias a la
innovacion de pymes cafeteras, hemos podido superar las dificultades de la poblacion
rural para acceder a los servicios bancarios, a través de soluciones de pago por medio
de mensajes de textos. El compromiso y la innovacion de los pequefios empresarios y
empresarias locales han sido fundamentales para el éxito de estos proyectos.

Neuromanagement (Neuro Administracién)

“La aplicacion de las neurociencias cognitivas al gerenciamiento y la conduccion de
organizaciones” (Braidot, 2013 citado por Lucuara Erika, 2016)

La aplicacion de las neurociencias cognitivas a la conduccién de las organizaciones
permite acceder a nuevos campos de conocimientos para liderar mejor los equipos de
trabajo, tomar decisiones con un mayor grado de certeza, capacitar y formar a las
personas con técnicas mas eficaces, desarrollar acciones comerciales mas efectivas y
establecer una mejor relacion con las personas y el mercado. (Braidot, 2013 citado por

Lucuara Erika, 2016)

En este mismo contexto Cardona, (2008) sefiala que “El neuromanagement tiene la
vocacion de aplicar los conocimientos sobre el cerebro en situaciones de mando dentro

de las organizaciones, buscando el desarrollo y autonomia de las personas”.

Estamos sumergiéndonos en la ciencia para poder entender el desarrollo del cerebro y
como es que podemos anticiparnos o predecir los resultados con menor riesgo a fallar

en cuanto a tomar decisiones.
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Inteligencia Emocional.

Daniel, G (1995) define la inteligencia emocional como: “la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demés, de motivar - nos y de manejar
adecuada - mente las relaciones”. Capacidad para la auto reflexion: Identificar las

propias emociones y regularlas de forma apropiada.

En este articulo el aporte que nos da Goleman es de suma importante porque nos
permite manejar nuestras emociones de forma apropiada, teniendo muchas formas
nuevas de recursos para afrontar escenas de estrés, tomando en cuenta que tienes la

capacidad de generar emociones positivas.

La inteligencia emocional también cumple un rol muy importante para relacionarnos
con otras personas, lo que implica las habilidades sociales, capacidad de

comunicacion, empatia y respeto.

Habilidad para afrontar satisfactoriamente los desafios de la vida, adoptando
comportamientos apropiados y responsables. Dentro de esta competencia podemos
incluir la habilidad para fijar objetivos realistas, toma de decisiones, busqueda de

recursos y ayuda.

Tomar una buena decision es muy trascendente que puede marcar el destino de una
vida como también de una organizacién tanto positivo o negativo, y tener habilidades
en la toma de decisiones ayudara a contribuir en elegir la alternativa correcta para una

buena decisidn y resultados apropiado para la organizacion.

Por otro lado, Madrigal (2009) Ilama habilidad al talento o ingenio de un sujeto para
efectuar una labor; de esta forma en el ambito organizacional, se considera que las
habilidades de un gerente se miden en funcion de su capacidad y aptitud para
administrar, tomar medidas, negociar y arreglar problemas; estos son términos que

designan labores de primer grado en cualquier funcidén directiva de todas las
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organizaciones gubernamentales o privadas. También intervienen conocimientos para
realizar actividades como estructuras y planeacion de estrategias en beneficio del

desarrollo organizacional.

Este articulo es un gran aporte a la investigacion ya que nos muestra que capacidad
tiene un gerente o directiva de una empresa para dar solucion a un problema, como
menciona Madrigal (2009) la habilidad de un gerente se mide en funcion de capacidad
y aptitud para administrar. Esto es clave para poder llevar a nuestra organizacion al

crecimiento y desarrollo como empresa.

Agilidad Mental

Saber aprender a manejar emociones y los sentimientos, unas veces, por la confusa
impresion de que los sentimientos son algo misterioso, poco racional, y casi ajeno a
nuestro control, porque se confunde emociones, sentimientos, sentimentalismo y
sensibleria, la educacion efectiva es una tarea dificil, requiere mucho discernimiento y

mucha constancia (Camilo Macias Bestard, 2015)

Filésofo orientado hacia al ambito de la psicologia, propuso que los seres humanos
son criaturas con la capacidad de predecir y reflexionar acerca del futuro. Segun él,
esta capacidad es la que diferencia radicalmente a los humanos de los demas
organismos de la naturaleza y, en parte, es causada por nuestro lenguaje. (Dennett,

1978)

En la actualidad este aporte corrobora que la agilidad mental hace que podemos tener
buenas relaciones humanas y comprender a nuestros trabajadores y comprender cada

necesidad del equipo.

Este articulo fue tomando porque contribuye en gran manera ya que el rendimiento en
el trabajo también influye como la persona vivio su nifiez ya que si un nifio nunca

recibio la atencién adecuada y toda su actividad lo hacia para que su padre le felicita
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y esto también refleja cuando esta en el trabajo va querer que el duefio o gerente le

felicita por su trabajo y no entiende que es su responsabilidad.

Autoliderazgo Emocional

Fiske (2015) los centros de trabajos son multigeneracionales. Actualmente la fuerza
de trabajo tiene 4 generaciones: la generacion silenciosa (nacidos entre 1925 — 1945).
La Baby boomers (1946 — 1964), la generacion X (1965 —1981) y la de los Millennials
(1981 — 2000) las personas nacidas durante la generacion Z (2001 — 2020) se aproxima
rapidamente incorporarse al trabajo en los distintos sectores; sin imbargo, debido a que
aun no cumple la mayoria de edad esta generacion no se considera dentro del empleo

formal.

RAJAH (2011) el éxito de la interaccion social entre lideres y seguidores responde al

uso de las emociones en el trabajo

Es considerable que en el trabajo o cualquier otro lugar donde nos encontramos es
esencial el intercambio de interacciones humanas donde las emociones juegan un rol

primordial.

Frijda (2000) la Inteligencia emocional son “estados de preparacion para la accion; es

decir, preceden a la accion y al comportamiento de manera individual.

Es importante tener un momento de preparacion para poder tomar una decision para

elegir cualquier alternativa en nuestro diario vivir como emprendedores.

Gandhi (2012) “Sea usted mismo el cambio que quiere realizar”

El auto liderazgo es la capacidad de liderarnos para descubrir y crear un modelo de
existencia propio. Se considera que el auto liderazgo emocional es llegar al punto
donde uno mismo comienza a motivar su interior y de lo mas profundo le empuja para

accionar con mayor capacidad de responder a las responsabilidades.
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Como menciona Gandhi el cambio tiene que empezar por uno mismo, esto podemos
aplicarlos en las organizaciones o las empresas que el gerente 0seo el lider tiene que
demostrar que se puede mejorar en las debilidades que tiene cada persona, esto
demostrara a sus seguidores o colaboradores que también el lider rema el barco junto
con sus colaborares, haciendo que los colaboradores se sientan motivado para

conseguir lo planificado.

2.3. Marco conceptual

Gestion de Calidad

La gestion de calidad es una herramienta que ayuda a garantizar a una empresa 0 a un
producto para que sea consistente por ende tiene que tener distintos puntos como el
planeamiento, control, el aseguramiento y las mejoras con el Unico fin de minimizar
los errores. Tal como alude EI Consejo De Ministros. (Guerrero, 2012 citado por

Narciso Kristel, 2019)

El sistema de “Gestion de calidad es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir
y controlar una empresa en lo relativo a la calidad, esta integrada en la gestion global

de la empresa e influye en todas las actividades que tiene lugar en la misma”. (p. 15)

El trabajo de investigacion el representante conoce en ciertos rasgos la gestion de
calidad por la que tenemos que mostrar mas énfasis e ir desarrollando las herramientas
gue nos dan hoy en dias el mercado y la competitividad que se viene dando en estos
tiempos. El gerente al transcurso del tiempo tendra que asumir nuevos retos de

propuesta para la mejora en la gestion con sus colaboradores.

Modelos de Gestion de Calidad

La calidad total y la cultura del mejoramiento continuo son metas organizacionales
que permiten brindar una mayor satisfaccion al usuario de un servicio o sistema, en el

marco de sus politicas organizacionales. La implantacion de un Modelo de Calidad
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tiene un papel transformador otorgando un valor agregado al servicio, con su impacto
en la eficiencia organizacional, mejoramiento continuo, control o reingenieria de
procesos y optimizacion de recursos, aumento del desempefio y productividad.

(Chacon, 2018)

Durante mucho tiempo las personas siempre utilizan a alguien como modelo para
poder adaptarse al cambio que ve en otros, de igual manera en las organizaciones se
viene dando esto de tomar a una organizacion como modelo de otro pais mas avanzado,

la cual copiamos la manera y la forma, pero el reto es superara a la empresa modelo.

Un modelo de gestidn de calidad es un referente permanente y un instrumento eficaz
en el proceso de toda organizacion de mejorar los productos o servicios que ofrece. El
modelo favorece la comprensién de las dimensiones mas relevantes de una
organizacion, asi como establece criterios de comparacidn con otras organizaciones y

el intercambio de experiencias. ( Cubino, 2001 citado por Delgado, 2015)

Como le misiona Cubino un modelo de calidad nos vuelve mas eficiente en todo
proceso de la empresa u organizacion mejorando en todo aspecto. Como hoy en dia sé
que ve que empresas solo se rigen a su concepto y no ven a otros como ejemplo o
modelo para superacion, al contrario, se quedan con su concepto de gestion que se

adecua a la necesidad de sus empresas.

Por la cual se puede decir que la Gestidn de calidad si ayudad a cumplir los objetivo y
proposito de la empresa, optimizando en la direccién de los colaboradores y el
reclutamiento de personales optimos y comprometidos con la organizacion.

Gestion

Con mucha constancia se viene viendo que en las empresas buscan colaboradores
competentes a las aspiraciones de la organizacién de asumir responsabilidades y

cargos, también se tiene que estar viendo con constancia el desempefio del colaborador
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en el area designada y poder rotar el trabajo cada cierto tiempo, buscando la
productividad y si responde mantenerlo al colaborador en caso no fuera de esta manera

se pretenderia cambiar por nuevos colaboradores comprometido con la organizacion.

Gestion o administracion se refiere a la coordinacion de actividades de trabajo, de
modo que realice de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, la

cual se convierte en objetivo principal de toda gestion (Coulter, 2005)

Esta parte menciona que todo trabajo que se realice se tiene que coordinar antes de
ejecutar cualquier trabajo, de tal manera es muy cierto viendole de la perspectiva de
campo de trabajo que si no hay una previa coordinacion con las actividades se estara
trabajando a la deriva y esto estancara en la productividad y poder obtener los objetivos

trazado.

Por otro lado (Hitt, 2006) la define como el proceso de estructura y utilizar un conjunto
de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un

entorno organizacional.

Esta parte es poder lograr metas y objetivos con los recursos humano con tareas

designadas por la empresa, esto implica que todos apunten solo a un solo objetivo.

Técnicas de Gestion

El proceso de globalizacion estd impulsando el cambio en las estructuras de la
produccién, en las relaciones laborales, comerciales y de inversion, entre otros
aspectos de las empresas. Estas deben disponer, por tanto, por métodos de trabajo que

le permitan enfréntalo (Maria do Rosario Cabrita, 2015)

En estos momentos muchas empresas se ven obligados a usar métodos para la
adaptacion de su empresa en este tiempo de pandemia o Covid-19, la cual nos lleva a

tener en cuenta las técnicas de gestion como formar una estructura en la organizacion,
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analisis en la competencia de mercado, uso de tecnologia, marketing digital, publicidad

pagada por las redes social.

Todo esto nos lleva una previa reestructura que nos permitird organizarnos mejor y

tener los puntos clave para mejorar y usar las técnicas correctamente.
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1. Hipotesis

En la presente investigacion titulada “La Neuro Administracion como factor relevante
de la Gestion de Calidad en la pequefia empresa C. PROVICSA L&S S.A.C, en la
ciudad de Huanuco, 20217, no se plante6 hipotesis por tratarse de una investigacion de

tipo descriptivo.
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la Investigacion
La presente investigacion se enmarca dentro del tipo cuantitativo, ya que nos
ayudaremos en las estadistas para anlisis de datos, también es tipo cuantitativo porque
no se manipulo deliberadamente la variable Neuro Administracion como factor
relevante de la Gestion de calidad, se describio tal y como lo presenta la realidad. Por

lo cual no ha sufrido ningun tipo de modificaciones.

Fue transversal, porque el estudio de investigacion de la Neuro Administracion como
factor relevante en la Gestion de calidad se desenvolvid en un tiempo establecido, por

la cual tuvo un inicio y un fin en el afio 2021.

Fue descriptivo porque solo se vino explicando los puntos importantes de los
colaboradores, La Neuro Administracion como factor relevante de la Gestion de
Calidad en la pequefia empresa C. PROVICSA L&S S.A.C, en la ciudad de Huanuco,

2021.

Segun Hernandez (2014), define la investigacion no experimental como: aquella que

se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Como se menciona en la cita en esta investigacion no vamos a manipular las variables
tanto dependiente e independiente solo observaremos los resultados para luego
analizarlo. En un experimento, el investigador construye deliberadamente una
situacion a la que son expuesto varios individuos. Esta situacion consiste recibir un
tratamiento condicion o estimulo bajo determinadas circunstancias, para después
analizar los efectos de la exposicion o aplicacion de dicho tratamiento o condicién. Por

decirlo de alguna manera, en un experimento se construye una realidad.

Para Sampieri (2003), el disefio no experimental se divide tomando en cuenta el tiempo

durante se recolecta los datos, estos son: disefio Transversal, donde se recolectan datos
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en un solo momento, en un tiempo Unico, su propdsito es describir variables y su
incidencia de interrelacion en un momento dado, y el disefio longitudinal, donde se
recolectan datos atreves del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias

respecto al cambio, sus determinantes y su consecuencia.

Como menciona Sampieri esta investigacion tiene como naturaleza solo la recoleccion
de datos para obtener resultados dado por la encuesta a la poblacion referida, por lo

que no habra manipulacidn de las variables.

La investigacion no experimental es investigacion sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias
sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y

dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural.

La presente investigacion se enmarca dentro de las investigaciones de tipo no

experimental pues las variables solo seran observadas tal ocurre en la realidad.

“EXPERIMENTO”: Hacer enojar intencionalmente a una persona para ver sus

Reacciones.
“NO EXPERIMENTAL”: Ver las reacciones de esa persona cuando llega enojada.

El presente trabajo fue nivel descriptivo, porque detallaron las caracteristicas de los
hechos evaluados a las variables estudiadas, Neuro Administracion y Gestion de

Calidad.

Los estudios descriptivos, refieren las caracteristicas bajo la perspectiva del grupo de
personas que se desempefian en el mismo concepto, describiendo sus perfiles o la
ocurrencia empresarial en relacion a las variables estudiadas (Hernandez Y Mendoza,

2018).
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El disefio de la investigacion fue no experimental, porque todos los resultados
recopilados se presentaron como tal resultado luego del analisis inferencial, se
recogieron datos en su contexto natural, por la cual no se manipularon la variable.
También fue de corte transversal, debido a que el recojo de datos mediante la aplicacién
de los instrumentos se aplicaron en un Gnico momento, de acuerdo al cronograma de
aplicacion que el investigador y los representantes de las pequefias empresas estimen

conveniente.

La investigacion fue de nivel descriptivo, se encarga de describir las caracteristicas;
consistiendo en sefialar un fendmeno, individuo o grupo, que contribuya en la

investigacion. (Baptista, 2014).

Disefio es no experimental de corte transversal porque se realizd sin manipular
deliberadamente las variables, se observo el fendmeno tal como se mostro dentro de su
contexto. Disefio no experimental ya que el trabajo no se va a dedicar hacer
experimentos dentro de la empresa Mype, por esta razon se ha seleccionado el disefio

no experimental. (Hernandez, 2014)

Esquema:

Donde:

M = Muestra conformada por los colaboradores encuestados.

O = Observacion de las variables: Neuro Administracion y Gestion de Calidad
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4.2. Poblacién y Muestra
Poblacion:

Sefiala que la poblacion es la unidad de analisis es decir quiénes van a ser medidos, la
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Hernandez, 2003)

La unidad de analisis de la presente investigacion esta conformada por una empresa
pequefia con razon social C, PROVICSA L&S S.A.C ubicada en la ciudad de Huanuco.
En la encueta se utilizo la formula de estadistica ya que la investigacion tiene una
muestra de aleatorio simple, porque es una técnica de muestreo de recopilar y

contabilizar los elementos de la poblacion y el tamafio de la muestra.

Muestra

En vista que la poblacion es de una empresa se ha determinado que uno sea la muestra

también.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Medicién
El Neuro -Si conozco
Administracion es | Conocimiento de | -Conozco poco
una ciencia que Neuro -No conozco Nominal
une los | Administracion
conocimientos -Control del
obtenidos a partir Técnicas estrés laboral
del estudio del modernas -Automotivacion
cerebro humano en de la Neuro -Auto liderazgo
pleno Administracion | emocional Nominal
funcionamiento - Motivacién
con los del
gerenciamiento 'y -Falta de
la conduccion de | Dificultades para | motivacion
equipos en la -No se adaptan a
La Neuro empresas y | implementacion | los cambios.
organizaciones. de la neuro -Problemas Nominal
Administracion | En la motivacion | administracion a | familiares
de un equipo de | los trabajadores | -Mal designio de
como factor | trabajo emerge la funciones
figura del neuro -La evaluacion
relevante de la | lider o  Neuro | Técnicas para | -La supervision
Administracion, medir el -Medicion de Nominal
Gestionde | que juega un rol | rendimiento de | calidad de
fundamental para los trabajo.
Calidad el  éxito  del | colaboradores | -Cumplimiento
proyecto. de metas
mensuales
La Neuro -Si
administracion
Contribuyea | -No Nominal
mejorar el
rendimiento de | - A veces
la empresa
La Neuro -Si
administracion
Alcanza los -No Nominal
objetivos
planeados por la | - A veces
empresa
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Medicion
En ese sentido, -Si
los libros de Neuro | Conocimiento | -No
administracion dicen | de Gestion de | - A veces Nominal
que el Neuro calidad
administracion debe -Fiabilidad
trabajar en | Caracteristicas | -Capacidad de
simultaneo en dos | de la calidad de | respuesta Nominal
frentes: Gestion -Control de
procesos
La motivacion de si
mismo a partir del
conocimiento de su | Factores dela | -Innovacién
cerebro. Gestion de -Motivacion
calidad que -Liderazgo
La Neuro La motivacion de su influya a la Nominal
equipo de cara a los empresa
Administracion | objetivos
organizacionales.
como factor | (Nestor, 2021)
-Adaptacion a
relevante de la los cambios
tecnoldgicos
Gestion de -Aplicacion de
la gestion de
Calidad Fortaleza que | calidad
necesita su -Capacitacion Nominal
empresa -Informe
mensual de

cumplimiento de
metas
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Aspecto

Definicion Dimensiones Indicadores Medicion
complementario
-18 a 30 afo
Edad -30 a 50 afios Razon
Los representantes
de la empresa -50 a més afios
c.provicsa L&S
S.AC, son -Masculino
personas de
diferentes edades y Genero -Femenino Nominal
de ambos géneros,
con diversos -Sin instruccion
grados de estudios
e instrucciones de - Educacion
las cuales mucho
cuentan Grado de superior Ordinal
experiencia de
trabajo 'y con Instruccion universitario
experiencia de
Representantes | practicas pre -Educacion
profesionales, esto
le permite dar técnico
crecimiento a la
empresa con los
colaboradores que
se comprometen -Gerente
con lo planeado y
siendo consciente -Contador Nominal
de una motivacién
constante. Cargo - Duefio
Continua......
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Concluye....

Aspecto
Definicion Dimensiones Indicadores Medicion
complementario
Las micros y pequefias -Pequefia empresa
empresas, su tamafo
es medido por las Tamafio -Micro empresa Nominal
ventas anuales que no
superan entre 150 UIT -0 a 5 afios
a 1700 UIT, la cual
tienen un tiempoenel | Tiempoenel |-5a 10 afios Razon
rubro que les permiten
a los pequefnios rubro -10 a més afios
empresarios
introducirse a -Familiares
desarrollarse  como
emprendedores, y con Los -No familiares Nominal
la experiencia
Micro y obtenida, muchas | Colaboradores | ~-Ambos
pequefias  empresas
pequefia van tomando rumbo al
crecimiento
empresa cumpliendo el -1 a 5 trabajadores
objetivo de generar
utilidades y satisfacer | Numero de | -6 a 10 trabajadores Nominal

necesidades de su
cliente.

Colaboradores

-11 a maés

trabajadores

Objetivo de la
constitucion

de la empresa

-Generar utilidades
-Generar puesto de
trabajos

-Satisfacer
necesidades de los

clientes
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Definicion conceptual de las variables

Variable Independiente: “Neuro Administracion” es sumamente importante
porque nos muestra y nos atreve a pensar y disefiar nuevas formas de administrar en
las organizaciones, proporcionado la forma o manera correcta para liderar y guiar una
organizacion, maximizando los resultados de los trabajadores, ya que se podra
entender la emociones de los colaboradores y esto hara que nos podemos conectar a
ellos no como sus empleadores sino como un amigo (lider) que le puede ayudar a sobre
salir de cualquier estado emocional des-motivante, también la Neuro Administracion
beneficia a todo disefio estratégico comerciales, seleccion del personal, esto ayuda que

la empresa pueda seleccionar un personal adecuado para el desarrollo de la empresa.

Variable Dependiente: “Gestion de Calidad” es la clavé fundamental para el
crecimiento y desarrollo de las organizaciones o pequefias empresas. La gestion de
calidad permitira utilizar técnicas que se adapten al cambio que se viene dando en la
tecnologia y poder implementar la gestion de calidad con el talento humano, midiendo
de forma eficaz el rendimiento de cada colaborador y el compromiso con las tareas
designadas para alcanzar los objetivos planeados y llegando a la meta propuesta por la

organizacion.

Operacionalizacion

En la pequefia empresa C. PROVICSA L&S S.A.C no existe la Neuro Administracion
porque no existe motivacién, no dan talleres de capacitacion y no realizan un
seguimiento a sus colaboradores en la parte de cumplimiento con el designio de sus

labores.

30



4.4. Técnica e Instrumento de Recoleccién de datos

La técnica e instrumentd que se realizamos es la Encuestas; es una herramienta de
reconocimiento que permite determinar y comparar la informacion el cual esta
informacion, recopilando entre muestra representativa de la poblacion que evalua, el
cuestionario esté referido a preguntas sobre la Neuro Administracién con Gestion de
Calidad y sus dimensiones con el fin de obtener la informacion correspondiente y real
para poder aplicarlo a los resultados esperados.

Estimado cliente es un gusto saludarle, asimismo le invito a contestar el presente

cuestionario, sirvase a colocar con un aspa (x) en las columnas.

4.5. Plan de Analisis

Se atribuira el siguiente plan de procedimiento de datos:

Registro manual: el cual se aplico esta técnica para digitar la informacion de las
diferentes fuentes.

Ordenamiento y clasificacion: se utilizé esta técnica para esmerar la informacion
cualitativa y cuantitativa en forma correspondiente y de manera interpretarla y
cuantificarle el maximo provecho.

Desarrollo computarizado en Excel: en esta se determind diversos céalculos
matematicos y estadisticos de utilidad para la informacion, asi como; procesar, digitar
y analizar los datos de la empresa determinando indicadores los cuales son: asociacion,

correlacion, etc.
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4.6. Matriz de Consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA POBLACIONY TECNICAE PLAN DE ANALISIS
MUESTRA METODO INSTRUMENTOS
Objetivo General: Describir las La unidad de | Parala La técnica e
La neuro ;Cuéles son las | Principales caracteristicas de la analisis de la | elaboracion | instrumento que - Registro
.. L. Neuro Administraciébn como de la se realizé en la |
administra principales factor relevante de la Gestién de presente manual
cion como | caracteristicas de la | Calidad en la pequefia empresa investigacion se | Presente | encuesta, es una - Ordenamiento
factor Neuro Cci,u Zﬁfd\gﬁﬁ; t(iszg.zAl.c. enla 1 La conformara por investigacio herramu_ent_a de y clasificacion
relevante Administracion Objetivo Especifico neuro la empresa C, grggleezees ol ;iceoggrcrlnni]tfnto - Eoerf]arl;?allr(i)zado
de la | como factor | -Definir  las  principales | administra | PROVICSA Sisefio o | determinar Ep |
gestién de relevante de la caracteristicas del representante cion como L&S S.AC . y en £xce
calidad en estion de calidad |9 12 Ppequefa ~empresa C. | factor ubicada en Ia | CXPETiImenta | comparar la
v 9 - PROVICSA L&S S.A.C. en la relevante : | — informacion,
la pequefia  |en la  pequefia ciudad de Hudnuco 2021. de la cmglad de | transversal | recopilando entre
empresa C. empresa C. -Identificar  las  principales estion de Huanuco 2021 | _ muestra
provicsa PROVICSA L&S giraﬁ;er'stcajegael Lerﬂriseigtanée galidad descriptivo. | representativas de
I&s sac, |S.AC.en laciudad - P ' la poblacién que
-a.Ly AL PROVICSA L&S SAC. en la pobia q
en la | de Huanuco, 2021? ciudad de Huanuco 2021. se evalua.
ciudad de -Determinar la principal
, caracteristica de la Neuro
Huanuco, Administracion como factor
2021. relevante de la Gestion de

Calidad en la pequefia empresa
C,PROVICSAL&SS.AC.enla
ciudad de Hunuco 2021.
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4.7. Principios éticos
Seguin el Codigo de Etica para la Investigacion (version 002) de la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote indican que los principios éticos son los que se
tendran en cuenta en la presente investigacion:

Proteccion a las personas; La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinard de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En el &mbito de la investigacion en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar
la dignidad humana, la identidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio
no solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacién y dispongan de informacién adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si
se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia; Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia; El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica; La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente

relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su profesion, se evaluan
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y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la
comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso; En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual
las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la
informacion para los fines especificos en el proyecto.

Buenas Practicas de los Investigadores

Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus responsabilidades
ciudadanas, éticas y deontoldgicas, por ello debe aplicar las siguientes buenas
précticas.

El investigador debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y profesional ante
la sociedad. En particular, es deber y responsabilidad personal del investigador
considerar cuidadosamente las con secuencias que la realizacién y la difusion de su
investigacién implican para los participantes en ella y para la sociedad en general. Este
deber y responsabilidad no pueden ser delegados en otras personas.

En materia de publicaciones cientificas, el investigador debe evitar incurrir en faltas
deontoldgicas por las siguientes incorrecciones:

Falsificar o inventar datos total o parcialmente.

Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.

Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y realizacion

del trabajo y publicar repetidamente los mismos hallazgos.
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Las fuentes bibliograficas utilizadas en el trabajo de investigacién deben citarse
cumpliendo las normas APA o VANCOUVER, segun corresponda; respetando los
derechos del autor.

En la publicacién de los trabajos de investigacion se debe cumplir lo establecido en el
Reglamento de Propiedad Intelectual Institucional y demas normas de orden publico
referidas a los derechos de autor.

El investigador, si fuera el caso, debe describir las medidas de proteccion para
minimizar un riesgo eventual al ejecutar la investigacion.

Toda investigacion debe evitar acciones lesivas a la naturaleza y a la biodiversidad.
El investigador debe proceder con rigor cientifico asegurando la validez, la fiabilidad
y credibilidad de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar estricto apego
a la veracidad de la investigacion en todas las etapas del proceso.

El investigador debe difundir y publicar los resultados de las investigaciones realizadas
en un ambiente de ética, pluralismo ideolégico y diversidad cultural, asi como
comunicar los resultados de la investigacion a las personas, grupos y comunidades
participantes de la misma.

El investigador debe guardar la debida confidencialidad sobre los datos de la persona
involucrada en la investigaciéon. En general, debera garantizar el anonimato de las
personas participantes.

Los investigadores deben establecer procesos transparentes en su proyecto para
identificar conflictos de intereses que involucren a la institucion o a los investigadores.
Disposicion general

Unica: El presente codigo de ética sera revisado anualmente o cuando la necesidad del

desarrollo cientifico y tecnologico lo exija; de ser necesario se introduciran mejoras o
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correcciones por el comité institucional de ética en investigacion, verificado por el

Vicerrectorado de investigacion y Revisado por Rector.
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V. Resultados
5.1. Resultados
Tabla 1

Caracteristicas del representante de la pequefia empresa C.provicsa L&S S.A.C, del
sector constructora — rubro asesoria y consultoria en la ciudad de Huanuco, afio 2021.

Caracteristicas del representante N %
Edad

18 a 30 afos 0 0.00
30 a 50 afios 0 0.00
50 a més afos 1 100.00
Total 1 100.00
Genero

Masculino 1 100.00
Femenino 0 0.00
Total 1 100.00
Grado

Sin instruccion 0 0.00
Educacion superior 0 0.00
Educacién técnica 1 100.00
Total 1 100.00
Cargo que ocupa en la empresa

Gerente 0 0.00
Administrador 0 0.00
Duefo 1 100.00
Total 1 100.00

Fuente. Cuestionario aplicado al representante de la pequefia empresa C.provicsa L&S
S.A.C, del sector constructora — rubro asesoria y consultoria en la ciudad de Huanuco,
afio 2021.
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Tabla 2

Caracteristicas principales de la pequefia empresas C.provicsa L&S S.A.C del sector
constructora — rubro asesoria y consultoria en la ciudad de Huanuco, afio 2021.

Caracteristicas de la MYPE N %

Tamafo de la empresa

Pequefia empresa 1 100.00
Micro empresa 0 0.00
Total 1 100.00
Experiencia en el cargo
0 a 3 afos 0 0.00
3 a6 afios 0 0.00
6 a mas afios 1 100.00
Total 1 100.00
Tiempo en el rubro
0 a5 afos 0 0.00
5a 10 afos 0 0.00
10 a més afios 1 100.00
Total 1 100.00
Las personas que trabajan en su empresa son:
Familiares 0 0.00
Personas comunes 0 0.00
Ambos 1 100.00
Total 1 100.00
NUmero de Trabajadores
1 a 5 trabajadores 0 0.00
6 a 10 trabajadores 1 100.00
11 a més trabajadores 0 0.00
Total 1 100.00
Continua......
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Tabla 2

Caracteristicas principales de la pequefia empresas C.provicsa L&S S.A.C del sector
constructora — rubro asesoria y consultoria en la ciudad de Huanuco, afio 2021.

Concluye......
Caracteristicas de la MYPE N %
Objetivo de la constitucién de la empresa
Generar utilidades 0 0.00
Generar puesto de trabajo 0 0.00
Satisfacer necesidades de los clientes 1 100.00
Total 1 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al representante de la pequefia empresa C.provicsa L&S
S.A.C, del sector constructora — rubro asesoria y consultoria en la ciudad de Huanuco,
afio 2021.
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Tabla 3

Caracteristicas de la neuro administracion como factor relevante de la gestion de
calidad en la pequefia empresas C.provicsa L&S S.A.C del sector constructora — rubro
asesoria y consultoria en la ciudad de Huanuco, afio 2021.

Referencia de la Neuro Administracion N %

Conoce el termino Neuro Administracion

Si conozco 0 0.00
Conozco poco 1 100.00
No conozco 0 0.00
Total 1 100.00
Técnica moderna de la Neuro Administracion

Control de estrés laboral 0 0.00
Automotivacion 0 0.00
Auto liderazgo emocional 0 0.00
Motivacién 1 100.00
Total 1 100.00
Dificultades para la implementacion de la Neuro Administracion

Falta de motivacion 0 0.00
No se adaptan a los cambios 1 100.00
Problemas familiares 0 0.00
Mal designio de funciones 0 0.00
Total 1 100.00
Técnica aplicada para medir el rendimiento de los colaboradores

La evaluacién 0 0.00
La supervision 0 0.00
Medicién de calidad de trabajo 0 0.00
Cumplimiento de metas 1 100.00
Total 1 100.00

Continua......
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Tabla 3

Caracteristicas de la neuro administracion como factor relevante de la gestion de
calidad en la pequefia empresas C.provicsa L&S S.A.C del sector constructora — rubro
asesoria y consultoria en la ciudad de Huanuco, afio 2021.

Referencia de la Neuro Administracién N %

La Neuro Administracién contribuye a mejorar el rendimiento de la empresa

Si 1 100.00
No 0 0.00
A veces 0 0.00
Total 1 100.00

La Neuro Administracién ayuda alcanzar los objetivos planeado por la empresa

Sl 1 100.00
No 0 0.00
A veces 0 0.00
Total 1 100.00
Referencia de la Gestion de Calidad N %
Conoce usted el termino gestion de calidad
Si 1 100.00
No 0 0.00
A veces 0 0.00
Total 1 100.00
Caracteristica de la gestion de calidad
Fiabilidad 0 0.00
Capacidad de respuesta 0 0.00
Control de proceso 1 100.00
Total 1 100.00
Continua......
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Tabla 3

Caracteristicas de la neuro administracion como factor relevante de la gestion de
calidad en la pequefia empresas C.provicsa L&S S.A.C del sector constructora — rubro
asesoria y consultoria en la ciudad de Huanuco, afio 2021.

Concluye....
Referencia de la Gestion de Calidad N %
Factores de la Gestion de calidad que influya a la empresa
Innovacion 1 100.00
Motivacion 0 0.00
Liderazgo 0 0.00
Planificacion 0 0.00
Total 1 100.00
Fortaleza para un implementar una gestion de calidad
Adaptacién a los cambios tecnoldgicos 1 100.00
Aplicacion de la gestion de calidad 0 0.00
Capacitacion 0 0.00
informe mensual de cumplimiento de metas 0 0.00
Total 1 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al representante de la pequefia empresa C.provicsa L&S
S.A.C, del sector constructora — rubro asesoria y consultoria en la ciudad de Huanuco,
afio 2021.
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5.2. Andlisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1

La edad del representante

e EI 100 % de la pequefia empresa C. provicsa L&S S.A.C. tiene 50 a mas afos,
lo que nos indica que el representante es una persona adulta, esto no permite llegar
a conclusion que el representante tiene la experiencia necesaria para obtener los
objetivos planeados.

e EI 100 % muestra que el representante de la pequefia empresa C. provicsa L&S
S.A.C. es de género masculino, la mayoria de los empresarios son varones, la cual
no indica que desde afios anteriores se veia la superacion del género masculino la
cual no deja de lado a las mujeres emprendedoras.

e EI 100 % muestra que el representante de la pequefia empresa C. provicsa L&S
S.A.C. tiene un grado de instruccion tecnico, el empresario afirma haberse
preparado con una carrera técnica la cual amplia su visién y mision. Esto muestra
que el gerente no constituyo su empresa empiricamente de lo contrario se prepar6
para el desarrollo y la competitividad en el mercado.

e EI 100 % muestra que el representante de la empresa C. provicsa L&S S.A.C. es
el duefio y a la vez el generante, se considera que los representantes en su mayoria

son los duefios y la vez gerentes.
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Respecto al objetivo especifico 2

e EI 100 % muestra que la empresa C. provicsa L&S S.A.C se encuentra en el
tamafio de pequefias empresas, la cual también obtiene beneficio como también
responsabilidades en el ambito laborable como tributario.

e EI100 % muestra que laempresa y el representante C. provicsa L&S S.A.C tiene
como experiencia de 6 a mas afos, se considera que la empresa ya se posiciono en
el mercado por la existencia hasta la actualidad y la supervivencia con los cambios
que se viene dando en las organizaciones.

e EI 100 % muestra que la empresa C. provicsa L&S S.A.C tiene de 10 a mas afios
en el rubro de construccién y asesoria y consultoria, se considera que es una
empresa con mucha experiencia en su rubro.

e EI 100 % muestra que en la empresa C. provicsa L&S S.A.C las personas que
trabajan son familiares y como personas comunes que no mantienen vinculo
familiar, se considera que es una empresa familiar.

e EI 100 % muestra que en la empresa C. provicsa L&S S.A.C la cantidad de
trabajadores son de 6 a 10 trabajadores, se considera que la empresa que hay una
distribucidn en el trabajo.

e EI 100 % muestra el objetivo de la constitucion de la empresa C. provicsa L&S
S.A.C es para satisfacer las necesidades de los clientes, se considera que en la

empresa priorizan la satisfaccion del cliente.
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Respecto al objetivo especifico 3

e EI 100 % muestra que el representante de la empresa C. provicsa L&S S.A.C.
conoce poco sobre la neuro administracion, se considera que el representante tiene
nocion de auto liderazgo emocional.

e EI 100 % muestra que el representante de la empresa C. provicsa L&S S.A.C.
conoce y aplica la motivacion, se considera que la empresa motiva a sus
colaboradores.

e EI 100 % refleja que en la empresa C. provicsa L&S S.A.C. existe dificultades
por la adaptacién a los cambios, se considera que la empresa no se adapta a los
cambios tecnoldgicos o nuevas formas de trabajo.

e EI100 % muestra que en la empresa C. provicsa L&S S.A.C. se aplica la técnica
de cumplimiento de metas para medir el rendimiento de los colaboradores, se estima
que existe un control en cuanto al desarrollo de las actividades designadas.

e El 100 % refleja que la neuro administracion si contribuye a mejorar el
rendimiento de la empresa, se estima que la neuro administracion tiene un gran
aporte para conquista lo planeado por la empresa.

e EI 100 % muestra que la neuro administracion si ayuda alcanzar los objetivos
planeados por la empresa, se considera que si aplicamos la Neuro administracion se
Ilegar al objetivo de la empresa.

e EI 100 % muestra que el representante de la empresa C. provicsa L&S S.A.C. si
conoce el termino de gestion de calidad, esto nos ayudara a poder entender a lo que
se quiere llegar como empresario que hay que dar mas de lo que nos piden.

e EI 100 % muestra que el representante de la empresa C. provicsa L&S S.A.C.

conoce el control de proceso una de las caracteristicas de la gestion de calidad, esto

45



nos refleja que en la empresa tiene un proceso en la rutina de trabajo, ayudando a
tener control de toda actividad que se de en la empresa.

e EI 100 % refleja que el representante de la empresa C. provicsa L&S S.A.C.
considera la innovacion como uno de los factores de la gestion de calidad que
influya positivamente en la empresa, la innovacion es la que nos lleva a seguir
sonando tanto el crecimiento econdmico y tecnolégico de la empresa.

e EI 100 % muestra que el representante de la empresa C. provicsa L&S S.A.C.
considera la adaptacién a los cambios tecnoldgicos como una fortaleza que necesita
su empresa para poder implementar una gestion de calidad, se considera que en la
empresa no se adaptan de una manera efectiva por lo que no quieren salir de su

circulo de conformismo.
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V1. Conclusiones

Respecto a las principales caracteristicas de la pequefia empresa C. provicsa L&S

S.AC:

En su totalidad el representante tiene de 50 a mas afios de edad, es de género
masculino, el representante tiene el grado de instruccion técnica, cargo que
ocupa es el duefio y a la vez es el gerente, esto permitird que el gerente o
representante tenga consideracion en mejorar constantemente ya que su propia
empresa, cumpliendo los objetivos y desarrollandose en crecimiento
econdémico como en el mercado, poniendo en practica neuro administracion y

la gestiona de calidad para obtener mejor resultados.

Respecto a la micro y pequefia empresa:

En su totalidad el tamafio de la empresa C. provicsa L&S S.A.C. es una
pequefia empresa, la experiencia de la empresa es de 6 a mas afios, tiempo en
rubro de la empresa es de 10 a mas afios, las personas que trabajan en la
empresa son familiares como personas comunes, nimero de trabajadores son
de 6 a 10 trabajadores, el objetivo de la empresa es satisface las necesidades
del cliente, durante muchos afios la empresa fue posicionandose y dando
permanencia en el mercado generando ingresos econémicos como puesto de
trabajo para las misma familia como personas comunes, la empresa durante su

constitucién tuvo como objetivo suplir toda necesidad de sus clientes.

Respecto a la neuro administracion como factor relevante de la gestion de calidad:

En su mayoria el representante de la empresa C. provicsa L&S S.A.C. conoce
poco que es la neuro administracion, conoce la motivacion una de las técnicas
modernas de la neuro administracion, no se adapta a los cambios que se

requiere para la implementacion de la neuro administracion, cumplimiento de
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metas mensuales es la técnica que usa para medir el rendimiento de los
colaboradores, el representante afirma que la neuro administracion si
contribuye a mejorar el rendimiento de la empresa, la neuro administracion si
coopera alcanzar los objetivos, la empresa tiene idea de algunas caracteristicas
de la neuro administracion la que nos permite brindar informacién y esto
ayudara a complementar al desarrollo empresarial.

En su mayoria el representante de la empresa C. provicsa L&S S.A.C. si conoce
el termino de gestion de calidad, control de proceso es la caracteristica que
conoce el representante de la gestion de calidad, innovacién el factor que
representante considera que influye positivamente a la empresa, adaptacion a
los cambios tecnoldgicos es una de las fortalezas que necesita su empresa,
durante muchos afios muchas empresa solo se conforma con tener una gestion
a su manera pero hay algo que se olvidan dar un valor agregado a la gestion y
llegar a una gestion de calidad cumpliendo con todos los requerimientos
establecido y generando cambios que marcan la trayectoria de la empresa hacia

un furo prometedor y rentable.
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Estrategia para la mejora

Aspectos complementarios

Recomendaciones

Buscar asesoria en lo que es neuro administracion y poder implementar nuevos
métodos que actualmente se estan usando en muchas empresas como la
motivacién emocional en cada trabajador, preocupandonos por ello para que
los colaboradores se preocupen por la empresa, otro seria como guardar las
informaciones en la nube y no trabajar de forma tradicional con archivadores,
esto ayudara a facilitar en cuando el rendimiento y creando un impacto
ambiental a minimizar el uso de las hojas y optimizando el uso de la
computadora.

Tener un supervisor externo que vela por el cumplimiento de las metas
propuestas y complementando con un informe semanal.

Crear areas de trabajo y establecer un rol de funciones con todo lo planeado y
velar por el cumplimiento utilizando el método de capacidad de respuesta de
cada trabajador, fortalecer y dar énfasis tanto de parte de la gerencia y los
colaboradores a la adaptacion a los cambios tecnoldgico ya que estamos en una
era tecnoldgica la cual si no podemos adaptarnos a ello nos quedaremos atras

y vamos a morir literalmente como empresarios.
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Anexos

Anexo 1: Cronogramas de actividades

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Esquema del cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° | Actividades Afo 2021 Afo 2021
Mes | Mes Il Mes Il Mes IV
1/2(3(4|1(2|3|4(1|2|3|4|1|2|3
1 Elaboracion del Proyecto X

2 Revision del proyecto por el
jurado de investigacion

3 Aprobacién del proyecto por X
el Jurado de Investigacion

4 Exposicién del proyecto al Ji X
0 asesor.
5 Mejora del marco tedrico X
6 Redaccion de la revision de X
la literatura
7 Elaboracion del X

consentimiento informado

(*)

8 Ejecucion de la metodologia X | X

9 Resultados de la X
investigacion

10 | Conclusionesy X
recomendaciones

11 | Redaccién del informe final X

12 | Aprobacién del informe final X | X

por el Jurado de
Investigacion

13 | Presentacién de ponencia X | X
en jornadas de investigacion

14 | Redaccién de articulo
cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Cuadro de presupuesto

Detallas de materiales costo
Contrato de linea de Internet S/.150.00
Compra de unasilla S/. 450.00
Compra de una licencia de Microsoft S/. 30.00
Copias S/.5.00

Servicio Anti plagio S/.50.00

Total S/. 685.00

FINANCIAMENTO: Autofinanciado por el estudiante.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario, tiene por finalidad recopilar informacién de las Micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: LA
NEURQ ADMINISTRACION COMO EACTOR RELEVANTE DE LA
GESTION DE CALIDAD EN LA PEQUENA EMPRESA C. PROVICSA L&S
S.A.C, EN LA CIUDAD DE HUANUCO, 2021. La informacién que usted
proporcionard seré utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo
que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Instruccion: Marca con una (x) la respuesta correspondiente

B[] o)

Fecha: ...

I. Referencia de los representantes de la empresa.

1. Edad

a) 18 a 30 afios

b) 30 a 50 afios

c) 50 a mas afios

2. Genero

a) Masculino

b) Femenino

3. Grado de instruccion

a) Sin instruccion

b) Educacidn superior universitario

¢) Educacion técnico
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4. Cargo que desempefia en la empresa

a) Gerente

b) Administrador

c) Duefio

1.2. Caracteristicas principales de las micros y pequefias empresas.
5. Tamaio

a) Pequefia empresa

b) Micro empresa

6. Experiencia en el cargo

a) 0 a 3 afios

b) 3 a 6 afios

) 6 a mas afos

7. Tiempo en el rubro

a) 0 a5 afios

b) 5 a 10 afios

c) 10 a més afios

8. Las personas que trabajan en su empresa son:
a) Familiares

b) Personas Comunes

¢) Ambos

9. NUmero de trabajadores

a) 1 a 5 trabajadores

b) 6 a 10 trabajadores

c) 11 a més trabajadores

10. Objetivo de la constitucion de la empresa
a) Generar utilidades

b) Generar puesto de trabajos

¢) Satisfacer necesidades de los clientes

I1. Referente a la variable - Neuro administracién

2.1 Neuro Administracion
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11. ¢ Conoce que es la Neuro administracion?

a) Si conozco

b) Conozco poco

¢) No conozco

12. ¢ Qué técnica moderna de la Neuro administracion?

a) Control de estrés laboral

b) Automotivacion

¢) Auto liderazgo emocional

d) Motivacion

13. ¢ Dificultades para la implementacion de la Neuro administracion?
a) Falta de motivacion

b) No se adaptan a los cambios

c) Problemas familiares

d) Mal designio de funciones

14. ¢ Que técnica aplica para medir el rendimiento de los colaboradores?
a) La evaluacion

b) La supervision

c) Medicidn de calidad de trabajo

d) Cumplimiento de metas

15. ¢La neuro administracién contribuye a mejorar el rendimiento de la
empresa?

a) Si
b) No
c) A veces

16. ¢La Neuro administracion ayuda alcanzar los objetivos planeados por la
empresa?

a) Si

b) No

c) A veces

2.2 Referente a la variable - Gestion de calidad
17. ¢ Conoce usted el termino gestion de calidad?

a) Si
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b) No

c) A veces

18. ¢ Conoce alguna caracteristica de la Gestién de calidad?
a) Fiabilidad

b) Capacidad de respuesta

c) Control de proceso

19. ¢(Qué factores de la Gestion de calidad considera usted que influya
positivamente a la empresa?

a) Innovacion
b) Motivacién
c) Liderazgo

d) Planificacion

20. ¢Qué tipo de fortaleza considera que necesita su empresa para poder
implementar una gestién de calidad?

a) Adaptacion a los cambios tecnoldgicos
b) Aplicacion de la gestion de calidad
c) Capacitacion

d) informe mensual de cumplimiento de metas
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Anexo 4: consentimiento informado

CHIMBOTYE
PROTOCOLOS DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencia Soclales)

La fnalidad de este prosocolo en ciencia social, ¢s informarle sobee ¢ provecto de
lvestigacion ¥ solicitarle su consentimsento. Die aceptar, ol investigndor ¥y usted s
guaedard con una copia.

La presente investigacion se titula LA NEURO ADMINISTRACION COMO FACTOR
RELEVANTE DE LA GESTION DE CALIDAD EN LA PEQUENA EMPRESA (.
PROVICSA L&S S.AC, EN LA CIUDAD DE HUANUCO, 2021,

El propdsizo de la investigacion e3: Deseribir las principales caracieristicas de los
representaniest colaboradores) de la pequefia empresa C. PROVICSA LES SALC. en
la cludad de Hudnueo 2021

Para ¢llo, s¢ le invita a participar on una encuesta gue Je tomara 20 minutas de su
tempo. Su participacikin en ln mvestigacion ¢s completamense voluntano v andmima.
Usted puede decidir interrumgpirla en cualquier momento, sin gue ello lo genere ningun
perjuicio, S tuviern alguna inguictod /o duda sobee Iy investigacion. pocds formalarls

cusndo crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted seni informado de los resultados o travwds de una
Videoconferencia. Si desen. tumhien podra escribir al corree 451 1151079 0 wladech pe
para recibir mayor informacion. Assmism, parn consulias sobre sspactos Elicos, puode
comunicarse con o Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote.

81 esta de soverdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacyin:
Nombre: Juan Calderta Ramirez

Fecha: 10 de abril del 2021

Correo electrdmico: juuncaideronmmiresiasgmasl com
Firma del participante:
Firma del mvestigadore (0 encangado de recoger & informacion)?”_
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Anexo 5: Hoja de resultados de trabajo

Tabla 1: Caracteristica del representante de la pequefia empresa C.provicsa L&S S.A.C,

del sector constructora — rubro asesoria y consultoria en la ciudad de Huanuco, afio 2021.

.. _|Frecuencia|Frecuencia
Preguntas Respuestas Tabulacion Absoluta | Relativa

18 a 30 afios 0 0 0.00

30 a 50 afios 0 0 0.00
Edad 50 a més afios | 1 100.00
Total [ 1 100.00

Masculino | 1 100

Genero Femenino 0 0 0.00
Total | 1 100.00

Sin instruccion 0 0 0.00

Grado de Educacion superior 0 0 0.00
instruccion Educacion técnico [ 1 100.00
Total | 1 100.00

Cargo que G?r_ente 0 0 0.00

desempedia en la AdmlnlsErador 0 0 0.00
empresa Duerio | 1 100.00
Total | 1 100.00
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Tabla 2: Caracteristicas principales de la pequefia empresas C.provicsa L&S S.A.C del

sector constructora — rubro asesoria y consultoria en la ciudad de Huanuco, afio 2021.

.. _|Frecuencia|Frecuencia
Preguntas Respuestas Tabulacion Absoluta | Relativa

Pequeria empresa | 1 100.00

Tamafio Micro empresa 0 0 0.00
Total | 1 100.00

0 a 3 afios 0 0 0.00

Experiencia enel 3 a 6 afos 0 0 0.00
cargo 6 a mas afios | 1 100.00
Total [ 1 100.00

0 a5 afios 0 0 0.00

Tiempo enel 5 a 10 afios 0 0 0.00
Rubro 10 a méas afios I 1 100.00
Total [ 1 100.00

Personas que Familiares 0 0 0.00

trabajan en su Personas comunes 0 0 0.00
empresa Ambos | 1 100.00
Total [ 1 100.00

1 a 5 trabajadores 0 0 0.00
Numero de 6 a 10 trabajadores I 1 100.00

Trabajadores 11 a méas trabajadores 0 0 0.00
Total [ 1 100.00
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Tabla 3: Caracteristicas de la Neuro Administracién en la pequefia empresas C.provicsa
L&S S.A.C del sector constructora — rubro asesoria y consultoria en la ciudad de

Huéanuco, afio 2021.

.. _|Frecuencia|Frecuencia
Preguntas Respuestas Tabulacion Absoluta | Relativa

Objetivo de la Generar utilidades . 0 0 0.00

constitucion de la . Generar pgesto de trabajo_ 0 0 0.00
empresa Satisfacer necesidades de los clientes I 1 100.00
Total [ 1 100.00

;Conoce que es la Si conozco 0 0 0.00
neLro Conozco poco | 1 100.00

admininistracion? No conozeo 0 0 0.00
Total [ 1 100.00

. Control de estrés laboral 0 0 0.00

r;g;:nt;cg:?a Automotivacion 0 0 0.00

NEUIo Auto Ilderaz-go gmouonal 0 0 0.00
administracion? Motivacion | 1 100.00
' Total [ 1 100.00

;Dificultades para Falta de motivacion - 0 0 0.00
la implementacion No se adaptan a los cambios I 1 100.00

problemas familiares 0 0 0.00

de la Neuro — -

administracion? mal designio de funciones 0 0 0.00
Total I 1 100.00

¢Que tecnica La evaluacion 0 0 0.00

aplica para medir La supervicion 0 0 0.00

el rendimiento de Medicion de calidad de trabajo 0 0 0.00
los Cumplimiento de metas | 1 100.00
colaboradores? total | 1 100.00
¢contribuye a Si | 1 100.00

mejorar el No 0 0 0.00

rendimiento de la A veces 0 0 0.00
empresa? Total | 1 100.00

Continua....

62



Tabla 3: Caracteristicas de la Neuro Administracion en la pequefia empresas C.provicsa

L&S S.A.C del sector constructora — rubro asesoria y consultoria en la ciudad de

Huéanuco, afio 2021.

concluye....
.. _|Frecuencia|Frecuencia
Preguntas Respuestas Tabulacion Absoluta | Relativa
¢Ayuda alcanzar Sl [ 1 100.00
los objetivos No 0 0 0.00
planeados por la A veces 0 0 0.00
empresa ? Total [ 1 100.00
Si I 1 100.00
; Conoce usted el
tgrmino gestion de No 0 0 0.00
calidad? A veces 0 0 0.00
Total [ 1 100.00
¢ Conoce alguna Fiabilidad 0 0 0.00
caracteristica de Capacidad de respuesta 0 0 0.00
la Gestion de Control de proceso | 1 100.00
calidad? Total [ 1 100.00
¢ Qué factores de Innovacion I 1 100.00
GIC considera Motivacion 0 0 0.00
usted que influya Liderazgo 0 0 0.00
positivamente en Planificacion 0 0 0.00
la empresa ? Total | 1 100.00
¢ QUE tipo de Adaptacion a los cambios tecnoldgicos [ 1 100.00
fortaleza Aplicacion de la gestion de calidad 0 0 0.00
considera que Capacitacion 0 0 0.00
necesita su informe mensual de cumplimiento de metas 0 0 0.00
empresa para Total I 1 100.00
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Anexo 5: Figuras
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Figura 1: Edad encuestado
Fuente: Tabla 1
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Figura 2: Genero del encuestado
Fuente: Tabla 1
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Figura 3: Grado de instruccion del encuestado
Fuente: Tabla 1
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Figura 4: Cargo que desempefia el encuestado
Fuente: Tabla 1
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Figura 5: Tamafio de la Mype
Fuente: Tabla 2
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Figura 6: Experiencia en el cargo
Fuente: Tabla 2
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Figura 7: Tiempo en el rubro
Fuente: Tabla 2
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Figura 8: Personas que trabajan en la empresa
Fuente: Tabla 2
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Figura 9: Numero de trabajadores
Fuente: Tabla 2
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Figura 10: Objetivo de la constitucidn de la Mype
Fuente: Tabla 2
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Figura 11: Conoce la neuro administracion
Fuente: Tabla 3
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Figura 12: Técnica moderna que conoce de la neuro administracion
Fuente: Tabla 3
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Figura 13: Dificultad para la implementacion de la neuro administracion
Fuente: Tabla 3
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Figura 14: Técnica que aplica para medir el rendimiento de sus colaboradores
Fuente: Tabla 3
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Figura 15: La neuro administracidon contribuye a mejorar el rendimiento de la empresa
Fuente: Tabla 3
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Figura 16: La neuro administracidon ayuda alcanzar los objetivos planeados por la empresa
Fuente: Tabla 3
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Figura 17: Conoce la gestién de calidad
Fuente: Tabla 3
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Figura 18: Conoce alguna caracteristica de la gestién de calidad
Fuente: Tabla 3
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Figura 19: Que factores de la gestion de calidad que considera usted que influya positivamente
ala empresa
Fuente: Tabla 3
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Figura 20: Que tipo de fortaleza considera que necesita su empresa
Fuente: Tabla 3
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