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RESUMEN

Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion: “Implementacion de las
tecnologias de informacidn y comunicacion (T1C) para la mejora continua de la calidad
en las organizaciones del Pert” de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. El problema identificado en la
institucion fue, que los alumnos y docentes presentan deficiencias en la interaccion
respecto a las actividades netamente académicas concernientes al desarrollo de
conocimientos de los estudiantes, se propuso el objetivo de realizar la propuesta de
implementacion de una plataforma virtual, para mejorar la calidad de ensefianza-
aprendizaje en la LLE. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018. Como alcance el
presente proyecto beneficiara a los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa.
En esta investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, de disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacion de 480 personas y la muestra
delimitada en 62 personas, como instrumento de recoleccion de datos se utilizaron dos
cuestionarios para medir los siguientes resultados; en la primera dimensién se observé
que el 62.90% de los encuestados no estan de satisfecho con el actual proceso de
ensefianza, y en la segunda dimension el 96.77% de los encuestados expresaron que,
si estan de satisfecho sobre una futura implementacion de una plataforma virtual de
aprendizaje. Por lo tanto, se lleg6 a la conclusion que, la implementacion de una
plataforma virtual permitira mejorar la calidad de ensefianza-aprendizaje en la

Institucion Educativa “Santa Maria Reina”.

Palabras Clave: Calidad, Ensefianza-Aprendizaje, Implementacion, Plataforma
Virtual, TIC.
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ABSTRACT

This thesis has been developed under the line of research: "Implementation of
information and communication technologies (TIC) for continuous quality
improvement in organizations in Peru” of the professional school of Systems
Engineering of the Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. The problem
identified in the institution was that the students and teachers present deficiencies in
the interaction with respect to the purely academic activities concerning the
development of knowledge of the students. The objective was proposed to implement
a virtual platform to improve the quality of teaching-learning in the I.E. "Santa Maria
Reina" - Chimbote; 2018. As a scope, this project will benefit the teachers and students
of the Educational Institution. In this research, the focus is quantitative, descriptive,
non-experimental design and cross-sectional. The population of 480 people and the
sample delimited in 62 people, as an instrument of data collection two questionnaires
were used to measure the following results; in the first dimension it was observed that
62.90% of the respondents are not satisfied with the current teaching process, and in
the second dimension 96.77% of the respondents expressed that they are satisfied
about a future implementation of a virtual learning platform. Therefore, it was
concluded that the implementation of a virtual platform will improve the quality of
teaching-learning in the Educational Institution "Santa Maria Reina".

Keywords: Implementation, Information and Communication Technologies, Quality,
TIC.
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INTRODUCCION

La presencia de las nuevas tecnologias en las aulas ya no tiene vuelta atras. Si hasta
hace unos afos las autoridades competentes y los profesores (tutores) estaban de
acuerdo que los medios digitales tenian que ser restringidos por algunas horas en la
semana o en algunos campos de conocimiento, pero actualmente resulta mas que
dificil, si no imposible, limitar su integracién en los procesos de ensefianza-

aprendizaje (1).

La cantidad de centros académicos y de estudios superiores en el afio 2003 giraba
en torno a las 1,500 en América Latina, de las cuales tan sdlo 175 a esa fecha
brindaban programas de educacion virtual. Actualmente esos nimeros se han tenido
un significante incrementado, ya que cada vez son mas las instituciones que se
integran a esta modalidad educativa, es decir, el 16% de éstas incursionaban en esta
modalidad hace mas de 5 afios y sigue en crecimiento constante cada dia, por se
reitera el papel de los gobiernos en poder facilitar el ingreso a ellas por parte de los

mas desfavorecidos (2).

En el Per0 la especializacion profesional cuenta con una de las plataformas que ha
logrado buenos resultados: los cursos abiertos masivos online (MOOC), que
permiten acceder a las capacitaciones profesionales gratuitas ofrecidas desde
plataformas de internet por instituciones de prestigio. Y existen distintos medios
para adherirse a ella, por lo cual podemos decir que no hay barreras para acceder al
conocimiento y cada vez surgirdn nuevas e innovadoras tecnologias para

aprovecharlas mas y mejor en la educacion (3).

En la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la ciudad de Chimbote, existen
varias deficiencias en la interaccion entre alumno y docente en las actividades
académicas concernientes al desarrollo de conocimiento de los estudiantes, ya que
no cuentan con una herramienta didactica que unifique las actividades de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, generando situaciones problematicas como por
ejemplo; que los estudiantes no puedan contar con los temas desarrollados durante
las clases y tener acceso al material didactico disponible inclusive en horarios fuera

de lo establecido por la institucion, que no apliquen técnicas de autoevaluacion, que



no se motive un trabajo colaborativo en grupo; en consecuencia el hecho de que los
estudiantes no tengan este espacio tecnoldgico no contribuye a realizar mejor el
desarrollo de las actividades académicas, las sesiones de ensefianza se realizan de
manera clésica es decir utilizando las pizarras acrilicas y la influencia total del
docente durante la direccién de la clase, dejando al alumno en un segundo plano
limitdndose a escuchar y a seguir los ejemplos brindados por el docente, aunque se
utilizan medios audiovisuales como el proyector multimedia para mejorar la
didactica, en los tiempos actuales ya no es suficiente poder ponerse a la vanguardia

educativa.

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito se plante6 el siguiente problema de
investigacion: ¢De qué manera la implementacién de una plataforma virtual,
permitira mejorar la calidad de ensefianza-aprendizaje en la L.E. “Santa Maria
Reina” - Chimbote; 2018?

La presente investigacion tiene como objetivo general: Realizar la propuesta de
implementacion de una plataforma virtual, para mejorar la calidad de ensefianza-
aprendizaje en la L.E. “Santa Maria Reina”, Chimbote; 2018. En este sentido para
lograr cumplir con el objetivo general propuesto, se creyd conveniente establecer

los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la situacion y problematica actual respecto a los procesos de
ensefianza-aprendizaje que brinda la I.E. “Santa Maria Reina” de Chimbote,
para determinar las actuales caracteristicas del desarrollo académico de los

estudiantes.

2. Analizary evaluar las principales plataformas de aprendizaje, para seleccionar
la que mas adecue a las necesidades de la L.LE. “Santa Maria Reina” de
Chimbote.

3. Realizar el disefio y adecuacién de la plataforma virtual, para la propuesta a

implementar en la |.E. “Santa Maria Reina” de Chimbote.



Como justificacion académica el presente proyecto mejorara el servicio educativo,
hacia los docentes, alumnos y administrativos. Operativamente, informatizara las
actividades de ensefianza, para que los docentes sean mas productivos en su rol y
el desempefio de los estudiantes en su aprendizaje. Econémicamente, esta reducira
los costos y tiempo para que los estudiantes puedan adquirir materiales de apoyo,
ayudando generar mas conocimiento a un coste que puede ser asumido por la
Institucion. Tecnologicamente, proporcionard soporte de informacion para el
manejo de sus procesos de ensefianza, solo es necesario disponer de una conexion
a internet, situacion que la institucion si cuenta con la infraestructura tecnologica.
Institucionalmente, brindard a la Institucion Educativa las herramientas
tecnoldgicas necesarias para mostrarse como una institucion de calidad educativa,

lograr una imagen competitiva y de prestigio.

Como alcance el presente proyecto sera desarrollado en el departamento de
Ancash, beneficiara a los docentes y estudiantes de la |.E “Santa Maria Reina” de
la ciudad de Chimbote.

La metodologia de esta investigacion se realizo con un enfoque cuantitativo y un
analisis de tipo descriptivo — explicativo, que permite interpretar los hechos que se
han suscitado. A si como de disefio no experimental y de transversal que nos faculta
poder recolectar datos en un y tiempo Unico con el propdsito es describir variables

y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

En los resultados obtenidos se observo que el 62.90% de los estudiantes y docentes
encuestados no estan de satisfecho con el actual proceso de ensefianza en la
Institucion Educativa “Santa Maria Reina”. Asi también que el 96.77% de los
encuestados expresaron que, si estdn de satisfecho respecto a una futura

implementacion de una Plataforma Virtual en la Institucién Educativa.

Llegando a la conclusion, que la implementacion de una Plataforma Virtual en la
Institucion Educativa “Santa Maria Reina”, permitira a los docentes dinamizar las
clases, involucrar a los estudiantes en los procesos educativos ademas que permite
una optimizacion de los recursos y del tiempo utilizado por los docentes en la

organizacion y calificacion de trabajos y examenes.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2017, los autores Suarez C. y Vega J. (4), realizaron una tesis
titulada “Aula Virtual Implantada en Moodle como herramienta para
los procesos de aprendizaje, registro y control académico del colegio
cooperativo de Timiza” ubicado en Bogota — Colombia, teniendo como
objetivo: Desarrollar en el Colegio Cooperativo de Timiza un aula
virtual, implantada con Moodle, que posibilite la incorporacion de
nuevos modulos didacticos, que complementen los procesos de
aprendizaje, registro y control académico de los estudiantes; como
resultado al desarrollo y proceso de implementar un ambiente virtual de
aprendizaje. La metodologia fue de tipo Cuasi-Experimental de
enfoque cualitativo. Como resultado al desarrollo y proceso de
implementar un ambiente virtual de aprendizaje, se concluye que el
campo educativo permite innovar y crear nuevas ideas, que rompan un
esquema educativo tradicional del bachillerato o secundaria bésica;
trayendo nuevos procesos y métodos en el descubrimiento de ideas
tecnologicas. El descubrimiento de tecnologias permitié concluir que
los modulos de biblioteca virtual, control y registro de asistencia vy,
evaluacion institucional, recopilan procesos tradicionales que se hacian
de manera anarquico en la institucion, para transcender a métodos
sistematicos de la informacion, registrando y evaluando la informacion
de la manera mas eficiente posible, sin subir el costo de tiempo en su

analisis.



En el afio 2017, el autor Damian C. (5), realiz6 una tesis titulada
“Implementacion de la Plataforma Educativa Dokeos a través de las
Netbooks” ubicado en Resistencia - Argentina, teniendo como objetivo:
Analizar la influencia de la Plataforma Educativa Dokeos en el
desarrollo de la capacidad de comprension lectora en los estudiantes del
espacio curricular de TIC del C.0.S.R. N° 15 de Palo Santo Provincia
de Formosa, durante el ciclo lectivo 2017; la metodologia fue de tipo
Cuasi-Experimental de enfoque cualitativo, respecto a los resultados
fueron notoriamente positivos obteniendo un 88,85 % en cuanto a la
satisfaccién de los estudiantes al utilizar la plataforma educativa como
herramienta de estudio de las TICS, la cual concluye que el uso de las
plataformas educativas beneficia y colabora para el desarrollo y
potenciacion de la capacidad de comprension lectora durante el proceso
de aprendizaje, asi mismo recomienda que los estudiantes tengan un
espacio en el que puedan utilizar medios virtuales y realizar un pequefio
manual de usuario para la implementacion del uso de la plataforma

educativa.

En el afio 2016, el autor Megias S. (6), realiz6 una tesis doctoral titulada
“Evaluacion de las Plataformas Virtuales SWAD y MOODLE a través
de indicadores de calidad” en la Universidad de Granada — Espafia, se
tuvo como objetivo: Elaborar un instrumento para la evaluacién de los
indicadores relevantes de las plataformas virtuales de ensefianza y
aprendizaje desde una perspectiva multidisciplinar en entornos de B-
Learning; se utilizé una metodologia evaluativa de caracter descriptivo
y cuantitativo, se obtuvo como resultado con respecto al grado de
satisfaccion con la Plataforma, la media alta para ambas plataformas,
con unos valores de 2,34 para MOODLE y 2,31 para SWAD lo que
indica que hay acuerdo con esta afirmacion. La desviacion tipica es muy
alta, lo cual indica que la mayoria de las respuestas no son homogéneas;
Una vez resumidas las estrategias de aprendizaje que ofrece cada una
de las plataformas, se pudo concluir que todas proponen un modelo de

aprendizaje basado en la comunicacion entre los usuarios, con el fin de



2.1.2.

acceder a la mayor informacion posible, tanto a nivel de conocimientos
ofrecidos en clase por el profesor, como por observaciones y dudas que
puedan surgir y puedan ser contestadas entre los mismos usuarios en la
plataforma. De este modo, todas ofrecen un acceso libre, gratuito, con
multitud de utilidades y herramientas que favorecen el aprendizaje de

los contenidos ofrecidos en la asignatura.

Antecedentes a nivel nacional

En el afo 2018, el autor Tito R. (7), realiz6 una tesis titulada
“Efectividad de la implementacion de las aulas virtuales en la
plataforma EDMODO para el fortalecimiento de la comprension lectora
en los estudiantes 5to grado de primaria de la Institucion Educativa
Santo Domingo Sabio - Santa Anita 2018” ubicado en Lima - Perq,
teniendo como objetivo: Implementar la plataforma Edmodo para
fortalecer la comprension lectora en los estudiantes del 5to grado de
primaria de la Institucion Educativa Santo Domingo Sabio. La
metodologia de la investigacion fue Cuasi - Experimental y de enfoque
cuantitativo, en los resultados se post Test EDMODO fortalece
significativamente la comprension lectora en los estudiantes, ademas
que esta implementacion logro resultados finales superiores a los
resultados finales de los estudiantes que fueron evaluados de forma
tradicional, y concluye que la implementacién de aulas virtuales en la
plataforma EDMODO el fortalece la comprension lectora en los
estudiantes del 5to grado de primaria de la Institucion Educativa Santo
Domingo Sabio — Santa Anita, recomendd que la implementacién de
aulas virtuales en la plataforma EDMODO sea aplicada en el curriculo
del area de lenguaje en todas secciones a nivel primaria, del quinto
grado en adelante, para mejorar la comprension lectora en la institucion

educativa Santo Domingo Sabio.



En el afio 2017, el autor Saavedra D. (8), en su tesis titulada “Aplicacion
de la plataforma Moodle y rendimiento académico de los educandos del
area inglés CAE” en la ciudad de Lima — Perd, tuvo como objetivo:
Determinar si la aplicacion de la Plataforma Moodle influye el
rendimiento académico de los educandos en el area de Inglés CAE del
CEP Mixto Peruano-Aleman Reina del Mundo, La Molina UGEL 06.
La metodologia fue de disefio pre experimental, como resultado se
observd que el desempefio académico, en el pre test, presentd el 21.4%
en inicio, el 50,0% se encontrd en proceso y el 26.6% en el nivel de
logro esperado. Asimismo, en el post test, presentd que el 7.1% en
inicio, el 7.1% se encontrd en proceso Yy el 85,7% en el nivel de logro
esperado, concluyendo asi que la aplicacion de la plataforma Moodle
influyd en forma positiva en el rendimiento académico de los
educandos del area inglés CAE; ello fue confirmado por los resultados
obtenidos en las evaluaciones correspondientes al examen de la
Universidad de Cambridge para el nivel de Certificate in Advanced
English, se recomend6 que las autoridades del ministerio de educacion
deben incentivar el uso de la Plataforma Moodle en los docentes con el
apoyo decidido del gobierno del Per programando capacitaciones para
que los docentes puedan crear actividades y cursos virtuales que
fomenten el desarrollo de las competencias del area de Inglés de los
estudiantes para el aprendizaje de la lengua extranjera y hacer uso de
ella satisfaciendo las necesidades comunicativas, tanto en el plano oral

COomo escrito.

En el afio 2016, el autor Chavez P. (9), realiz6 su tesis titulada
“Implementacién de una Plataforma Virtual para optimizar la Gestion
Académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Publico
Chota - 2016” en la ciudad de Chota — Chiclayo — Perd, teniendo como
objetivo: Implementar una Plataforma Virtual para optimizar la gestion
académica en la carrera profesional de Computacion e Informética del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota. El disefio

de esta investigacion fue Pre-Experimental de tipo Explicativa y tuvo



2.1.3.

un enfoque cuantitativa, se obtuvo como resultado que en el pre test de
la dimension tecnoldgica los docentes se ubicaron en la en un nivel
Deficiente (0-12 puntos) teniendo un promedio de 8,40, no obstante
luego de llevar a cabo la implementacion de plataforma virtual, los
docentes en el post test se posicionaron en un Nivel Buena (16-18
puntos) teniendo un promedio de 16, 03 puntos; de esa manera se
detecto la importancia sobre el uso de la tecnologia, brindando asi un
canal de comunicacion promoviendo a una mayor produccion
académica e intelectual ya que establece un espacio donde los productos
de su esfuerzo podrén ser de consultas, y se concluyé que con el
desarrollo de aquel trabajo investigacion se puedo demostrar que la
implementacion de una plataforma virtual, en los estudiantes del
“l.LE.S.T.P. Chota™; contribuye a mejorar la gestion académica en las
distintas unidades didécticas, de la carrera profesional de computacion
e informatica; de tal modo que recomendo a los docentes de las distintas
Instituciones Educativas del nivel superior incluyan en su programacion
curricular actividades que tengan relacién al uso de plataformas
virtuales, que sea de contribucion al desarrollo de capacidades

especificas en sus unidades didacticas.

Antecedentes a nivel regional

En el afio 2018, el autor Castillo F. (10), realiz6 una tesis titulada,
realizd su tesis titulada “Implementacion de un médulo informatico
SLOODLE utilizando Avatar para apoyar las actividades educativas de
la Institucion Educativa César Vallejo Mendoza de Catac - Recuay;
2018.” ubicado en Ancash — Perd, teniendo como objetivo: Realizar la
implementacion del modulo informéatico SLOODLE utilizando avatar
para apoyar las actividades educativas de la institucion educativa César
Vallejo Mendoza de Céatac - Recuay, con la finalidad de mejorar
aprendizaje en los estudiantes del nivel secundario. La metodologia de
la investigacion es de disefio no experimental, de tipo cuantitativa y de

nivel descriptiva, obtuvo como resultado el 97.62% de los estudiantes



encuestados manifestaron que NO estan satisfechos con el actual
proceso de ensefianza, mientras que el 2.38% de los encuestados indico
que Sl estan satisfechos con el actual proceso de ensefianza, asi como
también que el 92.86% de estudiantes encuestados expresaron que Sl
se requiere apoyar el actual proceso de ensefianza con la
implementacion del SLOODLE, mientras que el 7.14% de los
estudiantes encuestados indico que NO es necesario apoyar el actual
proceso de ensefianza con el moédulo informatico Sloodle, y concluye
gue es recomendable la implementacion de un modulo informatico
Sloodle utilizando avatar para apoyar las actividades educativas en la
institucion educativa. La interpretacion coincide con lo propuesto en la
hip6tesis general planteada en esta investigacion en que la
implementacion de un modulo informatico SLOODLE utilizando
avatar para apoyar las actividades educativas de la institucion educativa
César Vallejo Mendoza de Catac — Recuay; 2018, permite conocer la
nueva modalidad de ensefianza y mejorara el aprendizaje de los
estudiantes del nivel secundario, recomendd optar por la capacitacion
a los docentes y estudiantes sobre el manejo de las herramientas

educativas del médulo informéatico SLOODLE.

En el afio 2018, el autor Torres D. (11), realizd una tesis titulada
“Implementacion de un Ambiente Virtual 3D (SLOODLE) dentro de
las plataformas de ensefianza Blended Learning en la Uladech
Chimbote; 2015” en la ciudad de Chimbote - Perd, teniendo como
objetivo: Realizar la implementacion de un ambiente virtual 3D
(SLOODLE) dentro de las plataformas de ensefianza B-Learning en la
Uladech - Chimbote con la finalidad de mejorar el sistema actual bajo
el modelo de ensefianza B-Learning. La metodologia de investigacion
se desarrollo bajo un disefio no experimental, de tipo descriptivo y
documental, obtuvo como resultado que el 53% de los estudiantes NO
estan satisfechos mientras que el 47% de los encuestados Sl estan de
acuerdo con el modelo de B-Learning, por otro lado obtuvo un 63% de

los estudiantes encuestados Sl estan de acuerdo con la nueva propuesta



del uso de SLOODLE, mientras que el 37% de los estudiantes
encuestados NO estan de acuerdo, concluye que la investigacion mejoro
el sistema actual bajo el modelo de ensefianza B-Learning a traves de
un aula virtual con la ayuda de las herramientas educativas SLOODLE,
MOODLE y SECOND LIFE permitiendo a los estudiantes interactuar

de manera dinamica para una mejor obtencion de sus conocimientos.

En el afio 2017, el autor Manrique J. (12), realiz6 su tesis titulada
“Propuesta de la Implementacion de Aulas Virtuales, utilizando la
plataforma Moodle en el C.P.P. Antonio Raimondi — Chimbote; 2017.”
en la ciudad de Chimbote — Ancash — Perd, se tuvo como objetivo:
Realizar la propuesta de implementacion de una Plataforma Virtual de
Aprendizaje en el C.P.P. Antonio Raimondi de Chimbote para mejorar
el desarrollo académico de los estudiantes. El disefio de esta
investigacion fue de tipo no experimental de tipo descriptiva, se obtuvo
como resultado que el 85.00% de los docentes del C.P.P. Antonio
Raimondi, determinaron que el estado actual de aprendizaje Sl
determina la viabilidad técnica para la implementacion de una
plataforma virtual de aprendizaje; asimismo el 75.00 % afirma que SlI
es necesario la Implementacion de una Plataforma Virtual, y se
concluyo que la evaluacion de la situacion actual de la infraestructura
tecnoldgica del C.P.P. Antonio Raimondi, Si es viable la propuesta de
la implementacion de una plataforma virtual de aprendizaje, para
mejora del desarrollo académico de los estudiantes; en consecuencia
esta hipotesis queda aceptada, y se recomendd que C.P.P. Antonio
Raimondi de Chimbote, a través de la Direccion, formalice la creacion
de una comision técnica de docentes que se encargue de difundir de
manera constante, informacion acerca de los adelantos tecnoldgicos

para el aprendizaje.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.

2.2.2.

El rubro de la entidad investigada

La Institucién educativa Colegio Santa Maria Reina se encuentra en el
poblado Chimbote, provincia de Chimbote, esta institucion integra la
UGEL SANTA que comprueba la institucion educativa, y esta Gltima

pertenece a la Direccién regional de educacion DRE ANCASH (13).
Institucién Educativa Santa Maria Reina

La Institucién educativa Colegio Santa Maria Reina, es mas que una
Institucion Educativa, es un entorno de familia, un equipo de
profesionales cualificados que protegen a fin de que los estudiantes se
incorporen adecuadamente, tanto en su vida personal como social y

escolar (13).

2.2.2.1. Ubicacion y extension

La Institucion Educativa “Santa Maria Reina”, se encuentra
ubicado en la ciudad de Chimbote en Avenida Aviacion S/N
Mz 16 Lote C-2 — Chimbote, de la provincia del Santa,
departamento de Ancash a pocos minutos del centro de la
ciudad (13).

11



Fuente:

2.2.2.2.

2.2.2.3.

Gréafico Nro. 1: Ubicacion de la |.E Santa Maria Reina

Comisaria 21 de Abril

Google Maps (14).

Historia

Se fundd el 09-09-1964. Por Victor Nolberto Unyén
Velezmoro. Fue creado por Resolucion Ministerial N° 932 del
09 de setiembre de 1964. Dicha institucion cuenta con el nivel

de educacion Secundaria (15).

Objetivos Organizacionales

En la I.LE. Colegio Santa Maria Reina buscamos desarrollar
personas facultadas con una aumentada autoestima,
conciencia, capacidades sociales y un consistente aprendizaje
académico, emocional y moral para que puedan obtener el
éxito personal y profesional dentro de esta sociedad actual y
cambiante (13).

- Conseguir una cultura del conocimiento en consonancia
con los equilibrios de practica.

- Amplificar la pericia de comunicacion.

- Incrementar saber de analisis y reflexion critico.

- Suscitar la curiosidad en ejercitamiento (13).

12



2.2.2.4. Misién — Visién

Mision

Su mision es garantizar el derecho a la educacion,
brindando una formacion de calidad. Nos encaminamos
en la formacidn de las personas instaurandole la fe en Dios
y la humanidad. Que sea el principal protagonista de sus
logros personales y de un cambio social. Que tengan una
relacion pacifica con las demés personas de su entorno,
fomentando la paz, la responsabilidad, la solidaridad y la
justicia con toda la comunidad, preservando su identidad

cultural y respetando la diversidad (15).

Vision

Su vision es comunicar y formar en el conocimiento, amor
a Jesucristo y en su mensaje. Somos conscientes que los
estudiantes son protagonistas de su propio crecimiento e
intervienen activamente en el mismo. Se procura que
desarrollen al méaximo la inteligencia, memoria, voluntad
y la conciencia critica y que sus capacidades sean puestas

al servicio de los demas (15).
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2.2.2.5. Organigrama

Grafico Nro. 2: Organigrama de la I.E. Santa Maria Reina
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Fuente: |.E Santa Maria Reina (16).
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2.2.2.6. Infraestructura tecnoldgica de la empresa investigada

Hardware:

Tabla Nro. 1: Hardware de la Institucion Educativa

HARDWARE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
NRO DESCRIPCION MODELO/ | CANTIDAD
TIPO
01 | Notebook portétil de | XO-1.5HS 63
mano.
02 | Laptops personales | LENOVO 4
portatil.
03 | Computadoras  de | MOCRONIS 92
escritorio. /
FULL
TORRE
04 Impresoras. HP 9
05 | Proyectores. EPSON 9
06 | Switch para Red TP LINCK 4

Fuente: Elaboracion propia.

Software:

Tabla Nro. 2: Software de la Institucion Educativa

SOFTWARE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
NRO DESCRIPCION CANTIDAD
01 | Sistema Operativo Microsoft Windows 96
7 (32 Bits)
02 | Sistemas Operativo Ubuntu 63
03 | Ofimética - Microsoft Office 2013 96
04 | Ofimatica - Libre Office 63
05 | Antivirus Ese Nod32 96

Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicaciones propias de la Institucion Educativa:

Tabla Nro. 3: Aplicaciones propias de la Institucion
Educativa

APLICACIONES PROPIAS DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

La Institucion Educativa no cuenta con Aplicaciones Propias.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3. Las Tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC)
2.2.3.1. Definiciondelas TIC

La definicion de TIC tiene ciertas variaciones y estas depende
en el contexto en el que es aplicado, nos obstante una
definicion clara este concepto es la atribuida por Almenara J.
(17), en el afio 2007, referencia a las TIC como una serie de
nuevas herramientas tecnoldgicas como los hipertextos,
realidad virtual, internet, o la emision de sefial satelital en la
television, todas tienen una caracteristica en comun, que les
hacen ser consideradas como nuevas tecnologias, y de manera
interactiva se mueven en torno a las telecomunicaciones, la
informética y los audiovisuales, y como a su combinacion

Ilamadas herramientas Multimedia.
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2.2.3.2.

Grafico Nro. 3: Areas en las que se aplican las TIC

COMPUTACION

Interaccion
Humano
Computador

Ingenieria de
software

Computacion

grafica e imagenes

Computacion
ubicua

SISTEMAS
COGNITIVOS

Procesamiento
digital de
seriales

Sistemas
inteligentes

Sentidos y
procesamiento
natural

Neurociencias

Robdtica y
automatizacion

Fuente: Portal Concytec (18).

CIENCIA PLATAFORMA
DE DATOS DETIC
Comportamiento Redes TIC
humano

Internet de las
cosas (IoT)

Psicolinguistica

en TIC Redes de energia
Circuitos y
sistemas
Computacion electréonicos
paralela y
distribuida Ciberseguridad

Caracteristicas principales de las TIC

Dentro de las distinticas caracteristicas que abarcan las nuevas

tecnologias, se consideran y resaltan que:

- Sostiene mucha influencia y beneficia en mayor parte al

sector educativo y empresarial, por lo que lo convierte
mas accesible y dinamica.

Tienen caracter innovador, por lo que permiten contar con
distintas maneras de comunicacion.

Tienden afectar a varios las estructuras organizacionales
en las empresas y organizaciones.

Frecuentemente se encuentra ligados con el uso de la
Internet y la Informatica.

Son temas que han sido el circulo de debates pablicos y
politicos, pues su buena utilizacion implica un futuro

prometedor en el ambito empresarial y educativo (17).
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2.2.3.3. Caracterizacion de las TIC en el &mbito educativo

Los entornos informaticos hoy en dia se encuentran mas
accesibles, los cuales amplifican la posibilidad de interaccion
entre las comunidades estudiantil y como a diversos usuarios.
En la literatura se han definido mediante nuevos términos,
particularmente una de ellos es el de Entornos de Aprendizaje
en Linea (E-learning) o Comunidades Virtuales de
Aprendizaje (CVA), los cuales hacen uso principalmente del

internet, plataformas interactivas y redes sociales (19).

Estos nuevo entornos virtuales cambiaron el nivel de
presencialidad o distancia donde interaccionan los docentes
(tutores) con los estableciéndose asi en tres tipos de docencia
(20).

- Docencia presencial con Internet: El entorno virtual
servira como un recurso afiadido, como apoyo al

desarrollo de las actividades académicas.

- Docencia semipresencial (B-Learning): El entorno
virtual como &rea de aprendizaje acoplada con aula fisica,

también es conocido como blended learning.

- Docencia a distancia (E-Learnimg): Exclusivamente el

entorno virtual sera el Unico medio educativo (20).

Es de mucha importancia tener presente que las TIC no estan
limitadas a la utilizacion de programas informaticos ya que
estas nuevas tecnologias estan involucradas hace mucho
tiempo con la educacién, apuesto a lo que se puede pensar de

su caracteristica novedosa (21).

Para aprovechar al maximo las (TIC), es esencial tener en

cuenta las siguientes condiciones:
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- Tanto los alumnos como los docentes (tutores) deben
gozar de un facil acceso a estas tecnologias digitalesy a la
red (Internet) en las aulas de clases, escuelas e

instituciones de capacitacion docente.

- Tanto los alumnos como los docentes (tutores) deben
tener a su disposicion contenidos educativos en formato
digital de buena calidad, es decir, que tengan significativa

relevancia.

- Los alumnos tienen que contar con habilidades y
conocimientos suficientes que le ayuden a lograr elevados
niveles academicos mediante el manejo de los nuevas

herramientas y recursos digitales (22).

De esta manera las TIC se muestran como una herramienta
tecnologica que no solo facilita el acceso a los conocimientos
a lugares que antes se mostraban poco alcanzable, ya que estas
innovan la manera como se imparte la educacién actualmente,
creando diversas herramientas que posibilitan el aprendizaje

en cotejo con la ensefianza tradicional (20).

En el siguiente cuadro se compara la docencia del modelo

clasico y del modelo tecnoldgico.
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Tabla Nro. 4: Comparacion de la docencia en el modelo

clasico y modelo tecnoldgico

MODELO TRADICIONAL

MODELO TECNOLOGICO

El docente solo ejerce el rol de

instructor.

El profesor cumple el rol de

mediador.

Se tiene mayor énfasis en la

ensefianza.

El docente establece mayor

énfasis en el aprendizaje.

El docente se muestra aislado

a su entorno.

El docente tiene una

colaboracion directa con los

demas profesores.

Suele utilizar los recursos sin

Gestiona y disefia sus propios

disefarlos. recursos.
Solo se limita a la verdad y el | Se utiliza el error como
acierto proporciona el | experiencia 'y fuente de

aprendizaje.

aprendizaje.

Didactica basada en la

exposicion 'y con caracter

Didactica basada en la

investigacion y con caracter

unidireccional. bidireccional.
Restringe la autonomia del | Fomenta  autonomia  del
estudiante. estudiante.
El  manejo de nuevas|El manejo de  nuevas

tecnologias est4 al margen de

la programacion.

tecnologias esta integrado en el
curriculum. El profesor tiene

competencias basicas en TIC.

Fuente: Fernandez R. (23).

20




2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Cuando observamos detalladamente la problematica de la Institucion
Educativa “Santa Maria Reina”, se busca una solucion viable,
coherente, medible y eficaz, que logre apoyar y facilitar el proceso de
ensefianza de la institucion, asi logrando la existente solucion
tecnologica que ayude brindar una ensefianza de calidad, y a su vez
mejorar su competitividad. Por esta razon el aula virtual como
herramienta de apoyo institucional, es factible, realizable, posible y
viable, en la solucion del problema.

2.2.4.1. Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe como el
espacio en el cual el principal protagonista es el alumno y el
profesor cumple con una funcidn de facilitador de los procesos
de aprendizaje. Los alumnos construyen el conocimiento a
partir de leer, de aportar sus experiencias y reflexionar sobre
ellas, de intercambiar sus puntos de vista con sus compafieros
y profesores. En este espacio, se busca que el alumno disfrute

el aprendizaje y se comprometa con él de por vida (24).

Esta conforma una unidad que tiene como proposito y fin de
contribuir a la formacion integral de la personalidad del futuro
profesional, aunque lo sigue dirigiendo el docente, para
favorecer el aprendizaje de los diferentes saberes:
conocimiento, habilidades y valores; el tipo de intervencion
que este tenga esta sujeta al paradigma con el que se identifica.
Por tanto, el proceso de ensefianza-aprendizaje es de
socializacion, donde el docente comunica, expone, organiza,
facilita los contenidos cientifico-histdricos-sociales a los
estudiantes y estos, ademas de comunicarse con el docente, lo
hacen entre si y con la comunidad. Es por ello que el proceso

docente es de intercomunicacion.
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2.2.4.2. Educacion Virtual

Camacho C., en el afio 2011 en su articulo titulado “Inclusion
educativa virtual de estudiantes con discapacidad motora”
menciona que la educacion virtual, aunque suele parecer
contradictorio, si es posible un contacto personal e interaccion
fluida entre el profesor y el estudiante: el intercambio de
mensajes escritos y la posibilidad de seguimiento detallado de
los avances logrados, proporciona al profesor un conocimiento
del aprendiz muchas veces mayor que en cursos presenciales;
también la informacion puede adaptarse a los usuarios debido

a la modularidad de los contenidos (25).

Beneficios de una plataforma de educacion virtual:

- Reduce significativamente los costos de la formacion.

- No es necesarios tener espacio fisico.

- Permite el acceso a los cursos con total libertad de
horarios.

- Amplia notablemente su alcance, dando mayores
posibilidades a los que se encuentran mas alejados de los
centros de formacion.

- Brinda un entorno de aprendizaje y trabajo cooperativos.

- La informacion es compartida en el entorno de forma
rapida y precisa.

- Forma a los estudiantes de tal manera que tengan una
competencia en el mercado de manera mas agil, rapida y
eficiente.

- No se necesita el desplazamiento fisico de los
participantes.

- La docencia virtual aparece como una opcion real de
teletrabajo (trabajo a distancia).

- Sin lugar a dudas se complementa con la formacion

presencial y con los soportes didacticos ya conocidos (26).
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2.24.3.

2.24.4.

Aula virtual

Las aulas virtuales son entornos que sirven de gran apoyo en
la educacion a distancia, ya que se convierte en el nuevo
entorno de aprendizaje. Las aulas virtuales funciona como una
hermanéenla tecnoldgica muy poderosa de comunicacion y de
distribucion de conocimientos que, ademas, nos brinda un
espacio para atender, orientar y realizar evaluaciones

posteriores a los participantes (27).

E-Learning

Se comprende por E-Learning a los procesos de ensefianza-
aprendizaje que se realizan a través de Internet, donde
profesorado y estudiantes se encuentran separados
fisicamente, pero con el predominio de una comunicacion en
tiempo real y como en diferido (sincrona — asincrona), de este
modo se lleva a cabo una interaccion didactica continuada.
Ademas, el alumno pasa a ser el centro de la formacion, al
tener que autogestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores y

comparieros (28).

El E-learning hace el uso de Internet asi como delas nuevas
tecnologias informaticas para proporcionar al profesorado y
estudiantes una gran variedad de alternativas de soluciones que

faciliten el aprendizaje y mejoren el rendimiento (29).
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2.24.5.

Gréafico Nro. 4: Funciones del E-learning

Edicion de materiales
IS para su
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EaD mediada
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Fuente: AulaDiez (30).

LMS - Sistema de Gestion de Aprendizaje

Learning Management System (LMS) o Sistema de Gestion
del Aprendizaje, es un software instalado generalmente en un
servidor web, también como también en un servidor local
(intranet), lo cual se emplea para crear, guardar , aprobar y

gestionar las actividades de formacion virtual (26).

Grafico Nro. 5: Esquema general de un LMS
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Fuente: Alvares L. (31).
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Otro concepto seria: Hardware (programas) orientados a
Internet, es de gran utilidad para el disefio y creacion de cursos o
madulos didacticos en la Web, conocidos también “Plataformas
Virtuales” (26).

Se referencia al término LMS de distintos conceptos, a

continuacion, un listado de algunas denominaciones:

- Course Management System (CMS) - Sistema de Gestion
de Cursos.

- Managed Learning Environment (MLE) - Entorno de
Gestion de Aprendizajes.

- Virtual learning environment (VLE) - Entorno de
Aprendizaje Virtual.

- Learning Plataform (LP) - Plataforma de Aprendizaje.

- Integrated learning system (ILS) - Sistema Integrado de
Aprendizajes.

- AulaVirtual (AV).

- Campus Virtual (CV).

- Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) (26).

Beneficios de contar con un LMS:

Permite la creacion de las «aulas virtuales» alli donde se
produce la interaccion entre profesores y el alumnado.
También se puede realizar evaluaciones, intercambiar archivos
y participar en foros colaborativos y chats, ademas de otras
diversas herramientas adicionales (26).

Un LMS es de mucha utilidad, a docentes como para los
alumnos, para llevar adelante un proyecto de ensefianza y
aprendizaje en la web. Segun el autor Alvarez G., lo principal
de un LMS es dirigir estudiantes y hacer un seguimiento a su
aprendizaje, contribucion y desempefio en las actividades de

ensefianza, la funcion de un LMS toma un campo mucho mas
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grande, ya que no esta limitado a la creacion de un entorno
virtual en el aprendizaje, también se pretende crear el ambiente
para que la ensefianza se muestre como una verdadera
experiencia. Las principales funciones que debe cumplir se da
las de gestionar a usuarios, recursos, contenidos y actividades
para la ensefianza del tema. Por ello, de todo lo antes
mencionado se logra incluyendo articulos didacticos y

materiales de comunicacion y participacion educativa (32).

Grafico Nro. 6: Componentes de un LMS

courses

documentation
software

tracking
compliance

LMS :

e’

A ‘J N

eTMF system

-

streamline

global training e-learning

management

Fuente: IMG Soluciones (33).

Caracteristicas basicas de los LMS:

Las caracteristicas 0 componentes basicas de todo entorno
virtual de aprendizaje, que ademas deben estar muy ligados e

interconectados, pueden sintetizarse en los siguientes:

- Interactividad: Se refiere a que siempre debe haber
una comunicacion permanente entre el Instructor y el

alumnao.
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- Flexibilidad: Se refierea que debe adecuarse de
manera facil en la empresa o institucion donde se va a

implementar.

- Escalabilidad: Se refiere a que deben cumplir el
mismo funcionamiento ya sea con un nimero pequefio

0 un nimero grande de usuarios.

- Estandarizacion: Se refiere a la capacidad de

reutilizar cursos elaborados por terceros (26).

Tipos de LMS - Plataformas virtuales educativas

En la actualidad es numerosa la cantidad de plataformas, y
cada vez van ganando mas reputacion, cabe esperar que su
proliferacion y perfeccionamiento vayan creciendo a un ritmo
considerable y en un corto plazo de tiempo. Nos estamos
refiriendo a las plataformas que has sido implementado por
iniciativa de las diferentes administraciones educativas, como
para aquellas que lo han hecho por iniciativa de empresas
privadas (34).

A continuacion, se explica como estan clasificadas las

plataformas educativas:
a) Plataformas comerciales:

Son aquellas que para su obtencidn y uso se tiene que
contar con una licencia previamente pagada. No se
permite realizar modificacion alguna del programa.
Estan han tenido una evolucién significante en su
complejidad ante el creciente mercado de actividades
de ensefianza a través de Internet. Entre las mas usadas
estin  Almagesto, Blackboard, WebCT, Saba,
OSMedia, Fronter, SidWeb, eCollege, e-ducativa y
Catedr@, entre otras (34).
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Sus ventajas son:

- Brindan un servicio de asistencia técnica de
manera agil y rapida.

- Suelen tener una estabilidad permanente.

- Se encuentran documentadas y su instalacion no
requiere tener un amplio conocimiento de
programacion.

- Con un pago al anual (otras mensual), se tiene
derecho a obtener las actualizaciones del producto.

- Han sido chequeadas y puesta a numerosas
pruebas por distintos departamentos de control de
calidad (34).

Sus desventajas son:

- Con el pasar de tiempo hay un incremento en el
precio de las licencias.

- Existen problemas con las actualizaciones en
distintas versiones, ya que la licencia suelen
instalar la aplicacion en un servidor fijo, por lo
tanto haber un sistema paralelo o de respaldo (por
seguridad) (34).

b) Plataformas de Software libre

Son aquellas que se pueden adquirir sin costo alguno,
de licencia libre y pueden ser estudiado, copiado,
modificado, y compartido libremente, la cual indica
que cualquier usuario puede hacerse con la adquisicion
del software de manera libre. Entre las mas conocidas
se encuentran Edu 2.0 ATutor, Dokeos, Claroline,
dotLRN, ILIAS, Ganesha, Sakai y Moodle (34).
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Sus ventajas son:

Este tipo de plataformas estan puestas a disposicion

publica bajo licencia General Public License (GPL).

Los softwares libres para estas plataformas tienen en

comun las mismas ventajas (también los mismos

inconvenientes) que para cualquier otro tipo de

aplicaciones:

Estabilidad. La gran cantidad de usuarios sirven
como un buen banco de pruebas.

Confiabilidad. Debido a la posibilidad de acceder
al cadigo fuente.

Eliminan totalmente los costes, Ya no hay que
hay que pagar para adquirir las actualizacion o
licencias de uso.

Reutiliza. El codigo se puede reutilizar totalmente
en diversas aplicaciones.

Modularidad. Se pueden instalar y ejecutar

recursos que realmente se necesiten (34).

Sus desventajas son:

Podemos sefialar como inconveniente que las
plataformas comerciales generalmente tienen mas
funciones. Sin embargo, con el pasar del tiempo se

van acortando las diferencias (34).
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¢) Plataformas de Software propio

Son aquellas plataformas disefiadas, desarrolladas e
implementas dentro de la misma Institucién
Académica. No se tiene como finalidad su
comercializacion, es decir no persigue objetivos
econdmicos. Diferenciandose de las plataformas de
software libre, estas que no estdn pensadas a ser
distribuido masivamente a una comunidad de usuarios.
Estan elaboradas con la finalidad de responder a las
necesidades concretas de la Institucién Académica
(34).

Sus ventajas son:

- La institucién cuenta de una aplicacion propia
totalmente flexible, es decir adaptar en cualquier
momento segln vallan apareciendo nuevos

requerimientos.

- La Institucion Académica no dependiendo a otra
empresa para realizar esas adaptaciones, al tener a
su disposicion el codigo fuente de programacion
(34).

Sus desventajas son:

- Como inconvenientes se pueden citar los
derivados del proceso de disefio, creacion y

mantenimiento de una plataforma propia.
- Todo debe ser disefiado y desarrollado por

personal propio o adaptarse a los desarrollos de

modulos de terceros (34).
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2.2.4.6. Plataformas telematicas para construccion de Aulas

virtuales de aprendizaje

Existen numerosos tipos de plataformas virtuales; sin
embargo, todas ellas permiten la creacién y la gestion de
cursos completos para la Web sin la necesidad de tener un
amplio conocimiento de programacion o de disefio grafico. Por
lo general, las plataformas virtuales incluyen herramientas que
facilitan la accesibilidad a los contenidos de aprendizaje, la
comunicacion 'y la colaboracion; herramientas de
administracion del curso; y herramientas para el disefio del

interfaz de usuario (35).

Las condiciones que determinan la adopcion de una plataforma
determinada dependen de las caracteristicas del entorno

educativo en el que se vaya a utilizar.
Las principales plataformas para la creacion de aulas virtuales:

A. DENTRO DE LOS SOFTWARE LIBRES
- ATUTOR

Es un sistema de cddigo abierto, fundamentado en el
empleo de gestion de contenidos de aprendizaje. Esta
plataforma es de gran utilidad para crear una
comunidad virtual y subir contenidos en forma de
apuntes o cursos, parecida a Moodle. La plataforma se
prepondera por la ejecucion conforme a los estandares
internacionales de accesibilidad, a través de los cuales
permite el ingreso a estudiantes, profesores y
administradores, incluyendo a usuarios con capacidades
diferentes, quienes cuentan con tecnologias especiales de
apoyo para su acceso a la web. Brinda las herramientas

necesarias para garantizar la accesibilidad de
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contenidos y de plataforma; foros, mensajeria, blogs,

wikis, encuestas y repositorios de documentos (35).

Sus ventajas son: tiene un propio sistema de correo
electrénico interno, facil para usuarios con escasos
entendimientos de esta plataforma, conserva la estética
y los fondos, cursos, fuentes  situadas en el

autoaprendizaje (35).

Sus desventajas: Los recursos como los foros, tareas,
etc. estan independizados, en su interfaz en la que
trabaja el profesor son totalmente distintas al del
alumno, y no podemos ingresar tareas offline/online,
tampoco cuenta con la posibilidad de crear rutas de

aprendizaje (36).

Gréfico Nro. 7: Logo de Atutor

ATutor

Fuente: Aprendizaje en Red (37).
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CLAROLINE

Plataforma que se utiliza para crear, gestionar cursos y
crear comunidades de aprendizaje colaborativo.
Permite publicar documentos; administrar foros, wiki;
crear grupos; preparar y proponer ejercicios online;
manejar agenda; publicar anuncios; ver estadisticas
(35).

Sus ventajas son: No cuenta con limites de usuarios,
los trabajos de administracion es muy sencillo, y su
interfaz es funcional y dinamica, intuitiva y con
componentes basicos que agiliza la navegacion y

mantener la estética de los cursos (35).

Sus desventajas son: Posee muy pocos plugins y
modulos que puedan descargar, de apariencia
dificultosa, lentitud en la herramienta del chat, los
servicios a los que accede un administrador son pocas
y estan limitados, con relacion a otras plataformas. Por
ejemplo, no se puede asignar una copia de seguridad de
los cursos, no cuenta con encuestas, etc. Es muy

dificultoso al momento de abrir archivos (36).

Gréafico Nro. 8: Logo de Claroline

A AN IRYANIE AT

Fuente: Aprendizaje en Red (37).
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DOKEOS

Es una plataforma de codigo abierto, de teleformacion,
que facilita un ambiente de aprendizaje electronico, es
un servicio de gestion de contenidos de aprendizaje,
cursos y como también herramientas de colaboracién y

cooperacion (34).

Sus ventajas son: Cuenta con una amplia variedad de
herramientas, es facil para la creacion y administracion
de contenidos interactivos, facilidad de empleo, el
cddigo fuente en Dokeos esta libre para que cualquier
usuario pueda utilizarlo y hacer cambios de acuerdo a
sus necesidades, de usabilidad y confiabilidad, esta
plataforma soporta una gran variedad de lenguajes, alta

modularidad y de tecnologia (34).

Sus desventajas son: No cuenta con un mend a la vista
del usuario, por lo que deben volver repetidamente a la
pantalla inicial, requiere mucho tiempo a los docentes
(tutores) para llegar a manejar adecuadamente la
amplia variedad de herramientas, no posee
documentacion para usuarios 'y para los
administradores solo esta en idioma inglés, no cuenta
con herramientas en la bldsqueda, deben mejorarse en

las herramientas de creacion de los contenidos (36).

Gréafico Nro. 9: Logo de Dokeos

DOKEOS

eLearning made easy

Fuente: Aprendizaje en Red (37).
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LRN

Tiene un sistema de portales muy sofisticados que
facilita la gestion de cursos, herramientas y contenidos
de colaboracién. Sus caracteristicas principales: foros;
album de fotos; calendario; weblogger, wiki, chat;

mails; y presentaciones con Slide (35).

Sus ventajas son: esta disefiada y programada con
percepcion de producto de alta escalabilidad, dando
facilidad a realizar trabajos fuera de linea, cuenta con

un espacio personal para el trabajo de los alumnos (35).

Sus desventajas son: Es una combinacién de modulos
ACS y Open de diferentes desarrolladores y en
distintas fases de mejora, por eso se muestra con una
interfaz heterogénea, ciertos moédulos disponen de
ayuda y otros no, la instalacion como manual de la
misma muestra complejidad, es poco empleada, los
cursos estan organizados en portfolios, los foros

simplemente se pueden afadir al espacio foro (36).

Gréafico Nro. 10: Logo de LRN

Fuente: Aprendizaje en Red (37).
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MOODLE

La palabra Moodle, en inglés, es un acronimo para
Entorno de Aprendizaje Dindmico Modular, Orientado
a Objetos. Actualmente se muestra como uno de los
softwares libres mas populares y utilizados por
entidades, empresas y organizaciones. Su sistema de
registro permite crear una interaccion privada entre
profesores y estudiantes donde se pueden subir
recursos, crear actividades, noticias, establecer
calendarios de fechas y trabajar de forma colaborativa.
Es recomendable por la cantidad de modulos que se

pueden integrar con distintas funcionalidades (35).

Sus ventajas son: El docente tiene un control total de
los contenidos del curso, donde fija plazos de entrega
de las actividades y el profesor hace un seguimiento del
desarrollo del alumnado, tiene recursos que permite
describir enunciados de ex&menes, asi como la
posibilidad de publicar su resultado como archivos
adjuntos, dentro del plazo de entrega, la reutilizacién
de los cursos es otras de sus fuertes ventajas sobre las
otras plataformas, la cantidad de recursos nos permite
para formar una unidad de contenidos variados:
archivos en formato variable (texto, hoja de célculo,
audio, video, etc.), facilidad de comunicacion con sus
alumnos y con el resto de profesores o tutores a cargo
del curso, dispone con una gran variedad de temas que
facilitan al administrador personalizar el sitio de
colores y tipos de letra a su agrado o necesidad. Las
plantillas se pueden modificar y ampliar facilmente,
soporta a mas de 76 idiomas, la familiarizacion de los

estudiantes con el entorno de la plataforma es de
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manera rapida, los alumnos pueden participar en
desarrollo de glosarios, y las lecciones que se crean
instintivamente enlaces a las palabras comprendidas en
estos (34).

Sus desventajas son: Excluye de algunas herramientas
pedagdgicas como crucigramas y juegos de roles, su
improvista forma de actualizarse a la siguiente version si
ningln aviso previo, nNo existe un vinculo afectivo entre

el profesor y alumno (38).

Grafico Nro. 11: Logo de Moodle

Thoodle

Fuente: Aprendizaje en Red (37).
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CHAMILIO

Chamilo es un LMS Open Source de Licencia Publica
General (GNU/GLP v3), por lo tanto, esta licencia de
uso nos permite instalar, crear y modificar elementos
de complemento que nos faciliten adaptar esta
plataforma a necesidades especificas en proyectos de
E-learning (39).

Sus ventajas son: Es personalizable, de adaptabilidad
a diferentes proyectos, de fécil uso, tiene herramientas
de gestion documentaria y seguimiento, notificaciones
de alertas de tareas y eventos, recursos de

videoconferencias (39).

Sus desventajas son: Se necesita instalarla en un
servidor e integrarlo y asi poder vender cursos por
Internet. No cuenta de un Mercado en Linea
(Marketplace) para la venta de cursos. Ademas,
necesita de alcalizaciones constantes. Si bien ya es una
plataforma completa sin embargd la Experiencia de

Usuario (User Experience) es terrible (39).

Gréafico Nro. 12: Logo de Chamilio LMS.

:@pChdmllo

eqaming & Collaboration Software

Fuente: Learning and technology (39).
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CANVAS

Canvas es un LMS que se unica en el grupo de
plataformas E-learning de mayor crecimiento en los
ultimos afios. Es Open Source, de licencia AGPL v3
desarrollado en el afio 2011, en la actualidad es
utilizada principalmente en ambito académico y
corporativo del E-learning, por ende viene siendo
representada por  distintas  organizaciones e
instituciones educativas respectivamente (39).

Sus ventajas son: De Interfaz grafica moderna y
atractiva visualmente, de féacil de uso, con
adaptabilidad a distintos dispositivos, con Soporte pero

cabe resaltar que sera de pago (39).

Sus desventajas son: Si se pretende tener una
funcionalidad de alto rendimiento de la plataforma esta
generar costos elevados. Carece de diversas

posibilidades de personalizacion (39).

Grafico Nro. 13: Logo de Canvas LMS.

4N
b ¢
L PN 4

Fuente: Learning and technology (39).
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B. DENTRO DE LOS SOFTWARE COMERCIALES

ALMAGESTO

Plataforma con caracteristicas para de educacion E-
Learning de Alhambra Eidos. Presta facilidades la
gestion de todas las etapas en los proyecto de
ensefianza por medio de Internet, brindando tecnologia
y el soporte necesario para su puesta en marcha de
forma répida, simple y profesional (40).

Sus ventajas son: Permite la incorporacion de otros
LMS en la plataforma; asi como también puede ser
complementado con aplicaciones para redes sociales.
De facil acceso al aprendizaje en todo momento
estando en linea y como en los distintos dispositivos
populares (40).

Sus desventajas son: logra solicitar cuantioso tiempo
a los docentes (tutores) para llegar a manipular
convenientemente la extensa variedad de herramientas
de la plataforma, en cuestion de que exista cualquier
deficiencia, ésta se transpondra seguidamente a los

usuarios (40).

Grafico Nro. 14: Logo de Almagesto.
Almagesto

Fuente: Aprendizaje en Red (37).
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BLACKBOARD

Se basa en un sistema de trabajo de ensefianza en linea,
el cual simboliza un ambiente de unificacion entre tutor
y participante. Esta es una plataforma educativa
ubicada internamente en el grupo de las LMS

comerciales (40).

Sus ventajas son: Es flexible ya que admite la
incorporacion de otros LMS a la plataforma, su
repositorio permite almacenar objetos de aprendizaje.
Entidades virtuales: Fuerza la interaccion y el
colaborar con contenidos, siembra la colaboracion
internamente y mas alla del salon de clase, su disefio
estad establecido en los principios de facil uso, rapida
aceptacion, flexibilidad didactica y respalda las
experiencias de uso instintivo, posee programas

especiales para no videntes (40).

Sus desventajas son: No posee la posibilidad de
conseguir una version local del curso, algunas
enunciaciones se deben realizar mediante cddigo
HTML, lo cual implica estar al tanto de los detalles
basicos sobre el mismo, la performance en la
plataforma se puede distinguir comprometida para
configurar un servidor con diversos usuarios, la
interfaz necesita de mejoras para mostrarse mas
espontanea, tiene desventajas incorporadas a la
seguridad, algunas actividades logran resultar

mecanicas (40).
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Gréafico Nro. 15: Logo de Blackboard.

Blackboard

Fuente: Aprendizaje en Red (37).
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EDU2.0

Esta plataforma Edu2.0 nos brinda las idénticas
opciones y funcionalidades que otras plataformas con
la ventaja que no utilizaria un servidor ya que el ingreso
es en linea. Principalmente Edu2.0 esta dirigido al B-

learning (40).

Sus ventajas son: Posee un disefio atrayente, facil de
utilizar por cualquier consumidor, puede manejarse en
cualquier dialecto, facilidad hacia el disefio de cursos.
De organizacion secuencial y no requiere instalacion,
la composicion total de los recursos, se admiten
sugerencia de los usuarios hacia futuras actualizaciones
(40).

Sus desventajas son: sus blogs y las wikis es su punto
débil, no perennemente las invitaciones se realizan por
email ya que llegan sin el link para registrarse en el
sistema, tampoco admite iniciar sesién en mas de un

centro simultaneamente (40).

Gréafico Nro. 16: Logo de Edu 2.0

Fuente: Aprendizaje en Red (37).
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EDUCATIVA

Es un instrumento de comunicacion alterna y adicional
entre comunidades de usuarios con beneficios comunes
que buscan formar un intercambio e interaccion de

practicas en un espacio virtual (40).

Sus ventajas son: La plataforma se muestra amigable
a la vista del usuario. No posee término de usuarios, es
el propio responsable del dimensionamiento del
servidor y su conexion al ciberespacio, adecua su
funcionamiento a entornos minimos en equipamiento e
infraestructura. Se sabe que es una de las mas
consumida en paises de bajo desarrollo tecnoldgico, y
es de facil administracion (40).

Sus desventajas son: Tremendamente limitados los
ejemplos de preguntas de las evaluaciones con
dificultad de juntar objetos no textuales, el soporte de
video Streaming debe mejorar, no posee vaticinadas
funciones especificas de accesibilidad para personas
con capacidades especiales, se fundamenta la a
sincronia y escasea de herramientas de intercambio de

comunicacion (40).

Gréafico Nro. 17: Logo de E-ducativa

aducativa

Fuente: Aprendizaje en Red (37).
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2.24.7.

2.2.4.8.

2.24.9.

Sistema

Un sistema se denomina cuando existe una union
de elementos que se encuentran organizados y relacionados e
interactGan entre si para llevar a cabo un objetivo.
Considerando también que es un todo que se halla integrado,
compuesto de diversas estructuras, interactuantes vy
especializadas. Un sistema puede ejecutar una funcion que es
imposible de realizar por una cualquiera de las partes
individuales, de tal manera que una modificacion en un

elemento afecta al conjunto de todos ellos (41).

Hardware

Son todos los componentes materiales y fisicos que pertenecen
a un dispositivo, como aquellos que se pueden ver y tocar,
como también la computadora en si y las partes que lo
componen su interior y exterior, como ejemplo la tarjeta de

video, el disco duro, memoria RAM, etc (42).

Software

El software se considera a la parte digital del ordenador, es
decir, el conjunto de instrucciones, reglas y programas
informaticos que son elementos esenciales para que el equipo
pueda funcionar, como ejemplo los navegadores (Google
Chrome, Opera, etc.), programa de digitar texto (Word, Excel,
etc.) (42).
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2.2.4.10.Sistema Informatico

Un sistema informatico se define al conjunto de partes que
interactian y funcionan relacionandose entre si y que basa la
parte principal de su procesamiento en el empleo de la
computacién. Un sistema informético comun emplea un
sistema que usa dispositivos que destinados a programar y

almacenar tanto programas y como datos (43).
Recursos esenciales en un sistema informatico:

- Software
- Hardware

- Usuarios que lo utilizan

2.2.4.11.Sistema Operativo

Un sistema operativo (SO). Se denomina al programa o
conjunto de programas que llevan a cabo la gestién de los
procesos basicos de un Sistema informatico y permitiendo el

normal desempefio del resto de las operaciones (44).
2.2.4.12.MySQL y Base de Datos.

MySQL es un software dedicado a gestion de bases de datos
relacional, creada por la empresa sueca MySQL AB,
poseedora del codigo fuente del servidor SQL como de la
marca, bajo la licencia mas comun en el mundo del software,
la GPL de la GNU, MySQL es un software de cddigo abierto,
aunque la empresa que la generd oferta también una version
comercial que tiene como ventaja soporte técnico y la
posibilidad de integrar el programa a un propietario, lo que
brinda seguridades adicionales que en muchos casos son
requeridas (45).

46



El lenguaje en el que MySQL esta basado es el que se le
conoce con el nombre de Structured Query Language, por sus
siglas en ingles SQL, creado por IBM en 1981; que, por sus
caracteristicas para accesar 0 gestionar bases de datos
relacional, es ampliamente utilizado, no solo por este gestor
sino por otros programas también dedicados al manejo de
datos (45).

Caracteristicas principales

- Velocidad y robustez.

- Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

- Versatilidad, se puede trabajar en distintas plataformas y
sistemas operativos.

- Cada vez que se genera una base de datos, esta,
implicitamente se crea o contiene 3 tipos de archivos: De
estructura, uno datos y uno de indice.

- Soporta hasta 32 indices por tabla.

- Multihilo, debido a esta caracteristica, soporta sistemas
multiproceso.

- Provee un aceptable nivel de seguridad a traves de
contrasefias (passwords), y gestion de usuarios.

- El servidor puede manejar distintos idiomas (45).

2.2.4.13.0penSSL

OpenSSL es un API que proporciona un entorno adecuado
para encriptar los datos enviados a otra computadora dentro de
una red y a su vez desencriptarlos adecuadamente por el
receptor, evitando asi, el acceso a la informacion por intrusos
con la utilizacién de Sniffer (aplicacion que permite capturar

los paquetes que viajan por una red) (46).
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Consiste en un robusto paquete de herramientas de
administracion y bibliotecas relacionadas con la criptografia,
que suministran funciones criptograficas a otros paquetes
como OpenSSH vy navegadores web, permitiendo la

combinacién con muchas aplicaciones y servicios de red.

2.2.4.14.PHP

Su acronimo: Hypertext Preprocessor es un lenguaje de
programacion interpretado que se utiliza para la creacion
de paginas web dinamicas. Es utilizado principalmente en
interpretacion del lado del servidor y se incrusta dentro del
cédigo HTML. Cabe destacar que es un lenguaje de codigo
abierto, gratuito y multiplataforma. Su ultima version estable
7.4.1 desde su lanzamiento en 1995, disefiado por Rasmus
Lerdorf (47).

2.2.4.15.PhpMyAdmin

PhpMyAdmin. es una herramienta de software libre escrito en
PHP pensado para gestionar la administracion de MySQL en
la red informatica mundial (World Wide Web). Su ultima
version estable 3.4.6, siendo compatible con un gran ndmero
de operaciones con MySQL, las mas utilizadas son
compatibles con la interfaz de usuario (manejo de bases de
datos, crear, borrar y alterar tablas, editar y afiadir campos,
indices, usuarios, privilegios, etc.), soportado la ejecucion

cualquier sentencia SQL directamente (48).
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2.2.4.16.Servidor HTTP Apache

Apache HTTP Server es un software de servidor de codigo
abierto y gratuito para plataformas Unix con el cual se ejecutan
casi el 50% de los sitios web de todo el mundo. Gestiona todas
las peticiones HTTP, permite a los propietarios de sitios web
servir contenido en la web, de ahi el nombre de «servidor
web». Es desarrollado y mantenido por la Apache Software
Foundation. Su ultima version estable es 2.4.1 desde su
primera aparicion en 1995 (49).

2.2.4.17.Bitnami

Bitnami es una biblioteca de instaladores o paquetes de
software para aplicaciones web y pilas de soluciones, asi como
dispositivos virtuales que nos permite montar y configurar
facilmente todo tipo de aplicaciones web y servidores de
manera similar a como funciona Docker o los instaladores
automaticos que nos ofrecen los distintos hostings, pero
completo y facil de utilizar. Por ejemplo, un servidor
WordPress ya configurado, crear nuestro propio servidor
LAMP (Linux+Apache+MySQL+PHP) (50).

2.2.4.18.Google Cloud Plataform

Google Cloud Plataform (GCP) es una plataforma que provee
un conjunto de recursos fisicos, como computadoras y
unidades de disco duro, y virtuales, como las maquinas
virtuales (VM), que se encuentran en los centros de datos de
Google de todo el mundo. Cada centro de datos esta ubicado

en una regién determinada (51). Sus servicios mas utilizados:

Computing Engine
Servicios de Red
Machine Learnig
Redes VPC
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2.2.4.19.Metodologia para el desarrollo y disefio de Proyectos

ELearning

Modelo de la estrella del conocimiento: Esta metodologia

sugiere dividir a los procesos por niveles, los mismos que son:
Administracion u Organizacion, Pedagdgica y Tecnoldgica
(52).

Grafico Nro. 18: Anatomia del Nucleo del sistema de E-

Learning En el modelo de la estrella del conocimiento.
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\ PEDAGOGIA
\ ADMINISTRACION

Este modelo, como se indica el Grafico Nro. 18, busca
directamente un vinculo entre formacion y tecnologia, asi
como también formacion y administracion, teniendo en cuenta
que la tecnologia ofrece las posibilidades de ser el medio de
publicacion de los cursos, la pedagogia con sus diferentes
ramas en base a sus modelo se aprovecha de la tecnologia para
presentar cursos de calidad y al mismo tiempo obliga de cierta
manera a que la parte administrativa actie de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la organizacion en lo referente a

proyectos E-Learning (52).



Metodologia _Investigacion-Accidén: Esta prepuesta de

metodologia consta de 5 fases, que podrian aplicarse para
efectos de la presente investigacion (53), siendo las siguientes

presentadas:

Fase I; Conceptualizacion Del Proyecto

Evaluar necesidades

- Evaluar Riesgos

- Proponer Estandares de E-learning
- Determinar Requerimientos

- Estudio de Factibilidad.

- Construir Plan de Accion

Fase 11; Disefio y Aplicacion de Estandares

- Diseiiar el entorno virtual
- Establecer agentes Formativos

- Elaborar contenidos Formativos

Fase Ill; Construccion o Adecuacion de Programas y

Plataforma

- Recursos que Incluyen

- Alumnos

- Tutores

- Coordinadores

- Disefladores y expertos en contenidos

- Herramientas Colaborativas

- Herramientas para el disefio del Interfaz de Usuario

- Herramientas de Gestion

51



Fase IV; Piloto

En la fase de desarrollo, esta probablemente tomara algin
tiempo, los procesos que se relacionan en particular con la
elaboracion de contenidos, desarrollo de herramientas
colaborativas y administracion y gestion de cursos pueden

tomar varios meses, hasta para un programa limitado.

Un piloto le permitira validar los elementos principales de los
programas. Esta fase es de suma importancia porque permite
la posibilidad de revisar los programas antes de que esto vaya

a produccion (53).
Fase V; Implantacion

- Monitorear el comportamiento de las herramientas

integradas.

- Aplicar indicadores de calidad para medir procesos,

rendimientos, herramientas, contenidos.

- Planificar modificaciones en base a los nuevos

requerimientos y fallas presentadas.
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HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general

La propuesta de implementacién de una plataforma virtual, mejora la
calidad de ensefianza-aprendizaje en la LE. “Santa Maria Reina” -
Chimbote; 2018.

3.1.2. Hipotesis especificas

1. Elanélisis de la situacion y problematica actual respecto a los procesos
de ensefianza-aprendizaje que brinda la LE. “Santa Maria Reina” de
Chimbote, determina las actuales caracteristicas del desarrollo

académico de los estudiantes.

2. El andlisis y evaluacion las principales plataformas de aprendizaje,
permite seleccionar la que méas adecue a las necesidades de la I.E.

“Santa Maria Reina” de Chimbote.

3. El disefio y adecuacion de la plataforma virtual, permite realizar la

propuesta a implementar en la I.E. “Santa Maria Reina” de Chimbote.
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IV. METODOLOGIA

4.1. TIPO DE LA INVESTIGACION

Asimismo, el tipo de la investigacion es descriptiva.

Tipo descriptiva: Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el
método de analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una
situacién concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. Combinada
con ciertas normas de agrupacion sirve para ordenar o sistematizar los
objetos involucrados en el entorno indagatorio. También sirve de base para
investigaciones que necesitan un mayor grado de profundidad. Su objetivo
es describir la estructura de los fendmenos y su dindmica, identificar
aspectos relevantes de la realidad. Pueden usar técnicas de recoleccion de
datos cuantitativas (test, encuesta, etc.) o cualitativas (estudios

etnograficos)(54).

4.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION DE LA TESIS

Por las caracteristicas de la investigacion serd de un enfoque Cuantitativo.

Enfoque Cuantitativo: La investigacion cuantitativa es aquella que esta
directamente basada en el paradigma explicativo, en las ciencias naturales
y en la induccion probabilistica referida a la estadistica para analizar y
tratar de explicar fendmenos cuantitativos. Este metodo nos permitira
alcanzar resultados validos de la investigacion, que respondan a los
objetivos planteados inicialmente. Entre las técnicas de anélisis se

encuentran el analisis descriptivo y como el analisis exploratorio (55).
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4.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental y por las caracteristicas de su ejecucion serd de corte

transversal.

No experimental: Es un claro opuesto al disefio Experimental y puede
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. La investigacion no experimental se basa
fundamentalmente en observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para analizarlos con posterioridad (56).

Transversal: Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede (56).

4.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen

algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de

tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la

poblacion bajo estudio (57).

La Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la ciudad de Chimbote cuenta

con la presencia de 480 estudiantes del nivel secundario los cuales estan

distribuidos en distintos grados del 1ro al 5to.
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Muestra

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. Hay
diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera

de la calidad y cuén representativo se quiera sea el estudio de la poblacion (57).

Para la evaluacion directa de la propuesta de este trabajo de investigacion se ha
delimitado la muestra a 62 personas, entre estudiantes (58) y docentes (4) del
de 5to afio A, B y C de secundaria, siendo dicho grado y secciones
fundamentales para el conocimiento de la problematica e interés por participar
en la investigacion, con el criterio que, dichos estudiantes que los que mas
tiempo estuvieron implicado y en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
brinda la Institucién Educativa “Santa Maria Reina” correspondiente al afio
20109.
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4.5. DEFINICION DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla Nro. 5: Definicion de operacionalizacion de variables.

. L . . ) Escala Definicién
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores dicid :
medaicion Operacional
Existencia de laboratorios de
Nivel de satisfaccion cémputo.
Definicion de con el actual proceso de _Se cuenta con servicios de
| internet.
Implementacién: ensefianza. .
P Uso adecuado de internet.
| Implementar se refiere a Las clases son dinamicas.
Implementacion . . i -
poner en funcionamiento, Acceso a archivos digitales.
Plataforma ) , e S
aplicar los métodos y Uso de las TIC para
Virtual. . . desarrollo de clases. e NO
medidas necesarios para ORDINAL

lograr un objetivo (58).

Uso de plataformas virtuales.
Material  adicional  para
reforzar la ensefianza
presencial.

Eficiencia del actual servicio.

Dificultad de aprendizaje
actual.
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Plataforma Virtual

Una plataforma virtual, es
un entorno informatico de
aplicaciones informaéticas,
con muchas herramientas
agrupadas y optimizadas,
que facilitan la gestion,
desarrollo y distribucién de
cursos a través de internet

para fines docentes (34).

Nivel de satisfaccion de
implementar una

plataforma virtual.

Conocimiento de plataformas
virtuales de aprendizaje.

Es factible la plataforma.

La plataforma mejora las
practicas educativas.

Esta plataforma te motiva a tu
aprendizaje.

Apoyo las  actividades
educativas.

Adaptacion al uso de la
plataforma virtual.

Acceso a material adicional
en la plataforma.

Se establecen nuevos
vinculos con el docente.

Es necesario la
implementacion  de  una
plataforma virtual.
Capacitacion del uso de la
plataforma virtual.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6. TECNICAS DE INSTRUMENTOS

Para esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento

que se empled fue el cuestionario.

4.6.1.

4.6.2.

Técnica

Encuesta: Las encuestas de opinidén son consideradas por diversos
autores como un disefio o0 método. Los tipos de investigaciones que se
ayudan de esta técnica son las no experimentales - transversales o
transeccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya que a veces
tienen los propositos de unos u otros disefios y a veces de ambos. Casi
siempre hacen el uso de cuestionarios que pueden ser aplicados en
diferentes modalidades (entrevistas en persona, en grupo, online por

correos 0 paginas web, etc.) (56).

Instrumento

Cuestionario: Es un conjunto de preguntas disefiadas, que recoge en
forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el
objetivo propuestos por la investigacion, puede ser aplicado en un
tiempo relativamente breve y a traves de diferentes maneras:
presencial, por teléfono y online; es de gran utilidad para detectar

tendencias y generalizar resultados (59).
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4.7.

4.8.

RECOLECCION DE DATOS

Se seleccionara a las personas adecuadas, para poder aplicar los cuestionarios,
ya que asi obtendremos la informacion apropiada, por medio de visitas a las
diversas instalaciones de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” en la
cuidad de Chimbote.

Asimismo, se entregara los cuestionarios a las personas seleccionadas, para
poder resolver cualquier duda en relacion a las interrogantes planteadas en los

mMismos.

Se creara un archivo en formato MS Excel 2019 para la tabulacién de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi se
obtendréa rapidamente los resultados y se podra dar su conclusién a cada una de

ellas.

PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Partiendo de los datos que se obtuvieron, se creara un registro (base de datos)
temporal en el software Microsoft Excel 2019, y luego proceder a la tabulacion
de los mismos. Se haré el analisis de datos con cada una de las preguntas
incluidas dentro del cuestionario dado, permitiendo asi resumir los datos en

graficos que muestran el impacto porcentual de las mismas.
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4.9. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla Nro. 6: Matriz de consistencia.

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
Realizar la propuesta de | La propuesta de implementacion de
Enfoque:
implementaciéon de una plataforma | una plataforma virtual, mejora la I
Plataforma | Cuantitativo.
, virtual, para mejorar la calidad de | calidad de ensefianza-aprendizaje en |
¢;De qué manera la Virtual.

implementacion  de
una plataforma
virtual, permitira
mejorar la calidad de
ensefianza-

aprendizaje en la L.E.
“Santa Maria Reina” -

Chimbote; 2018?

ensefianza-aprendizaje en la |.E. “Santa
Maria Reina” - Chimbote; 2018.

la |LLE. “Santa Maria Reina”
Chimbote; 2018.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Analizar la  situacion vy
problematica actual respecto a los
procesos de ensefianza-
aprendizaje que brinda la IE.
“Santa Maria Reina” de Chimbote,

para determinar las actuales

1. El andlisis de la situacion y

problematica actual respecto a

los procesos

de ensefianza-

aprendizaje que brinda la L.E.

“Santa  Maria  Reina”

de

Chimbote, determina las actuales

Tipo: Descriptiva

Disefio: No
experimental y de

corte transversal.
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2.

caracteristicas del  desarrollo

académico de los estudiantes.

Analizar y evaluar las principales
plataformas de aprendizaje, para
seleccionar la que mas adecue a las
necesidades de la ILLE. “Santa
Maria Reina” de Chimbote.

Realizar el disefio y adecuacion de
la plataforma virtual, para la
propuesta a implementar en la I.E.

“Santa Maria Reina” de Chimbote.

caracteristicas del desarrollo
académico de los estudiantes.

El andlisis y evaluacion las
principales  plataformas  de
aprendizaje, permite seleccionar
la que mas adecue a las
necesidades de la ILLE. “Santa

Maria Reina” de Chimbote.

El disefio y adecuacion de la

plataforma  virtual, permite

realizar la  propuesta a
implementar en la LE. “Santa

Maria Reina” de Chimbote.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.10.

PRINCIOS ETICOS

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Propuesta de
Implementacion de la una Plataforma Virtual de Aprendizaje en la Institucion
Educativa “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018, se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion mencionados en el Codigo de Etica para la

Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote (60).
Los principios que rigen la actividad investigadora son las siguientes:

Proteccion a las personas. - La persona de cualquier investigacion no es el
medio, si no el fin, para ello se necesitan cierto grado en proteccion, el cual se
determinara de acuerdo a los riesgos en que incurran y la probabilidad de que

obtengan un beneficio.

Este principio no solo implicara que las personas que estan sujetos en esta
investigacion participen voluntariamente, sino también involucrara el pleno
respeto de sus derechos, en particular si se esta en situacion de especial

vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia. - Se tiene que asegurar el bienestar de todas
las personas que participan en todas las investigaciones. En este sentido, las
conductas del investigador deben de responder a las siguientes reglas
generales: disminuir los posibles efectos adversos, no causar dafio y maximizar

los beneficios.

Justicia. - El investigador tiene que ejercer un juicio muy razonable, ponderable
y también tomar todas las precauciones necesarias para asegurarse de que sus
sesgos, Yy las limitaciones en sus conocimientos y capacidades, no den toleren
o0 lugar précticas injustas. Se debe de reconocer que la equidad y la justicia,
otorgadas a las personas que participan en la investigacién derecho a acceder a

los resultados.
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Integridad cientifica. - La integridad o rectitud se deben regir no sélo como una
actividad cientifica en un investigador, sino que se debe extender a sus
actividades de las ensefianzas y de sus ejercicios profesionales. La integridad
del investigador resulta especialmente relevante cuando, en la funcién de las
normas de deontologia de su profesion, se deben evaluar y declarar dafios,
riesgos y los beneficios potenciales que vayan afectar a quienes participan en

la investigacion.

Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva manteniendo la
dignidad humana y la identidad de los mismos con la finalidad de lograr

objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. RESULTADOS

Dimensién 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual del proceso de

ensefianza en la Institucion Educativa “Santa Maria Reina”.
Tabla Nro. 7: Existencia de laboratorios de computo.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimensién:
Nivel de satisfaccion de los actuales procesos de ensefianza; respecto a la
propuesta de implementacion de una plataforma virtual de aprendizaje en la
|.E. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 58 93.55%
No 4 6.45%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
afilo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢;La

institucién cuenta con laboratorios de computo?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 93.55% de los encuestados
mencionaron que, SI consideran que se cuenta con laboratorios de computo,

mientras que un 6.45% de los encuestados mencionan que NO.
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Tabla Nro. 8: Existencia de servicio de internet en los laboratorios de

computo.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Nivel de satisfaccion de los actuales procesos de ensefianza; respecto a la
propuesta de implementacién de una plataforma virtual de aprendizaje en la
L.E. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 52 83.87%
No 10 16.13%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢La

institucion cuenta con servicio de internet en los laboratorios de computo?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el 83.87 % de los encuestados
mencionaron que, Sl afirman que la Institucion cuenta con servicio de
internet en los laboratorios de coOmputo, mientras que un 16.13% de los

encuestados mencionan que NO.
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Tabla Nro. 9: Aprovechamiento de manera adecuada en el uso de las

computadoras el servicio de internet para su aprendizaje.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Nivel de satisfaccion de los actuales procesos de ensefianza; respecto a la
propuesta de implementacién de una plataforma virtual de aprendizaje en la
L.E. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 33 53.23%
No 29 46.77%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢Cree
que se aprovecha de manera adecuada en el uso de las computadoras el

servicio de internet para su aprendizaje?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 9 se puede observar que el 53.23% de los encuestados
mencionaron que, Sl se aprovecha de manera adecuada en el uso de las
computadoras el servicio de internet para su aprendizaje, mientras que un

46.77% de los encuestados mencionan que NO.
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Tabla Nro. 10: Consideracion que el desarrollo de las actividades

educativas es dinamico.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Nivel de satisfaccion de los actuales procesos de ensefianza; respecto a la
propuesta de implementacién de una plataforma virtual de aprendizaje en la
L.E. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 35 56.45%
No 27 43.55%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta:

¢Considera que el desarrollo de las actividades educativas son dindmicas?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 10 se puede observar que el 56.45% de los encuestados
mencionaron que, Sl consideran que el desarrollo de las actividades
educativas son dinamicas, mientras que un 43.55% de los encuestados

mencionan que NO.
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Tabla Nro. 11: Los estudiantes acceden a libros y/o archivos digitales para

reforzar sus conocimientos.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Nivel de satisfaccion de los actuales procesos de ensefianza; respecto a la
propuesta de implementacién de una plataforma virtual de aprendizaje en la
L.E. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 32 51.61%
No 30 48.39%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
afio de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢Los
estudiantes acceden a libros y/o archivos digitales para reforzar sus

conocimientos?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 11 se puede observar que el 51.61% de los encuestados
mencionaron que, Sl acceden a libros y/o archivos digitales para reforzar
sus conocimientos, mientras que un 48.39% de los encuestados mencionan
que NO.

69



Tabla Nro. 12: Consideracién de la utilidad de las herramientas

tecnologicas en el desarrollo de clases.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Nivel de satisfaccion de los actuales procesos de ensefianza; respecto a la
propuesta de implementacién de una plataforma virtual de aprendizaje en la
L.E. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 50 80.65%
No 12 19.35%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢;En la
actualidad, se considera util el uso de herramientas tecnologicas en el

desarrollo de clases?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 12 se puede observar que el 80.65% de los encuestados
mencionaron que, Sl en la actualidad se considera Util el uso de herramientas
tecnologicas en el desarrollo de clases, mientras que un 19.35% de los

encuestados mencionan que NO.
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Tabla Nro. 13: Utilizacién de alguna plataforma virtual para desarrollo de

sus actividades educativas.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Nivel de satisfaccion de los actuales procesos de ensefianza; respecto a la
propuesta de implementacién de una plataforma virtual de aprendizaje en la
L.E. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 10 16.13%
No 52 83.87%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢ Usan

alguna plataforma virtual para desarrollo de sus actividades educativas?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 13 se puede observar que el 16.13% de los encuestados
mencionaron que, Sl usan alguna plataforma virtual para desarrollo de sus
actividades educativas, mientras que un 83.87% de los encuestados

mencionan que NO.
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Tabla Nro. 14: Consideracion que los docentes cuentan con material

adicional para reforzar las sesiones presenciales.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Nivel de satisfaccion de los actuales procesos de ensefianza; respecto a la
propuesta de implementacién de una plataforma virtual de aprendizaje en la
L.E. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 26 41.94%
No 36 58.06%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta:
¢Consideran que los docentes cuentan con material adicional para reforzar

las sesiones presenciales?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 14 se puede observar que el 41.94% de los encuestados
mencionaron que, Sl consideran que los docentes cuentan con material
adicional para reforzar las sesiones presenciales, mientras que un 58.06%

de los encuestados mencionan que NO.
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Tabla Nro. 15: Consideracién que el actual sistema educativo motiva al

trabajo colaborativo de los estudiantes.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Nivel de satisfaccion de los actuales procesos de ensefianza; respecto a la
propuesta de implementacién de una plataforma virtual de aprendizaje en la
L.E. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 23 37.10%
No 39 62.90%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta:
¢Considera que el actual sistema educativo motiva al trabajo colaborativo

de los estudiantes?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 15 se puede observar que el 37.10% de los encuestados
mencionaron que, Sl consideran que el actual sistema educativo motiva al
trabajo colaborativo de los estudiantes, mientras que un 62.90% de los

encuestados mencionan que NO.
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Tabla Nro. 16: Consideracion que el actual sistema educativo en favor al

aprendizaje de los estudiantes.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Nivel de satisfaccion de los actuales procesos de ensefianza; respecto a la
propuesta de implementacién de una plataforma virtual de aprendizaje en la
L.E. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 29 46.77%
No 33 53.23%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
afo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta: ¢Cree
usted que el actual sistema educativo favorece en el aprendizaje de los

estudiantes?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 16 se puede observar que el 46.77% de los encuestados
mencionaron que, SI consideran que el actual sistema educativo favorece el
aprendizaje de los estudiantes, mientras que un 53.23% de los encuestados

mencionan que NO.
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Resumen dimension 1.

Tabla Nro. 17: Nivel de satisfaccion con el actual proceso de ensefianza.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la primera dimension:
Nivel de satisfaccion de los actuales procesos de ensefianza; respecto a la
propuesta de implementacion de una plataforma virtual de aprendizaje en la
I.E. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 23 37.10%
No 39 62.90%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
afio de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder para medir la primera dimension: Nivel de

satisfaccion con el actual proceso de ensefianza.

Aplicado por: Policio A.;2019.

En la Tabla Nro. 17 se puede observar que el 37.10% de los encuestados
respondieron Sl estan de satisfecho con el actual proceso de ensefianza en
la Institucion Educativa “Santa Maria Reina”, mientras que un 62.90% de

los encuestados mencionan que NO.
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Gréfico Nro. 19: Porcentaje de satisfaccion con el actual proceso de

ensefianza.

100.00%

80.00%

62.90%

60.00%

37.10%

40.00%

20.00%

0.00%

= Si = No

Fuente: Tabla Nro. 17.
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Dimension 02: Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y

funcionamiento de una plataforma virtual de aprendizaje.

Tabla Nro. 18: Conocimiento sobre la existencia de plataformas virtuales

que apoye al proceso de ensefianza.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y funcionamiento de una
plataforma virtual; respecto a la propuesta de implementacién de una
plataforma virtual de aprendizaje en la L.E. “Santa Maria Reina” —
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 25 40.32%
No 37 59.68%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
afio de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta: ;Conoce
sobre la existencia de plataformas virtuales que apoye al proceso de

ensefianza?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 18 se puede observar que el 40.32% de los encuestados
mencionaron que, Sl conocen sobre la existencia de plataformas virtuales
que apoye al proceso de ensefianza, mientras que un 59.68 % de los

encuestados mencionan que NO.
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Tabla Nro. 19: Consideracion de factibilidad de una plataforma virtual

para el aprendizaje de los estudiantes.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y funcionamiento de una
plataforma virtual; respecto a la propuesta de implementacién de una
plataforma virtual de aprendizaje en la LE. “Santa Maria Reina” —
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 57 91.94%
No 5 8.06%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta:
¢Considera factible una plataforma virtual para el aprendizaje de los

estudiantes?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 19 se puede observar que el 91.94% de los encuestados
mencionaron que, Sl consideran factible una plataforma virtual para el
aprendizaje de los estudiantes, mientras que un 8.06% de los encuestados

mencionan que NO.
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Tabla Nro. 20: Consideracién que la plataforma virtual mejorara las

practicas educativas.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y funcionamiento de una
plataforma virtual; respecto a la propuesta de implementacién de una
plataforma virtual de aprendizaje en la LE. “Santa Maria Reina” —
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 59 95.16%
No 3 4.84%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta:
¢Considera usted que la plataforma virtual mejorara las practicas

educativas?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 20 se puede observar que el 91.16% de los encuestados
mencionaron que, Sl consideran que la plataforma virtual mejorara las
practicas educativas, mientras que un 4.84% de los encuestados mencionan
que NO.
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Tabla Nro. 21: Consideracion sobre el uso de una plataforma virtual

motivara al aprendizaje de los estudiantes.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y funcionamiento de una
plataforma virtual; respecto a la propuesta de implementacion de una
plataforma virtual de aprendizaje en la LE. “Santa Maria Reina” —
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 52 83.87%
No 10 16.13%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta:
¢Considera que usar la plataforma virtual motivara al aprendizaje de los

estudiantes?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 21 se puede observar que el 83.87% de los encuestados
mencionaron que, Sl consideran que usar la plataforma virtual motivara al
aprendizaje de los estudiantes, mientras que un 16.13% de los encuestados

mencionan que NO.
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Tabla Nro. 22: Consideracion sobre la importancia de una plataforma

virtual para el desarrollo de las actividades educativas.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y funcionamiento de una
plataforma virtual; respecto a la propuesta de implementacién de una
plataforma virtual de aprendizaje en la LE. “Santa Maria Reina” —
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 57 91.94%
No 5 8.06%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta:
¢Considera que una plataforma virtual es importante para el desarrollo de

las actividades educativas?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 22 se puede observar que el 91.94% de los encuestados
mencionaron que, Sl consideran que una plataforma virtual es importante
para el desarrollo de las actividades educativas, mientras que un 8.06% de

los encuestados mencionan que NO.
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Tabla Nro. 23: Consideracion de adaptacion al uso de la plataforma

virtual ante una futura de implementacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y funcionamiento de una
plataforma virtual; respecto a la propuesta de implementacion de una
plataforma virtual de aprendizaje en la L.LE. “Santa Maria Reina” —
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 55 88.71%
No 7 11.29%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta:
¢Considera que te adaptarias al uso de la plataforma virtual ante una futura

de implementacion?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 23 se puede observar que el 88.71% de los encuestados
mencionaron que, S| consideran que se adaptarian al uso de la plataforma
virtual ante una futura de implementacién, mientras que un 11.29% de los

encuestados mencionan que NO.
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Tabla Nro. 24: Consideracion sobre la publicacién de material adicional

en las plataformas es econdmica y beneficiosa para los estudiantes.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y funcionamiento de una
plataforma virtual; respecto a la propuesta de implementacion de una
plataforma virtual de aprendizaje en la L.LE. “Santa Maria Reina” —
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 48 77.42%
No 14 22.58%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
afio de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta:
¢Considera que la publicacion de material adicional en las plataformas

virtuales es econdmica y beneficiosa para los estudiantes?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 24 se puede observar que el 77.42% de los encuestados
mencionaron que, Sl consideran que la publicacion de material adicional en
las plataformas virtuales es econdmica y beneficiosa para los estudiantes,

mientras que un 22.58% de los encuestados mencionan que NO.
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Tabla Nro. 25: Consideracion que las plataformas virtuales establecen

nuevos vinculos entre profesor y el estudiante.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y funcionamiento de una
plataforma virtual; respecto a la propuesta de implementacién de una
plataforma virtual de aprendizaje en la I.E. “Santa Maria Reina” —
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 45 72.58%
No 17 27.42%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta:
¢Considera que las plataformas virtuales establecen nuevos vinculos entre

profesor y el estudiante?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 25 se puede observar que el 72.58% de los encuestados
mencionaron que, SI consideran que las plataformas virtuales establecen
nuevos vinculos entre profesor y el estudiante, mientras que un 27.42% de

los encuestados mencionan que NO.
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Tabla Nro. 26: Consideracion de necesidad de implementacion de una

plataforma virtual de aprendizaje en su institucion educativa.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y funcionamiento de una
plataforma virtual; respecto a la propuesta de implementacién de una
plataforma virtual de aprendizaje en la LE. “Santa Maria Reina” —
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 60 96.77%
No 2 3.23%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta:
¢ Considera gque es necesario la implementacion de una plataforma virtual de

aprendizaje en su institucion educativa?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 26 se puede observar que el 96.77% de los encuestados
mencionaron que, Sl consideran que es necesario la implementacion de una
plataforma virtual de aprendizaje en su institucion educativa, mientras que

un 3.23% de los encuestados mencionan que NO.
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Tabla Nro. 27: Consideracion sobre la importancia de capacitacion en el

uso de las plataformas virtuales en el proceso de aprendizaje.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y funcionamiento de una
plataforma virtual; respecto a la propuesta de implementacién de una
plataforma virtual de aprendizaje en la I.E. “Santa Maria Reina” —
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 60 96.77%
No 2 3.23%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
aflo de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder responder a la siguiente pregunta:
¢Considera usted que es importante la capacitacion del uso de las

plataformas virtuales el proceso de aprendizaje?

Aplicado por: Policio, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 27 se puede observar que el 96.77% de los encuestados
mencionaron que, Sl consideran que es importante la capacitacion del uso
de las plataformas virtuales en el proceso de aprendizaje, mientras que un

3.23% de los encuestados mencionan que NO.
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Resumen dimension 2.

Tabla Nro. 28: Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y

funcionamiento de una plataforma virtual de aprendizaje.

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la segunda dimension:
Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad y funcionamiento de una
plataforma virtual; respecto a la propuesta de implementacién de una
plataforma virtual de aprendizaje en la I.E. “Santa Maria Reina” —
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 60 96.77%
No 2 3.23%
Total 62 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y docentes del 5to
afio de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de la
ciudad de Chimbote; para poder para medir la segunda dimension: Nivel de
satisfaccion respecto a la utilidad y funcionamiento de una plataforma

virtual de aprendizaje.

Aplicado por: Policio A.;2019.

En la Tabla Nro. 28 se puede observar que el 96.77% de los encuestados
respondieron Sl estan de satisfecho sobre una futura implementacién de una
Plataforma Virtual en la Institucion Educativa “Santa Maria Reina”,

mientras que un 3.23% de los encuestados mencionan que NO.
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Grafico Nro. 20: Porcentaje de satisfaccion de implementar una Plataforma
Virtual.
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Fuente: Tabla Nro. 28.
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo la propuesta de implementacién
de una plataforma virtual, para mejorar la calidad de ensefianza-aprendizaje en
la LE. “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018, para lo cual se aplicé un
instrumento que permitiria conocer el nivel de satisfaccion del sistema actual
de proceso de ensefianza en la institucion educativa “Santa Maria Reina” —
Chimbote y el nivel de satisfaccion de implementar una plataforma virtual en
la institucion educativa. Posterior la interpretacion y a los resultados en el
capitulo anterior, se realizd el siguiente analisis de los resultados que se

muestra a continuacion.

1. Con respecto a la dimension uno, nivel de satisfaccion del sistema actual
de proceso de ensefianza en la institucion educativa, en la Tabla Nro. 16 se
obtiene que el 46.77% de los encuestados consideran que el actual sistema
educativo favorece el aprendizaje de los estudiantes, mientras que un
53.23% de los encuestados mencionan que no es favorable el proceso de
ensefianza en la Institucion Educativa “Santa Maria Reina”, este resultado
a su vez coincide con los resultados obtenidos por el autor Castillo F. (10),
quien  realizO6 una tesis titulada “Implementacion de un modulo
informético SLOODLE utilizando Avatar para apoyar las actividades
educativas de la Institucion Educativa César Vallejo Mendoza de Catac -
Recuay; 2018” en el afio 2018, donde el 61.90% de los estudiantes
encuestados indican que no es favorable el actual proceso de ensefianza en
la Institucion Educativa. César Vallejo Mendoza de Catac. Ademas el
autor Abreu Y. (24), menciona que en el proceso de ensefianza-aprendizaje
donde el principal protagonista es el alumno, en tanto el profesor cumple
el rol de facilitador de los procesos de aprendizaje. Siendo alumnos
quienes construyen su conocimiento a raiz de la lectura, de aportar sus
experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar puntos de vista con
sus compafieros y el profesor. Entonces podemos determinar que en ambos

resultados mas de la mitad de los estudiantes no estan conforme con dicho
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proceso viéndose como la principal problematica a solucionar, ya que
siendo los estudiantes uno de los principales pilares en el proceso de

ensefianza.

Con respecto a la dimension dos Nivel de satisfaccion respecto a la utilidad
y funcionamiento de una Plataforma Virtual de Aprendizaje, en la Tabla
Nro. 27 se obtiene que el 96.77% de los encuestados expresaron que €s
importante la capacitacion en el uso de las plataformas virtuales en el
proceso de aprendizaje, el cual se ve optimo la propuesta de
implementacion de una plataforma virtual, para mejorar la calidad de
ensefianza-aprendizaje en la I.LE. “Santa Maria Reina”, lo cual concuerda
con los resultados obtenidos por el autor Saavedra D. (8), quién realizé una
tesis titulada “Aplicacion de la plataforma Moodle y rendimiento
académico de los educandos del area inglés CAE” en la ciudad de Lima —
Per( en el afio 2017, en sus resultados se observé que luego de realizar la
capacitacion del uso del entorno de aprendizaje el desempefio académico
presento el nivel de logro del el 85,7%, asi permitiendo a que los docentes
puedan crear actividades y cursos virtuales, fomentando el desarrollo de
las competencias de los estudiantes para su aprendizaje, esto coincide el
autor Alvarez G. (32), que menciona que la principal funcion de las
Plataformas Virtuales o LMS es de dirigir estudiantes y hacer un
seguimiento a su aprendizaje, contribuciény desempefio en las actividades
de ensefianza-aprendizaje, ademas también pretende crear el ambiente para
que la ensefianza se muestre como una verdadera experiencia. Entonces
sabiendo que existe un interés por aprender por partes de los educadores y
estudiantes es propicio implementar una Plataforma Virtual de
Aprendizaje y realizar capacitaciones sobre uso de dicha plataforma, para
que asi cuenten con un valor agregado al momento de realizar las sesiones

de clases.
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5.3. PROPUESTA DE MEJORA
5.3.1. Propuesta tecnoldgica

Metodologia para la propuesta
Para el presente proyecto de investigacion su desarrollo seréa ejecutado en dos

etapas, estas que se mencionan y detalla a continuacion:

Etapa 1: Andlisis de plataformas existentes (Modelo Chiarani)

Se utilizara Modelo de Chiarani como guia para elaborar criterios de
evaluacion de plataformas virtuales. El analisis partird con las plataformas
educativas mas utilizadas, se realizaran tablas y graficos comparativos cada una
de sus caracteristicas que nos permita su evaluacién y seleccionar la mas

apropiada a implementar.

Etapa 2: Configuracién del servidor para implementar plataforma

Teniendo en cuenta las necesidades y los recursos que cuenta la Institucion
Educativa, se procederd a realizar una simulacion de la instalacion y
configuracién del servidor. Por lo que se rentara un dominio y servidor en la
nube (Google Cloud que nos servira de prueba para el alojamiento de la

plataforma educativa seleccionada.

Terminado ambas etapas, y so6lo si la institucion en un futuro solicita la
implementacion a gran escala que involucre a todos los estudiantes y

administrativos, se consideraria esta tercera etapa.

- Capacitar al personal de la Institucién Educativa: En esta posible se
capacitara a las personas que seran responsables de administrar la
plataforma dentro de la I.E. Se creara un curso dentro de la plataforma
configurada que permitira capacitar al personal docente (Profesores) de la
institucion. El responsable de administrar los cursos y las configuraciones
de la plataforma, asi como de capacitar al personal docente sera el

administrador, con la ayuda del curso disefiado para dicho objetivo.
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Andlisis de Plataformas Virtuales

Para hacer efectivo la seleccion de una plataforma tecnolégica para una
institucion educacional es preciso indagar sobre metodologias existentes que
nos puedan orientar los principales elementos que componen la eleccién y

evaluacioén de estos sistemas de herramientas.

Modelo de Chiarani para la elaboracion de criterios la evaluacion de

plataformas virtuales

En el afio 2002, Chiarani M. (61), ha confeccionado una aproximacion a los
criterios que deberian sustentar una evaluacion mas amplia tras el estudio y
compilacion de plataformas virtuales representativas. De este modo, establecid
una serie de criterios a tener en cuenta en evaluacion de Ambientes Virtuales,

que en primera instancia contendria los siguientes items:

Tabla Nro. 29: Criterio de evaluacion Chiarani

CRITERIOS DE EVALUACION SEGUN CHIARANI

- Herramientas del Profesor

- Herramientas Autor

- Avisos

- Calendario

- Seguimiento de los alumnos:
o Desempefio académico

o Desempefio en el aprendizaje

- Armado de grupos colaborativos:
o Elegidos por el docente
o Din&micos a lo largo del curso
o Herramientas de Comunicacion
o Asignacion de roles
o Chat
o Email

o Foro de discusién
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o Videoconferencia

o Portafolio

o Trabajo individual

o Herramientas del Alumno

o Notas

o Consulta de situacién académica

o Repositorio de documentacion

o Ambiente colaborativo de trabajo en grupo basado en la interaccion.

- Especificacion Técnica
o Requerimientos de Cliente - Servidor
o Cadigo abierto

o Licencia

- Herramientas de Administracién
o Autenticacion (administrador, docente y estudiante)

o Administracion de la plataforma

Fuente: Elaboracion Propia.
Determinacion del tipo de plataforma virtual para Instituciones Estatales

Un estudio realizado por Lépez A. (62), en su articulo titulado “La seleccion
de plataformas tecnologicas para la Educacion a Distancia” donde se realizé un
comparativo entre plataformas comerciales y de uso libre propuestas por la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), evaluando criterios pedagdgicos, tecnoldgicos y organizativos.

Luego de una revisién documental sobre el tema y de visitar distintos sitios en
Internet con las tematicas asociadas, se determiné que la mirada deberia
apuntar hacia sistemas Software Libre (Free Software Foundation), y como
también los de Cddigo Abierto (Open Source), esto debido a las proyecciones
estatales, institucionales y sociales en el &rea tecnoldgica, unidas a las
facilidades para el estudio y desarrollo de este tipo de aplicaciones web en el

ambito nacional.
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INDICADORES DE EVALUACION

Tomando de referencia el criterio del modelo de Chiarani se determiné

indicadores para realizar la evaluacion de las plataformas virtuales.

Tabla Nro. 30: Indicadores de evaluacién de Plataformas Virtuales.

INDICADORES

- Interfaz Grafica

- Integraciones

- Sociabilidad

- Resposive

- User Experince

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los indicadores y con la experiencia que se ha
acumulado en este proceso realizaremos un andlisis de cinco principales
plataformas gratuitas en la actualidad, siendo: DOKEOS, CHAMILO,
MOODLE, ATUTOR y CAMBAS.

Grafico Nro. 21: Analisis de indicadores de Dakeos.

DOKEOS

Interfaz Gréfica
10

8
6

User Experince ‘ Integraciones

Responsive Sociabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 22: Anélisis de indicadores de Chamilo.

CHAMILO

Interfaz Grafica
10
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 23: Analisis de indicadores de Moodle.

MOODLE
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 24: Andalisis de indicadores de Atutor

ATUTOR

Interfaz Grafica
10

User Experince Integraciones

Responsive Sociabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 25: Analisis de indicadores de Canvas

CANVAS

Interfaz Grafica
10

User Experince Integraciones

Responsive Sociabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabulamos un consolidado de la suma por indicadores de las plataformas

analizadas:

Tabla Nro. 31: Andlisis del consolidado de indicadores de evaluacion

Indicador \ Lms Dokeos Chamilo Moodle Atutor Canvas

Interfaz Grafica 6 7 4 4 7
Integraciones 4 7 8 7 3
Sociabilidad 6 6 5 2 6
Responsive 5 7 7 2 6
User Experince 6 4 5 6 4

Total 27 31 29 21 26

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla Nro. 31 se puede observar que sobresalen Chamilo y Moodle
siendo asi ambas candidatas a ser la plataforma adecuada a la Institucion

Educativa.

Para un mejor analisis y determinar que plataforma a elegir, realizaremos
una ultima comparaciéon entre ambas plataformas y contrastar las
caracteristicas particulares de tal manera se sumen a lo que necesita la

Institucion Educativa.
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Tabla Nro. 32: Comparacion entre Chamilio y Moodle

CHAMILIO

MOODLE

Nivel de
personalizacion

Amplia gama en aspectos
configurables: perfiles, cursos,
examenes, etc., pero latente a
encontrar ciertas limitaciones.

Amplia gama de aspectos
configurables: perfiles, cursos,
examenes, etc. Esto lo vuelve un
sistema robusto y con mucho
potencial.

Modalidad
soportada

En gran parte esta pensado para
la implementacion de
ensefianza a capacitacion a
distancia.

Al tener una estructura robusta,
Moodle no solo permite proveer
contenidos educativos de E-
learning, sino que a su vez sirve
como apoyo al sistema de
educacion presencial.

Nivel de
conocimiento
social

Sus opciones y funcionalidades
como red social en gran parte
estan potenciadas, tal manera
que son mas efectivos que en
otros LMS.

Tiene funciones de red social
como foros, mensajeria y chat,
no obstante, se pueden percibir
ciertas limitaciones.

Comunidad de
desarrollo

Como es wuna plataforma
relativamente joven, no existe
una comunidad lo
suficientemente amplia en la
web, de modo que es escaso
encontrar ciertos Tips,
discusiones y consejos en torno
a la plataforma; aunque la
comunidad esté en crecimiento
cada vez mas.

A diferencia de Chamilo,
Moodle si cuenta con una
comunidad muy amplia en
internet, lo que hace facil
encontrar foros de ayuda,
consejos y  soluciones a
inconvenientes que puedan
presentarse en el uso de la
plataforma.

Curvade
aprendizaje

Siendo un sistema basado en
ideas concretas de lo que se
quiere hacer y lo que se desea
obtener, lo cual hace que la
curva de aprendizaje sea
mucho mas corta y sencilla.

Para los administradores y para
los usuarios finales (Profesores,
estudiantes, etc.), la curva de
aprendizaje es relativamente
larga y que a veces puede llegar
a ser dificil, ya que el sistema en
un primer acercamiento puede
mostrarse complejo.

Actualizacion

Actualizacion con frecuencia.

Actualizacion con frecuencia.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSION DEL ANALISIS ENTRE CHAMILO Y MOODLE

Es dificil decir cuél de estas dos plataformas es mejor que la otra, Logicamente
Moodle tiene una mayor cantidad de usuarios ya que tiene mas afios en el
mercado que Chamilo, si comparamos las dos plataformas en base a las
caracteristicas de cada una podremos ver que casi estan a la par, tal y como se

muestra en la Tabla Nro. 31.

Con Moodle nos encontramos con un sistema integro que abarca varios
aspectos del E-learning pero también puede servir como blog, como una red
social y sobre todo como apoyo para al sistema educativo presencial, en
Chamilo nos topamos un sistema menos “ambicioso”, que tiene bien definida
su finalidad que es el de la Educacion en Linea (E-learning) y que a la vista del

usuario su interfaz grafica es mucho mas agradable.

Respecto a sus caracteristicas que diferencias a las dos plataformas, esta
también las comunidades de desarrolladores que existen al rededor del mundo
este es un aspecto muy importante al momento de implementar cualquiera de
estas plataformas, ya que al tener el hecho de tener una comunidad grande
garantiza la disponibilidad de informacion en cuento a personalizaciones,
integraciones y adaptaciones, en este aspecto Moodle es muy superior a
Chamilo, sobre todo por el tiempo que lleva en el mercado.

Concluyendo asi que Moodle tiene mejores prestaciones para la educacion
presencial, lo cual esta plataforma sera gran apoyo a la educacion en dicha
modalidad, en cuento su deficiencia de Interfaz Grafica con respecto a
Chamilio, esta serd de relativa importancia ya que actualmente se pueden
encontrar una amplia gama de Temas que puede instalar en la plataforma, de
tal manera que mostrard mas atractivo para el usuario final. Entonces

resaltamos que la plataforma a usar en la presente investigacion sera Moodle.
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Configuracion del servidor, e Instalacion de la Plataforma Moodle

Aunque el software del Moodle sera el mismo para una plataforma de 100
alumnos que para una plataforma de 10.000, el hardware del servidor no lo
sera, ya que tendremos que contar con mas recursos para dar un buen servicio

a los estudiantes.

Para iniciar este apartado, hay que recordar que para que Moodle funcione,
necesitamos un servidor con PHP y MySql (es la configuracion més habitual).

Para alojar un sistema Moodle podriamos decir que tenemos tres tipos de
servidores donde alojarlo: compartido, virtual y dedicado. Veamos:

Hosting compartido:

- Es el méas econémico.
- Bajo rendimiento por lo mismo que es compartido (con otros programas).
- Escases de disponibilidad de versiones de PHP y MySql.

- Soporta en promedio 50 alumnos matriculados y 2 alumnos concurrentes

(conectados a la vez).

Alojamiento con servidor virtual:

- Elrendimiento puede no ser estable el 100% al ser un servidor con recursos
compartidos, y si se quiere contar con mejores prestaciones pues su precio
se eleva.

- Soporta en promedio 400 alumnos matriculados y 80 alumnos

concurrentes (conectados a la vez).
Alojamiento con servidor dedicado — Cloud:

Esta ultima es la solucion mas profesional y recomendable en entornos que
cuenten con un numero importante de alumnos matriculados y conectados a la
vez, de tal forma que necesitamos garantizar los recursos de nuestro sistema al
100%.
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Instalacion de la plataforma de Moodle en servidor dedicado
Se realizara un listado de recursos a utilizar:

- Se utilizard Google Cloud que nos brinda un servicio Compute Engine
donde estara alojado nuestro servidor dedicado.

- Se utilizard un Sub Domino de un proveedor externo, para vincular nuestro
servidor mediante configuraciones DNS.

Paso 01: Crear una cuenta en Google Cloud Plataform ingresando a
https://cloud.google.com/, donde nos solicitara nuestros datos personales y

para su validacion final también nos solicitard una Tarjeta de Banco el mismo
que nos servira para realizar los pagos mensuales segun el consumo de los

recursos contratados (Servidor).

Gréafico Nro. 26: Ventana principal de Google Cloud

<> c © @ hitps/doud goaglecom RN neoe =

£ GoogleCloud  Por QuéElegir Google ~ Soluciones  Productos  Precios  Empezar Q Documentos  Asistencia Language ~  Acceder

Empe:

Google Cloud te
ayuda a encontrar
soluciones

Si tu empresa tiene dificultades, plantales cara con los
servicios de cloud computing de Google

Empieza gratis °

Fuente: Google Cloud Plataform (51).

Luego de crear la cuenta con los datos solicitados, tendremos acceso a la
consola de Google Cloud para visualizar las distintos recursos y herramientas

que ofrece.
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Gréfico Nro. 27: Vista general de la consola de Google Cloud.
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Fuente: Google Cloud Plataform (51).

En el grafico Nro. 27 se muestra la consola de Google Cloud y donde se pueden
observar distintos servicios que ofrecen, donde lo que mas se destacan y que a

su vez seran de utilidad para el presente proyecto son:

- Computing Engine - Redes VPC
- Servicios de Red - Marketplace
- Deployment Manager - Facturacion

Paso 02: Dirigirse al servicio de Marketplace y buscar “Moodle”, ya que este

servicio nos facilitara la instalacion de la plataforma de forma rapida.

Gréfico Nro. 28: Busqueda de Moodle en Marketplace de Google Cloud

& 3 ¢ () @ consolecoud p y-bazaar-260415 Qv BRI ZTP
= Google Cloud Platform | & PROYECTODEMG | X 3uscal 08 y productos H %‘—
B N 8 PROYECTO 0 OCULTAR
. ) I
Explora, activa y administra soluciones con tan solo unos N |
clics '
= 1 Marketplace te permite desplegar software répidamente en Google Cloud Platform

P

.o 1 ‘l

Fuente: Google Cloud Plataform (51).

102



Gréfico Nro. 29: Resultado de busqueda de Moodle en Marketplace

< C Y & consolecloudgoogle.com/marketplace/browse?project=healthy-bazaar-260415&q=moodle a B =@
= Google Cloud Platform ‘ 2¢ PROYECTO DEMO X‘ Q@ Buscar recursos y productos

Bb Noorganization > e PROYECTODEMO

& Q,  moodle X

Filtrar por 6 resultados

CAEETIR . Moodle on Cent0s 7

Blogs ¥ CMS (3) @,) co

Gestion de larelacionc... (3)

PRECIO

Gratis (2)

odle on Windows 2012 R2
De pago ()

dle on Windows 2012 R2

Moadle Certified by Bitnami
am

Up-to-date, secure, and ready to run

Fuente: Google Cloud Plataform (51).

Paso 03: Luego de obtener el resultado de la basqueda seleccionamos Moodle

Certified by Bitnami, tal y como se muestra en el Grafico Nro. 30.

Gréafico Nro. 30: Moodle Certified by Binami en Marketplace

- Moodle Certified by Bitnami

@ Bitnam

Up-to-date, secure, and ready to run

Fuente: Google Cloud Plataform (51).

Luego de seleccionar dicha opcion nos mostrard una ventana para configurar
las caracteristicas del servidor como elegir la zona en la cual queremos que
encuentre ubicado y asi como la capacidad de Memoria RAM y Discos de
arranque (Estandar 6 SSD), estas prestaciones deben ir acorde a nuestra

necesidad.

Se recomienda tener en cuenta la siguiente Tabla Nro. 31 para elegir una
Memoria RAM adecuada, tal manera de asegurar al maximo el rendimiento del
servidor, sabiendo que se necesita 50 Mg de RAM por cada usuario

conectado.
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Tabla Nro. 33: RAM a contratar por concurrencia de usuarios.

MEMORIA RAM POR USUARIOS CONCURRENTES

Usuarios Concurrentes 1-20 21-80 | 81-160 | 161-320 320-640

RAM 1GB 4GB 8 GB 16 GB 32GB

Fuente: Elaboracion propia.

Para este proyecto que incluird 480 usuarios (estudiantes, docentes y
administrativos) y un promedio de 100 usuarios conectados en un mismo
tiempo (concurrentes). Entonces teniendo como referencia los rangos de la
Tabla Nro. 33 es necesario incorporar 8 GB de RAM, para asegurar la fluidez

de navegacion en la plataforma.

En cuanto al disco de arranque (Boot Disk) el mismo que servird para el
almacenamiento) se estima 30 GB como prueba para la presente propuesta, en
el caso que la Institucion Educativa desea implementar la plataforma a gran
escala, esta también puede escalonado en capacidad sin tener que cambiar las
demaés especificaciones del servidor.

Paso 04: Configurar prestaciones servidor dedicado, con las siguientes

especificaciones.

Tabla Nro. 34: Especificaciones del servidor para la plataforma.

ESPECIFICACIONES
Tipo de Maquina 2v - 8 GB RAM

Boot Disk (disco de arranque) SSD Persistent Disk (30 GB)

Sistema operativo Debian (9)

Software Apache (2.4.41)

lego (3.4.0)

Moodle (3.8.2)
MySQL (8.0.18)
OpenSSL (1.1.1d)
PHP (7.3.15)
phpMyAdmin (5.0.1)
SQLite (3.31.1))

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 31: Despliegue de Moodle Certified by Bitnami.

~

= Google Cloud Platform | % PROYECTODEMO ‘

Q,  Buscar recursos y productos

B No organization > g PROYECTODEMO
< Nuevo despliegue de Moodle Certified by Bitnami
Deployment name

Vision general de Moodle Certified by Bitnami
moodle-basice-01

Solucién propercienada por Bitnami

z
o 6573 S al mes (e=
us-west2-c - .
‘arifa por horas efect 9 $ (730 horas al mes)
Machine type
Elememo Costes estimadas
- Personalizar
s BGB de memoris ersonaliza Tarifa por uso de Bitnami Moodle 0,00 $/mes
Bitnami nc cobra ninguna tarifa por su usc
N Costes de Google Compute Engine
Boot Disk
Boct disk type Instancia de VM: 2 vCPU con 8 GB de memeria (e2-standard-2) 85,16 S/mes
SSD Persistent Disk s Disco de estago sdlido: 30 GB 6,12 8/mes
Boot disk size in GB Descuento por use continuado - 25,55 $/mes
30
Total 65,73 S$/mes

Fuente: Google Cloud Plataform (51).

Desplegamos la plataforma tal y como se muestra el Grafico Nro. 31, y
esperemos a que concluya la instalacion y nos muestre las credenciales para

ingresar a la plataforma, como se logra ver en siguiente Gréafico Nro. 32.

Gréafico Nro. 32: Despliegue de Moodle Certified by Bitnami finalizada.

@ console.cloud.google.com/dm/deployments/details/moodle-basico-01?project=healthy-bazaar-260415
goog Pployr Proj -

w
Google Cloud Platform | $* PROYECTODEMO | X Q,  Buscar recursos y productos

Noorganization > Se PROYECTO DEMO

Deployment Manager € moodle-basico-01 WELIMINAR  ~

X moodle
X @ Moodle Certified by Bitnami -
)  Despliegues
©  moodiebasico01 se hadesplegado Solucién proporcionada por Bitnami

S Registro detipos

Site address hitp./35.226.126 119/ &2
M Overiew- moodebasico-01 Jr— e
v @ ‘Admin password XPAXFYFXVSVP
o (Temporary)

Instance moodle-basico-01-vm
Instance zone us-centrall-c

Instance machine type  n'-standard-1

Software

‘Sistema operativo
Software

Fuente: Google Cloud Plataform (51).

Una vez concluida el despliegue de Moodle, en la parte superior derecha nos
mostrara las credenciales de acceso Grafico Nro. 33.
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Gréafico Nro. 33: Credenciales proporcionadas para el acceso a Moodle.

OCULTAR

X moodle

@ Moodle Certified by Bitnami

Solucion proporcionada por Bitnami

Site address hitp://35.226.126.119/ (5
Admin user user

Admin password XP4xFyFXvSvp
(Temporary)

Instance moodle-basico-01-vm
Instance zone us-centrall-c

Instance machine type n1-standard-1

Fuente: Google Cloud Plataform (51).

Paso 05: Abrimos el Site address (direccion del sitio), y luego acceder

mediante la cuenta de administrador brindada.

Gréafico Nro. 34: Login hacia la plataforma Moodle

<« C @ @ Noesseguro | 35.226.126.119/login/index.php pe B = ,‘ H

IE. SANTA MARIA REINA

Nombre de usuario ;Olvidé su nombre de usuario o
contrasefia?
Contrasefia Las ‘Cookies' deben estar

habilitadas en su navegador
Recordar nombre de usuario

Algunos cursos permiten el acceso
de invitados

Entrar como invitado

Usted no se ha identificado.
Pagina Principal

Resumen de conservacién de datos

Fuente: Elaboracion propia.

Se datos de inicio de pagina como es el nombre completo y nombre corto de la
plataforma. Pero se visualiza la interfaz grafica que esta por defecto como en
el inicio y panel principal de la plataforma (Grafico Nro. 35 y 36) mostrando
una vista no es muy agradable.
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Gréfico Nro. 35: Vista del inicio de pagina de la plataforma Moodle.

€ > C ¥ @ Noesseguro | 35.226126.119 e B
= PLATAFORMA SMR  Espaiol - Internacional (es) ~ Usted no se ha identificado. (Acceder)

IE. SANTA MARIA REINA

Usted no se ha identificado. (Acceder)

inoodle

Resumen de conservacién de datos

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente Grafico Nro. 36, podemos observar el panel principal de la
plataforma donde se encuentra vacia.

Grafico Nro. 36: Vista del panel principal de la plataforma Moodle.

& C f @ Noesseguro | 35.226.126.119/my/indexphp?lang=es e B @

& @ Angel Policio o -
@ Area personal Personalizar esta pagina

#& Inicio del sitio

= PLATAFORMA SMR  Espariol - Internac

Cursos accedidos recientemente Linea de tiempo
¢ Calendario

[3 Archivos privados

= Mis cursos

= e

4 Administracion del sitio
|2 Nombre del curso ~ | &5 Tarjeta ~ Archivos privados
No hay archivos disponibles

Gestionar archivos privados

Usuarios en linea

Fuente: Elaboracion propia.

Antes de comenzar la creacion de cursos y el contenido de los mismos, se
instalo y configuré un Tema (Moove) para obtener una vista mas agradable

para el usuario final. Donde la diferencia se logra visualizar en los siguientes
graficos Nro. 37 y 38.
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Gréfico Nro. 37: Nueva vista del inicio de pagina de la plataforma Moodle.

< C 0} ® Noesseguro | 35226126119 * B =P

4 ®

Accede a la plataforma
Nombre de usuario

& Nombre de usuario
-

Contrasena

& Contrasena

¢Olvidé su nombre de usuario o contrasena?

Fuente: Elaboracion propia.

Asi como también mejoro la vista externa, el panel principal también tiene un

aspecto mucho mas agradable.

Grafico Nro. 38: Vista del panel principal de la plataforma Moodle.

<« C Y @ Noesseguro | 35.226.126.119/my/index.php?lang=es b4 B = ,: i

Ic) ~1 Personalizar esta pagina

R Inicio del sitio 39 MB 2/0 1 1

D Uso de disco (moodiedata) Total de usuarios Total de cursos Usuarios en linea (ditimos 5
minutos)

[ Archivos privados

2 Mis cursos Cursos accedidos recientemente

&% Administracién del sitio e

No hay cursos recientes

Vista general de curso

Y Pasados ~ 12 Nombre del curso = | i Tarjeta ~

@ Accessibility settings

Fuente: Elaboracion propia.
Paso 06: Creacién de cursos y sus contenidos. En este paso se creard y

configurara el curso de Comunicacion, simulando a uno de los grados de la

Institucion Educativa.
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Como administrador del sitio, nos dirigimos a la opcion de Administracién del
sitio --> > Cursos -->> Agrerar otro curso , como se muestran en los Graficos
Nro. 39, 40y 41.

Gréafico Nro. 39: Creacién y configuracion del curso.

< C ) ® Noesseguro | 35.226.126.119/admin/search.php#linkcourses i B =2

=
g Lo @-
@ Area personal Administracion del sitio
1A Inicio del sitio
¥l Calendario
Administracion del sitio Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor
M archivos privados
nformes Desarrollo
A Mis cursos
Cursos Administrar cursos y categorias

& Administracién del sitio

Ajustes por defecto del curso
Solicitud de curso
Solicitudes pendientes

Subir cursos

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 40: Registro de datos generales y descripcién del curso.

Agrega otro curso
Expandir todo
General

Nombre completo del eurso L. Comunicacién -Secundaria - 5A

Nombre corto del curso COM-SEC-5A

Categoria de cursos

Miscellaneous &

Visibilidad del curso Mostrar #

Fecha defnicio del eurso 9 ¢ | March ¢ 2020% 00% 00% [4

Feeha de finalizacion del curso 22 ¢ | Docomber # | 2020 # 00 # | 00 ¢ [# @ Habilitar

Numero ID del curso

Descripcion

Resumen del curso

Uus x x = == B @81 9 (1] <&
Curso de Comunicacion
4
Archivos del resumen del curso Tamano mdximo de archivo: Sin limite, nimero méximo de archivos: 1
& #-om

™ Archivos

COMjpg
Tipos de archivo aceptados:
Imagen (GIF) ¢

Imagen (JPEG) jpg
Imagen (PNG) prg

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 41: Configuracion del formato del curso.

Formato de curso
Formato

MNumere de secciones
Secciones ocultas

Paginacion del curso

Apariencia

Archivos y subida
Rastreo de finalizacion
Grupos

Renombrar rol

Marcas

Guordar y volver | Guardar cambios y mostrar el g

Fuente: Elaboracion propia.
Una vez completados los datos solicitados, se guarda en la opcion Guardar

cambios y mostrar tal como se visualiza en la parte inferior el Grafico Nro. 41.

Luego nos mostrara la ventana principal del curso (vacio) tal y como se muestra

en el siguiente Grafico Nro. 42.

Gréafico Nro. 42: Vista general del Curso (Sin contenido)

< C 3 ® Noesseguro | 35.226.126.119/course/view.php?id=3 Yo B =

[Jsecciones del curso

Comunicacion -Secundaria - 5A -

Arca personal Cursos COM-SEC-5A

2 Participantes
o8 Insignias
if{competencius

Calificaciones W= Avisos

( Area personal
A} Inicio del sitio TEMA 1
[ calendario

©Mis cursos

TEMA 2

M archivos privados

£+ administracion del sitio

TEMA 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 06: Asignar de contenidos al curso. Dentro del curso primero se Activa
Edicion (Gréafico Nro. 43) Afadir recursos (Grafico Nro. 44) y se nos mostrara
una ventana com las distintas actividades y recusos (Grafico Nro. 45y 46) para

hacer de si uso segun el criterio del docente y estructura del curso.

Gréafico Nro. 43: Opcion activar edicion del curso.

[ secciones del curso
Comunicacién -Secundaria - 5A & -

Area personal Mis cursos COM-SEC-5A

2 Participantes

R insignias

w Competencias

B3 caiificaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 44: Aflade una actividad o un recurso al curso.

glnsignius
¥ Competencias Editar -
+ os & Edit 0
Bcaificaciones
Anade una activida n recu;

( Area personal

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 45: Actividades disponibles para los cursos en Moodle.

Anade una actividad o un recurso *
RENVBERES Seleccione una actividad o un
$  restencia recurso para ver la ayuda. Haga

— doble clic en el nombre de una
== Bosededatos
o actividad o recurso para

o Chat anadirla de forma rapida

Consulta

/] cuestionario
%H Encuesta

Encuestas
predefinidas

Foro
uf  Glosario

Herramienta
Externa

Leccidn
Pacjuete SCORM

Taller

PE N

Tarea

&

Wiki

Fuente: Elaboracion propia.

111



Gréafico Nro. 46: Recursos disponibles para los cursos en Moodle.

RECURSOS
caEioE Seleccione una actividad o un
recurso para ver la ayuda. Haga

Carpeta R

T doble clic en el nombre de una

&/ Hiqueta actividad o recurso para

I:| T anadirla de forma rapida

= Pagina

Lo Paquete de

858 contenido IMS

URL

Agregar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.

Para una eventual sesion de clase a distancia, es necesario usar la
Videoconferencia, y como se puede observar en los gréaficos anteriores
(Grafico Nro. 45 y 46) dicha herramienta no se encuentra, por lo cual debemos

instalar un Plugin llamado BigBlueButton.

Nos dirigimos a https://moodle.org/plugins/mod_bigbluebuttonbn para

descargar el plugin en archivo .zip.

Grafico Nro. 47: Ubicacion del plugin BigBlueButton en MoodleOrg.

€ 3 C { & moodeorg/plugins/mod_bigbluebuttonbn * B =@

Inoodle #  DOCUMENTATION (SDOWNLOADSS DEMO  TRACKER  DEVELOPMENT  TRANSLATION  MOODLENET Q

Pégina Principal » Plugins » Activities » BigBlueButonBN b Description QEn este momento esta usando el acceso para invitados (Acceder)

Activities: BigBlueButtonBN pelease 2212
Moodle 3.0,3.1,3.2,3.3,3.4,35,3.6 3.7
mod_bigbluebuttonbn —
-

Your Moodle version
= s I
Maintained by %" Fred Dixon, [@ Jesus Federico Moodle 3.1 =
Integrate BigBlueButton within Moodle - including record and playback of sessions.

Q10620sites & 27k downloads 202 fans

B Description ® Versions B Reviews 40 Stats @ Translations © Pégina Princips

> Paginas del sitio

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez descargado el archivo del plugin procedemos a instala, para su

incorporacion en las actividades y recursos de Moodle.

112


https://moodle.org/plugins/mod_bigbluebuttonbn

Grafico Nro. 48: Opcion de Instalar modulos externos en Moodle.

3 ® 00 @ .

(3 Area personal

) inicio del sitio Administracion del sitio

" Buscar
[ calendario
[ archivos privados
Administracién delsitio  Usuarios  Cursos  Calificaciones | Extensiones | Apariencia  Servidor

B Mis cursos

informes Desarrollo
% Administracién del sitio Extensiones e
Vista gonoral do oxtensionos

[T agrega un bloque

Fuente: Elaboracion propia.

Seleccionamos el archivo descargado anteriormente y lo cargamos en el
apartado de Paquete Zip, tal y como se visualiza en el grafico Nro. 49. Luego
se procede a validar la compatibilidad entre la version del Plugin y version de
Moodle (Grafico Nro. 50).

Gréafico Nro. 49: Carga del plugin en archivo Zip a instalar.

% )

) Area personal Instalador de médulos externos

o
0
©

(R nicio dor siio Instalar modulos externos desde el directorio de extensiones de Moodlle

Calendario

Instalar moédulo externo desde un archivo ZIP
[ archivos privados .

Paquete ZIP Seleccione un archivo..

©1Mis cursos mod_bigblucbuttonbn_moodic38_2019042008.zip
{6 Administracién del sitio e
3 Agrega un bloque

Tipos de archivo aceptados:

Archivo (ZIP) zip

Mostrar mas..

Instalar médulo externo desde archivo ZIP

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 50: Validadcion de la version del Plugin con Moodle.

IE. SANTA MARIA REINA

Instalar moédulo externo desde un archivo ZIP

Validando mod_bigbluebuttonbn ... 0K

Continuar  Cancelal

Fuente: Elaboracion propia.
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Un ves validados se lleva a cabo la instalacion, y posteriormente se confirmara

que se ha realizado con éxito.

Gréfico Nro. 51: Confimacion de intalacion del Plugin BigBlueButton.

Actualizando la version

mod_bigbluebuttonbn

Exito

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 52: BigBlueButton adicionado en los recursos de Moodle.

Ancde una actividad o un recurso

ACTRADADES Seleccione una actividad o un

CetmET recurso para ver la ayuda. Haga

doble clic en el nombre de una
Baose de datos

actividad o recurso para

G

BigBlueButtonsN onadirla de forma rapida

Chat

oL

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora contando con las herramientas necesarios se empieza hacer usos de las
mismas para agregar contenidos al curso, de los cuales utilizaremos son los

foros, etiquetas, examenes, archivos, y videoconferencia (BigBlueButton).

Visualizamos como quedaria armando el curso, asi como se muestra en la

siguiente imagen.
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Gréfico Nro. 53: Estructura general del curso de comunicacion.

g

$

COMUNICACION 5° A

Docente Tutor: Dra. Lita Ysabel Jiménez Lopez
Email: fimenesh@gmailcom

@ VIDEQCONFERENCIA

UNIDAD |

Video de apoyo: Figuras Literarias

B Locwra:Figura

=3 Aportes sobre el Tema - Figuras Literarias

UNIDAD 1I

™
B Lcctura : Fonologia

€ chat: Consultas y especializacion del tema - Fonética

Video de apoyo: La fonética y fonologia

LITERATURA

UNIDAD IlI

RECUPERACION

¥ Examen de recuperacion

FIN DE ASIGNATURA

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora realizaremos una subida masiva de usuarios, para posteriormente
matricularlos en el curso de Comunicacion. Primero necesitaremos un archivo

.csv con los datos de los usuarios a registrar (Grafico Nro. 54).

Grafico Nro. 54: Registro de usuarios en archivo Excel (.csv).

USUARIOS.csv - Excel angel policio minaya. (h m -
Archivo  [IETENS Disposicién de pégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Qué desea hacer?
&D EE | comn v e A 2 Ajustartexto Genersl ~ GJ Q gﬂﬂ ;S"X E : A p
Pegar NKS- - D-A- = Combinary centrar < | (7~ 9 o | G 48 | Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eiminar Formato _ Ordenary  Buscary
- condicional ~ como tabla - celda - ~ - - fitrar+ seleccionar~
Portapapeles 1 Fuente [} Alineacién [} Nimero [} Estilos Celdas Edici6n ~
A19 & £ v
A B C D E F G H =
1 [firstname lastname username password lang city email country
2 |Luis Enrrigue Minaya luispm@gmail.com 123456 es  Chimbote  luispm@gmail.com PE
3 | Flor Yanely Retuerto Castillo flor_10_1994@hotmail.com 123456 es Chimbote flor_10_1994@hotmail.com PE
4 |Karla Maricruz Fidel Sanchez karla fidel. 18 @gmail.com 123456 es Chimbote karla fidel. 18@gmail.com PE
5 | Jessica Karina Figueroa Rodriguez jessica_figueroa_21@hotmail.com 123456 es Chimbote jessica_figueroa_21@hotmail.com PE
6 |Susan Carolyn Aguilar Olguin carito_susi17@hotmail.com 123456 es  Chimbote  carito_susil7 @hotmail.com PE
7 |laura Ines Leiva Pascual lauraleivap @hotmail.com 123456 es Chimbote lauraleivap@hotmail.com PE
8 |Margarita Gizet Diaz Valverde margaritavalverde903@gmail.com 123456 es  Chimbote  margaritavalverde903@gmail.com PE
9 |Dominga Ysabel Bocanegra Solano chavelaO4ysabelbocanegra@hotmail.com 123456 es  Chimbote  chavelaOdysabelbocanegra@hotmail.com  PE
10 Rocio Maritza Lucio Vill; i il.com 123456 es Chimbote rosiykaleb@gmail.com PE
11 |Yasmin Guadalupe  Espinoza Pinedo yasmin.e.pz68@hotmail.com 123456 es  Chimbote  yasmin.e.pz68@hotmail.com PE
12 | Yuleisi Solansh Valdez Diaz yuleiseki_2506@hotmail.com 123456 es Chimbote yuleiseki_2506@hotmail.com PE
13 | Judith Lilibeth Chero Alayo yudiche_245@hotmail.com 123456 es  Chimbote  yudiche_245®hotmail.com PE
14 | Cintya Luz Agurto Aguilar china__luz@hotmail.com 123456 es  Chimbote  china_ luz@hotmail.com PE
15

Fuente: Elaboracion propia.

Nos dirigimos a Administracion del Sitio ->> Usuarios ->> Cuentas ->> Subir

Usuarios, para cargar el archivo usuarios.csv.

Gréafico Nro. 55: Subir registro de usuarios en Moodle.

< C Y A Noesseguro | 35.226.126.119/admin/tool/uploaduser/indexphp tr B =2

e 0 o @ -

() Area personal . .
Subir usuarios
R Inicio del sitio

~ Subir
Calendario
Examplo toxt file example.csv
[ Arehivos privados
Arehivo Seleccione un archivo..
B Mis cursos < USUARIOS.csv
{6} Administracién del sitio e
Delimitador CSV a
Codificacion UTE-8 s
Previsualizar filas 10 N

O e

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez cargado el archivo con los usuarios, previsualizamos los datos del

mismo para corroborar (Grafico Nro. 56).
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Gréafico Nro. 56: Previsualizar subida de usuarios.

R4 @.goo—A

Previsualizar subida de usuarios

Linea
csv  firstname  lasthame  username password lang  city email
2 Luis Minaya luispm@gmailcom 123456 es Chimbote  luispm@gmail.com
Enrrique
3 FlorYanely  Retucrto flor_10. @hotmailcom 123456 es Chimbote  flor_10_1994@hotmailcom
Castillo
4 Karla Fidel karlafidell8@gmailcom 123456 es Chimbote  karlafidell8@gmail.com e
Maricruz Sanchez
5 Jessica Figueroa jessica_figueroa_21@hotmail.com 123456 es Chimbote  jessica_figueroa_2i@hotmail.com
Karina Rodriguez
6 Susan Aguilar carito_susil?@hotmail.com 123456 es Chimbote  carito_susil7@hotmail.com
Carolyn Olguin
7 Laura Ines Leiva auraleivap@hotmail.com 123456 es Chimbote  lauraleivap@hotmail.com
Pascual
8 Margarita  Diaz margaritavalverde903@gmailcom 123456 es Chimbote  margaritavalverde903@gmailcom
Gizet Valverde -

Fuente: Elaboracion propia.

Para confirmar el registro nos dirigimos a: Administracion del Sitio ->>

Usuarios ->> Cuentas ->> Examinar Lista de Usuarios (Grafico Nro. 47).
Gréafico Nro. 57: Total de usuarios registrados en la plataforma.

& e 0 o @ -

Mostrar mas..

Nombre / Apellido(s) Direccién de correo Ciudad Pais  Ultimo acceso Editar
Angel Policio policioangel7@gmail.com Chimbote ~ Perld  ahora &

Cintya Luz Agurto Aguilar china__luz@hotmailcom Chimbote  Peri  Nunca U @&
Dominga Ysabel Bocanegra Solano chavela04ysabelbocanegra@hotmail.com Chimbote Perd  Nunca 0 e®
Flor Yanely Retuerto Castillo flor_10_1994@hotmailcom Chimbote  Peri  Nunca U @&
Guillermo Minaya angelito_21_p@hotmail.com Chimbote Perd 26 dias1hora U e®
Jessica Karina Figueroa Rodriguez jessica_figueroa_21@hotmail com Chimbote  Perd  Nunca 0 @@
Judith Lilibeth Chero Alayo yudiche_245@hotmailcom Chimbote  Perd  Nunca 0 e &
Karla Maricruz Fidel Sanchez karla fidel 18@gmailcom Chimbote  Peri  Nunca U@
Laura Ines Leiva Pascual lauraleivap@hotmailcom Chimbote  Perli  Nunca 0@ &
Luis Enrrique Minaya luispm@gmail.com Chimbote  Perd  Nunca U@
Margarita Gizet Diaz Valverde margaritavalverde903@gmailcom Chimbote  Peri  Nunca U e&
Rocio Maritza Lucio Villanueva rosiykaleb@gmailcom Chimbote  Perd  Nunca U e ®
Susan Carolyn Aguilar Olguin carito_susil?@hotmailcom Chimbote  Peri  Nunca U @&
Yasmin Guadalupe Espinoza Pinedo yasmin.e.pz68@hotmail.com Chimbote Perd  Nunca U e®
Yuleisi Solansh Valdez Diaz yuleiseki_2506@hotmailcom Chimbote  Peri Nunca 0 @&

Agregar un usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora para realizar la matricula del usuario al curso, nos ubicamos en la
parte de participantes del curso y en el botdn de matricular usuarios, como se

muestra el Grafico Nro. 58.
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Gréfico Nro. 58: Participantes actuales del curso de Comunicacion.

% & 00 @ .

DIseccionesceiouso < Comunicaciéon -Secundaria - 5A

£ participantes Area personal Mis cursos COM-SEC-5A Participantes

2 Insignias

iﬁ’competencios PO I’tiCipG ntes @ T
Calificaciones No se aplicaron filtros
® Areapersonal Buscar palabra clave o selecsionar filtro ¥

Numero de participantes: 1
1) Inicio del sitio

NombfoAEQQ,Egaig,LMaﬂQEQ,é,yz,xxz
E# calendario
APD”‘C’Q(S)éiQDEEQHEAK:MALQEQBEIQEHXXZ
TR Mis cursos
Nombre [ Apellido(s) Direccién de correo Roles Grupos Ultimo aeceso alcurso  Estatus
[ Archivos privados S S S) [ € G
& aministracion del sitio omgcl Palicio policieangel7@gmeilcom Gestor#” Nohay grupos ahora [ actvo [ORE ]

@ Accessibility settings

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar los pasos descritos anteriormente, se abrird una ventana para realizar
la busqueda del usuario y especificar el Rol (Gestor, Profesor o Estudiante) que
ejercera dicho usuario matriculado al curso de Comunicacion, tal como se

muestra en el Grafico Nro. 59.

Gréafico Nro. 59: Opciones de matriculacion al curso.

Matricular usuarios X

Opciones de matriculacion

Seleccionar
usudarios

% Luis Enrrique Minaya luispm@gmeilcom

Luis Enrrique Minaya v

Asignar rol

Profesor

L1

Gostor

Mostrar mas..
Profesor

Profesor sin permiso de edicion

Estudiante

Ivroiu revranr Usuarios Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 60: Matricula manual masivo de usuarios ala curso.

£ CY ' N

Matriculacion manuail

Usuarios matriculados Usuarios no matriculados
Usuarios matriculados (14) Usuarios no matriculados
Cintya Luz Agurto Aguilar (china__luz@hotmail.com) Susan Carolyn Aguilar €

Dominga Ysabel Bocanegra Solano (chavelad4ysabelbocanegra@hotmail.com)
Judith Lilibeth Chero Alayo (yudiche_245@hotmail.com)

Margarita Gizet Diaz Valverde (margaritavalverdego3@gmail.com)

Yasmin Guadalupe Espinoza Pinedo (yasmin.e.pz68@hotmail.com)

« Agregar
Karla Maricruz Fidel Sanchez (karlafidel18@gmail.com)
Jessica Karina Figueroa Rodriguez chs\cct,ﬂgucroaj\@hotmcﬂ'\ com) Asignar rol
Laura Ines Leiva Pascual (lauraleivap@hotmailcom)
Estudiante s

Rocio Maritza Lucio Villanueva (rosiykaleb@gmailcom)
Guillermo Minaya (angelito_21_p@hotmail.com)

Luis Enrrique Minaya (luisprm@gmailcom)

Angol Policio (policioangel7@gmailcom)

Flor Yanely Retuerto Castillo (flor_10_1994@hotmail.com)
Yuleisi Solansh Valdez Diaz (yuleiscki_2508@hotmaileom)

Periodo de vigencia de la matricula

Sin limite ¢

Comienzo en

Ahora (24/04/2020 20:36) B

Quitar »

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 61: Total de nuevos usuarios matriculados al curso de
comunicacion.

% e 00 @

Participantes &-

No se aplicaron filtros ) .
Matricular usuarios

Buscar palabra clave ccionar filtro ¥
Numero de participantes: 14
NG‘“b’CAEQQiEQHliiLMﬂuQEQE§Z w z
Apolicdo(s) [ 1 & G H14kLMNEQEQ Uy wxyz
Ultimo accesoal
Nombre / Apellido(s) Direccién de correo Roles Grupos curso Estatus
) [ e €
&
Cintya Luz Agurto Aguilar china__luz@hotmailcom Estudiante  No hay Nunca -
grupos
Dominga Ysabel Bocanegra Estudiante  No har &
9 9 chaveladdysabelbocanegra@hotmailcom Y Nunca “
solano grupos -
i 5 Estudiante  Noha ® &
Judith Lilibeth Chero Alayo yudiche_245@hotmail.com v Nunca m -
7z grupos u
~ - Estudiante  No ha O &
Margarita Gizet Dicz Valverde margaritavalverde903@gmail.com 7 gu pcz Nunca Fﬂ %
Yasmin Guadalupe Espinoza Estudiants No h ® @
e yasminepz68@hotmailcom aucirag bl Nunca F:! o
Pinedo grupos &
= [ Activo [OXK
Karla Maricruz Fidel Sanchez karlafidel18@gmail.com Estudionts Mo hay Nunca = -
Vi grupos g
Estudiante  No ha O @
Jessica Karina Figueroa Rodriguez jessica_figueroa_2i@hotmail.com > gmpO: Nunca F.Z! D @&
Estudiante  Noha [ORc:
Laura Ines Leiva Pascucil lauraleivap@hotmail.com D gu pc\f Nunca Fa .
O @
Rocio Maritza Lucio Villanueva rosiy nailcom Estudiante  Nohay Nunca EmRo @
grupos 7]
2 Estudiants No h O &
“ Guillerma Minaya angelito_21_p@hotmailcom Studianie - Rohay Nunca Bl &
4 grupos u
] . No ha @ &
Luis Enrrique Minaya luispm@gmailcom Profesor & Y Nunca Cmo @
grupos u
. No ha [OR:
o Angel Policio policioangel7@gmailcom Gestor & v ahora L
grupos U
o &
Flor Yanely Retuerto Castillo flor_10_1994@hotmailcom Estudiante Nohay Nunca m -
grupos u
. Estudiante  No ha O @&
Yuleisi Solansh Valdez Dicz yuleiseki_2506@hotmailcom Hudante Tohay Nunca E:! . B
Con los usuarios seleccionados.. | Elegir s

Fuente: Elaboracion propia.
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Dato: Todos los pasos anteriormente, son solo ejecutado por los usuarios que
tienen el Rol de Administrador en la plataforma, y como también en la
creacion y estructuracion del curso se debe tener previamente el Rol de

Profesor.

Ahora simularemos la interaccion de un estudiante (previamente
matriculado al curso) con el contenido con algunos contenidos mostrado

en la estructura de la asignatura.

Grafico Nro. 62: Area personal del Estudiante.

( Area personal

1) Inicio del sitio 9 j‘; GUI”eI’mO Mlnqu © Mensajo
Calendario

[ Archivos privados Personalizar esta pégina

A Mis cursos

Cursos accedidos recientemente e

Comunicacién -Secundaria - 5A

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 63: Socializacion en el foro del curso.

[ secciones del curso
Mostrar respuestas anidadas ¢

£ participantes FORO DE PRESENTACION
Thursday, 23 de April de 2020,1713

2 Insignias

Estimados estudiantes, se pueden presentar mediante este foro .
i:{compe(encius
Enlace permanente  Responder

Calificaciones

*4 Re: FORO DE PRESENTACION
(® Area personal do Guillermo Minaya - Friday. 24 do April do 2020, 2125
A Inicio del sitio Buen dia estimado docente
Minombre es Guillermo Minaya, tengo 16 anos y tengo buenas expectativas hacia el curso.
[ calendario
Gracias.
A Mis cursos Enlace permanente  Mostrar mensaje anterior  Editar  Borrar  Responder

[ arch:

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 64: Interaccion por videoconferencia (BigBlueButton).

MENSAJES < Chat pilblico H eI

Chat piblico & Angel Policio

Esta sesién puede ser grabada.For help using

noms BigBlueButton check out these (short) tutorial
vsuR0s () This BigBlueButton servers freely provided by
Blindside Networks for testing purposes only.
JE—
@ Cullermo MINaya (1) i seiis allowed on an "AS IS” basis without . %
warranty or condition of any nature. There s no e e coepaminy o, s e et n il i &
Angel Policio association nor recognized relationship with MJ? . J;:iﬁf:lﬁ‘ﬁm‘l"(‘"“""' e s e e e
any third party web sites linked to this service. " i
And because this server can be used public and o ‘\"‘.‘"”"""'.Eﬁmim i s o e
openly, your sessions and recordings can be L o e

\nhmu nos e, N o

accessible for anyone, anytime. The recordings
automatically delete after 7 days.

o ke i e e dmenicn
If you need help for setting up your own e s b i o e e
BigBlueButton server you can contact us, we 3 it e T s o o o

will be more than happy to help. —
i (pmenios
e s

Guillermo Minaya

. s s
Buen dia. ki

e it s st S s
- Theraiin
u Angel Polic g s, to cusl doa al e e cless
Saludos estimandos estudiantes. v MMJ Voo e de o s i R

. e Soni Delana’)

I |®
Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 65: Visualizacion del archivo PDF en la plataforma.

g

& o O

FIGURAS RETRICAS - Google Chrome:

Osecciones del curso g

=2

= -l autor aumenta la belleza, agudeza, ingenio y arte de su obra con una serie de recursos
R participantes < literarios o FIGURAS RETORICAS, que resaltan la pronunciacion ( fonética ), ¢l significado

[ (léxico-semintica ) o laestructura y forma ( morfo-sintaxis ) de los textos. Las figuras. junto con

[ los tropos, constiluyen dentro del dmbito de la Retérica uno de los formantes bisicos del ormates
B\ = etbrign, ¢ constitayente principal de Ia locuto.

FIGURAS DEFINICION ¥ EJEMPLOS FINALIDAD
g Competencias
M Lectura: FigurasLiterarias L

BB caiificaciones

—] Ejemplo de Guia ALITERACION'  Repeticiinde fonemas con fevuencia Produc divensas
Supesiors a ol scneaions:
oscurid, clidad
€ Area personal Enlaced B e silncio solo se escuchaba Tovedach dud, o
- wnsusuro de abejes s
sk el (X Vimeia) Acere el significante
X " Tarca de la Unidad | - b e o aeve et fve abanica” (R.Datko +sasgaficado.
R Inicio del sitio G miriends
15 gud que e albuchendo’” (5. e Craz)
W= Aportes sobre el Tema- Figuras Literar
[ calendario ANADIPLOSIS  Reptond e el e o Excien: bt
o B,y comictao d sguin ¢idias. Darsenacibn

e nion o condieitad
~Las alamadas sevan,

T Mis cursos

< COM-SEC-6A yh el (L Eelie)

Ls CONCATENACION s s smdiploi coninsd:
cctura : Fonologia y Fonética =

Fuente Elaboracmn propia.

Grafico Nro. 66: Pagina de guia de actividades en el curso.

& e o

Ejemplo de Guia

0
€

[Isecciones del eurso
L paric Figuras literarias:

£ participantes

Las figuras literarias son construcciones gramaticales que se apartan de la sintaxis habitual para aumentar o matizar la

2 Insignias expresividad.

T Se denomina figuras literarias a ciertas formas de utilizar las palabras en el sentide de que aungue sen empleadas con sus
acepeiones habituales (aspects que las diferencia de los tropos), son acompanadas de algunas particularidades
fénicas, gramaticales o semanticas, que las alejan de un uso normal de las mismas, par lo que terminan por resultar

BB calificaciones N }
especialmente expresivas. Debido a esto, su uso es caracteristico, aunque en medo alguno exclusivo, de las obras literarias.

(3 &rea personal De forma coloquial, reciben también el nombre de recursos literarios, recursos estilfsticos, recursos retéricos, figuras retéricas,
ctc.

R} Inicio del sitio

Calenduno Eemplos:

A Mis cursos < - "Tus ojos sen como dos luceros”
- "Hay clgunos que son como los olivos, que sélo a palos dan fruto”.

[ Archivos privados - "Tenia el cuello largo como un avestruz®

- "sus muslos como rios, sus brazos COMo ramas, sus 0jos oMo UN camino en paz bajo la noche”

URL: https://www.portaleducativo.net/octay [Figuras-literarias

Fuente: Elaboracion propia.

121



Gréafico Nro. 67: Sesién sincrona de Chat.

Dsecciones del curso

Comunicacion -Secundaria - bA

Chat : Consultas y especializacin del tema

S partici pantes

B\t Area personal Mis cursof ma - Fonética
igni
f{competencias =7 Guillermo
21:37 Guilermo Minaya Guillermo Minaya entro a la Minaya
B caiificaciones Chat: Consultag sala
Angel Palicio

- - - Charla Bee

© Area personal Entrarala sala Guillermo Minaya 2137 arla Beep

Buen dia estimado docente
1R Inicio del sitio

Calendario 21:37 Angel Policio Angel Policio entr6 a la sala
A Mis cursos Angel Policio 2138 de la Asignatura
< Tarea de la Unidad I ) .
Buen dia alumnos, inicia la sesion de £
[ archivos privados preguntas

| Enviar

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 68: Visualizacion del URL (direccidn de pagina).

g

Comunicacién -Secundaria - BA

Q) Figuras Literarias con Ejemplos X +

C { & figurssliterarias.org fr @ ncsgnito @)
Areapersonal  Miscursos  COM-SEC-5A  UNIDADII  Enlace: Ejemplos
LISTA DE FIGURAS LITERARIAS
Enlace: Ejemplos Acronimo

c en el enlace http: ara abrir el rect

Definicién: ELacrénimo consiste en unir dos o mds palabras con el fin de crear
una palabra completamente nueva. Ejemplos: 1. La palabra “AVE" es un
ra acrénimo de Tren de alta velocidad Espafiola. 2. La palabra “UCI" significa

Unidad de Cuidados Intensivos.

Aforismo
Mantente en contacto
APOGEE SAC
@ http://apogeesac.com/
% Mobile : +51931595179

Definicién: EL aforismo consiste en una declaracién concisa que expresa una
opinién que, generalmente se entiende como una verdad universal, destinada a
impartir sentido y sabiduria a veces en forma de proverbios sabios. Ejemplos: 1
Alver el trabajo de tan mala calidad realizada por el empleado el jefe le dijo que

&3 apogeesac@gmailcom “0 se espabila... Leer mas -

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 69: Entrega de tareas.

Tarea de la Unidad Il

[Osecciones del curso

£ participantes Estimado estudiante, en esta actividad deberd:

» Revisar la Guia de la presente unidad, realizar un Ejemplo de Figuras Retéricas,

R insignias
Nota: Recordar que los trabajos no entregados en la fecha programadas serdn calificados con nota cere (00)
QCampe(encics

BB calificaciones Estado de la entrega

@ fhrea porsonal Estado de la Enviado para calificar
entroga

{0 Inicio del sitio
Estado dela sin calificar

[ calendario calificacién

€2 Mis cursos Fechade Tuesday, 7 de July de 2020, 00:00
entrega

[ archives privados

Tiemporestante 73 dias 2 horas

Uttima Friday, 24 de April de 2020, 2141
modificacién

Archivos
enviados M8 Lliteratura Comparada Las Figuras Retoricapdf24 de April de 2020, 2141

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 70: Resolucidn de examenes.

4 & 0 O & -

Comunicacién -Secundaria - 5A

Areapersonal  Miscursos  COM-SEG-5A  UNIDAD Il Examen Final

Navegacion por el

Fregunta | Su definicion es: cuestionario

Sinrospondor .
e Repeticion de fonemas can frecuencia Producir diversas superior a la normall

Puntia como

¥ Marcor Seleccione und: lerminar intento.
pregunta © A ANAFORA

B.ONOMATOPEYA

C. ALITERACION

D. ANADIPLOSIS

Quitar misel

pregunta 2 Completa la siguiente descripoion:
Sinrospondar .
£l autor aumenta la belleza, agudeza, ingenio y arte de su obra con und serie de recursos literarios

Puntua coma

1000 Respuesta:  FIGURAS RETORICAS

¥ Marcar

progunta

progunta 3 La RETORICA es una disciplina antigua que pretende CONVENCER Y PERSUADIR con el lenguaje?

sinrospondor
ain i Responda Verdadero o Falso
Puntia coma -
500 eleccione una:
¥ Marear Verdadero

progunta ® Falso

Terminar intento.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 71: Libro de calificaciones.

4 e 0 0 @ -

Peso Aporta al total
ftem de calificacion calculado Calificacién  Rango  Porcentaje  Retroalimentacién  del curso
@ Comunicacién -Secundaria - 5A
& Asistencia 000% - 0-20 - 000%
(vacio)
Tarea de la Unidad | 000 % - 0-20 - 000 %
(vacio)
Tarea de la Unidad Il 000% - 0-20 - 000%
(vacio)
' Examen Final 100,00 % 10,00 0-20 50,00 % 50,00 %
« Examen de recuperacién 000% - 0-10 - 000%
(vacio)
& Rating grade for Aportes sobre el Tema- Figuras 000 % - 0-20 - 000%
Literarias (vacio)
J Total del curso - 10,00 0-20 50,00 % -

Fuente: Elaboracion propia.

123



Paso 07: Configurar los DNS (Sistema de Nombres de Dominio)

Una vez de conocer las distintas herramientas y formas de interactuar en la
plataforma Moodle, nos faltaria configurar los DNS del servidor para apuntar

hacia un dominio o subdominio, y evitar escribir la IP en el navegador.

Dentro de Google Cloud, en el servicio de Red de VPC - Direcciones de IP
externas verificamos que el tipo de IP sea Estéatica de lo contrario cambiarlo,

tal como se muestra en el Gréafico Nro. 72.

Grafico Nro. 72: Verificacion de IP externa estatica.

= Google Cloud Platform ‘ ¢ PROYECTODEMO | ‘ Q,  Buscar recursos y productos

) Noorganization > S¢ PROVECTO DEMO

n Red de VPC Direcciones IP externas RESERVAR DIRECCION ESTATICA CACTUALIZAR W LIBERAR DIRECCION ESTATICA

& RedesdeVPC = Flerisn 2] Selecciona una direccion

Nombre Direccién externa Regidn usada por Nivel de red @

[§  Direcciones IP externas [m]
D Instancia de Premium

¥\ moodle

basico1-ym

X Ruiss (zona us-

moaodle- 35.226.126.119 us-centrall
B Reglas decortafuegos basico0l

centrallc
£ Emparejamiento entre redes

B VPCcompartida
B Accesoa VPC sin servidor

il Repiicacion de paquetes

Fuente: Google Cloud Plataform (51).

Nuestra IP estatica en este ejemplo es: http://35.226.126.119/.

Grafico Nro. 73: Unica direccién actual del sitio.

& C 1 @ Noesseguro | 35.226.126.119

Fuente: Elaboracion propia.

En nuestro proveedor de hosting y para este ejemplo se cre6 un subdominio

Ilamado http://campusdemo.ieducarse.com/, lugar donde se realizara la

siguiente configuracion, en las opciones de Registros de archivos de zona:

Name : campusdemo.ieducarse.com.
TTL :14400

Type @ A

Adrees: 35.226.126.119
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https://35.226.126.119/
http://campusdemo.ieducarse.com/

Grafico Nro. 74: Configuracion de Registro de Archivos Zona.

Name

campusdemao.ieducarse.com.

TTL

14400

Type

Address

35.226.126.119

cancel

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de Google Cloud, en el servicio de Servicios de Red-> Cloud DNS,
creamos una Zona DNS para los contendores de registros DNS, tal y como se

visualiza en el Grafico Nro. 75.

Gréafico Nro. 75: Creacion de zona DNS en Google Cloud.

B Noorganization » §e PROYECTO DEMO

i?i Servicios de red &  Crearunazona DNS

= Balanceo de carga

@ Cloud DNS

Mas informacicn

A - o ZAUN no tienes un dominio? Puedes comprar uno a través de Google Domains.
> Cloud CDN

Tipo de zona
- H . Privada
S+ Cloud NAT @ Pblica

4 Traffic Director Nombre de la zana
zona-meodle-basico-01

#  Directorio de servicios
Nombre de DNS

campusdemo.ieducarse.com.

DNSSEC

Desactivado -

Descripeién

fiadir conjuntos de registros de recursos y
la zona

Después de crear tu zona, pu
modificar las redes dondk

Cancelar

REST o linea de comandos equivalentes

¥ Marketplace

Fuente: Google Cloud Plataform (51).
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Grafico Nro. 76: Creacion de un conjunto registro DNS.

B Noorganization > 3+ PROYECTODEMO

i?i Servicios de red & Crear conjunto de registros
& Balanceo de carga e
MNombre de DNS
2 Cloud DNS .campusdema.ieducarse.c...
‘E’ Cloud CDN Tipo de registro del recurso TTL Unidad TTL
A - 5 minutos -

S+ Cloud NAT
Direccion IFv4

4 Traffic Director 35.226.126.119

Directario de servicios | <+ Aiiadir elemento

REST o linea de comandos equivalemes

Fuente: Google Cloud Plataform (51).

Una vez creamos el registro DNS, con la direccion estatica (35.226.126.119),

verificamos os detalles de la Zona DNS.

Gréafico Nro. 77: Detalles de la zona DNS.

& Detalles de zona /" EDITAR ANADIR CONJUNTO DE REGISTROS

zona-moodle-basico-01

= DMZ: campusdemo.ieducarse.com.  Tipo: Publica

Conjuntos de registros

ENEL T T G ER G =l Eliminar conjunios de registios

= Filtralos untos de registros Columnas ~
Mombre de DNS ~ Tipo TTL (segundos) Datos
campusdemo.ieducarse.com. NS 21600 I
cern.
com.
campusdemo.ieducarse.com. S0A 21600 ns-cloud-al.googledomains.com. cloud-dns-hostmaster.google.com. 1 21600 3600 259200 300 ra
campusdemo.ieducarse.com. A 300 35.226.126.119 rd

REST equivalente

Fuente: Google Cloud Plataform (51).
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Ahora podemos corroborar las dos formas de acceder a la plataforma de

aprendizaje, ya sea mediante busqueda con solo la IP estatica: 35.226.126.119

(Grafico Nro. 78) o mediante el subdominio: campusdemo.ieducarse.com
(Gréfico Nro. 79).

Gréafico Nro. 78: Acceso a la plataforma mediante la IP estéatica.

Accede a la plataforma

\ Nombre de usuario
@dizaje continuo. Nombre de usuaric

Contrasena

&  Contrasena

¢Olvidé su nombre de usuario o contrasena?

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 79: Acceso a la plataforma mediante el Subdominio.

Accede a la plataforma
Nombre de usuario

& Nombre de usuario
Contrasena

8 | Contrasen

¢Olvidé su nombre de usuario o contrasena?

Fuente: Elaboracion propia.
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Estructura de Moodle

Un sitio Moodle, consta de los siguientes componentes:

- Categorias
- Cursos
- Cuentas de usuario y roles

- Perfil de usuario

Gréfico Nro. 80: Estructura de Moodle.

= SITIO MOODLE
°

a "
- Categorian ©

@

0 Actividad 1 D Actividad 2 n Actividad... D Actividad n

Fuente: Elaboracion propia.

El equivalente a un curso de Moodle seria algo asi como “Matematica 2do
afo”, es decir, el conjunto de contenidos que un docente (o docentes) fijo van
a impartir a determinado grupo de estudiantes. Asi, un docente tendria tantos
cursos Moodle como grupos a los que impartiera clase. Igualmente, los

alumnos estarian matriculados en tantos cursos Moodle como asignaturas.

Los cursos se agrupan en categorias para permitir que los usuarios los
encuentren rapidamente. Como ejemplo, podriamos tener una categoria
“Ciencias” y dentro de ella los cursos “Quimica”, “Fisica” y “Biologia”.
Serdde suma importancia y recomendable cuanto se gestione un gran nimero

de cursos.
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Dentro de Moodle nos vamos a topar con multitudes de cursos y de usuarios.

En caso dejaramos que cualquier usuario fuera capaz de modificar a su antojo

los contenidos, y traeria un caos. Es por ello que existen las cuentas de usuario

y los roles. Cuando ingreasmos a Moodle, lo primero que debemos hacer es

autentificarnos (indicando nuestro nombre de usuario y contrasefia).

Roles en Moodle

Moodle existen muchos mas, de hecho pudieran existir infinitos si el

administrador los especifica, ya que, en las mas recientes versiones de la

plataforma, el propio administrador puede definir roles y asignarles distintas

capacidades. No obstante, existen ciertos roles por defecto preestablecidos en

Moodle, estos son:

Tabla Nro. 35: Roles en Moodle.

ROLES EN MOODLE

NOMBRE

DESCRIPCION

Usuario:
Administrador

El Administrador tiene control global del sitio, facultado para
crear usuarios (y asignar roles), categorias, cursos, modificar
la apariencia, crear copias de seguridad de todo el sitio, etc.

Profesor editor

Usuario: Estos ejercen de apoyo al administrador cuando la lista de
Autores de CUrsos a crear es muy extensa.

asignatura

Usuario: El profesor editor tiene la capacidad de editar y gestionar los

cursos a su cargo, de agregar recursos y actividades,
matricular, evaluar, etc.

Usuario:
Profesor no editor

De apoyo en la asesoria y tutoria de los estudiantes, mas adn
no puede agregar recursos ni actividades, tampoco modificar
la configuracion de la asignatura.

Usuario: Son participes de las diferentes asignaturas en las que

Estudiante encuentran matriculados, teniendo acceso a los recursos y
pueden interactuar activamente en las actividades.

Usuario: Los invitados poseen minimos privilegios, limitados a

Invitado ingresar y observar (en caso la asignatura lo permita) mas ain

no puede interactuar con las actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2. Diagrama de Gantt para la ejecucién del Proyecto

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

Mombre de tarea - Duraci -

1 _30 "
2 INICIO o dias

3 4 ETAPA | : ANALISIS DE PLATAFORMAS 15 dias

EXISTENTES
4 4 MODELO DE CHIARANI 4 dias
5 Analisis de los criterios del 3 dias
Modelo
& Definicion de Indicadores de 1dia

Evaluacion

4 ANALISIS DEL TIPO DE PLATAFORMA 4 dias

8 Analizar plataformas 3 dias
comerciales y gratuitas

g Determinar el el tipo de 1dia
plataforma a implementar

10 4 EVALUACION DE INDICADORES 7 dias

11 Evaluacion de indicadores de 1dia
DOKEOS

12 Evaluacion de indicadores de 1dia
CHAMILIO

13 Evaluacion de indicadores de 1dia
MOODLE

14 Evaluacion de indicadores de 1dia
AUTOR

15 Evaluacion de indicadores de 1dia
CANVAS

16 Contrastar las dos Plataformas 2 dias
de mejor resultados

17 Determinar la plataforma a 2 dias
implementar

18 4 ETAPA Il : INSTALACION DE LA 15 dias

PLATAFORMA (MOODLE)
19 4 CONFIGURACION DEL SERVIDORE 4 dias
INSTALACION DE MOODLE

20 Creacion de cuenta en Google 1 dia
cloud

21 werificar especificaciones del 2 dias
servidor para la plataforma

22 Desplegar (instalar) Moodle 1dia
certified by Bitnami

23 walidar ejecutar credenciales 1dia

Grafico Nro. 81: Cronograma y plazos de actividades.

Coemienzo -

lun 13/04/20
lun 13,/04/20
lun 13/04/20
lun 13/04/20
lun 13/04/20
jue 16/04/20
vie 17/04/20
vie 17/04/20
mar 21,/04,/20
mié 22/04/20
mié 22/04/20
jue 23/04/20
vie 24/04/20
sab 25/04/20
lun 27/04/20
mar 28/04/20
mar 28,/04,/20
jue 30/04/20
jue 30/0a/20
jue 30/04/20
wvie 1/05/20
lun 4/05/20

lun 4/05/20

Fin -
lun 18/05/20

lun 13,/04,20
jue 30/04/20
vie 17/04/20
jue 16/04/20
vie 17/04/20
mié 22/04/20
mar 21/04/20
mieé 22/04/20
jue 30/04/20
jue 23/04/20
vie 24/04/20
sab 25/04/20
lun 27/04/20
mar 28/04/20
jue 30/04/20
jue 30/04/20
lun 18/05/20
mar 5/05/20
vie 1,05,/20
lun 4/05/20
mar 5/05,/20

mar 5/05,/20

Predece

w

mayo 2020

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 2 4 & -3 10

CRONOGRAMA DE PROPUESTA DE MEJORA

12

14

13/04 wp v
« 13/04
ETAPA | : ANALISIS DE PLATAFORMAS EXISTENTES
13/04 wp W 30/04
MODELO DE CHIARANI
13/04 wp— 17/04
13/04 16/04
17/04
NALISIS DEL TIPO DE PLATAFORMA
17/04 22/04
17/04 21/04
22/04
EVALUACION DE INDICADORES
22/04 w 30/04
22/04 23/04
23/04 24/04

24/04

25/04

30/04

30/04

30/04 y

ET/APA Il : INSTALACION DE LA PLATAFORMA (MOODLE)

CONFIGURACION DEL SERVIDOR E INSTALACION DE MOODLE

30/04 y w 5/05

30/04 §

1/05 4/05

5/05

5/05
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24 4 CONFIGURACION Y DISENO DE
MOODLE
25 Instalacion del Tema Moove
para mejorar la apariencia
26 Creacidn del Curso de
Comucaciom de Sto
E 27 Instalacidon de modulos externos
é para Asistencias y
[ Videoconferencias
=
; 28 Cargar y configurar contenidos
§ del curso
[ - -
< 29 Registrar usuarios a la
(=1 plataforma
30 Matricular y asignar roles de
usuarios al curso
3 Simulacidn de interaccidn del
usuario estudiante con las
actividades
32 CAPACITACION
33

Fuente: Elaboracion propia.

11 dias

1dia

1dia

1dia

3 dias

2 dias

2 dias

1dia

2 dias

mar 5/05/20

mar 5/05/20

mié 6/05/20

jue 7/05/20

vie 8/05/20

lun 18/05/20

mié 6/05/20

jue 7/05/20

vie 8/05/20

mar 12/05/20

mar 12/05/20 jue 14/05/20

mar 12/05/20 jue 14/05/20

jue 14/05,20

vie 15/05/20

vie 15/05/20

lun 18,/05/20

23

25

26

27

31
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5.3.3. Presupuesto para la implementacion

INVERSION: S/. 8200

Tabla Nro. 36: Presupuesto para la implementacion

COSTO
SERVICIO UNIDAD | CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
S/. S/.

Contratacion de
dominio Afo 1 150 150

Contratacion del
Servidor Dedicado
(8GB RAM y 100 SSD) Mes 10 500 5000

Servicio de
implementacion de
plataforma Moodle y Persona 1 1300 1300

configuracion.

Servicio de publicidad -
difusion sobre la
plataforma virtual de Programa 1 350 350

aprendizaje.

Servicio de

configuraciones, disefio

de plataforma y Mes 2 400 800
soporte.

Servicio de

capacitacion a docentes Dia 2 300 600

y estudiantes

TOTAL S/. 8,200

Fuente: Elaboracion propia.
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VI.

CONCLUSIONES

La realizacion del presente proyecto de tesis titulado: “Propuesta de
Implementacion de una Plataforma Virtual de Aprendizaje en la I.LE. “Santa Maria
Reina” - Chimbote; 2018, permitira a los docentes dinamizar las clases, involucrar
a los estudiantes en los procesos educativos ademas que permite una optimizacion
de los recursos y del tiempo utilizado por los docentes en la organizacién y
calificacion de trabajos y examenes. Logrando asi mejorar la calidad de ensefianza-

aprendizaje, con la cual nuestra hipotesis general queda aceptada.
Con respecto a las conclusiones de las hipétesis especificas:

1. Se analiz6 la situacion y problematica actual respecto a los procesos de
ensefianza-aprendizaje que brinda la I.E. “Santa Maria Reina” de Chimbote,
que a través de cuestionarios aplicados nos permitié identificar que los
estudiantes no cuentan con un espacio tecnolégico que le contribuya a realizar
mejor el desarrollo de las actividades académicas, y las sesiones de clases

siendo muy mondétonas.

2. Se logré analizar y evaluar las principales plataformas de aprendizaje, que
nos permitio seleccionar Moodle, siendo esta plataforma la que méas adecuo a
las necesidades de la Institucién Educativa “Santa Maria Reina” de Chimbote.
Se tuvo como referencia los criterios del modelo de Chiarani; Moodle nos
brinda un soporte para al sistema educativo presencial permitiendo realizar

un seguimiento del progreso de los estudiantes.

3. Se logrd disefar y adecuar la plataforma virtual Moodle, para la propuesta a
implementar en la |.E. “Santa Maria Reina” de Chimbote. Se instal6 en un
servidor en los servicios de Google Cloud (en un SO Debian 9 mediante
Bitnami), se integrd mddulos como el de Videoconferencias, Asistencias y
Progreso del estudiante. Se instal6 Moove (Tema de disefio) para que las
interfaces y el contenido de los cursos se muestren interactivo para los

estudiantes y docentes que haran de su uso.
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Como valor agregado al usuario final respecto al uso de la plataforma virtual, los
docentes y estudiantes de la institucion educativa se mostraran receptivos y
dindmicos en las capacitaciones acerca del manejo de la plataforma (Moodle), a
pesar de que muchos de ellos no contaban con conocimientos suficientes en la
utilizacion de sistemas informaticos, pero con el interés de continuar con el uso de
la plataforma como una herramienta para impartir sus sesiones de clases a partir del
momento en que se concrete su implementacién, adquiriendo asi nuevas

competencias tecnoldgicas e incluirlas en sus curriculos pedagdgicos.

Mi aporte como investigador, que en la utilizacion de esta plataforma (Moodle) y
puntualmente en la presentacidn de las pruebas de saber institucionales (Examenes)
de forma virtual sera de mera importancia, reduciendo significativamente los costos
que estas pruebas le acarreaban y ademas el impacto ecoldgico que se tiene al

disminuir la cantidad de material impreso para la elaboracion de estas actividades.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Que la Institucion Educativa “Santa Maria Reina” de Chimbote, a través de la

Direccion, formalice la creacion de una comision técnica de docentes que se
encargue de difundir de manera constante, informacion acerca de los adelantos

tecnologicos para el aprendizaje.

Que los docentes incluyan en su labor pedagdgica el uso de la plataforma
Moodle como una herramienta que contribuye en mejorar o elevar la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta plataforma permite a desarrollar
trabajos colaborativos y autonomos eliminando el espacio fisico donde se

encuentren.

Que desde la Unidad de Gestion Educativa Local — Santa (UGEL) se fomente
la implementacion de este tipo de plataformas al interior de todas las
instituciones educativas en la Ciudad de Chimbote, que esto sea una politica
de calidad y que se les brinde a los docentes capacitaciones concernientes con
el manejo de este tipo de plataformas, ademas que se estimule de alguna forma

a las instituciones que ya las tienen o estan en su proceso de implementacion.

Que la instalacion del Mddulo de Videoconferencia (BigBlueButton) se
realice en otro servidor dedicado que tenga las prestaciones adecuadas para
evitar que el programa se sature, en caso el trafico de usuarios concurrentes
conectados en las videoconferencias sea masiva, ya que dicho médulo por
defecto se encuentra instalado en un servidor de prueba que solo tiene los

requerimientos minimos para su ejecucion.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020
N° | Actividades Semestre Il | Semestre | | Semestre 1l | Semestre |
112(3/4(1|2|3(4|1|2(3|4|1|2|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacién del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teorico y X X
metodoldgico
6 | Elaboracién y validacion del X
instrumento de recoleccion de
Informacion
7 | Elaboracion del
consentimiento informado
(*)
8 | Recoleccion de datos X X
9 | Presentacion de resultados X
10 | Analisis e Interpretacion de X
los resultados
11 | Redaccién del informe X
preliminar
13 | Revision del informe final de X
la tesis por el Jurado de
Investigacion
14 | Aprobacion del informe X
final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
15 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
16 | Redaccion de articulo X
cientifico

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TITULO: Propuesta de Implementacion de una Plataforma Virtual de Aprendizaje en
la I.E “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

TESISTA: Policio Minaya Angel

INVERSION: S/. 1078.7

‘ Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o0 numero | Total
(81,

Suministros (*)

e Impresiones 0.20 31 6.20

¢ Fotocopias 0.10 31 3.10

e Folder de manila 0.50 5 2.50

¢ Papel bond A-4 0.10 200 20.00

e Lapiceros 1.00 5 5.00

e Servidor Web 237.60 1 237.60

e Dominio 2.30 1 2.30
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 376.7
Gastos de viaje

¢ Pasajes para recolectar informacion 2.00 30 60.00
Sub total 60.00
Total de presupuesto desembolsable 436.7
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Presupuesto no desembolsable (Universidad) ‘

Categoria Base % o0 numero | Total
(S1.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacién en base 35.00 2 70.00
de datos
e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00

repositorio institucional
Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por |  63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 1078.7

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: Propuesta de Implementacion de una Plataforma Virtual de aprendizaje en
la I.E “Santa Maria Reina” - Chimbote; 2018.

TESISTA: Policio Minaya Angel
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL DEL
PROCESO DE ENSENANZA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “SANTA
MARIA REINA”

NO. PREGUNTA Sl NO
1 ¢La institucion cuenta con laboratorios de computo?
2 ¢La institucién cuenta con servicio de internet en los

laboratorios de computo?

3 ¢Cree que se aprovecha de manera adecuada en el uso de las

computadoras el servicio de internet para su aprendizaje?

4 ¢Considera que el desarrollo de las actividades educativas es
dinamico?
5 ¢Los estudiantes acceden a libros y/o archivos digitales para

reforzar sus conocimientos?

6 ¢En la actualidad, se considera util el uso de herramientas

tecnologicas en el desarrollo de clases?
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7 ¢Usan alguna plataforma virtual para desarrollo de sus
actividades educativas?
8 ¢Consideran que los docentes cuentan con material adicional
para reforzar las sesiones presenciales?
9 ¢Considera que el actual sistema educativo motiva al trabajo
colaborativo de los estudiantes?
10 ¢Cree usted que el actual sistema educativo favorece el
aprendizaje de los estudiantes?
Fuente: Elaboracion Propia
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DIMENSION 2: NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO A LA UTILIDAD Y
FUNCIONAMIENTO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE
APRENDIZAJE

NO. PREGUNTA Si NO

1 ¢Conoce sobre la existencia de plataformas virtuales que apoye

al proceso de ensefianza?

2 ¢ Considera factible una plataforma virtual para el aprendizaje de

los estudiantes?

3 ¢Considera usted que la plataforma virtual mejorara las practicas

educativas?

4 ¢Considera que usar la plataforma virtual motivara al

aprendizaje de los estudiantes?

5 ¢Considera que una plataforma virtual es importante para el
desarrollo de las actividades educativas?

6 ¢Considera que te adaptarias al uso de la plataforma virtual ante

una futura de implementacion?

7 ¢Considera que la publicacion de material adicional en las
plataformas virtuales es econdmica y beneficiosa para los

estudiantes?

8 ¢Considera que las plataformas virtuales establecen nuevos

vinculos entre profesor y el estudiante?

9 ¢Considera que es necesario la implementacion de una

plataforma virtual de aprendizaje en su institucién educativa?

10 ¢ Considera usted gue es importante la capacitacion del uso de las

plataformas virtuales en el proceso de aprendizaje?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador principal del proyecto: POLICIO MINAYA, ANGEL GUILLERMO

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de implementacion de
una plataforma virtual, para mejorar la calidad de ensefianza-aprendizaje en la I.E.
“Santa Maria Reina”, Chimbote; 2018.

La presente investigacion se informa de acerca de que la Institucion Educativa
“Santa Maria Reina” servicios sus educativos netamente presencial, se busca tener
una mejora calidad de ensefianza apoyandose de una Plataforma Virtual de
Aprendizaje, llevando progresivamente a una educacion B-Leaning.

Toda la informacidn que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y s6lo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Seré
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningdn informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma
distinta ni habré prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Satipo, Perd ANGEL GULLERMO POLICIO MINAYA al celular: 981574706, o
al correo: policioangel7@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. VVoluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

POLICIO MINAYA, ANGEL GUILLERMO

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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