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RESUMEN

El problema de las MYPES es la falta de un estudio y una evaluacién técnica antes de
financiarse, por otro lado, la rentabilidad problematiza en medida que los empresarios
no cuentan con estrategias, planes en la optimizacion y eficiencia de los recursos, asi
mismo la tributacion es un aspecto desconocido, dificultoso y engorroso para los
empresarios.

La investigacion tuvo como objetivo de Determinar las principales mejoras del
financiamiento, rentabilidad y la tributacion en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, FERRETERIA CONSTRUMART S.A.C de Ayacucho, 2020. La
investigacion fue tipo cuantitativo, no experimental, descriptiva, bibliografica. La
poblacién y muestra estd conformada por 10 trabajadores, de ello se obtuvo los
siguientes resultados: Financiamiento: EI 80% de los encuestados estdn muy de
acuerdo que el financiamiento mejora a las MYPES. Rentabilidad: EI 80% de los
encuestados se encuentran de acuerdo que la rentabilidad mejore la competitividad de
las MYPES, Tributacion: EI 70% de los encuestados se encuentran de muy acuerdo
que pagando puntualmente sus obligaciones mejoran las MYPES. En conclusién, el
financiamiento mejora ayudando a poner en marcha nuevos negocios, el equipamiento,
implementar, posicionarse en el mercado y a través de ello maximizar ganancias,
mientras la rentabilidad mejora ayudando a fortalecer sus ingresos y utilidades para
financiar su crecimiento y expansion en el mercado global, por otro lado, la tributacion
mejora ayudando a evitar que caigan en costos administrativos, multas o sanciones.

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad y Tributacién



ABSTRACT

The problem of the MYPES is the lack of a study and a technical evaluation before
financing, on the other hand, profitability is problematic to the extent that
entrepreneurs do not have strategies, plans in the optimization and efficiency of
resources, as well as taxation It is an unknown, difficult and cumbersome aspect for
entrepreneurs.

The objective of the research was to determine the main improvements in financing,
profitability and taxation in micro and small companies in the commerce sector,
FERRETERIA CONSTRUMART S.A.C de Ayacucho, 2020. The research was
quantitative, not experimental, descriptive, bibliographic type. The population and
sample is made up of 10 workers, the following results were obtained: Financing: 80%
of those surveyed strongly agree that financing improves MYPES. Profitability: 80%
of those surveyed agree that profitability improves the competitiveness of MYPES,
Taxation: 70% of respondents strongly agree that paying their obligations on time
improves MYPES. In conclusion, financing improves by helping to start new
businesses, equip, implement, position in the market and through it maximize profits,
while profitability improves by helping to strengthen its income and profits to finance
its growth and expansion in the market. global, on the other hand, taxation improves
helping to avoid falling into administrative costs, fines or penalties.

Keywords: Financing, Profitability and Taxation
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. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: EL FINANCIAMIENTO,
RENTABILIDAD Y TRIBUTACION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO FERRETERIA CONSTRUMART S.A.C DE
AYACUCHO, 2020. Tuvo como principal proposito de estudio de determinar las
principales mejoras del financiamiento, rentabilidad y tributacion en las micro y

pequefias empresas (MYPES).

El estudio del impacto positivo del financiamiento, rentabilidad y la tributacién en las
MYPES es muy importante ya que nos permite explorar los beneficios para la

sostenibilidad y expansién en el mercado global.

En los dltimos afios la globalizacion ha ido implicando en el sector empresarial
haciéndoles mas complicada y competitiva el mercado, especialmente en las MYPES
ya que este segmento empresarial se identifica por haberse constituido como un medio
de subsistencia econémica o un emprendimiento personal, mas aun a ello se le suma

su carencia de liquidez para solventar los gastos operativos.

En tal sentido las MyPEs requieren acceder a un financiamiento que les ayude disponer
con los recursos monetarios necesarios para su ‘“creacion, desarrollo, posicionamiento
y sostenibilidad” y su crecimiento empresarial. En caso contrario la falta recursos
estancaria el crecimiento y asi mismo la rentabilidad de las empresas sobre todo si se
trata de micro y pequefias empresas. Es asi, que la problematica no termina recibiendo
un crédito financiero y solventar los gastos o invirtiendolo en algun proyecto, sino que,
aun se hace mas problematico cuando los propietarios desconozcan el impacto o las

mejoras que pueda tener el financiamiento en la rentabilidad, en otras palabras, no



saben si con dicho financiamiento la empresa va generar utilidades, tal vez recuperar

su capital o simplemente generarles pérdidas.

El financiamiento, rentabilidad y la tributacion en las MYPES, son temas en que el
gobierno deberian de enfocarse de absolver los obstaculos engorrosos que en materia
administrativa entorpece el desarrollo normal de las empresas, ya que las empresas
siempre estan articuladas a las normativas tributarias, cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y necesidades financieras. A pesar de que las MYPEs
representan la mayoria de los negocios existentes en el mundo, desempefiando un
papel cada vez mas relevante en el desarrollo de las economias mundiales, asi mismo
impulsando el crecimiento econémico nacional e incrementando el PBI del pais
Pereira, (2015). Pero a pesar de ello los ultimos afios mediante las politicas
gubernamentales se viene tomando mas importancia en las micro y pequefias empresas

en cuanto a su financiamiento a través de las politicas financieras inclusivas.

Mientras la rentabilidad y la tributacion son polos opuestos, muy contrarios, las
empresas por naturaleza tienen un fin; que por toda actividad que realizan siempre
esperan obtener utilidades o ganancias. Pero como las MYPES en su mayoria se
caracterizan por carecer de recursos financieros siempre acudiran a un crédito
financiero, y para acceder a ello la empresa tiene que cumplir con los requisitos
indispensables ya sea las boletas, facturas o los estados financieros, es en este
escenario que la materia tributaria problematiza a la investigacion

El gobierno de turno, segun la administracién tributaria, al fijarse metas de recaudacion
se centran en presionar cada vez mas, a los contribuyentes formales, razén por el cual
tenemos las tasas altas en américa latina y un sistema tributario engorroso, complicado,

sumado a la facultad de discrecionalidad de los auditores de la SUNAT que a la vez



interpretan las normas que no son claras a su favor del fisco, todo esto se pone en juego
dentro de la investigacion. La tributacion de cierta forma reduce la rentabilidad de los
propietarios de la empresa, haciéndolas mas complejas en cuanto a sus obligaciones y

fiel cumplimiento de la emision de los comprobantes de pago.

En conclusién, para Medina, (2014), “la rentabilidad tiene una relacién congruente
con el financiamiento, tributacién y diversos factores”. El referido autor, sobre la
rentabilidad ha indicado que por si solo la rentabilidad no se manifiesta por si solas en
las empresas, vale decir, que la rentabilidad es el resultado de adecuadas medidas,

estrategias, controles y la aplicacion de eficiencia y eficacia.

De acuerdo a las consideraciones expuestas en lineas arriba el enunciado del problema
es ¢ Cudles son las principales mejoras del financiamiento, rentabilidad y la tributacién
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, FERRETERIA

CONSTRUMART S. A.C de Ayacucho, 2020 ?

Para poder dar respuesta al enunciado se plantea el siguiente objetivo general:
Determinar las principales mejoras del financiamiento, rentabilidad y la tributacion en
las micro y pequefias empresas del sector comercio, FERRETERIA
CONSTRUMART S.A.C de Ayacucho, 2020. De la misma forma para dar respuesta
al objetivo general se plantea los objetivos especificos. Objetivo especifico 01:
Describir las mejoras del financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, FERRETERIA CONSTRUMART S.A.C de Ayacucho, 2020. Objetivo
especifico 02: Describir las mejoras de la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, FERRETERIA CONSTRUMART S.A.C de Ayacucho,

2020. Objetivo especifico 03: Describir las mejoras de la tributacion en las micro y



pequefias empresas del sector comercio, FERRETERIA CONSTRUMART S.A.C de

Ayacucho, 2020.

Esta investigacion se justifica porque mediante su desarrollo y sustentacion me
permitird obtener el titulo profesional de contador publico, lo que a su vez a la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote a que cada dia mejoren sus egresados
elaborando su tesis, como establece la nueva ley universitaria. Asi mismo contribuira
a llenar el vacio del conocimiento y ampliar el aprendizaje de como el financiamiento,
rentabilidad y la tributacién opera y de qué medida mejora en las micro y pequefas
empresas Yy en el sector comercial,

Finalmente, el desarrollo de la investigacion, servira como base de datos a futuras
investigaciones, para tomarlo en cuenta en la ejecucion de antecedentes, bases tedricas
asi consolidando estudios que aporten solucién sobre esta problemaética y genere una
vision clara sobre las variables en estudio.

La metodologia que conlleva la investigacion es de tipo cuantitativo, no experimental,
descriptivo y bibliografico, asi mismo para poder recolectar la informacion se utilizara
los instrumentos de revision bibliografica, documental y la aplicacion de una encuesta
a los trabajadores de la empresa.

En tal sentido se obtiene los resultados, donde se evidencia las principales mejoras del
financiamiento, rentabilidad y tributacion, en cuanto al financiamiento se determina
que, el 80% de los encuestados estan muy de acuerdo que el financiamiento ayuda
mejorar a las MYPES, esto se convierte en una ayuda ya que financiara el capital de
trabajo. Con respecto a la rentabilidad el, 80% se encuentran de acuerdo que la

rentabilidad ayuda a mejorar la competitividad de la empresa.



En cuanto a la tributacion el, 70% se encuentran de muy acuerdo que pagando
puntualmente sus obligaciones mejoran las MYPES, ya que les permite no caer en
sanciones, multas y recibir beneficios tributarios.

De todo esto se llega a concluir que el financiamiento mejora a las micro y pequefias
empresas, ya que es una de las alternativas que les permite poner en marcha nuevos
negocios, el equipamiento, implementar, posicionarse en el mercado y a través de
ello maximizar ganancias, asi mismo financiar sus inversiones en capital de trabajo,
activos fijos e impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus
ingresos.

Se concluye que la rentabilidad mejora a las MYPES, ya que al ser rentable una
empresa, fortalece sus ingresos y utilidades para financiar su crecimiento y
expansion en el mercado global. Asi mismo mejoran la capacidad de poseer liquidez
disponible, que les permita solventar sus gastos operativos, econdmicos Yy
financieros; y de contar con herramientas, materiales, recursos humanos y recursos
financieros disponibles para afrontar a sus empresas competentes.

Se concluye, que la tributacién mejora a las MYPES, ya que la aplicacion correcta y
adecuada de la normatividad tributaria, otorga beneficios tributarios, simplificacion
de procedimientos administrativos, que esto en adelante evita en recaer en costos
administrativos, multas o sanciones, ademas ayuda a las empresas apuntar a la
sostenibilidad economica y a su aplicacion, determinacion, declaracion y pago de las

obligaciones tributarias.



REVISION DE LITERATURA
2.1.  Antecedentes
2.1.1. Internacionales
Leon & Varela, (2016), en su trabajo de investigacion denominado “LA
RENTABILIDAD COMO FUENTE DE CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EN EL
ENTORNO EMPRESARIAL” realizada en costa rica, tuvo como objetivo de
determinar los principales indicadores que contemplan a la rentabilidad como una
fuente de crecimiento; la metodologia que conlleva fue de tipo cuantitativo, no
experimental, y llega a la conclusidn: Que la rentabilidad forma el motor principal de
la sostenibilidad y desarrollo de las empresas en la actualidad. Es por ello que las
decisiones dirigidas a desarrollar proyectos de inversion a financiarse mediante el
endeudamiento, deben considerarla importancia de la capacidad generadora de
ingresos de los proyectos sea mas proporcional al costo de financiamiento de los
recursos, toda vez que ambos incidiran en las utilidades.
Ala vez concluye que el crecimiento econémico de una organizacion va a depender de
su capacidad financiera para cubrir los gastos, puesto dicho de otro modo los
crecimientos positivos de la empresa son impulsadas de cuan solvente sean.
Para Fernando , (2016), en su trabjo de investigacion “financiamiento de pymes en el
mercado de capitales,Argentina” que tuvo el siguinete objetivo de determinar la
viabilidad que existe para que una empresa PyME acceda a financiarse en el Mercado
de Capitales, para ello utilizo la metodologia de regresion lineal simple; de lo cual
llega a la siguiente conclusion: Que la relacion entre los empresarios Pyme y el Sector
Bancario nunca fue sencilla, a los Bancos les cuesta acercarse y entender a esta clase
de clientes mientras que los Empresarios rehusan utilizar instrumentos de créditos que

no sean los tradicionales quizas por la falta de un Management financiero que hace



que en muchas ocasiones no se optimicen los recursos y se acceda a un financiamiento

mas costoso.

En lineas arriba claramente se puede entender la que el banco siempre ha desconfiado
de las MYPES, ya que algunas al momento de financiarse carecen de ciertos requisitos
fundamentales, esto hace que las MYPES tengan una cierta carencia de liquidez para

desarrollarse.

marypaz, (2019), en su trabjo de investigacio titulado “Andlisis de la situacién
financiera de las Pymes del Sector de Autopartes en la ciudad de Barranquilla durante
los arios 2013, 2014 Y 2015, en comparacion con el aiio 2018, para esto utilizo una
metodologia de disefio experimental de los cual ha llegado a la conclusién: que las
pequefias y medianas empresas necesitan un diagndéstico financiera al momento de
endeudarse, para efectos de mejorar la liquidez y alcanzar un margen mas alto de
utilidades deben de establecer una politica financiera de primer orden acorde a su
realidad, una cadena de cobros y pagos que esté acompafiada. Asimismo, contar con

gestidn eficiente de las cuentas por cobrar para recaudar la cartera en un menor plazo.

Agrega el autor, Adicionalmente, es importante que sigan disminuyendo sus niveles
de endeudamiento en el corto plazo y que analicen otras fuentes de financiamiento a
largo plazo; los proveedores son un papel importante en el desarrollo de su operacion,
sin embargo, deberian invertir en capital y stock que roten de manera habitual para
reducir, en la medida de lo posible, el financiamiento a proveedores y otras

obligaciones de corto plazo.



El investigador Espejo, (2016) en su trabajo de investigacion titulada “régimen
tributario especial para micro, pequeiias y medianas”, que tuvo como objetivo
Incentivar la promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion
del mercado interno y las exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria.
Para ello utilizo el método inductivo y método de andlisis, de las cuales ha llegado a

las siguientes conclusiones

El tratamiento tributario actual desincentiva a las micro, pequefias y mediana empresa
para realizar sus actividades formalmente y cumplir adecuadamente con su pago. Estos
sectores no estan dispuestos a asumir con la carga tributaria por las condiciones del
mercado con la presencia de actividades informales. Para facilitar el cumplimiento
impositivo e incentivar a la formalizacién de las micros, pequefias actividades
econdmicas, es necesario aplicar un nuevo Régimen Especial para este sector de

manera que puedan cumplir con sus impuestos de forma simplificada.

2.1.2. Nacionales

La investigadora Layza, (2020), en su tesis titulada, “financiamiento y su influencia
en la rentabilidad de las micro empresas del sector terciario rubro transporte fluvial
de los puertos de la ciudad de Pucallpa, 2019, que tuvo el objetivo de determinar la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas, para ello utilizo
la metodologia de tipo cuantitativo transversal, de ello ha llegado a la conclusion de
que, Existe una relacion positiva y significativa entre las variables de financiamiento

y rentabilidad, demostrado por el cuestionario realizado a los microempresarios



encuestados en los puertos de la ciudad de Pucallpa, lo que indica que el
financiamiento interviene en la rentabilidad de las empresas que cuentan con un plan
estratégico de manejo de recursos y un asesor que le ayude a enfocarse en sus fortalezas
superar sus debilidades.

Layza finaliza explicando, Que la influencia del financiamiento en la rentabilidad de
las microempresas del sector terciario es basico y primordial con un financiamiento
adecuado acorde a sus ingresos con mejores tasas de interés y facilidades bancarias
lograra afianzar su estabilidad econémica y competitividad laboral, acorde a la

tecnologia, y diversificacion de su microempresa.

Sinarahua, (2019), en su tesis denominado ‘“Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de suministros y
accesorios de computadoras del distrito de Calleria, 2019, cuyo objetivo fue
describir las principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de suministros y accesorios de computadoras del distrito de Calleria,
2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabaj6 con
una poblacion de 40 y una muestra de 40 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 33 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados:

Con respecto al financiamiento las microempresas encuestadas se establecen que el

40% obtienen el financiamiento de las entidades bancarias. Con respecto a la



rentabilidad las microempresas encuestadas se establecen que el 47.5% considera que
la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento

Con respecto a los tributos las microempresas encuestadas se establecen que el 47.5%
si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria.

Al paralelo el investigador, Tudela, (2019), en su tesis tributacion, financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequeiia empresa del sector servicio “‘consultores y
constructores OBRAINZA” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo el siguiente objetivo de
Determinar las principales caracteristicas de la Tributacion, Financiamiento y
Rentabilidad de la Micro y Pequenia Empresa del Sector Servicio “Consultores y
Constructores OBRAINZA” S.A.C. - Ayacucho, 2019, para ello utilizo la metodologia
de tipo cuantitativa, no experimental, descriptivo y bibliografico, de ello llego a la
siguiente conclusion:

Tributacion: El 71% afirman que si cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos. EI 59% se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria. El 65% si
tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo. El 59% afirman que los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracién Tributaria. Financiamiento: EI 100% afirman que
acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un financiamiento. ElI 71%
afirman que si adquirieron un financiamiento en este ultimo afio. EI 65% afirman que
el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo. EI 100% el crédito financiero
ha sido invertido con un capital de trabajo. Rentabilidad: ElI 29% de la rentabilidad de

su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. El 59% afirman que



la rentabilidad si mejora la competitividad de la empresa. El 76% de la rentabilidad de
su empresa si ha mejorado en los ultimos afios. En Conclusion: Se han determinado
las principales caracteristicas del Tributacion, Financiamiento y Rentabilidad con los

datos presentados en los resultados.

2.1.3. Locales

Asi mismo Zevallos, (2019), en su tesis Financiamiento, rentabilidad y tributacion
de la micro y pequeiia empresa “CORPORACION VETSAN S.A.C. - Ayacucho, 2019,
tuvo el objetivo de Describir las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad
y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Corporacion
VETSAN S.A.C.”- Ayacucho, 2019, la investigacion fue tipo cuantitativo, descriptivo,

no experimental y bibliografico, de ello llego a concluir que:

Financiamiento: el 100% afirman que acudieron a una entidad bancaria para que
obtengan un financiamiento. EI 100% afirma que la entidad a donde se dan el préstamo
es en BCP. El 100% tasa de interés mensual que pagaron es el 14.5%. Un 100%
afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo. Rentabilidad: el
50% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado con el financiamiento.
El 57% utiliza alguna estrategia dentro de su organizacion para lograr la rentabilidad
en el mercado frente a las demas empresas de la competencia. El 50% de la rentabilidad
de su empresa si ha mejorado en los dltimos afios. Tributacién: el 86% que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que pagé. El 100% los tributos
declarados si han sido pagados en su oportunidad. EI 100% de los tributos declarados
si han sido pagados en su oportunidad a la Administracién Tributaria. EI 100% se

sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos. En Conclusién: Se han



descrito las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion con

los datos presentados en los resultados.

Oncebay, (2019) en su tesis titulado financiamiento, rentabilidad y tributacion de la
micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro plastiqueria “INVERSIONES
IKIU” S.R.L. - AYACUCHO, 2019, cuyo objetivo fue Determinar las principales
mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Comercio, Rubro Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. -
Ayacucho, 2019. La investigacién es Cuantitativo, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. La poblacion y muestra estd conformada por 16

trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado:

Respecto al Financiamiento: EI 75% afirman que consideran que el financiamiento si
mejora la rentabilidad del negocio. ElI 62% afirman que acudieron para obtener el
financiamiento a entidades bancarias. EI 75% afirman que si consideran que los

ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros.

El autor también concluye que el financiamiento mejora a las MYPES cuando la
empresa maneja un modelo de gestion financiera basada en orientar y ofrecer algin
beneficio de facil acceso al crédito asi mismo y que los empresarios antes de recurrir
a un financiamiento deben de realizar un andlisis técnico, econémico, pre evaluarse

sus recursos disponibles y desde luego las tasas y la fuente de financiamiento.

Respecto a la Rentabilidad: ElI 94% afirman que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado con el financiamiento que le otorgaron. El 62% afirman que la rentabilidad

de su empresa si ha mejorado en los ltimos afos.



Sigue explicando Oncebay, que una empresa es rentable es cuando sus ingresos son
mayores que sus gastos y para que una MYPE sea rentable y exitoso debe de llevar
algunos requisitos esenciales como control regulado de los costos sobre sus ingresos,
asi mismo si sus ingresos son suficientes para poder solventar los gastos operativos,

financieros.

Respecto a la Tributacién: ElI 19% afirman que si cuentan con un personal idoneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. EI 75% afirman que los
tributos declarados si han sido pagados oportunamente a la Administracion Tributaria.
El 81% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia. En Conclusion: Se han
determinado las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion

con los datos presentados en los resultados.



2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIAS DEL FINANCIAMIENTO

Se puede definir el termino de financiamiento, como las posibilidades de obtener
recursos econdmicos para la apertura, mantenimiento y desarrollo de nuevos proyectos
en la empresa.

Para Torres, (2017), elry financiamiento se refieren a la obtencion del dinero
requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el crecimiento
de la organizacion; el cual puede conseguirse a través de recursos propios,
autofinanciacién, recursos generados de operaciones propias de la empresa y
aportaciones de los socios, emisién de acciones 0 mediante recursos externos con la
generacion de una deuda saldable en el corto, mediano o largo plazo pg.23.

Los autores han descrito en lineas arriba que el financiamiento, es una de las
herramientas fundamentales para crecer y encaminarse a la prosperidad. Actualmente
el financiamiento es considerado como la subsistencia de las pymes, pasa a constituir
uno de los principales problemas que enfrenta este sector, aunado al hecho de que aun
existiendo fuentes de financiamiento dentro del sistema financiero nacional, en
algunos casos, los pequefios y medianos empresarios no acuden a ellas por razones
como falta de promocion, desconocimiento de las instituciones que lo facilitan,
desinformacién o falta de interés por parte de los empresarios o simplemente por no
contar con una trayectoria crediticia, solvencia economica y garantias suficientes.

Torres, (2017).



Desde el campo tedrico, el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas posturas y explicaciones hasta a veces
contradictorias. Durante un buen tiempo, la metodologia consistio en el
apalancamiento basado en las teorias de Modigliani y Miller

Pretel, (2016), asegura que La primera explicacion esta dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60's, las cuales afirman la existencia de una
estructura 6ptima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias impositivas
relacionadas a la deduccion de los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en
estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos al demostrar la existencia de un

equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento.

2.2.1.1.  Estructura de capital

Se comprende a la estructura de capital, a la forma como estd compuesta
la empresa en cuanto a su capital, vale decir si se financia via capital o
mediante la deuda, también se conoce como el conjunto de los recursos
propios y ajenos que maximizan el valor de la empresa.

Rimachi, (2019), Sostiene que la estructura de financiamiento es
denominada a la combinacion de todas las fuentes de financiamiento que
permiten adquirir los recursos activos que emplean las organizaciones. Esta
conformada por el endeudamiento, que son recursos aportados por terceros,
y el patrimonio neto, que son los recursos propios de las organizaciones,
aportados inicialmente por sus asociados. Los aportantes de fondos pueden
ser externos a la empresa; es ésa la parte de la estructura de financiamiento
Ilamada pasivo, en sus distintos origenes: comerciales, financiero, fiscal y

otros, de corto y de largo plazo.



2.2.2. Teoria Tradicional de la Estructura de Capital

PROPOSICIONES DE MILLER Y MODIGLIANI

El debate actual sobre la estructura de capital comienza con la teoria de la irrelevancia
de miller y modgliani, para algunos la estructura de capital es irrelevante en el valor
de la empresa, vale decir, que totalmente es independiente de su composicion o
distribucion de las fuentes, no tiene ninguna incidencia.

El debate moderno sobre la estructura de capital comienza con la teoria de la
irrelevancia de Miller y Modigliani (1958), para quienes la estructura de capital es
irrelevante en el valor de la empresa, es decir, que independientemente de su
composicion o distribucién de las fuentes, no tiene ninguna incidencia. Este sustento
eran postulados tradicionales, hipotesis que con el avance del tiempo y acompafado
de tesis se puso aclarar. Luego en su trabajo de investigacion los mismos autores
presentan una modificacién de la proposicion inicial, en la cual consideran el efecto
positivo que tiene sobre el valor de la empresa el llamado “escudo fiscal de la deuda”,
es decir, la disminucion en los impuestos que se obtiene por la deduccion del pago de

intereses Mejia, (2013).

LA TEORIA DEL TRADE-OFF O DEL OPTIMO FINANCIERO

Mejia, (2013), dentro de sus investigaciones detalla sobre este postulado, que, la
conclusion principal en este modelo es que para cada empresa existe una estructura de
capital 6ptima, como un punto medio entre las ventajas (fiscales y no fiscales) de la
deuda y el costo de capital. La velocidad de ajuste a este 6ptimo depende de las

condiciones propias de cada empresa y se plantea desde los siguientes supuestos.



e Unincremento en los costos de quiebra reduce el nivel éptimo de deuda.
e Un incremento en los escudos fiscales diferentes a la deuda reduce el nivel

Optimo de deuda.

LA TEORIA PECKING ORDER - JERARQUIZACION FINANCIERA
Segun Mejia,(2013), En este escenario las firmas tienen a su disposicion tres fuentes
de financiamiento disponibles sobre las cuales decidir, y debido a la existencia de
fricciones como la asimetria de informacién, la fuente preferida seran las utilidades
retenidas; si no existen o no son suficientes, se recurrird a la deuda financiera,
buscando el menor costo en principio. La siguiente alternativa sera la emision de deuda
(bonos) y solamente como ultimo recurso (y que por lo tanto se evitara a toda costa)
se realizard una emision de acciones. La seleccion de fuentes entonces obedece a esta
jerarquia y tiene relacion con la informacion asimétrica que se presenta en los
mercados reales, puesto que en esta teoria no hay nocion de una ratio 6ptima de
endeudamiento.

Para Martinez, (2018), a partir de la teoria de jerarquizacion financiera, resume que
en:

En primera instancia las empresas prefieren un financiamiento interno, vale decir que
optan financiarse con los recursos propios de la empresa asi para no incurrir en gastos
financieros. Los beneficios retenidos son las primeras instancias de financiamiento
para los directivos.

En segundo orden, prefieren optar por un endeudamiento, vale decir a través de un de
una entidad financiera, para ello priorizan la deuda menos riesgosa para la entidad v,

luego por la riesgosa.



Por ultimo opcion las entidades optan por emitir acciones o bonos, como causa a los
altos costos que significan la emision de estos recursos.

Y por ultimo las empresas optarian por emitir acciones o bonos, debido a los altos
costos que significan la emision de estos instrumentos.

Y sigue explicando Martinez, (2018), en conclusion, “la teoria de la jerarquizacion
financiera recae en que las empresas no tienen una estructura de capital optima a
alcanzar, mas bien gue siguen una escala de jerarquias al momento de financiarse.
Mientras la eleccion de estas preferencias tiene su origen en la existencia” de
informacidn asimétrica en los mercados de capitales acerca de la calidad de los

proyectos de inversién a emprender.

2.2.3. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS MyPE

Se explicaba en lineas arriba mediante las teorias tradicionales, que fuentes serian
correctos para que el valor de la empresa se maximice, por eso las fuentes son

considerados como las formas de cdmo se financia una empresa

2.2.3.1. SEGUN EL ORIGEN DE FINANCIACION
Segin Ccaccya, (2015), de acuerdo a este criterio las fuentes de
financiamiento se dividen en dos campos en funcion si los recursos han

sido generados por recursos propios 0 por recursos externos.

a) Financiacion interna: este tipo de financiamiento surge de la propia
empresa como consecuencia de la practica comercial o los aportes de
Sus Socios.

e Provenientes de los accionistas de la empresa
¢ Nuevas aportaciones gque surgen de los socios

e Por la capitalizacion de las utilidades retenidas



b) Financiacion externa: Son las que se proporcionan recursos que
provienen de personas, empresas O instituciones ajenas a la
organizacion Hay diferentes modalidades en este ambito que se han
venido implementando de acuerdo con las necesidades particulares que
presentan las empresas. Una de las instituciones que provee diferentes
alternativas de financiamiento es la banca comercial o mdultiple
Martinez, (2018). Desde entonces podemos clasificar enn dos rangos.

e Sistema financiero bancario
El banco de la nacion (BN)
BCRP
Banca comercial

e Sistema financiero no bancario
Las financieras
Las cajas municipales
Cajas rurales

Cooperativas de ahorro y crédito

2.2.3.2. SEGUN EL PLAZO DE DEVOLUCION.

segun este criterio las fuentes de financiacion pueden clasificarse en funcion del
tiempo que medira desde la emisidn hasta la devolucion de la deuda prestado. Bajo

esta perspectiva, se distinguen dos tipos:



a) Financiamiento a corto plazo: Son aquellos financiamientos que tienen

la caracteristica de cancelar o entregar el capital endeudad en menor o

igual a un afio.

Créditos comerciales y de proveedores: consiste en el
otorgamiento del crédito por parte del proveedor de bienes y
servicios hacia su cliente. En el cual se pagara mas adelante, es
decir, en lo habitual se concede un crédito por 30 a 90 dias para
facilitar su comercializacion y luego abonar la deuda Ccaccya ,
(2015)

Descuentos comerciales: Consiste en la entrega de un capital
por parte de una entidad financiera para cubrir las necesidades
de corto plazo de la empresa, quien asume la obligacion de
devolverlo junto a los intereses acordados, en un plazo inferior
o0 igual a un afio ccaccya , (2015)

Factoring: Es una herramienta financiera de corto plazo para
convertir las cuentas por cobrar (facturas, recibos) en dinero en
efectivo, esto le permite enfrentar los imprevistos y necesidades
de efectivo que tenga la empresa, es decir, una empresa puede
obtener liquidez transfiriendo a un tercero crédito a cobrar

derivados de su actividad comercial Cacaccya, (2015).

b) Financiamiento a largo plazo: es una de las formas de clasificacion, en

el cual se caracteriza por que el crédito endeudado se devuelve mayor a

un afo, la mayoria de las empresas optan por este, ya que les permite

invertir en activos fijos o para proyectos de alta duracion.



v Bonos: se considera como el pagare de mediano o corto plazo, este es
emitido por una empresa con la finalidad de obtener liquidez y por ello
se pagan intereses y se rigen a una fecha de vencimiento Ccaccya,
(2015).

v' Acciones: son instrumentos que representan la participacion
patrimonial dentro de una sociedad, también es considerado como un
capital de un accionista, lo cual forma parte de una via de

financiamiento Ccaccya , (2015)

v" Hipotecas: se define como una fianza, pero en bienes, ya sea

propiedades, activos fijos por el prestatario al prestamista.

2.2.2 TEORIAS DE LA RENTABILIDAD

Se entiende por rentabilidad como una nocion que se aplica a toda accion econémica
en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de
obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede
evaluarse comparando el resultado final y el valor de los medios empleados para
generar dichos beneficios Ccaccya,( 2015)

Sin embargo, la capacidad para generar las utilidades dependera de los activos que
dispone la empresa en la ejecucién de sus operaciones, financiados por medio de

recursos propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudas).



2.2.2.1.TIPOS DE RENTABILIDAD.

Desde el punto de vista contable la rentabilidad se puede tipificar en dos
grandes campos.

Rentabilidad econémica

Segun Ccaccya, (2015), La rentabilidad econdmica, es considerado como una
medida del rendimiento de los activos de la empresa a independencia del
endeudamiento dado en un periodo determinado. Ademas, este indicador tiene
por objetivo medir la eficacia de la empresa en la utilizacion de sus inversiones
comparando un indicador de beneficio.

Al paralelo la rentabilidad econémica, es considerada como una medida de
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia
de como han sido financiados, es asi sirve como un indicador para juzgar la
eficiencia de una empresa.

Tomando en cuenta la definicidn de lineas arriba, permite deducir que, si una
empresa es rentable con sus propios activos, sin incurrir a un financiamiento.
Entonces la rentabilidad econdmica nos permitira deducir si una empresa no es
rentable por problemas de su desarrollo de sus actividades econdmicas o por
falta de politicas de financieras.

Rentabilidad financiera

Se entiende por este tipo de rentabilidad, como aquel resultado obtenido por
los capitales propios con independencia de la distribucion de resultados. Vale
decir las ganancias que cada socio inversor se lleva, es decir es una medida mas

proxima a los inversores y propietarios.



2.2.2.2.RATIOS DE RENTABILIDAD

Las ratios de rentabilidad son comprendidas como una herramienta que miden
la capacidad de la empresa para producir ganancias. Por eso son de mayor
importancia para los usuarios de la informacion financiera. Son las ratios que
determinan el éxito o fracaso de la gerencia Carlos, (2016)
Las ratios de la rentabilidad son un conjunto de indicadores y medidas cuyo fin
es diagnosticar si una empresa genera suficiente liquidez para solventar costes
0 gastos. En adelante detallamos las principales ratios:
e Rentabilidad del activo total (ROI): muestra la rentabilidad generada
por el total de los activos.
Formula = utilidad neta / activo total
e Rentabilidad neta sobre las ventas: relaciona la utilidad, claro un
resultado después de participaciones e impuestos con respecto a las
ventas. Nos indica que porcentaje de las ventas queda como utilidad
neta

Formula = utilidad neta / ventas netas

e Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE). También Ilamado
rentabilidad patrimonial, esta ratio mide la rentabilidad en funcion al

patrimonio neto.

Formula: utilidad neta / patrimonio.



2.2.2.3.FACTORES DETERMINANTES DE LA RENTABILIDAD

De acuerdo con diversas investigaciones realizadas principalmente en los
Estados Unidos, se ha demostrado que las principales estrategias que
conducirdn a obtener mayores utilidades y con ello una mayor rentabilidad son:

e Mayor participacion en el mercado del giro del negocio

e Mayor calidad relativa

e Reduccion de costos promedio.
El segundo factor serd imprescindible, puesto que una buena estrategia de
calidad por medio de una diferenciacion en el producto o servicio conllevara a
una mayor acogida y percepcién por parte del consumidor, concretandose en
mayores ventas y con ello en un aumento de la participacion del mercado. Por
tanto, las utilidades o los beneficios generados son engafiosos cuando se
presenta una pérdida de capacidad de competencia, por lo que es necesario
tomar en cuenta los elementos sefialados, que se resumen en estrategias de
innovacion y especializacion para asegurar el éxito de la empresa Ccaccya,

(2015).

2.2.3. TERORIADE TRIBUTACION

El enfoque tributario aborda un amplio y discutido tramo de discusion, para ello
abordaremos doctrinas.

Segin SUNAT, (2020), se entiende por tributo como una “prestacion de dinero que el
Estado exige en el ejercicio de su poder sobre la base de la capacidad contributiva en
obediencia de una ley, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus

fines.



Hace poco el estado peruano ha promulgado una ley especialmente para las MYPES
(Mype tributario); En este régimen comprende a Personas naturales y juridicas,
sucesiones indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de
profesionales y similares que obtengan rentas de tercera categoria, domiciliadas en el
pais cuyos ingresos netos no superen las 1 700 UIT en el ejercicio gravable. Dentro de
este régimen, los MYPE, tienen el beneficio a comparacion de otro régimen, los
impuestos comprendidos son el impuesto a la renta y el IGV. El impuesto a la renta
dependera de sus ingresos anuales si la empresa obtiene 300 UIT pagara el 1%
impuesto a la renta; mientras si sus ingresos son mayores de 300 hasta 1700 UIT pagara

el 1.5% Martinez, (2018).

2.2.3.1.0Dbjetivo de los tributos.
Mediante la recaudacion de los tributos se pretende recaudar los fondos para
cubrir los gastos para la actividades de atencion de las necesidades del estado
peruano.asi mismo para la mejora de la calidad de vida de los peruanos, en

educacion, salud, vivienda, social y ecocnomico.

2.2.3.2.Codigo tributario (decreto supremo N°135- EF,1999)

El presente codigo tributario enmarca las principales normas generales y
procedimientos y ordenamientos juridicos, estos codigos son relaciones
juridicas originadas por los tributos, para tal efecto comprende:
2.2.3.3.Clasificacion de tributos

Segun la SUNAT, (2020), los tributos se clsifican en:

Impuestos. los impuestos son obligaciones que pagan en terminos monetarios

los contribuyentes por obligacion de ley



Contribucion: son pagos que se realizan a cambio de una contraprestacion por
parte del estado en beneficio particular.

Tasas: son los pagos que se realizan por los servicios que el estado presta

2.2.3.4.REGIMINES TRIBUTARIOS
Son las categorias bajo las cuales una persona natural o juridica va a iniciar un
negocio y ala ves va a comprender de ciertos obligaciones frente al fisco.
Segun Zevallos, (2019), El régimen tributario establece la manera en la que se
pagan los impuestos y los niveles de pagos de los mismos. Puedes optar por
uno u otro régimen dependiendo del tipo y el tamafio del negocio. A partir de
enero del afio 2017 hay cuatro regimenes tributarios
e Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): en este régimen se
encuentran las personas 0 empresas que poseen un pequefio negocio,
que en virtud sus clientes son consumidores finales de sus bienes y
servicios, es uno de los regimenes que tiene la ventaja de que no lleven
registros contables solo efectian un pago mensual en funcién a estas
categorias.
Categoria 1: aquellos que tienen ingresos hasta los s/ 5,000 y pagan s/
20 mensual.
Categoria 2: aquellos contribuyentes donde sus ingresos no superen

los s/ 8,000 y pagan s/ 50 mensual.



Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER):

Est4 dirigido a personas naturales y juridicas que son domiciliadas
dentro del pais que obtengan ingresos de rentas de tercera categoria,
vale decir de la actividad empresarial o comercial.

Para estar dentro de este régimen los ingresos netos anuales no deben
de superar los s/ 525,000

Régimen MYPE Tributario (RMT)

Este régimen fue creado con la intencion de aliviar a los MYPES,
ayudar a adecuarse a un régimen de acuerdo a la capacidad de pago de
ellos. Pues el tope de ingresos es hasta 1.700 UIT. Dentro de este
régimen no hay un tope compras y asi mismo pueden emitir todo tipo
de comprobantes de pago.

Al paralelo se destaca porque las empresas o personas pueden
desarrollar cualquier tipo de actividad, ademas los contribuyentes
deberan de pagar los impuestos a la renta y el IGV.

Régimen General (RG):

Dentro de este régimen se pueden encontrar todas las personas juridicas
que desarrollan las actividades empresariales, dentro de este no existe
ningun tope de ingresos ni limites de compras, pueden emitir cualquier
tipo de comprobantes de pago y tienen la obligacidn de llevar todos los
libros contables, los impuestos que pagan son el impuesto a la renta y
IGV. También tienen la obligacion de realizar una declaracion anual,
pago a cuenta mensual de 1.5% de los ingresos y el pago anual de 29.5

sobre la renta anual.



2.2.4. TEORIAS DE LA EMPRESA

Las empresas son unidades econdémicas que tienen como fin central obtener
beneficios mediante la operacion de recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos. Son de vital valor porque tienen la capacidad de generar riqueza
y trabajo en la economia y, ademas, porque son de las principales entidades
impulsoras del cambio tecnolédgico en cualquier pais. Garcia, (2012). Al
paralelo, no solo existe una interpretacion sobre las teorias de la empresa, sino
que hay varias interpretaciones, tales como la teoria de la transaccion, la teoria
de la agencia, teoria basada en recursos y la escuela austriaca.

La Empresa.

La empresa se entiende como la unidad econdmica que se va dedicar a las
actividades de produccion, comercio o servicios para poder satisfacer las
necesidades de un determinado segmento de la poblacion y para ello emplea
los recursos financieros y econdmicos, maquinarias, energéticos, recursos

humanos, este Gltimo es el mas importante para la empresa.

2.2.4.1.CLASIFICACION DE TIPOS DE EMPRESA.
Existen diferentes formas de poder clasificar las empresas, pero
tomaremos datos relacionados a nuestra variable y la unidad de analisis,

para ello mencionamos lineas abajo

Segun su tamafo:
e Grandes empresas: Las grandes empresas su nombre mismo lo llega
a caracterizar por manejar capitales a gran escala, grandes

instalaciones, sus ventas ascienden a millones de soles y valorizados en



moneda nacional, asi mismo manejan un gran numero de trabajadores
y cuentan con las herramientas software, sistemas electronicos,
contables para poder manejar mediante sistemas.

¢ Medianas empresas: En este tipo de empresas estan presentes cientos
de personas, cuentan con trabajadores mayores a 50 personas, mayor
parte de ellos tienen sindicato de trabajadores; a parte de ello cuentan
con areas y responsabilidades bien definidas.

e Pequefias empresas: Este tipo de empresas, se caracterizan por ser
independientes y fueron creadas para desempefiarse en el rubro de
servicios, comercio y construccién, cuya venta anual no excede los
topes establecido por la SUNAT

e Microempresas
Son las empresas méas abundantes cuyos propietarios son individuales,
cuentan con minimo de trabajadores, sistemas artesanales mayormente
se encuentran en el rubro de administracion, produccion, ventas y
finanzas.

Segun la forma juridica:

Segln Thompson, (2018) “La legislacion de cada pais, en este caso de Pert,
regula las formas juridicas que pueden adoptar las empresas para el desarrollo
de su actividad. La eleccion de su forma juridica condicionaré la actividad, las
obligaciones, los derechos y las responsabilidades de la empresa. En ese

sentido, las empresas se clasifican”



e Empresa de responsabilidad limitada (E.I.R.L): En este tipo de
empresas los propietarios, “son personas con capacidad legal para
ejercer el comercio, asi mismo responde de forma ilimitada con todo su
patrimonio ante las personas que pudieran verse afectadas por el
accionar de la empresa.”

e Sociedad de responsabilidad limitada: Este tipo de empresa se
caracteriza por ser constituida por minimo de 2 personas y como
maximo de 20 socios, y sus aportes se denomina participaciones, los
socios aportan equitativamente y ala ves responden de forma ilimitada
con su patrimonio

e Sociedad anénima cerrada (SAC): Este tipo de empresa se caracteriza
por tener la organizacion diferente alas de més, ya que los aportes de
los socios se denomina acciones, y los socios tiene la obligacion de
asumir con la responsabilidad limitada con respecto a sus aportes.

e Sociedad Andonima Abierta: Tienen el caracter de que sus socios
asuman con responsabilidad limitada con respecto a su aporte, pero

tienen la puerta abierta de sus acciones puedan ser adquiridos por otros,

2.2.5. TEORIA DE LAS MYPE
ORIGEN DE LAS MYPES EN EL PERU.
Los origenes de la aparicion de las micro y pequefias empresas en nuestro pais
obedecen a ciertos factores sociales, econémicos y politicos. Es asi Arbulu,
(2018), fundamenta que el desarrollo de la PYME (Pequefia y Micro
Empresa) y del sector informal urbano en el PerG ha sido un fenémeno

caracteristico de las Ultimas dos décadas, debido al acelerado proceso de



migracion y urbanizacion que sufrieron muchas ciudades, la aparicion del
autoempleo y de una gran cantidad de unidades econdmicas de pequefia escala,
frente a las limitadas fuentes de empleo asalariada y formal para el conjunto de
integrantes de la PEA.

Sigue Arbulu, (2018), dando a comentar la importancia de Las Pequefias y
Micro Empresas producen el 49% del PBI nacional y emplean al 88% de la
PEA del sector privado, importantes datos que ameritan conocer un poco mas
acerca de estas empresas y sus conductores.

DEFINICION DE LA MYPE

Guiandose con los enfoques legales de la definicion de las MYPES, se puede
entender que son la unidad econdémica constituida por personas naturales y
juridicas bajo cualquier forma de organizacion que tiene el objetivo de
desarrollar las actividades de extraccion, produccién, o el comercio de bienes
Yy Servicios.

Sin embargo, para Cordero, (2018) En el contexto peruano, las micro y
pequefias empresas (MYPES) se definen como unidades econdmicas
constituidas por personas naturales o juridicas que tienen una actividad legal y
cumplen con su obligacion fiscal, es decir, estan inscritas en el RUC vy se
acogen a alguna de los regimenes de pago de tributos por ingresos derivados
de rentas de tercera categoria correspondientes a negocios de personas
naturales y juridicas. Respecto a los aspectos financieros y contables, la
adecuada administracion financiera constituye uno de sus principales retos. La
falta de preparacion en estos aspectos, unida al nivel de informalidad de

muchas de sus operaciones, genera gque no cuenten con respaldo suficiente para



2.2.6.

2.2.1.

sus operaciones financieras. La contabilidad es relevante solo para cumplir con

los compromisos tributarios Avolio, (2014).

IMPORTANCIA DE LA MYPE

Para el Peru, tener las MYPES de su lado, es uno de las organizaciones que
mueve la cadena productiva y econdmica de muchas familias. No solamente
aporta empleo a los peruanos sino también entra en el rol de contribucion de
los impuestos y del PBI. Lo que significa que mediante ellas se afiada el valor
agregado a los productos.

Las micro y pequefias empresas en Perl son componente muy importante del
motor de nuestra economia. A nivel nacional, las MYPES brindan empleo al
80% de la poblacién econémicamente activa y generan cerca del 40% del
Producto Bruto Interno (PBI). Es indudable que las MYPES abarcan varios
aspectos importantes de la economia de nuestro pais, entre los mas importantes
cabe mencionar su contribucion a la generacion de empleo, que si bien es cierto
muchas veces no lo genera condiciones adecuadas de realizacion personal,
contribuye de forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que

sufre nuestro pais. Sanchez, (2013)

CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS MYPES

Para enmarcar las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas en

cuadro abajo se viene a comparar las modificaciones que sufrio las MYPES con las

leyes N°007-2008.TR y ley actual N° 30056 podemos caracterizar de esta manera:



SEGUN LEY.N°30056

PYME
VENTA ANUAL N° TRABAJADORES
micro empresa Hasta 150 UUIT Sin limites
pequefia empresa 150 - 1700 UIT Sin limites

En tal sentido podemos afirmar que segun la ley N°30056, el estado peruano
distingue a las MYPES en funcién a su nivel de ventas mas no al nimero de

trabajadores.

Micro empresa: es un segmento empresarial que se distingue de otras por su
venta anual que pueden llegar hasta 150 UIT. Principalmente son pequefios
empresas como su nombre indica, manejan una administracion artesanal y

carecen de sistemas y técnicas de control de actividades.

Pequefia empresa: también es la unidad econdmica que tiene la caracteristica
principal de tener como ventas anuales que oscilan entre 150 — 1700 UIT. al
paralelo suelen poseer por tener una administracion independiente y son
dirigidas por sus propios duefios, asi mismo tienen escaza especializacion en el

trabajo y no cuentan con mucho recurso econémico.



2.3. MARCO CONCEPTUAL

Financiamiento

Segun Penadillo, (2020), Es todo recurso que obtiene una empresa o persona de
un tercero, comprometiéndose en una fecha futura a devolver el préstamo mas los
respectivos intereses, comisiones, gastos.

También se entiende por financiamiento como aquellos mecanismos en que la
empresa 0 persona incurre en proveerse de recursos monetarios para financiar su
gestion y sus actividades, generalmente tiene un costo financiero (interés) y se
tiene que amortizar a una fecha determinada. El financiamiento retne a dos partes,
al prestamista (banco) y al prestatario (empresa), quienes llegan a un acuerdo y
establecen bajo un contrato de compromiso de fiel pago de las cuotas.
Rentabilidad

Segun Penadillo, (2020), La rentabilidad es una medida relativa de las unidades,
es la comparacion de las utilidades netas obtenias en las empresas de las ventas
(rentabilidad o margen de utilidad neta sobre las ventas), con la inversion realizada

(rentabilidad econémica o del negocio), y con los fondos aportados por sus
propietarios (rentabilidad financiera o del propietario).Al paralelo la rentabilidad

es considerada como el rendimiento que la empresa espera recibir después de
realizar una inversion, vale decir son las ganancias en términos relativos teniendo
en cuenta el monto de fondos invertidos.

Tributacion:

Es una prestacion de dinero que el estado exige en ejercicio en su poder de imperio

sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de la ley, con la finalidad de



cubrir los gastos orientados en la atencion del bienestar de estado peruano, en
salud, educacion, servicios basicos.

La empresa

Se considera como la unidad econémica que tiene el objetivo de obtener resultados
econdmicos mediante la utilizacion de recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos. Las empresas son de vital importancia ya que poseen la capacidad
de generar empleo y aportes tributarios al estado.

Ferreteria

Es un establecimiento comercial dedicado a la venta de materiales de construccion,
edificaciones y materiales de hogar, la finalidad de las ferreterias es proveer de
materiales para la materializacion de desarrollo, edificaciones, proyectos, obras,
asegurando la calidad y duracion de ellos.

Interés

Se define en el campo financiero como el costo del dinero ajeno o de un crédito
financiero.

Comercio

Se define como la actividad socio econémica, que consiste el compra y venta de
bienes y servicios, sea para su uso o comercializacion para ello emplean un valor

compatible con el producto, en otras palabras, el dinero.



I11.  HIPOTESIS

La presente investigacion no aplica hipotesis, porque es una investigacion de nivel
descriptivo y no experimental, y su fin es describir las variables de la investigacion,
principalmente la hipotesis se plantea cuando su alcance es correlacional o pretenda

comprobar mediante la experimentacion.



IV. METODOLOGIA

4.1.Disefo de la investigacion

La investigacion de acuerdo a la finalidad que persigue fue de tipo cuantitativo,

nivel descriptivo y no experimental.

Ox
M Oy
Oz
Donde:
M= muestra

Ox= observacion de la variable financiamiento

Oy= observacidn de la variable rentabilidad

Oz= observacion de la variable tributacion

4.1.1. Tipo Cuantitativo

4.1.2.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que se manejo la estadistica e
instrumentos de medicion de cada dimension, asi mismo se emple6 la medicion
numeérica, el conteo y frecuencia de uso de estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento de la poblacion.

Tal como dice hernandez, (2010), las investigaciones cuantitativas se
caracterizan por la cuantificacion de los hechos y aplicacién de las
herramientas estadisticos para llegar a una descripcion general.

Nivel descriptivo

La investigacion fue de nivel descriptivo ya que, se enfoco en la caracterizacion

y descripcién de cada una de las variables en estudio



4.1.3.

El nivel de la investigacion se entiende como grado de profundidad con que se
estudia un fenomeno. Como menciona Hernandez, (2010), el nivel descriptivo
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de las
variables de estudio.

No experimental

la investigacion fue no experimental, porque no se ha manipulado las variables de

la investigacion, solo se limito a la descripcidn en su contexto natural.

Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar los fendbmenos en

su estado natural, sin la intervencion ni la manipulacion de las variables.

Hernandez, (2010)

4.2.Poblacién y muestra

4.2.1.

4.2.2.

Poblacion
Segun Hernandez, (2010), la poblacion es el Conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones. Es decir, en una investigacion,
el universo estd conformado por el total de unidades de analisis posibles sobre
los cuales se procura producir o validar conocimiento.

En tal sentido la poblacién esta conformada por 10 trabajadores de las micro y
pequefias empresas del sector comercio FERRETERIA CONSTRUMART
S.A.C de Ayacucho, 2020

Muestra
Segun Hernandez, (2010), La muestra es, en esencia, un subgrupo de la

poblacion.
En tal sentido la muestra estd conformada por 10 trabajadores de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio FERRETERIA CONSTRUMART

S.A.C de Ayacucho, 2020



4.3.Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Variaples Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Fuente interna
Fuentes de
financiamiento Fuente externa
Es todo recurso que El financiamiento es el
obtiene una empresa 0 acto mediante el cual
persona de un tercero, una empresa se provee : :
Cuestionario
comprometiéndose en una | de recursos monetarios,
Financiamiento | fecha futura a devolver el | mediante esta podra
F. corto plazo
capital mas los respectivos | satisfacer sus
Plazo de
intereses, comisiones, necesidades o realizar | financiamiento
. . . F. largo plaz
gastos Penadillo, (2020). | una inversion. argo plazo




variable Definicion conceptual Definicion operacional | dimensiones indicadores Items
Utilidad neta
la rentabilidad es Resultados
considerada como el Re”t?bl_“dad Active total
rendimiento que la Se entiende por economica civotota
empresa espera recibir rentabilidad como la
después de realizar una capacidad de generar
. ., . suficiente utilidad o
inversion, vale decir son
Rentabilidad las ganancias en términos ganancia, vale decir, Cuestionario
relativos teniendo en una empresa es rentable
cuenta el monto de fondos cuando esta generando
invertidos Penadillo, MAyores INQresos qué | Rentabilidad Utilidad bruta
gastos financiera

(2020)

Total patrimonio




variable Definicion conceptual Definicion operacional | dimension indicadores Items
Sistema tributario
Es una prestacion en
) ) Impuestos o . .
términos monetarios que el Cadigo tributario
estado exige en ejercicio Los tributos son los
en su poder de imperio aportes que todo el
sobre la base de la ) _ Politica tributaria
) o contribuyente tienen
capacidad contributiva en o
_ | estad Contribucion _ _
_ - virtud de la ley, con la que aportar al estado, cuestionario
Tributacion

finalidad de cubrir los
gastos orientados en la
atencion del bienestar de
estado peruano, en salud,
educacion, servicios
basicos. SUNAT, (2020)

estas recaudaciones son
reguladas por la

SUNAT

tasas

Administracion
tributaria

Norma tributaria




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigacion de tal modo proporciona instrumentos de recoleccion, clasificacion,
medicion y analisis de datos; ademas de ello las técnicas permiten a la recoleccion
de la informacion para luego ser analizados.
Dentro de las técnicas, principalmente se utilizaron en la investigacion fueron los
siguientes:
4.4.1. Técnicas
Luego de haber identificado las variables e indicadores de investigacion, y para
poder obtener la informacion necesaria, se aplico las siguientes técnicas:
Encuesta estructurada. - mediante el uso de cuestionario debidamente
formulado y estructurado de acuerdo con la relacion de las variables e
indicadores de la investigacion
Anélisis documental. - esta técnica consistio en recurrir a las fuentes directas
de informacién y datos de caracter oficial elaborados por una entidad ya sean
informes, tesis, memorias, registros contables y financieros.
Observacion. - la observacion es una de las técnicas empleadas en todas las
investigaciones ya sea directamente presenciando de como ocurren los hechos

en la realidad



4.4.2. Instrumentos
Los instrumentos son entendidos como las herramientas que ayudan a aplicar

las técnicas, en tal sentido en esta investigacion se utilizara un cuestionario y
la ficha documental.

Cuestionarios. - se elabor6 una tabla de resumen de 15 preguntas relacionadas
a cada una de las variables de la investigacion a partir de ello obtener los
resultados para luego procesarlo en cuadros estadisticos

Ficha documental. - son instrumentos en el cual nos permite registrar los datos
e informacion del documento a consultar, todo esto con la finalidad de obtener

una informacion de caracter oficial y veraz.

4.5.Plan de analisis
Una vez obtenido los resultados e informaciones mediante la encuesta, se realizara
la aplicacion de una estadistica descriptiva, de esta forma se podréa detallar los datos
por medios de bosquejo de tablas y gréafico, las cuales tendran en su contenido
cantidades numéricas y a la vez porcentajes, para si evaluar en cada una de las

preguntas seleccionadas, para ello emplearemos las herramientas informaticas



4.6.Matriz de consistencia

TITULO:

EL FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD Y LA TRIBUTACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
FERRETERIA CONSTRUMART S.A.C DE AYACUCHO, 2020

ENUNCIADO Objetivo general Objetivos especificos VARIABLES Metodologia | Poblacion y muestra
¢ Cudles son las principales | Determinar las e Describir las mejoras del Poblacion:
principales mejoras financiamiento en las micro y Tipo de Estd constituida por 10

mejoras del
financiamiento,
rentabilidad y la
tributacion en las micro y
pequefias empresas del
sector comercio,
FERRETERIA
CONSTRUMART S. A.C
de Ayacucho, 2020?

del financiamiento,
rentabilidad y la
tributacion en las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio,
FERRETERIA
CONSTRUMART
S.A.C de Ayacucho,
2020.

pequefias empresas del sector
comercio, FERRETERIA
CONSTRUMART S.A.C de
Ayacucho, 2020.

e Describir las mejoras de la
rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, FERRETERIA
CONSTRUMART S.A.C de
Ayacucho, 2020.

e Describir las mejoras de la
tributacion en las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, FERRETERIA
CONSTRUMART S.A.C de
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4.7.Principios éticos
La investigacion se realizard cumpliendo los principios éticos establecidos por la

universidad catélica los angeles de Chimbote

v Proteccion a las personas.
La persona en todas las investigaciones es considerada como el fin mas no
como el medio, por ello necesita proteccion, lo cual se mide de acuerdo al grado
de riesgo que incurran.
En cualquier investigacion, se debe de respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y privacidad.

v Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad-
Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales,
deben de tomar medidas para evitar dafios. Al paralelo deben de respetar la
dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas,
por encima de los fines cientificos.

v Libre participacion y derecho a estar informado.
Las personas que incurran en las investigaciones tienen el derecho de a estar
bien informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan y asi mismo tiene el derecho de participar por voluntad propia.
En toda investigacion debe de contar con la manifestacion de voluntad propia.
Libre e informada, mediante el cual las personas como sujetos de investigados

consiente el uso de informacidn para su fin de la investigacion.



v Beneficencia no maleficencia
Se debe de asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En tal sentido, la conducta del investigador debe de responder
a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles dafios
adversos y maximizar los beneficios

v Justicia
El investigador debe de ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar los sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento que no den lugar o toleren practicas injustas.

v Integridad cientifica
La integridad o la rectitud deben de regir no solo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontolégicas de su profesion, se
evalUan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales de puedan afectar a

quienes participan en una investigacion.



V. RESULTADOS
5.1.Resultados

5.1.1. Resultado respecto al objetivo especifico 01: Describir las mejoras del

financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
FERRETERIA CONSTRUMART S.A.C de Ayacucho, 2020.

Tabla 1: ¢usted cree el financiamiento mejora a las MYPES?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Muy de acuerdo 8 80.0% 80.0% 80.0%
De acuerdo 0 0.0% 0.0% 80.0%

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 00.0% 80.0%
En desacuerdo 2 20.0% 20.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%

Fuente: de elaboracion propia

GRAFICO 1: ;usted cree el financiamiento mejora a las MYPES?

éusted cree el financiamiento mejora a las MYPES?

0.0%
B muy de acuerdo

B De acuerdo L H Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo B Muy en desacuerdo

Fuente: tabla 01

Interpretacion: en la tabla y grafico N° 01, del 100% de los encuestados, el 80% estan
muy de acuerdo que el financiamiento mejora a las MYPES, mientras el 20% estan en

desacuerdo de que el financiamiento mejore a las MYPES.

61



Tabla 2: ¢Asesorarse antes de financiarse mejora la MYPES?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 9 90.0% 90.0% 90.0%
valido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 90.0%
En desacuerdo 1 10.0% 10.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

GRAFICO 2

éAsesorarse antes de financiarse mejora la MYPES?
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O En desacuerdo H Muy en desacuerdo
Fuente: tabla 02
Interpretacion: en la tabla y grafica 02, del 100% de los encuestados, el 90%

afirman que estan de acuerdo que recibir un asesoramiento antes de financiarse,

mientras el otro 10% afirman que no estan de acuerdo que recibir asesoramiento

antes de financiarse.
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Tabla 3: ¢usted cree que el tiempo y la tasa de interés mejora el financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 7 70.0% 70.0% 70.0%
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 70.0%
En desacuerdo 3 30.0% 30.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

GRAFICO 3:

dusted cree que el tiempo y la tasa de interés mejora el financiamiento?
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Fuente: tabla 03

Interpretacion: en la tabla y grafico N° 03, del 100% de los encuestados, el 70%
esta de acuerdo que la tasa de interés y el tiempo mejoran el financiamiento,

mientras el 30% afirman que estan en desacuerdo que la tasa y el tiempo que

mejore el financiamiento
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Tabla 4: ¢una adecuada fuente de financiamiento mejora la rentabilidad de las
MYPES?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
muy de acuerdo 6 60.0% 60.0% 60.0%
De acuerdo 0.0% 0.0% 60.0%
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 60.0%
En desacuerdo 4 40.0% 40.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%
Fuente: elaboracion propia
GRAFICO 4:

{una adecuada fuente de financiamiento mejora la rentabilidad de

las MYPES?
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Fuente: tabla 01

Interpretacion: segun la tabla y grafico N° 04, del 100% de los encuestados, el 60%
se encuentran de muy acuerdo de que una adecuada fuente de financiamiento mejora
la rentabilidad de las MYPES, mientras el 40 % afirma su desacuerdo con que una

adecuada fuente de financiamiento no mejore la rentabilidad de las MYPES.
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Tabla 5:¢usted cree que un financiamiento planeado mejora la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
muy de acuerdo 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 5 50.0% 50.0% 50.0%
valido Nj de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 50.0%
En desacuerdo 5 50.0% 50.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%
Fuente: elaboracion propia
GRAFICO 5:
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Fuente: tabla 05

Interpretacion: segun la tabla y grafico N° 05 del 100% de los encuestados el,
50%afirma que estd de acuerdo que el financiamiento planeado mejore la
rentabilidad, mientras el 50% esta en desacuerdo que el financiamiento planeado

mejore la rentabilidad.
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TABLA 6: ;Utilizar la informacién financiera, para la toma de decisiones al momento
de financiarse ayuda a mejorar a las empresas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%

De acuerdo 6 60.0% 60.0% 60.0%

valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 60.0%
En desacuerdo 4 40.0% 40.0% 100.0%

Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%

Total 10 100% 100%
Fuente: elaboracion propia

GRAFICO 6:

&Utilizar la informacién financiera, para la toma de decisiones al momento
de financiarse ayuda a mejorar a las empresas?
60.0%

FENE

20.0%
10.0% ' 0.0% 0.0%
0.0%
1
Emuy de acuerdo H De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo H Muy en desacuerdo

Fuente: tabla 06

Interpretacion: segun la tabla y grafico N° 06 del 100% de los encuestados el, 60%
afirma que esta de acuerdo que utilizar la informacion financiera para la toma de
decisiones antes de financiarse, mientras el 40% afirma que no esta de acuerdo utilizar

la informacion financiera para la toma de decisiones antes de financiarse
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TABLA 7: ¢La responsabilidad del propietario coadyuva a mejorar la calidad y
mejoramiento de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 7 70.0% 70.0% 70.0%
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 70.0%
En desacuerdo 3 30.0% 30.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

GRAFICO 7:
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Fuente: tabla 07
Interpretacion: segun la tabla y grafico N° 07 del 100% de los encuestados el, 70%

afirma que estd de acuerdo que la responsabilidad del propietario de la empresa
coadyuva a mejorar la calidad y mejoramiento de las empresas, mientras el 30% afirma
que no esta de acuerdo que la responsabilidad del propietario coadyuve en la mejora

de calidad y mejoramiento de la empresa.
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TABLA 8: ¢Los ingresos de la empresa han mejorado gracias a los servicios
financieros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido  acumulado

muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 8 80.0% 80.0% 80.0%
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 80.0%
En desacuerdo 2 20.0% 20.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

GRAFICO 8:
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Fuente: tabla 08

Interpretacion: segun la tabla y grafico N° 08 del 100% de los encuestados el,
80% afirma que estd de acuerdo que los ingresos de la empresa han mejorado
gracias a los servicios financieros, mientras el 20% esta en desacuerdo que los

ingresos hayan mejorado gracias a los servicios financieros.
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5.1.2. Resultado respecto al objetivo especifico 02: Describir las mejoras de la

rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio,

FERRETERIA CONSTRUMART S.A.C de Ayacucho, 2020.

Tabla 9: ¢Usted cree que la rentabilidad es mejorada mediante el financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje :
valido  acumulado

muy de acuerdo 9 90.0% 90.0% 90.0%
De acuerdo 0 0.0% 0.0% 90.0%
valido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 90.0%
En desacuerdo 1 10.0% 10.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%
Fuente: elaboracién propia
GRAFICO 9
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Interpretacion: segun la tabla y grafico N°09, del 100% de los encuestados el, 90%
se encuentran muy de acuerdo que la rentabilidad se mejora mediante el

financiamiento, mientras el 10 % se encuentra en desacuerdo de que la rentabilidad

se mejore mediante el financiamiento.
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TABLA 10: ¢Cree que la rentabilidad mejora la competitividad de empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 8 80.0% 80.0% 80.0%

valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 80.0%
En desacuerdo 2 20.0% 20.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%
Fuente: elaboracién propia
GRAFICO 10:
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Fuente: tabla 10
Interpretacion: segun la tabla y grafico N°07, del 100% de los encuestados el, 80%
se encuentran de acuerdo que la rentabilidad se mejora la competitividad de la

empresa, mientras el 20 % se encuentra en desacuerdo de que la rentabilidad mejore

la competitividad de la empresa
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TABLA 11: ¢ la rentabilidad de la empresa ha mejorado con el financiamiento

otorgado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
muy de acuerdo 7 70.0% 70.0% 70.0%
De acuerdo 0 0.0% 0.0% 70.0%
valido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 70.0%
En desacuerdo 3 30.0% 30.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%

Total 10 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

PORCENTAJE
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GRAFICO 11:
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Fuente: tabla 11

Interpretacion: segun la tabla y grafico N°11, del 100% de los encuestados el, 70%

se encuentran de muy acuerdo que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento

otorgado, mientras el 30 % se encuentra en desacuerdo de que la rentabilidad haya

mejorado con el financiamiento otorgado.
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TABLA 12: ¢Usted cree que el incremento del nivel de ventas mejora la
rentabilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 6 60.0% 60.0% 60.0%
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 60.0%
En desacuerdo 4 40.0% 40.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

GRAFICO 12
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Fuente: tabla 12

Interpretacion: segun la tabla y grafico N°12, del 100% de los encuestados el, 60%
se encuentran de acuerdo que el incremento del nivel de ventas mejora la rentabilidad,

mientras el 40 % se encuentra en desacuerdo de que que el incremento del nivel de

ventas mejora la rentabilidad
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Tabla 13: ¢La mejora de la rentabilidad ha influido en el posicionamiento de su
empresa en el mercado global?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ntaj J
valido acumulado

muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%

De acuerdo 9 90.0% 90.0% 90.0%
valido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 90.0%

En desacuerdo 1 10.0% 10.0% 100.0%

Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%

Total 10 100% 100%
Fuente: elaboracién propia
GRAFICO 13:

éLa mejora de la rentabilidad ha influido en el
posicionamientode 9s‘:'u o:mpnesa en el mercado global?

10.0%

0.0% 0.0%

O NANANANANANANR

SEEEREREEE

1

Emuy de acuerdo B Deacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo [Endesacuerdo B Muy en desacuerdo
Fuente: tabla 13

Interpretacion: segun la tabla y grafico N 13, del 100% de los encuestados el, 90%
se encuentran de acuerdo que la rentabilidad ha influido en el posicionamiento de la

empresa en el mercado global, mientras el 10% se encuentran en desacuerdo que la

rentabilidad influya en el posicionamiento en el mercado global.
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TABLA 14: Emplear las estrategias para lograr la rentabilidad, ayuda a
mejorar la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 8 80.0% 80.0% 80.0%
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 80.0%
En desacuerdo 2 20.0% 20.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

GRAFICO 14
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Fuente: tabla 14

Interpretacion: segun la tabla y grafico N 14, del 100% de los encuestados el, 80%
se encuentran de acuerdo emplear las estrategias para lograr la rentabilidad, ayuda a
mejorar la empresa, mientras el 20% esta en desacuerdo que empelar las estrategias

para lograr la rentabilidad, mejore a las empresas.
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Tabla 15: La rentabilidad ayuda a mejorar en fortalecimiento de liquidez de la

empresa?
Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 6 60.0% 60.0% 60.0%
valido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 60.0%
En desacuerdo 4 40.0% 40.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%
Fuente: elaboracién propia
GRAFICO 15
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Fuente: tabla 15

Interpretacion: segun la tabla y grafico N 15, del 100% de los encuestados el, 60%
se encuentran de acuerdo que la rentabilidad ayuda a mejorar el fortalecimiento de la

liquidez de la empresa, mientras el 40% esta en desacuerdo.
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TABLA 16: La rentabilidad ayuda a expandir nuevos negocios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 9 90.0% 90.0% 90.0%
valido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 90.0%
En desacuerdo 1 10.0% 10.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%

Total 10

Fuente: elaboracién propia

GRAFICO 16
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Interpretacion: segun la tabla y grafico N 16, del 100% de los encuestados el, 90%

se encuentran de acuerdo que la rentabilidad ayuda a expandir nuevos negocios,

mientras el 10% afirma que este desacuerdo que la rentabilidad ayuda expandir nuevos

negocios.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 03: Describir las mejoras de la

tributacion en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
FERRETERIA CONSTRUMART S.A.C de Ayacucho, 2020

TABLA 17: ¢ Considera usted que pagando sus tributos contribuye al desarrollo
del pais?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ntaj J
valido acumulado

muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 5 50.0% 50.0% 50.0%
vélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 50.0%
En desacuerdo 5 50.0% 50.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

GRAFICO 17:
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Interpretacion: segun la tabla y grafico N 17, del 100% de los encuestados el, 50%
se encuentran de acuerdo que pagando los tributos contribuye al desarrollo del pais,

mientras el 50% se encuentran en desacuerdo que pagando los tributos contribuye al

desarrollo del pais
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TABLA 18: ¢ Los tributos declarados han sido pagados oportunamente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%

De acuerdo 6 60.0% 60.0% 60.0%

valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 60.0%
En desacuerdo 4 40.0% 40.0% 100.0%

Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%

Total 10 100% 100%
Fuente: elaboracion propia

GRAFICO 18:

¢Los tributos declarados han sido pagados oportunamente?
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E muy de acuerdo B De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O En desacuerdo B Muy en desacuerdo
Fuente: tabla 18

Interpretacion: segun la tabla y grafico N 18, del 100% de los encuestados el, 60%
se encuentran de acuerdo que pagaron los tributos oportunamente, mientras el 40%

se encuentran en desacuerdo sobre el pago oportuno de los tributos.
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TABLA 19: ¢cree que pagando puntualmente sus obligaciones tributarias mejora

ala MYPE?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

muy de acuerdo 7 70.0% 70.0% 70.0%

De acuerdo 0 0.0% 0.0% 70.0%

valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 70.0%
En desacuerdo 3 30.0% 30.0% 100.0%

Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%

Total 10 100% 100%
Fuente: elaboracién propia

GRAFICO 19:

{cree que pagando puntualmente sus obligaciones tributarias mejora

70.0% ala MYPE?
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Fuente: tabla 19
Interpretacion: segun la tabla y grafico N 19, del 100% de los encuestados el, 70%

se encuentran de muy acuerdo que pagando puntualmente sus obligaciones mejoran
las MYPES, mientras el 30% se encuentra en desacuerdo que pagando puntualmente

las obligaciones tributarias se mejoren las MYPES
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TABLA 20: ¢considera que la adecuada orientacion por la SUNAT mejoras a las
MYPES?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 8 80.0% 80.0% 80.0%
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 80.0%
En desacuerdo 2 20.0% 20.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%
Fuente: elaboracion propia
GRAFICO 20:

{considera que la adecuada orientacién por la SUNAT mejoras a las
MYPES?
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Fuente: tabla 20

Interpretacion: segun la tabla y grafico N 20, del 100% de los encuestados el, 80%
se encuentran de acuerdo que la adecuada orientacion por la SUNAT mejora a las
MYPES, mientras el 20% se encuentra en desacuerdo que la adecuada orientacion

por la SUNAT mejora a las MYPES
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TABLA 21: ¢Contar con un personal idoneo asignado para el registro y
declaracion de sus tributos mejora las MYPES?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%

De acuerdo 9 90.0% 90.0% 90.0%

valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 90.0%
En desacuerdo 1 10.0% 10.0% 100.0%

Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%

Total 10 100% 100%
Fuente: elaboracién propia

GRAFICO 21:

¢Contar con un personal idéneo asignado para el registroy
declaracién de sus tributos mejora las MYPES?
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[ En desacuerdo H Muy en desacuerdo

Fuente: tabla 21

Interpretacion: segun la tabla y grafico N 21, del 100% de los encuestados el, 90%
se encuentran de acuerdo que contar con un personal idéneo para las declaraciones de
los tributos mejora las MYPES, mientras el 10 % se encuentran en descuerdo que
contar con un personal idéneo para las declaraciones de los tributos mejora las

MYPES.
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TABLA 22: La tributacidon ayuda a la aplicacion correcta de la norma

tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 7 70.0% 70.0% 70.0%
valido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 70.0%
En desacuerdo 3 30.0% 30.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%

Total 10 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

GRAFICO 22

La tributacién ayuda a la aplicacién correcta de la norma
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Fuente: tabla 22

Interpretacion: segun la tabla y grafico N 22, del 100% de los encuestados el, 70%

se encuentran de acuerdo que la tributacion ayuda a la aplicacion correcta y adecuada

de las normas tributarias, mientras el 30% estan en desacuerdo que la tributacion ayude

a la aplicacion de las normas tributarias.

TABLA 23: La tributaciéon ayuda a mejorar en la determinacion y declaracion
de los impuestos?
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Fuente: elaboracién propia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%
De acuerdo 5 50.0% 50.0% 50.0%
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 50.0%
En desacuerdo 5 50.0% 50.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 10 100% 100%

GRAFICO 23:

La tributacién ayuda a mejorar en la determinacdién y dedaracién de
los impuestos?  50.0%
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Fuente: tabla 23

Interpretacion: segun la tabla y grafico N 23, del 100% de los encuestados el, 50%
se encuentran de acuerdo que la tributacion ayuda a la determinacién y declaracion de
los impuestos, mientras el 50% esta en desacuerdo con que la tributacion ayude a

mejorar en la determinacion y declaracion de los tributos.

TABLA 24: ;La tributacion contribuye en la formalizacidn de las empresas?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J valido acumulado

muy de acuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0%

De acuerdo 7 70.0% 70.0% 70.0%

valido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 70.0%
En desacuerdo 3 30.0% 30.0% 100.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0%

Total 10 100% 100%
Fuente: elaboracién propia
GRAFICO 24

éLa tributacién contribuye en la formalizacién de las
700"empressaai?

PORCENTAJE
FEREER S
NN N N\

30.0%
10.0% ‘ 0.0% 0.0%
0.0%
1
@ muy de acuerdo B De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo B Muy en desacuerdo

Fuente: tabla 24

Interpretacion: segun la tabla y grafico N 24, del 100% de los encuestados el, 70%
se encuentran de acuerdo que la tributacion ayuda a la formalizacion de las empresas,

mientras el 30% esta en desacuerdo que la tributacién ayude a la formalizacion de las

empresas.

5.2.ANALISIS DE RESULTADOS
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5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 01: Describir las mejoras del
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
FERRETERIA CONSTRUMART S.A.C de Ayacucho, 2020.

Segun latablay grafico N° 01, del 100% de los encuestados, el 80% estan muy
de acuerdo que el financiamiento mejora a las MYPES, mientras el 20% estan
en desacuerdo de que el financiamiento mejore a las MYPES. Este resultado
Ilega a concordar con el investigador Layza, (2020) en donde detalla que la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas del sector
comercio es basico y primordial ya que, con un financiamiento adecuado
acorde a sus ingresos, con mejores tasas de interés y facilidades bancarias
lograra, afianzar su estabilidad econémica y competitividad laboral, acorde a
la tecnologia, y diversificacion de su microempresa.

segun la tabla y grafico N° 05 del 100% de los encuestados el, 50%afirma que
estd de acuerdo que el financiamiento planeado mejore la rentabilidad,
mientras el 50% est& en desacuerdo que el financiamiento planeado mejore la
rentabilidad. Este resultado obtenido se asemeja a las teorias de la
jerarquizacion financiera, ya que dentro de ello explica que, una empresa al
momento de financiarse sigue una escala jerarquica, vale decir en primera
instancia las empresas prefieren un financiamiento interno, vale decir que
optan financiarse con los recursos propios de la empresa asi para no incurrir en
gastos financieros. En segundo orden, prefieren optar por un endeudamiento,
para ello priorizan la deuda menos riesgosa, luego por la riesgosa. Por ultimo
opcion las entidades optan por emitir acciones o bonos, como causa a los altos

costos que significan la emision de estos recursos.



segun la tabla y grafico N° 04, del 100% de los encuestados, el 60% se
encuentran de muy acuerdo de que una adecuada fuente de financiamiento
mejora la rentabilidad de las MYPES, mientras el 40 % afirma su desacuerdo
con que una adecuada fuente de financiamiento no mejore la rentabilidad de
las MYPES. Este resultado concuerda con el investigador Marypaz, (2019),
afirma que las pequefias y medianas empresas necesitan un diagndstico
financiero al momento de endeudarse, para efectos de mejorar la liquidez y
alcanzar un margen mas alto de utilidades deben de establecer una politica
financiera de primer orden acorde a su realidad, una cadena de cobros y pagos
que esté acompariada. Asimismo, contar con gestion eficiente de las cuentas
por cobrar para recaudar la cartera en un menor plazo.

Asi mismo en la tabla y grafico N° 06, del 100% de los encuestados el 60%
afirman que, utilizar la informacion financiera para la toma de decisiones al
momento de financiarse, mientras el 40% est4d en desacuerdo utilizar la
informacion financiera para la toma de decisiones al momento de financiarse

. No obstante, el financiamiento por si solo no se presenta la rentabilidad en las
MYPES si no tiene que es el resultado de eficiencia, y la aplicacion de un
planeamiento financiero, vale decir, se tiene que saber para que, cuanto, ;cOmo
y cuando? Endeudarse; a ello se le suma la buena administracion y la ejecucion
eficaz de los recursos financieros, de este modo el financiamiento mejora la

rentabilidad y asi mismo alas MYPES.



5.2.2. Respecto al objetivo especifico N° 02: Describir las mejoras de la rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, FERRETERIA
CONSTRUMART S.A.C de Ayacucho, 2020.
segun la tabla y grafico N°09, del 100% de los encuestados el, 80% se
encuentran de acuerdo que la rentabilidad mejore la competitividad de la
empresa, mientras el 20 % se encuentra en desacuerdo de que la rentabilidad
mejore la competitividad de la empresa. Este resultado se asemeja a Tudela,
(2019), en donde afirma que, EI 59% afirman que la rentabilidad si mejora la
competitividad de la empresa, el 29% de la rentabilidad de su empresa ha
mejorado con el financiamiento que le otorgaron. EI 76% de la rentabilidad de
su empresa si ha mejorado en los ultimos afios. En Conclusion: Se han
determinado las principales caracteristicas del Tributacion, Financiamiento y
Rentabilidad con los datos presentados en los resultados.
segun la tabla y grafico N 10, del 100% de los encuestados, el 80% se
encuentran de acuerdo que la rentabilidad ha mejora el posicionamiento de la
empresa en el mercado global, mientras el 20% se encuentran en desacuerdo
que la rentabilidad influya en el posicionamiento en el mercado global. Este
resultado concuerda con Ccaccya, (2015), donde concluye que de acuerdo con
diversas investigaciones realizadas principalmente en los Estados Unidos, se
ha demostrado que las principales estrategias que conduciran a obtener
mayores utilidades y con ello una mayor rentabilidad son: Mayor participacion
en el mercado del giro del negocio, Mayor calidad relativa, Reduccion de

costos promedio.



5.2.3.

segun la tabla y grafico N 15, del 100% de los encuestados el, 60% se
encuentran de acuerdo que la rentabilidad ayuda a mejorar el fortalecimiento
de la liquidez de la empresa, mientras el 40% esta en desacuerdo. Este resultado
Ilega a responder al objetivo especifico 2, ya que relacionando con el autor
Pretel, (2016),concuerdan en que llegar ala rentabilidad maximiza la liquidez
de la empresa, asi mismo ayuda a crear nuevos negocios proximo,una inversion
0 solventar sus gastos financiaeros, operativos o de producion.De esta manera
la rentabilidad ayuda a mejorar a las empresas, las mejoras siempre se
relacionan con la buena practicas y la aplicacién de estrategias adecuadas.
Respecto al objetivo especifico N° 03: Describir las mejoras de la tributacién
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, FERRETERIA
CONSTRUMART S.A.C de Ayacucho, 2020.

segun la tabla y grafico N 17, del 100% de los encuestados el, 50% se
encuentran de acuerdo que pagando los tributos contribuye al desarrollo del
pais, mientras el 50% se encuentran en desacuerdo que pagando los tributos
contribuye al desarrollo del pais. Este resultado concuerda con SUNAT,
(2020), donde afirma que mediante la recaudacion de los tributos se pretende
recaudar los fondos para cubrir los gastos para la actividades de atencion de las
necesidades del estado peruano.asi mismo para la mejora de la calidad de vida
de los peruanos, en educacion, salud, vivienda, social y ecocnomico.

segun la tabla y grafico N 19, del 100% de los encuestados el, 70% se
encuentran de muy acuerdo que pagando puntualmente sus obligaciones
mejoran las MYPES, mientras el 30% se encuentra en desacuerdo que pagando

puntualmente las obligaciones tributarias se mejoren las MYPES. La mayoria



de los encuestados llegan a concordar que el cumplimento de las obligaciones
tributarias mejora a las MYPES, pero, ;cémo?, a ello refuerza el autor Espejo,
(2016), que los beneficios de ser un buen contribuyente recide en la facilidad
de declrar y pagar sus obligaciones mensuales de acuerdo a un cronograma
especial establecido por la superintendecncia de la administracion tributaria,
asi mismo no se efectuaran las retenciones del impuesto general a las ventas,
atencion preferente en el fraccionamiento y en todos los servicios prestados por
la SUNAT. Ental sentido estos beneficios reducen los costos administrativos y
operativas de las MYPEs.

segun la tabla y grafico N 22, del 100% de los encuestados el, 70% se
encuentran de acuerdo que la tributacién ayuda a la aplicacion correcta y
adecuada de las normas tributarias, mientras el 30% estan en desacuerdo que
la tributacion ayude a la aplicacién de las normas tributarias.

Estos resultados se asemejan a los de Oncebay, (2019), quien explica que el
19% afirman que si cuentan con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos. El 75% afirman que los tributos declarados si
han sido pagados oportunamente a la Administracién Tributaria. EI 81%
afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia. En Conclusion: Se han
determinado las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion con los datos presentados en los resultados. A ello se acota que, la
buena administracion de las obligaciones tributarias tiene que recaer en manos
de profesionales, ellos son las personas quienes llevan la contabilidad, los

cronogramas, montos, datos e informaciones a declarar a la SUNAT.



VI. CONCLUSIONES
6.1.Respecto al objetivo especifico N° 01:
Se concluye que el financiamiento mejora a las micro y pequefias empresas, en la
medida de contar con los recursos financieros disponibles para afrontar los gastos
operativos, capital de trabajo, implementacion del stock de las mercaderias,
mantenimiento y pago de personales de la empresa.
Por tanto, el financiamiento va permitir a las MYPES del rubro ferreterias a
financiar a la adquisicion de vehiculos para transportar los materiales, capital de
trabajo, mejoramiento del local comercial y para pago de los trabajadores de la
ferreteria.
A la empresa “FERRETERIA CONSTRUMART” S.A.C se le recomienda:

e Esnecesario que los empresarios antes de endeudarse estén informados de
las diferentes fuentes de financiamiento que existen, y saber que beneficios
les ofrecen, informarse de las tasas porcentuales y los costos
administrativos que conlleva a la adquisicién de otro gasto, asi mismo no
dejarse influenciar Gnicamente por la necesidad de adquirir recursos
financieros

e El pago de las cuotas del préstamo tiene que ser puntual y oportuna, y de
no serlaimplementar estrategias que permitan cancelar a tiempo y asi evitar

moras Yy otros gastos para la empresa.



6.2.Respecto al objetivo especifico N° 02:

Se concluye que la rentabilidad mejora a las MYPES, ya que es clave para valorar a la
empresa frente a otras, asi mismo sirve para determinar y analizar la capacidad de
generar beneficios y el uso adecuado de sus activos y recursos propios. Asi mismo
mejoran a medir las ganancias a partir de las inversiones desde luego medir la liquidez
de la empresa

Se propone que las empresas lleguen a ser rentables, manejen planes y politicas
financieras y aplicar durante la actividad operativa de la empresa.

A la empresa “FERRETERIA CONSTRUMART” S.A.C. Se recomienda:

e Paraque laempresatenga la capacidad de generar ingresos, debe de evaluar
si los costos estan bajo control y si sus ingresos son suficientes para
financiar su expansién, asi mismo se debe de planificar sus estrategias de
ventas y colocaciones y contar con una cartera de clientes fieles que les

permita incrementar el nivel de ventas.

e Se recomienda que el gerente de la empresa tiene que tener un control
riguroso en el adecuado uso de los recursos financieros, humanos,

econémicos.



6.3.Respecto al objetivo especifico N° 03:

Se concluye, que la tributacion mejora a las empresas, en el registro adecuado
de los libros contables, en la determinacion de las obligaciones tributarias y la
aplicacion correcta de la normatividad tributaria.
Se propone que la empresa maneje un sistema contable y administrativo con la
finalidad de reducir el tiempo, tener la informacion del negocio y facilitar las
operaciones de determinacién, declaracion y pago de las obligaciones
tributarias. que esto en adelante evita en recaer en multas o sanciones, ademas
ayuda a las empresas,
Ala empresa “FERRETERIA CONSTRUMART” S.A.C. se le recomienda:

e Laempresa debe de contar con un profesional en contaduria o contratar

servicios contables y tributarios que le permita en la determinacion,

declaracion y pago de las obligaciones tributarias.

e El pago de las obligaciones tributarias tiene que ser puntual y dentro de
las fechas establecidas por la SUNAT, que en futuro no permita caer en
moras Y otros gastos absurdos para la empresa.

e Se recomienda que en cada operacion de sus actividades emita los
comprobantes de pago ya sean boletas, facturas. Qué en adelante

permita tener beneficios tributarios.



Aporte final a la investigacion
La “presente tesis serd de gran utilidad para alumnos universitarios, ya que servira
como base de datos de informacion bibliografica a futuras investigaciones, para
tomarlo en cuenta en la ejecucion de antecedentes, bases tedricas asi consolidando

estudios que aporten solucion sobre esta problematica.

Asi mismo la investigacion serd de mucha importancia para la empresa
“FERRETERIA CONSTRUMART” SAC, porque le servira a evaluarse técnicamente
antes de financiarse, a usar de manera responsable de los recursos financieros y

cumplir correctamente con las obligaciones tributarias.
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ANEXOS
ANEXO 01: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger las informaciones e intereses para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: EL FINANCIAMIENTO,
RENTABILIDAD y TRIBUTACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO FERRETERIA CONSTRUMART S.A.C DE AYACUCHO, 2020.

o

ITEM O PREGUNTAS

FINANCIAMIENTO

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

3

RESPUESTAS

¢Usted qué cree el financiamiento
mejora a las MYPES?

¢Asesorarse antes de financiarse mejora
la MYPES?

¢Usted cree que el tiempo y la tasa de
interés mejora el financiamiento?

¢Una adecuada fuente de
financiamiento mejora la rentabilidad
de las MYPES?

¢ Usted cree que un financiamiento
planeado mejora la rentabilidad?

¢Utilizar la informacion financiera, para la
toma de decisiones al momento de
financiarse ayuda a mejorar a las empresas?

¢La responsabilidad del propietario
coadyuva a mejorar la calidad y
mejoramiento de la empresa?




RENTABILIDAD

¢Usted cree que la rentabilidad es mejorada

mediapteipbfesapciamientpresa han
mejorado gracias a los servicios

10

¢ Cfasangéelasentabilidad mejora la

competitividad de empresa?

11

¢la rentabilidad de la empresa ha mejorado
con el financiamiento otorgado?

12

¢Usted cree que el incremento del nivel de
ventas mejora la rentabilidad de la empresa?

13

¢La mejora de la rentabilidad ha influido en
el posicionamiento de su empresa en el
mercado global?

14

Emplear las estrategias para lograr la
rentabilidad, ayuda a mejorar la empresa?

15

La rentabilidad ayuda a mejorar en
fortalecimiento de liquidez de la empresa?

16

La rentabilidad ayuda a expandir nuevos
negocios?

TRIBUTACION

17

¢ Considera usted que pagando sus tributos
contribuye al desarrollo del pais?

18

¢ Los tributos declarados han sido pagados
oportunamente?

19

¢cree que pagando puntualmente sus
obligaciones tributarias mejora ala MYPE?

20

¢considera que la adecuada orientacién por la
SUNAT mejoras a las MYPES?

21

¢ Contar con un personal idoneo asignado
para el registro y declaracion de sus tributos
mejora las MYPES?

22

La tributacion ayuda a la aplicacién correcta
de la norma tributaria?

23

La tributacion ayuda a mejorar en la
determinacion y declaracion de los
impuestos?

24

¢Latributacion contribuye en la
formalizacion de las empresas?




ANEXO 02: CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Identificado con el namero de DNI N°. .. 8 OSD 42- 33 contador publico colegiado
con registro de colegiatura N°.O/F =83 ].1lc revisado cl proyccto de tesis denominado
“LI FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD Y TRIBUTACION DI LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS  DEL  SECTOR  COMERCIO, FERRIETERIA
CONSTRUMART S.A.C DE AYACUCHO, 2020” quc desarrolla el bachiller en

abilidad. . /TARTINEZ  60MEZ  TOEL on NI NG 70653972, para

(e{o¥ gk lo 1l e b7 o B Mebaldo il Sty oo RO, bl O (6 o 3

obtener el titulo de contador publico.

Tras cvaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizarlos resultados, valido ¢l instrumento presentado por la tesista puesto que rednen

fas condicioncs para quce la informacion que sc obtenga sc ajuste a la realidad.
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ANEXO 03: Mapa del departamento de Ayacucho
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