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5. Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefia empresa del sector comercio
del Per y de la empresa “Institucion Educativa particular Alexandra Paulet” - Santa,

2018. La investigacion fue descriptiva, bibliogréfico, documental y de caso. Para el
recojo de informacion se utilizaron los siguientes instrumentos: fichas bibliogréaficas,
un cuestionario pertinente de 07 preguntas cerradas y los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1, Los autores mencionados, determinan que el financiamiento es la
obtencidn de recursos financieros necesarios para que una empresa en funcion pueda
llevar a cabo su actividad productiva como ayuda de mejora en sus proyectos
planteados. Respecto al objetivo especifico 2, la informacion obtenida de la empresa
del caso “Institucion Educativa particular Alexandra Paulet”, se le aplico un
cuestionario pertinente al gerente de la empresa, determinando que la empresa aplica
formalmente los procesos adecuados que debe tener la Mype, y esto se ve reflejado
como una buena evolucidn, sin embargo, no descarta que en el proceso pueda haber
riesgos de endeudamiento. Respecto al objetivo especifico 3, las caracteristicas del
financiamiento del sector servicio se ha realizado de manera comparativa cuyo fin es
poder analizar si coincide o no con los autores presentando resultados de comparacion.
Finalmente se concluye que las Mypes del sector servicio del Peru y del caso en

estudio, coinciden en algunas partes del financiamiento y monto solicitado.

Palabras clave: Financiamiento, Mypes, servicio.
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Abstract

The present research work had as a general objective: Describe the characteristics of
the financing of micro and small companies in the commercial sector of Peru and the
company “Private Educational Institution Alexandra Paulet” - Santa, 2018. The
research was descriptive, bibliographic, documentary and case. For the collection of
information, the following instruments were used: bibliographic records, a relevant
questionnaire of 07 closed questions and tables 01 and 02 of the present investigation.
Obtaining the following results: Regarding the specific objective 1, The mentioned
authors determine that financing is the obtaining of financial resources necessary for a
company in function to carry out its productive activity as an improvement aid in its
proposed projects. Regarding the specific objective 2, the information obtained from
the company of the case "Private Educational Institution Alexandra Paulet™, a relevant
questionnaire was applied to the manager of the company, determining that the
company formally applies the appropriate processes that Mype must have, and This is
reflected as a good evolution, however, it does not rule out that there may be
indebtedness risks in the process. Regarding the specific objective 3, the financing
characteristics of the service sector have been carried out in a comparative way whose
purpose is to analyze whether or not it coincides with the authors presenting
comparison results. Finally, it is concluded that the Mypes of the Peruvian service
sector and the case under study, coincide in some parts of the financing and amount

requested.

Keywords: Financing, Mypes, service.
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l. Introduccion

El trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del Financiamiento de la Micro
y Pequefia empresas del sector servicio del Per(: caso empresa Institucion Educativa
Particular Alexandra Paulet - Santa, 2018” se basa en el estudio del financiamiento
que utilizan las micro y pequefias empresas en el Pert y en el lugar del estudio el

Distrito de Santa.

Entendiéndose como financiamiento a los préstamos de dinero que se solicitan
en una entidad crediticia tales como: bancos, caja municipal, financieras de ahorro y
crédito, etc. Los cuales deben ser pagados en un periodo de tiempo determinado
estableciéndose en estos pagos una tasa de interés, cargos y comisiones por el dinero
recibido, dichos criterios se establecen en mutuo acuerdo entre el banco y la persona

0 empresa en el momento de la solicitud y otorgamiento del crédito.

El dinero que solicitan como financiamiento la micro y pequefia empresa se
utiliza para compra de activos, mejoramiento de infraestructura, capital de trabajo,
pago a proveedores, pago a trabajadores o para tener liquidez frente a cualquier
eventualidad que se pueda presentar dentro de sus actividades diarias.
Lamentablemente la mayoria de las micro y pequefias empresas tienen un limitado
acceso al financiamiento, porque los bancos les piden una serie de requisitos y
garantias que no pueden cumplir y si existe alguna posibilidad de otorgamiento de
crédito las tasas de interés que se les cobra son muy elevadas y si las empresas acceden
al financiamiento corren el riesgo de perder el poco capital de trabajo que poseen. Por
lo cual la investigacion busca describir el financiamiento en el Peru, los tipos de
financiamiento, las entidades crediticias, los requisitos y las restricciones de acceso al

crédito que tienen las micro y pequefias empresas que pese a ser importantes para la
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economia de nuestro pais, todavia no son tomadas en cuenta por el Estado ni por el
sistema bancario el cual no visualiza a futuro dado que lo que buscan las micro y
pequefias empresas es dinero para poder seguir trabajando y si este dinero se invierte
bien tendrd ganancias suficientes para poder reinvertir y seguir creciendo esto
permitird seguir trabajando con los bancos pero como estos s6lo ven sus beneficios les
cobran un exagerado porcentaje de tasa de interés haciendo que estas se endeuden y
no puedan cumplir con la obligacidn crediticia, no teniendo otra opcion mas que cerrar

sus empresas por falta de dinero y las deudas excesivas.

A inicios de los afios 80 y 90 el Pert ha sido escenario del surgimiento de la
micro y pequefia empresa que son negocios familiares que nacieron por la necesidad
de autoempleo, debido a esta necesidad las personas buscaron obtener ingresos
econdmicos para poder cubrir las necesidades basicas de supervivencia tales como el
alimento, vestido, salud, y educacion de sus familiares por lo cual tuvieron una idea
de negocio y decidieron ponerla en marcha mediante la creacion de las micro y
pequefias empresas que en la actualidad se han convertido en el principal motor de la
economia peruana, porque proporciona abundantes puestos de trabajo disminuyendo
el porcentaje del desempleo dinamizando el sistema econémico, contribuyendo al

incremento del producto bruto interno (PBI).

A pesar de la importancia que presentan las micro y pequefias empresas la
mayoria de ellas tienen problemas que limitan su permanencia en el mercado
empresarial. El problema maés resaltante es el limitado acceso al financiamiento,
porque los Bancos las consideran insolventes, que no tienen capacidad de dinero para
poder cubrir estas obligaciones financieras por eso les ponen dificultades pidiéndoles

una serie de requisitos que la mayoria de las microempresas no pueden cumplir y si
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les otorgan el crédito las tasas de interés que se les cobra son muy elevadas corriendo
el riesgo de que por pagar el financiamiento se queden sin dinero para seguir
funcionando normalmente, esto se refleja en el cierre y quiebre de un gran porcentaje
de micro y pequefias empresas que sélo sobreviven los dos primeros afios de vida. Pero
el problema de limitado acceso al financiamiento no solamente es a nivel nacional si

no también internacional por mencionar:

En Europa, existen obstaculos y problemas en el ambito del desarrollo
empresarial. Entre ellos, resaltan los siguientes: acceso a capital para proyectos
arriesgados, falta de personal calificado, acceso a tecnologia, entorno de derecho de
propiedad complejo y costoso, asi mismo entre otros (Quintana, A., & Bautista, B, sf,

pag.76).

El problema de financiamiento en Europa es que no se da un proyecto de
inversion, en cuanto el acceso al capital por que invierten el patrimonio de la empresa
a proyectos que quizd no tenga existo poniendo asi en riesgo la parte econdémica
financiera de dicha empresa, también se habla del personal que quiza no tenga la
capacidad para desempefiarse en el mercado laboral ya que no tienen el conocimiento
si estan aptos para que cumplan con sus obligaciones segun lo acredite su empleador,
se podria decir que en el pais Europeo provee de las decisiones tomadas riesgosas que

pueden generar existo o fracaso segun el manejo que tenga en el &mbito empresarial.

En México, se pueden identificar los escenarios que se presentan segun el
tamafo de la empresa y los de orden familiar e incluso lo relacionado a la sucesion, la
problematica econémica, politica y social a los que se enfrentan las Mipymes y por los

que atraviesan actualmente la gran mayoria de estas empresas en toda la Republica
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Mexicana. Razon por lo que muchos micro empresarios tienen incertidumbre de
modificar algunos procesos en cuanto al crecimiento de su negocio. Excesivos gastos
personales y sin control , mala delegacion de responsabilidades y toma de decisiones,
falta de planeacion estratégica, problemas de ineficiencia en produccién, problemas de
ventas y de mercado, sucesion y problemas entre generaciones, direccién general
deficiente, manejo de personal y contratacion deficiente, problemas financieros ,falta
de capacitacion de personal de financiamiento, Falta de accesibilidad a programas de
financiamiento especializados de nuevas PyMEs, falta de incentivos fiscales, riesgos
financieros con el emprendedor, falta de ética, pirateria en el mercado. (Cruz, Lopez,

Cruz, & Meneses, 2016, pag. 330)

En los dltimos afios en el pais de México, los negocios familiares han sido un
problema ya que la insuficiencia o falta de conocimiento de los sucesores del duefio
de la empresa no estan aptos , por lo cual tiende al fracaso, mayormente tiene una
inadecuada actividad comercial planeada, administracién espontanea, problemas de
capacitacion ,no acceden a programas crediticios de instituciones por que no cumplen
con los requisitos , la falta de planeacién de negocio que se da es muy extensa ya que
no solo se da en el pais de México sino a nivel mundial , surge también el auto empleo
gque por no pagar una remuneracién a sus empleados trabajan excesivamente
generando asi mismo al mismo empleador cansancio, poco rendimiento en lo cual no

realiza muy bien sus deberes que tiene con su empresa

En Ameérica Latina, las micro y pequefias empresas han sido duramente
afectadas por la crisis actual. Muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas,
tienen problemas en obtener crédito, y se encuentran agobiadas por los pagos

retrasados de sus clientes. Para las pequefias empresas y sus gremios, la crisis genera
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incentivos para trabajar juntos, para innovar y para buscar nuevos mercados. La
problematica que hay a nivel Latinoamericano surge a través de la falta de
conocimientos, falta de planeacién, porque en su mayoria no son capacitados, sin
embargo, quieren hacerse cargo de un negocio empresarial con fines especificos que
les resulte buenos ingresos, pero no es asi es lo contrario la crisis abunda en este caso

las micro y pequefas empresas tienen a caer en banca rota.

Las mipymes colombianas no adoptan tecnologias para su mejoramiento,
determinando las barreras que tienen las empresas al no implementarlas, en Colombia,
evidenciando que presentan indicadores deficientes de desempefio, lo que desencadena
problemas con respecto a su capacidad de acceder a créditos por deficiente capacidad
de endeudamiento, las empresas en Colombia pueden llegar a presentar una desventaja
en nivel de competencia, lo que a la vez genera un impacto negativo sobre su

rentabilidad. (Gamez, Morales y Ramirez, 2018, pag. 80)

En Colombia los negocios familiares suelen ser lo que generan méas problemas
acerca del financiamiento por la falta de conocimientos acerca de la micro empresa
que tienen a cargo, en su mayoria los encargados de la mypes no conocen acerca del
plan estratégico que le produzcan a ser productivas a mediano plazo y es por que los

propietarios no conocen acerca de lo que es el direccionamiento estratégico

En Argentina, mas del 80% de las pequefas y medianas empresas industriales
tienen restringidos el acceso al financiamiento, por las altas tasas de interés que
imponen las entidades financieras para otorgar el crédito, es uno de los principales

problemas para el desarrollo de las pymes. (El Cronista, 2017, pag. 1)
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En su mayoria la alta tasa de interés viene hacer la problematica que genera
riesgo de capital, en lo cual puede que entidades bancarias no le generen ningun tipo
de préstamo por la problematica que tiene, impide al desarrollo al desarrollo de su

micro empresa.

En Estados Unidos ha florecido el segmento de capital de riesgo, como Por otra
parte, los sistemas han evolucionado con la economia y los cambios tecnolégicos, y
nuevos agentes han entrado al sistema como intermediarios financieros. Los fondos de
capital de riesgo surgen después de la Il Guerra Mundial y tanto esas empresas como
los consorcios y redes de inversionistas angeles no adquieren verdadera importancia

(Rojas, 2017, pag. 6)

Se dice que en Estados Unidos tienen mayormente grandes empresas también
poseen de micro y pequefias empresas que tienen buen desarrollo en el dmbito
empresarial, pero no todo lo que ocurre es bueno también tienen problemas arriesgan

su fondo de capital,

En el Perd, Muchos de los problemas para los bancos estan relacionados con
las caracteristicas propias de las microempresas. Los microempresarios no suelen
depositar sus excedentes (cuando llegan a obtenerlos) en los bancos, ya que prefieren
reinvertidos en sus actividades productivas antes que tenerlos sin un movimiento
aparente. Si llegaran a existir depositos en calidad de ahorros o cuenta corriente, al ser
mayormente empresas familiares dirigidas por el jefe de la misma, sus gastos
personales se confundirian con los propios de la empresa. Por otro lado, al carecer de
libros contables o estados financieros pierden algunas de las posibilidades de

demostrar que pueden ser buenos sujetos de crédito. Por todo esto, el banco no tiene
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cémo conocer el flujo de la empresa ni tiene como controlar sus actividades, y por lo
tanto cuenta con menos alternativas para evaluar el riesgo del crédito. (Enrique &

Sierralta, S.f, pag. 323)

Por ello se planted el siguiente enunciado del problema: ;Cudles son las
caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias Empresa del sector servicio

del Per( y de la empresa Institucion Educativa Particular Alexandra Paulet?

Para dar respuesta al enuncia8do del problema, se planteo el siguiente objetivo
general de la investigacion: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefia empresa del sector servicio del Peru y de la empresa Institucion
Educativa Particular Alexandra Paulet - Santa, 2018. Para poder conseguir el objetivo

general hemos planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefas

Empresas del sector servicio del Pert, 2018.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Institucion

Educativa Particular Alexandra Paulet de Santa, 2018.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresa del sector servicio del Perl y de la empresa

Institucién Educativa Particular Alexandra Paulet de Santa, 2018.

El presente trabajo de investigacion se justificO porque permitié conocer las
caracteristicas del financiamiento de la micro y pequefias empresas del sector servicio

del Periy la empresa de caso I.E.P Alexandra Paulet., obteniendo conocimientos
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sobre el financiamiento en el Perd, los tipos de financiamiento, el sistema bancario y
no bancario, el monto de dinero solicitado, las tasa de interés, los requisitos que se
solicita a las micro y pequefias empresas para poderles otorgar los créditos, la
empresa en estudio se justificé para tener el conocimiento de que si utiliza 0 no
financiamiento para el funcionamiento de la Mype, si es asi a que entidad crediticia
ha solicitado el financiamiento, cual fue el monto del dinero solicitado, cuanto fue el

porcentaje de la tasa de interés que pagé por el crédito solicitado y recibido.

Ademas el trabajo de investigacion se justificd por que sirvio como fuente de
informacion para posibles emprendedores que desean incursionar en el mundo
empresarial , para que conozcan como utilizar un adecuado financiamiento calculando
la cantidad de dinero optimo necesario para el funcionamiento de sus micro y
pequefias empresas y para que ellos tomen conciencia que si solicitan un crédito
tienen que invertirlo para poder pagar la obligacion financiera que se tiene con los
bancos o cualquier entidad financiera, esta aclaracion se hace porque la mayoria de
los empresarios que solicitan créditos cometen el error de utilizar ese dinero para
gastos personales que no les retribuye ningun ingreso, esto hace que incremente sus
deudas corriendo el riesgo de cerrar sus empresas. Finalmente, la investigacion se
justificd: porque sirvié como base para desarrollar el estudio de investigacion similar

dentro del ambito geografico de la Regidn y el pais.
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1. Revisién de la literatura

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
Se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de
alguna parte del mundo, menos Peru; sobre aspectos relevantes de la

variable y unidades de analisis de nuestro estudio.

Vasquez (2015) en su tesis titulada: “La Inequidad en el
Financiamiento Educativo”. Tuvo como objetivo general: Comparar el
gasto publico que realiza el gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires en educacion primaria de gestion estatal y de gestion privada en
términos de equidad en la asignacion de recursos. Se trabajé la relacion
existente entre equidad y costo-efectividad en el financiamiento de la
educacion. Se llegaron a las siguientes conclusiones: A través de cuatro
escenarios propuestos, se ha intentado mostrar de manera ilustrativa qué
pasaria en términos de financiamiento publico de la educacion, si la
matricula de la comuna 13 se comportase como la de la comuna 4, es
decir si aproximadamente el 70% de los alumnos asistieran a
instituciones de gestion publica: el comportamiento de la matricula al
pasar de un sector al otro puede generar panoramas muy diferentes en la
cuestion del financiamiento, de acuerdo a qué criterio se elija para
reasignar los fondos disponibles. En el segundo escenario, al distribuir
el gasto publico y la matricula entre los dos sectores en igual proporcion

que en la comuna 4, el gasto por alumno del sector estatal se reduce a
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casi la mitad, mientras que el mismo indicador para el sector privado
crece un 32%. Si los alumnos del sector privado pasasen al estatal, la
Unica manera de no disminuir el gasto por alumno seria aumentando el
gasto total incluso méas alla del 70% que propone. En este sentido,
cuantos mas alumnos hay en el sector privado, al Estado le resulta menos
costoso financiar la educacidn, evidenciando la relacion de equilibrio

que hay entre ambos sectores, al menos, en términos de financiamiento.

Llanes (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile”. Se
obtuvo como objetivo: encontrar las variables que influyen en los
niveles de pasivos que poseen las empresas, la metodologia fue de
modelo transversal, cualitativa. Se llegé a los siguientes resultados: Micro
son las que constituyen el mayor porcentaje con un 44,73%, destacan
segun la caracterizacién de actividad econémica el comercio al por
mayor y al por menor con un 19,80% del total de la muestra, el mayor
porcentaje de la muestra se concentra en empresas constituidas como
Empresas de Sociedad de Responsabilidad Limitada con un 36,30%, le
sigue la utilizacion de lineas de créditos bancarias que sirven para
financiamiento de corto plazo de la compafiia con un 60,0%., se destaca
que la utilizacion de recursos propios es el método mas utilizado por las
empresas para obtener financiamiento con un 61,0%, asimismo, un
86,2% de las empresas no poseen mora de sus obligaciones financieras,
un 28,4% de los créditos otorgados presentaron garantias reales de la

empresa, se tiene que el 71,6% de las empresas que han pedido crédito
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2.1.2.

si cotizaron en mas de una institucion financiera, mientras que cerca de
un tercio lo realizé s6lo en una institucién. En la mayor parte de las
empresas encuestadas los administradores cuentan con un nivel de
educacion Universitaria completa correspondiente al 47,25% del total

de la muestra.

Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier ciudad del Perd, menos la region Ancash; sobre la variable o

variables, unidades de analisis y sector de nuestro estudio.

Rojas (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
Financiamiento y rentabilidad de las Mypes en el Perd, caso: I.E.P.
“Maria Auxiliadora”. Tumbes, 2016. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir de qué manera se caracteriza el financiamiento y
Rentabilidad de las Mypes en el Peru, caso: I.E.P. “Maria Auxiliadora”.
Tumbes, 2016. El disefio de investigacion fue descriptivo con enfoque
cuantitativo, no experimental y de caso, se llevé la aplicacion mediante
un cuestionario como técnica de instrumento de recoleccion de datos
una encuesta de 31 preguntas los cuales obtuvieron los siguientes
resultado: La Institucion Educativa Maria Auxiliadora manifestaron,
que el financiamiento de la empresa de acuerdo a su actividad
productiva en este caso servicio educativo, es mediante el
financiamiento propio y de terceros a medida el negocio ha ido

creciendo, en la disponibilidad de contratar personal e invertir en
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infraestructura, con respeto al financiamiento externo es a mediano
plazo con quien directamente trabaja y confia es con el Banco BCP el
monto solicitado més alto ascendid a s/. 50,000.00 nuevos soles con una
tasa de interés 3.5, se utiliz6 para ampliacion del local prioritariamente;
considerando que el financiamiento fue suficiente para cumplir con lo

programado.

Sangama (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio,
rubro centro de educacion inicial, primaria, secundaria privada distrito
de Iquitos, 2016”. Tuvo como objetivo principal: Determinar y describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro centro de educacion
inicial, primaria y secundaria privado del distrito de Iquitos, 2016. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental- transversal, para el recojo de informacion se utilizé una
poblacion muestral de 23 micro y pequefias empresas a las cuales se les
aplico el instrumento cuestionario estructurado con 27 preguntas a
través de la técnica de la encuesta. La investigacion concluyo
mencionando que la mayor cantidad de MYPEs, el 100.0% (23) no
utilizaron su propio autofinanciamiento, la mayor cantidad de MYPEs,
el 100.0% (23) utilizaron financiamiento de terceros, la mayor cantidad
de MYPEs, el 39.1% (9) realizaron financiamiento con el banco BCP,
la mayor cantidad de MYPEs, el 52.2% (12) pagan una tasa mensual de

interés bancario entre de 13 a 15%, la mayor cantidad de MYPEs, el
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30.4% (7) recibieron financiamiento no bancario de la Caja Maynas, la
mayor cantidad de MYPEs, el 30.4% (7) pagan un interés mensual no
bancario de 9 a 12%, la mayor cantidad de microempresas, el 69.6%
(16) recibieron mas facilidades de las entidades bancarias, la mayor
cantidad de MYPEs, el 82.6% (19) empresas recibieron préstamos en
una ocasion, la mayor cantidad de MYPEs, el 39.1% (9) empresas
recibieron préstamos del BCP, la mayor cantidad de MYPEs, el 91.3%
(21) microempresas si les aprobaron los préstamos solicitados en el
2016, la mayor cantidad de MYPEs, el 69.6% (16) recibieron créditos a
largo plazo, la mayor cantidad de MYPEs, el 52.2% (12) pagan un
interés entre el 13 a 15% por el préstamo adquirido en el 2016, la mayor
cantidad de MYPEs, el 78.3% (18) si les otorgaron el monto solicitado,
la mayor cantidad de MYPEs el 65.2% (15) recibieron un monto
promedio de 150,000.00, la mayor cantidad de MYPEs el 39.1% (9)

invirtieron mejoramiento y/o ampliacion de local.

Lopez (2014) en su tesis titulada: ‘“Caracterizacion del
Financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad de las Mypes del Sector
Educacion — rubro servicios Educativos (CETPROS) del Distrito,
provincia y departamento de Arequipa, periddo 2012”. Tuvo como
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes del Sector
Educacion — Rubro Servicios Educativos (CETPROS) del Distrito,
Provincia y Departamento de Arequipa, periodo 2012. El tipo de

investigacion fué cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no
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2.1.3.

experimental. La poblacién de estudio fue conformada un total de 142
Cetpros, la muestra fue conformada por 35 Cetpros del Distrito de
Arequipa, se aplico el instrumento de recoleccion a través de un
cuestionario llegando a los siguientes resultados: EI 63% de los
encuestados son varones, el 43% termino en institutos, el 83% de los
trabajadores si ha solicitado alguna vez créditos, el 89% de los
trabajadores si considera la capacitacién como una inversion, el 71% si
cree que el financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa, el 91%
no lo recibio capacitacion, el 91% de los encuestados si cree que su
empresa he mejorado en los dos ultimos afios, el 86% si cree que la
empresa donde labora ha mejorado gracias a la capacitacion recibida, el

71% si cree que la capacitacion mejora la competitividad de la empresa.

Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad de la region Ancash, menos de la ciudad de Chimbote;
sobre la variable o variables, unidades de andlisis y sector de nuestro

estudio.

Broncano (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Pert: caso L.E.P. “Stella maris” - Huarmey, 2016. Tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la I.E.P.

“Stella Maris” de Huarmey, afio 2016. Esta investigacion fue
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2.1.4.

descriptivo bibliogréfico, documental y de caso, llegdndose a los
siguientes resultados en forma resumida: La Institucion Educativa
“Stella Maris”, en los diez ultimos afos ha requerido financiamiento
principalmente crédito no bancario, en donde los préstamos que obtuvo
ha contribuido a ampliar sus ambientes con infraestructuras adicionales
como campo deportivo con gras sintético, piscina. En estos préstamos
escalonados obtenidos contribuy6 a la solucion de necesidades muy
importantes para la empresa, invirtiendose en forma responsable y el
crédito financiero que obtuvo al incremento de la rentabilidad anual de
su empresa fue el porcentaje de 44.47% cumpliendo oportunamente con

las deudas contraidas.

Locales

En este trabajo se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de
la provincia de la santa; sobre la variable o variables, unidades de

andlisis y sector de nuestra investigacion.

Saravia (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento de las Instituciones Educativas béasica regular del Peru:
caso de la institucion educativa ‘“Maria Parado de bellido” de San
Clemente-Pisco, 2016.” Chimbote, tuvo como objetivo general:
describir las caracteristicas del financiamiento de las instituciones
educativas de basica regular del Peri y de la institucion educativa
“Maria Parado de Bellido” de San Clemente-Pisco. La investigacion fue

de disefio no experimental-descriptivo-bibliografico- documental y de
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caso; para el recojo de la informacion se utilizo las técnicas de la
revision bibliografica y analisis comparativo, utilizando los
instrumentos de fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas
cerradas. El Estado destina aproximadamente 85% de los gastos
corrientes en educacion a remuneraciones y pensiones, y solo 13% a la
compra de bienes y al pago de servicios. Asi, en muchas escuelas, en
particular fuera de Lima, el pago de los servicios publicos depende de
las contribuciones de los padres, tanto en dinero como en materiales de
ensefanza, articulos de limpieza, servicios de mantenimiento de enseres,
entre otros Se concluye que las fuentes de financiamiento son del tesoro
publico y de la asociacion de padres de familia; siendo

fundamentalmente, del tesoro publico.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teoria del financiamiento
El financiamiento es la unidad monetaria, que se da desde el momento
en que se inicia un negocio se convierte en el activo de una empresa, se
refiere a los recursos dinerarios, llamados financiamiento como también
a los fondos de capital que hay en el Peru, las actividades productivas
es una fase muy importante que va de la mano con el financiamiento, la
productividad hace que los ingresos aumenten segin el buen manejo

que tenga dicha empresa en este caso.

Segun Ccaccya (2015) afirma:
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Se entiende por financiamiento aquellos mecanismos o modalidades en
los que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios,
a determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero. Las
principales causas que generan estas necesidades de financiamiento son: Para
la operacién normal (compras, gastos de operacion, etc.), para la adquisicion
de activos, para pago de deudas o refinanciamiento, necesidades de expansion,
crecimiento o desarrollo, para iniciar un nuevo negocio. Por tanto, el objetivo
de todo financiamiento es obtener los suficientes fondos para el desarrollo de

las actividades empresariales en un periodo, de forma segura y eficiente.

2.2.2  Tipos de financiamiento
Se designa tipo de financiamiento al acto monetario que se da en
una microempresa, pequefias empresas 0 medianas o grandes empresas,

segun lo permita el reglamento.

2.2.2.1 Segun el origen de financiacion.

De acuerdo con este criterio, las fuentes de financiacion pueden
dividirse en  funcion de si los recursos han sido generados al interior
de la empresa o si bien surgido en su exterior. Por tanto, se distinguen
dos tipos:

- Financiacion interna: Son proporcionadas, creadas o
producidas por la propia operacién de la empresa, como
consecuencia de la practica comercial y el funcionamiento de
las organizaciones. Entre las principales formas que se tienen
son: Provenientes de los accionistas de la empresa, nuevas

aportaciones que los accionistas dan a la organizacion y por
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medio de la capitalizacion de las utilidades de operacion
retenidas.

- Financiacion externa: Son las que se proporcionan recursos
que provienen de personas, empresas o instituciones ajenas a la
organizacion. Hay diferentes modalidades en este &mbito que se
han venido implementando de acuerdo con las necesidades
particulares que presentan las empresas. Una de las instituciones
que provee diferentes alternativas de financiamiento es la banca

comercial o multiple.

2.2.2.2 Segun el plazo de devolucion.
Por lo siguiente, se entiende como plazo de devolucion al acto
que se da al momento de devolver, por ejemplo: una mercaderia

después de una compra que haya hecho el cliente.
Segun Rodriguez (2014) afirma:

- Financiamiento a corto plazo: Este financiamiento se necesita
basicamente para capital de trabajo. Las fuentes de las cuales se
puede obtener son a través de créditos de proveedores,
préstamos bancarios 0 compraventa de documentos
comerciales.

+ Crédito de proveedores: Las formas de este financiamiento
pueden ser: En cuenta corriente (facturas), en documentos

(pagareés), en aceptaciones (letras).
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+ Préstamos bancarios Quirografarios (sin garantia) estos son:
Linea de crédito en cuenta corriente (sobregiros), linea de
crédito rotativa (contrato), linea a plazo fijo (pagareés), crédito
documentario (cartas de crédito), crédito de garantia (carta
fianza), privilegiados (con garantia), linea de pre exportacion
(cobranza de pre embarques), linea con prenda mercantil
(warrant), documentos comerciales, ventas (descuentos),
facturas, letras, pagarés que se negocian con los bancos,
compras (a otras empresas), pagares negociables que emiten
otras empresas no financieras para colocar sus excedentes de
caja.

Financiamiento a mediano y largo plazo: Este financiamiento
se relaciona con la adquisicion de activos fijos en proyectos de
inversion, los que por lo general son a plazos mayores de un afio.
Las fuentes de financiamiento pueden ser por medio de préstamos
bancarios amortizables, préstamos de compafiias de seguros,
financiamiento con bienes de uso de leasing financiero o
mediante la emision de bonos y acciones.

% Préstamos bancarios amortizables: Llamados también a plazo
intermedio. Estos se repagan con los fondos que generan.

+ Prestamos de compaiiias de seguros y financieras: Plazos mas

largos que los bancos a interés mas elevado.
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2.2.3.

2.2.4.

+ Financiamiento con bienes de uso: Se ponen en garantia los
activos muebles como maquinaria, equipo, vehiculos,
muebles, etc.

+ Leasing financiero: Alquilar un bien para utilizarlo
econdémicamente. Algunas veces es mas caro que el préstamo
bancario.

Financiamiento para Mypes

Segun (El Peruano, 2018). En cuanto a la mejora de las
condiciones de financiamiento para las mypes, mediante la mayor
disponibilidad de recursos y propuestas de reformas transversales, el
Gobierno, por medio de la (COFIDE), creara el Fondo Crecer, estara
orientado a cubrir las necesidades de financiamiento de las empresas

del segmento mype y medianas empresas.

Tipos de créditos para Mypes
Si tienes un negocio pequefio las entidades bancarias te ofrecen
diferentes tipos y opciones de financiamiento para poder surgir

tenemos, asi mismo El Popular (2019) nos sefala:
Sistema bancario y la tasa de interés

- Es el conjunto de instituciones bancarias que realiza
intermediacion financiera.

- En nuestro pais el sistema bancario esta conformado por la
banca maltiple, el Banco Central de Reserva del Pert y el Banco

de la Nacién.
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- La tasa de interés es el precio que se paga por el uso del dinero

ajeno recibido en calidad de préstamos o de depositos.
Puede ser pasiva cuando el banco paga al captar recursos del pablico; y
activa es el precio que el banco cobra por el dinero prestado a los
agentes deficitarios.
Sistema no bancario e internacional

Es el conjunto de instituciones que realizan intermediacion
indirecta que captan y canalizan recursos, pero no califican como
bancos: COFIDE, compaiiias de seguro, cooperativas de ahorro y
crédito, cajas rurales, bolsa de valores, administradoras de fondo de
pensiones.

El sistema financiero internacional tiene como fin fomentar la
solucién de los problemas monetarios de los paises miembros. Tanto,
asi como los sistemas Bancarios y no bancarios tenemos otros tipos de

crédito para las Mypes.

2.2.4.1 Créditos para activo fijo.

Son créditos para personas gue tienen un negocio propio y
requieren financiamiento para comprar maquinaria, modernizar el

negocio o mejorar el local.

2.2.4.2 Crédito para capital de trabajo.

Tenemos este crédito que puede ser para las personas naturales
gue cuentan con financiamiento propio o personas juridicas que
requieren para adquirir aquello recursos que necesita la empresa para

seguir operando como insumo, materia prima, etc.
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2.2.4.3 Leasing o arrendamiento financiero.

2.2.5

Es una alternativa de financiamiento de mediano plazo que te
permite adquirir activos fijos muebles o inmuebles de acuerdo a tus
necesidades y a la vez optimizar el manejo financiero o tributario de tu
negocio. Entre los beneficios que tiene el leasing tenemos: que tu
empresa podra adquirir y renovar sus activos y ampliar plantas lineas
de produccion entre otros, te brinda flexibilidad en estructurar las cuotas
en funcion a flujo de caja de tu empresa y gracias a ello podras hacer
uso lineal asi allegadas de los bienes en el plazo del contrato obteniendo

asi un mayor escudo tributario y un mayor flujo de caja

2.2.4.4 Factoring.
El Factoring es una opcion o alternativa de financiamiento de
forma inmediata mediante el cual las empresas puedan obtener créditos

tales como las facturas, la venta cualquier comprobante de pago.

Teoria de la empresa

Las empresas son organizaciones para la realizacion de
produccién dentro del sistema econémico, necesitan un grupo social,
por un lado, la del consumo, la de aportar factores de produccién —tierra,
trabajo, capital e iniciativa empresarial- que las empresas utilizan para
producir. Por tanto, el consumo y la produccién son las dos actividades
clave en todas las relaciones de intercambio que se generan en el

sistema econdmico. (Rojas, 2017)
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2.2.6 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

La micro y pequefia empresa viene hacer un negocio que
necesariamente tiene que estar inscrita en los registros puablicos, para
que recién tenga capacidad juridica, se inicia teniendo en cuenta un
monto presupuestal, llamado capital para el inicio de un acto
empresarial, no necesariamente la micro empresa tiene que tener un
limite maximo de 10 trabajadores, puede tener 15 o 18 trabajadores
,5egun la ley actualizada ahora se reconoce a una micro y pequefia
empresa (MYPE), a través de sus ventas anuales, las micro empresas
se le reconoce por que tiene como maximo 150(UIT) y las pequefias
empresas 1700(UIT). Mediante ello podemos definir que las Micro y
Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
¢ Qué beneficios tienen la Micro y Pequefia Empresa?

Las personas que quieren formar su propio negocio, quieren ser
parte de una MyPE se les da muchas facilidades como por ejemplo no
necesariamente tiene que ser una persona juridica, si no también puede
ser una persona natural.

Segun Emprender (2017, p. 2) afirma:
El estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias

empresas, brindandoles facilidades para su creacion y formalizacién,
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dando politicas que impulsan el emprendimiento y la mejora de estas

organizaciones empresariales.

- Pueden constituirse como personas juridicas (empresas) via
internet a través del Portal de servicios al ciudadano y empresas.

- Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado
privado y a las compras estatales.

- Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales
y exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

- Cuentan con un mecanismo &gil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado Exporta Féacil,a cargo de la

SUNAT.

2.2.6.1 Caracteristicas de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
Las Micro y Pequefia Empresa (MyPE), se caracteriza por el
gran namero de porcentaje que hay a nivel mundial, ya que mayormente

empiezan por una micro empresa para el inicio de una vida empresarial.

Segun la (Ley de 30056, Art. 5, p. 9) afirma:

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de
las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus
niveles de ventas anuales.

- Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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- Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

- Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y
hasta el monto maximo de 2300 UIT. El incremento en el monto
maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y
mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el

Ministro de la Produccion cada dos (2) afios.

2.2.7 Teoria del sector servicio

2.2.8

Segun  UNCTAD (2017). Este sector contribuye a la
productividad y el crecimiento de toda la economia, por cuanto
proporciona insumos esenciales para otros productos y servicios.
Muchos de los servicios han irrumpido como servicios transables con
un futuro prometedor en los paises en desarrollo, en particular gracias
al desarrollo de los servicios de las telecomunicaciones y la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones (TIC). Ademas, los servicios
eficientes son otros tantos catalizadores de la expansion de las cadenas

de valor regionales y mundiales.

Ley sobre la educacion

Segun la (Ley N° 26549) Toda persona natural o juridica tiene
el derecho de promover y conducir centros y programas educativos
privados. Los centros educativos privados pueden adoptar la

organizacion mas adecuada a sus fines, dentro de las normas del
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2.2.9

derecho comun. Corresponde a la persona natural o juridica, propietaria
de un centro educativo, establecer la linea axioldgica que regird su
centro, dentro del respeto a los principios y valores establecidos en la
Constitucion; la duracion, contenido, metodologia y sistema
pedagogico del plan curricular de cada afio o periodo de estudios; los
sistemas de evaluacion y control de los estudiantes; la direccién,
organizacion, administracién y funciones del centro; los regimenes
econdmico, disciplinario, de pensiones y de becas; las relaciones con
los padres de familia; sin mas limitaciones que las que pudieran
establecer las leyes, todo lo cual constara en el Reglamento Interno del
centro educativo. Las responsabilidades de ley por la actividad de los
centros y programas educativos las asume la persona natural o juridica

propietaria o titular de los mismos.

Los colegios particulares en el Peru

Los colegios particulares del Peru, se crearon con la finalidad de
que generen recursos dinerarios a los duefios de dicha institucion
particular que atraves de un pago segun lo acredite el duefio ya pueden
pertenecer o ser parte de la institucion particular que sera el encargado
de brindar informacién académica a través de sus docentes contratados
para sus estudiantes que deseen aprender o ser preparados a para un

futuro profesional.

Descripcion y resefia histdrica de la empresa
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La institucion Educativa “Alexandra Paulet” se cre6 en Mayo
del 2008 figurando en el régimen laboral como fecha de inscripcion,
pero esta activa en la mype hace un aproximado de 2 a 3 afios, esta
ubicada en el distrito de Santa, centro poblado “Javier Heraud” esta
micro empresa brinda servicios a nifios de inicial y primaria, con la
finalidad de que obtengan conocimientos académicos contratados por

docentes calificados.

Caracteristicas

Las caracteristicas que tiene el colegio es que posee de un
ambiente adecuado para el alumnado, con maestros bien capacitados
para dar una buena ensefianza ya que los padres de familia esperan eso
y que sus hijos (estudiantes), obtengan los mejores conocimientos ya
que por ello los padres pagan una mensualidad por ser un colegio

privado.

Organizacion

En la organizacién cumplen todas las normas y procedimientos
administrativos en todo el control manejable, dan prioridad a la

disciplina académica que existe dentro de ello.

Alexandra Paulet y el financiamiento

Para el inicio de un colegio Particular siempre se debe tener un
monto de capital, recursos econdmicos dinerarios, llamado

financiamiento, que esté destinado necesariamente para dar el inicio del
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buen funcionamiento de la Institucién Educativa Particular, en lo cual
se generd una buena proyeccion con el fin de no generar deudas
bancarias ,se obtuvo financiamiento para mejorar las condiciones de
infraestructura también , en cuanto a la tecnologia , juegos recreativos,

un patio para las actividades deportivas de los estudiantes.

2.3 Marco Conceptual

231

2.3.2

234

Definicion del financiamiento

El financiamiento es una forma de adquirir dinero y/o para
realizar cualquier tipo de servicio como: empezar una empresa, para
una inyeccion de capital o algun otro tipo proyecto, con el fin de lograr

mayor crecimiento y expansion en los negocios.

Definicion de la empresa

La empresa nace por la ley y para la ley, esta formado por una
organizacion como factores de produccién tienen el capital mas el
trabajo brindando asi servicios o venta de bienes, para satisfacer las
necesidades de los consumidores obteniendo de ello ingreso de dinero

para la empresa.

Definicidn de las micro y pequefias empresas
La Mype es una unidad econdémica formada por pequefios
negocios que puede tener una persona natural o juridica teniendo como

finalidad obtener ganancias y buenas utilidades.
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2.3.5 Definicion del sector servicio
Es cualquier actividad y/o beneficio que busca satisfacer

necesidades de un cliente.
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I11. Hipotesis

En el informe de investigacion: caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicio del Perd: Caso Institucion Educativa
Particular Alexandra Paulet - Santa 2018 no se plante6 hipotesis por ser una

investigacion descriptiva.
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
La investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico — documental

y de caso.

No experimental. Fue no experimental por que se realizd sin hacer

modificaciones, sin manipular las variables, se mostro el contexto real.

Descriptivo. Fue descriptivo por que se describié las principales caracteristicas

de las Mypes y de caso.

Bibliografico. Fue bibliografico porque para conseguir los resultados del objetivo

especifico 1 se hizo a través de la revision de la literatura pertinente.

Documental. Fue documental porque para conseguir el resultado de los objetivos

especificos 1y 2 se utilizé algunos documentos estadisticos porcentuales.
De caso. Porque se tomo una sola empresa.

4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacion
La poblacion de la investigacion es indeterminada, compuesta por

todos los micros y pequefias empresas del sector servicio del Peru.

4.2.2. Muestra
En esta investigacion se obtuvo una muestra de la micro y pequefia
empresa del sector servicio del Pert: Caso Empresa Institucion

Educativa Alexandra Paulet - Santa, 2018
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4.3. Definicion y operacionalizacion de la variable

Variable Definicion ~ Dimensién Indicadores Medicion
operacional
Solicité a) Si Nominal
. N Es proceso crédito b) No
Financiamiento por medio
del cual una
persona o a) $/.0- 8. 1,000 antitativa
onto
una b) S/. 1,000 - SI.
empresa,
pide un 50,000
prestamo - a ¢) S/. 51,000 - més
una _
institucion _ Nominal
financiera,  gistema a) Sistema
banco, etc. Bancario
para un
proyecto b) Sistema no
especifico bancario
que puede
ser adquirir c) De otros
bienes y
servicios,
Tasa de Cuantitativa
pagar 2) 0% - 10%
proveedores, interés
etc. b) 10.10 % - a mas
Inversion a) Activo Nominal
b) Capital de
trabajo
c) Infraestructura
d) Otros
Obtuvo a) Si Nominal
Beneficios b) No
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4.4. Técnica e instrumentos:
4.4.1. Técnicas

Para el recojo de informacién se utiliz6 la técnica de revision
bibliografica documental (objetivo especifico 1), también se utilizo la
técnica de la entrevista (objetivo especifico 2) y finalmente la técnica

del analisis comparativo (objetivo especifico 3).
4.4.2. Instrumentos

Se utiliz6 el instrumento que cuestiond los siguientes: fichas
bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas
pertinentes cerrados (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de

esta investigacion (objetivo especifico 3).

4.5. Plan de anélisis
Se utilizo latécnica de la revision bibliografica y descriptiva, el instrumento de

ficha: dicho resultado fueron especificos.

4.6. Matriz de consistencia

Ver anexo 01

4.7.  Principios éticos
+ Proteccion a las personas. Es uno de los principios mas importante que la
Institucion Educativa Alexandra Paulet toma en cuenta a través de
brindarles proteccién a sus colaboradores.
+ Cuidado de medio ambiente. Porque para el beneficio de los estudiantes

la institucion cuenta con personas encargadas del servicio de limpieza,
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pensando en la comodidad de padres de familias y pensando en el bienestar
de sus educandos.

Libre participacion y derecho a estar formado. Se respeto las opiniones
como complemento al cuestionario aplicado dado por la gerente de la
Institucion, lo cual manifestd, que en la institucion educativa se respeta las
creencias, los habitos de su educando porque todo ser humano tiene
derecho a la educacion sobre todo estando en un ambiente comodo.
Beneficencia. Dado que en el transcurso del afio escolar la I.E.P. Alexandra
Paulet realizo ayuda voluntaria, como son las donaciones de caridad.
Justicia. Se aplico la justicia por que los datos de la investigacion son
reales, claras y precisas teniendo como fuente los libros, articulos
cientificos, leyes, sitios web y lo primordial respetando el gran aporte de
informacion del gerente.

Integridad cientifica. Hubo un correcto procedimiento de investigacion
teniendo en cuenta el contenido del indice y conocimientos brindado por el

docente.
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V. Resultados

5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
Financiamiento de las Micro y Pequefia Empresa del sector servicio del
Perd, 2018.

CUADRO 01
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTORES RESULTADOS

Rojas (2018) La Institucion Educativa Maria
Auxiliadora manifestaron, que el
financiamiento de la empresa de acuerdo
a su actividad productiva en este caso
servicio educativo, es mediante el
financiamiento propio y de terceros a
medida el negocio ha ido creciendo, en
la disponibilidad de contratar personal e
invertir en infraestructura, con respeto al
financiamiento externo es a mediano
plazo con quien directamente trabaja y
confia es con el Banco BCP el monto
solicitado méas alto ascendié a /.
50,000.00 nuevos soles con una tasa de

interés 3.5, se utilizo para ampliacion del
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Sangama (2016)

local prioritariamente; considerando que
el financiamiento fue suficiente para

cumplir con lo programado.

El100.0% (23) utilizaron financiamiento
de terceros, la mayor cantidad de
MYPEs, el 39.1% (9) realizaron
financiamiento con el banco BCP, la
mayor cantidad de MYPEs, el 52.2%
(12) pagan una tasa mensual de interés
bancario entre de 13 a 15%, la mayor
cantidad de MYPEs, el 30.4% (7)
recibieron financiamiento no bancario de
la Caja Maynas, la mayor cantidad de
MYPEs, el 30.4% (7) pagan un interés
mensual no bancario de 9 a 12%, la
mayor cantidad de microempresas, el
69.6% (16) recibieron mas facilidades de
las entidades bancarias, la mayor
cantidad de MYPEs, el 82.6% (19)
empresas recibieron préstamos en una
ocasion, la mayor cantidad de MYPEs, el

39.1% (9) empresas recibieron
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Lopez (2014)

préstamos del BCP, la mayor cantidad de
MYPEs, el 91.3% (21) microempresas si
les aprobaron los préstamos solicitados
en el 2016, la mayor cantidad de
MYPEs, el 69.6% (16) recibieron
créditos a largo plazo, la mayor cantidad
de MYPEs, el 52.2% (12) pagan un
interés entre el 13 a 15% por el préstamo
adquirido en el 2016, la mayor cantidad
de MYPEs, el 78.3% (18) si les
otorgaron el monto solicitado, la mayor
cantidad de MYPEs el 65.2% (15)
recibieron un monto promedio de
150,000.00, la mayor cantidad de
MYPEs el 39.1% (9) invirtieron

mejoramiento y/o ampliacién de local.

El 63% de los encuestados son varones,
el 43% termino en institutos, el 83% de
los trabajadores si ha solicitado alguna
vez créditos, el 89% de los trabajadores
si considera la capacitacion como una
inversién, el 71% si cree que el

financiamiento mejora la rentabilidad de
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Broncano (2018)

la empresa, el 91% no lo recibio
capacitacion, el 91% de los encuestados
si cree que su empresa he mejorado en
los dos Ultimos afios, el 86% si cree que
la empresa donde labora ha mejorado
gracias a la capacitacion recibida, el 71%
si cree que la capacitacion mejora la

competitividad de la empresa.

La Institucion Educativa “Stella Maris”,
en los diez ultimos afios ha requerido
financiamiento principalmente crédito
no bancario, en donde los préstamos que
obtuvo ha contribuido a ampliar sus
ambientes con infraestructuras
adicionales como campo deportivo con
gras sintético, piscina. En estos
préstamos  escalonados  obtenidos
contribuyo a la solucion de necesidades
muy importantes para la empresa,
invirtiéndose en forma responsable y el
crédito financiero que obtuvo al
incremento de la rentabilidad anual de su

empresa fue el porcentaje de 44.47%
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cumpliendo oportunamente con las

deudas contraidas.

Saravia (2017) El Estado destina aproximadamente 85%
de los gastos corrientes en educacion a
remuneraciones y pensiones, y solo 13%
a la compra de bienes y al pago de
servicios. Asi, en muchas escuelas, en
particular fuera de Lima, el pago de los
servicios publicos depende de las
contribuciones de los padres, tanto en
dinero como en materiales de ensefianza,
articulos de limpieza, servicios de
mantenimiento de enseres, entre otros Se
concluye que las fuentes de
financiamiento son del tesoro publico y
de la asociacién de padres de familia;
siendo fundamentalmente, del tesoro

publico.

Fuente: Elaborado por el estudiante en base a los antecedentes, respecto al objetivo

especifico n® 1
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa Institucion Educativa Particular

Alexandra Paulet _ Santa, 2018.

CUADRO N°2
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2
PREGUNTAS SI NO RESPUESTAS
1. ¢Solicité financiamiento? X Si, porque hubo de

¢Cual fue el monto de dinero

solicitado y recibido?

¢En que sistema solicitd y se le

otorgo el crédito?

a. Sistema bancario
b. Sistema no bancario
¢Que tasa de interés pago por

el crédito solicitado?

¢ Tipo de financiamiento?

¢En que invirtio el dinero
recibido?

¢Cree usted que el
financiamiento que ha
recibido el desarrollo de su

empresa?

necesidad de obtener mas
recursos dinerarios para

la Mype

El monto de dinero
solicitado fue 50,000

Se solicito el
financiamiento en la Caja

Municipal del Santa

La tasa de interés fue de
1.6%

Fue a largo plazo.

El dinero se invirtié en la
infraestructura

Si, por que se ve
reflejado la mejora de la
Mype a través de las

ganancias.

Fuente: Elaboracién propia a base del cuestionario que se le aplico a la Duefia de la

empresa de caso: |.E.P. “Alexandra Paulet”
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de

las caracteristicas del financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del

sector servicio del Pert y de la empresa Institucion Educativa Particular

Alexandra Paulet - Santa, 2018.

Resultados del
Elementos de

Resultados del

objetivo objetivo Resultados
Comparacion
especifico 1 especifico 2
Rojas,(2018), La LEP. Si coinciden,

Sangama (2016) vy

Financiamiento Lopez (2014),
manifiestan que los
representantes de las
Mypes encuestadas
en sus
investigaciones  si
solicitaron

financiamiento .

Rojas(2018),
Monto menciond que el
solicitado monto de dinero
solicitado por la
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Alexandra Paulet
de Santa, si
solicitod

financiamiento

La Representante
de la empresa
I.E.P. Alexandra

Paulet, mencioné

Porque las
empresas
solicitaron

financiamiento

Si coinciden,
porque los
antecedentes 'y

la empresa en



Sistema en el
que solicito el

crédito

empresa fue
s/.50,000

Rojas  (2018), vy
Sangama (2016),

manifestaron que las
empresas solicitaron
financiamiento en el

Banco del Crédito

del Perd, porque

otras instituciones

bancarias no les

otorgaron el
financiamiento  por

ser una cantidad

elevada, asimismo
mencionaron que

son clientes del

banco tienen un buen
historial  crediticio

que les permite

acceder a cantidades
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que el monto
solicitado fué
s/50,000.

La empresa |.E.P.
Alexandra Paulet
solicitd y obtuvo
financiamiento de
la Caja Municipal

del Santa

estudio
solicitaron
/50,000 de
financiamiento.
No coinciden,
porque acudieron
a diferentes tipos
de entidades
financieras, los
antecedentes
solicitaron
financiamiento
del BCP vy la

empresa en

estudio solicito a

la Caja
Municipal  del
Santa.



Tasa de interés

Tipo de
financiamiento

elevadas de

financiamiento.

Rojas(2018),
mencioné que la
empresa pago 3.5%
de tasa de interés por
el financiamiento
recibido,  mientras
que Sangama (2016)

sefiala que la tasa de

interés fue de 13%

mensual.
Rojas (2018),
manifestd que el

financiamiento
solicitado fue a

mediano plazo

La empresa
Alexandra Paulet
pago el crédito de
1.6% de tasa de
interés  mensual
por el

financiamiento

recibido.

La empresa en
estudio solcito
financiamiento

a largo plazo.

No coinciden, ya
que la tasa de
intereses pagadas
son diferentes
mientras que los
antecedentes
mencionan que se
pago 3.5% y 13%
respectivamente
por el
financiamiento
recibido mientras
que la empresa en
estudio pago 1.6%

de tasa de interés.

Si Coincide, con
Sangama (2016),
puesto que ambas
empresas

solicitaron



Inversion

mientras que
Sangama (2016),
sefialé que el tipo de
financiamiento

solicitado fue a largo

plazo.

Rojas (2018),
Sangama (2016) vy
Broncano  (2018),
afirmaron que el
financiamiento  se
invirtio en el
mejoramiento  del

local y/o

infraestructura.

La empresa
Alexandra
Paulet, invirtié
financiamiento
en mejoramiento

del local vyl/o

infraestructura.

financiamiento a
largo plazo, pero
no coincide con
Rojas (2018),
porque manifesto
que el
financiamiento
otorgado fue a
mediano plazo
mientras que la
empresa en estudio
solicitd
financiamiento a

largo plazo.

Si coinciden, con
los antecedentes
puesto que
manifiestan que el
dinero proveniente
del financiamiento
se invirti6 en el
mejoramiento  del

local.
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Broncano  (2018), La empresa en Si coinciden,

Rentabilidad Sangama  (2016), estudio porque tanto

después  del Lopez (2014) y manifestd que el  antecedentes como

financiamiento  Rojas (2018), financiamiento la  empresa en
sefialaron que los  solicitado estudio  obtienen
colegios Particulares  genero rentabilidad sobre

han obtenido buena  rentabilidad para el financiamiento

rentabilidad en el la I.LE.P  solicitado por el

transcurso de los  Alexandra buen manejo de sus

anos. Paulet. inversiones en los
colegios.

Fuente: Elaborado por el estudiante

5.2

Analisis de Resultados
Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru

2018.

Financiamiento: segun Sangama (2016), el 100% de Mypes obtuvo
financiamiento mientras que Broncano (2018), menciona que la empresa que
formo parte de su investigacion también obtuvo financiamiento. Esto
demuestra que la totalidad de las empresas del Per( solicitan financiamiento
para sus negocios, estos pueden ser utilizados como inyeccion de liquidez,
respaldo econdmico para cualquier eventualidad que se pueda presentar dentro

del ejercicio la empresa.
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Monto de dinero solicitado: en el estudio de Rojas (2018) se afirma que el
monto de dinero solicitado por la empresa fue de S/. 50,000 pero se diferencia
con los resultados encontrados en la investigacion de Sangama (2016), el cual
menciond que las Microempresas solicitaron s/150,000 de financiamiento. Esto
demuestra que las micro y pequefias empresas necesitan capital de trabajo para
poder invertir, tener una economia estable y eficiente para poder desarrollar con

normalidad sus actividades comerciales.

Sistema en el que se solicito el préstamo: en el trabajo de investigacion de
Rojas (2018) se menciona que las microempresas solicitaron financiamiento en
el sistema bancarios especificamente en el banco (BCP) a diferencia de
Broncano (2018), quien menciono que la Mype de su estudio recurrié a una
entidad no bancaria a solicitar el financiamiento esta fue la caja municipal de
Maynas. La mayoria de empresas solicitan financiamiento en el BCP, porque
este banco brinda créditos hasta por S/ 1'200,000 o0 US$ 400,000 y los requisitos
para obtener el financiamiento son minimos puesto que pueden solicitar el
crédito las Personas Naturales de Negocio y Personas Juridicas, el negocio debe
tener una antigiiedad no menor a 1 afio y deben generar ventas reales iguales o

mayores a S/. 120 mil anuales.

Tasa de interés: Rojas (2018), da a conocer que la tasa de interés que pagaron
las empresas por el financiamiento recibido fue de 3.5% mensuales mientras
gue Sangama (2016), afirmé que el porcentaje de interés que pagaron las Mypes
por el crédito recibido fue de 13%. Esto demuestra que los bancos, financieras,
cajas municipales, etc. Cobran diferentes tipos de tasa de interés por el crédito

recibido, eso depende de diferentes aspectos tales como: el monto de dinero
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solicitado, el tipo de financiamiento a corto, mediano o largo plazo, la solvencia

econdmica de la empresa, las garantias de pago, el historial crediticio, etc.

Tipo de financiamiento: Segin Rojas (2018) manifest6 que el financiamiento
solicitado fue a mediano plazo mientras que Sangama (2016), sefialo que el tipo
de financiamiento solicitado fue a largo plazo, esto demuestra que las empresas
pueden solicitar financiamiento a corto, mediano o largo plazo dependiendo de
sus ingresos econdmicos los cuales deben ser suficientes para poder pagar a su
personal, pagar a los bancos los compromisos financieros y que les sobre dinero

para poder seguir invirtiendo.

Inversion: Segun Rojas (2018), Sangama (2016) y Broncano (2018), las
empresas invirtieron el financiamiento recibido en mejoramiento del local y/o
infraestructura. Esto demuestra que la totalidad de las empresas buscan
financiamiento para poder invertir en mejoramiento del local e infraestructura,
puesto que las mypes son formadas como pequefias empresas algunas
funcionan en la misma casa de los propietarios con un local improvisado, pero
con el trascurso del tiempo e incremento de clientes esto hace que las empresas
busquen mejorar sus locales en infraestructura, ambientacion, etc. Otras buscan
tener un local especificamente destinado para las empresas para poder atender
bien a sus clientes buscando su satisfaccion esto permitira que se vuelvan

clientes frecuentes, por consiguientes clientes fidelizados.

La rentabilidad que se obtuvo después del financiamiento. Rojas (2018),
Sangama (2016), Lopez (2014) y Broncano (2018), sefialaron que el

financiamiento solicitado genero renta a través del transcurso de los proyectos
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planteados, por invertir dinero en recursos financieros, es decir, el rendimiento

obtenido a consecuencia de realizar las inversiones en los colegios.

Cabe adicionar por lo siguiente que todos los autores se manifiestan acerca del
financiamiento como lo es Rojas (2018), Broncano (2018), Sangama (2016),
Saravia (2014), asi mismo Lopez (2014) se asemeja que el 71% cree que el
financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa, para el progreso y

crecimiento de las Mypes.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa Institucion Educativa Particular Alexandra Paulet

- Santa, 2018.

Respecto a la funcidn del financiamiento en la Mype de caso I.E.P. Alexandra
Paulet, en los primeros afios ha requerido de financiamiento para la
infraestructura y mejoras de la Mype teniendo capital dinero propio, pero no lo
suficiente lo cual esto hace que recurra a la entidad financiera no bancaria (Caja
Municipal de Santa) quien le otorgd de préstamo el monto de 50,000 nuevos
soles con una tasa de interés de 1.6% mensuales, el dinero solicitado se invirtio
en la infraestructura de la Institucion Educativa Particular ALEXRANDRA
PAULET, el cual fue pagado a largo plazo, esta deuda generd limitaciones
sobre los gastos innecesarios para que no existan impedimento sobre el

cumplimiento de los pagos mensuales.

Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas de sector
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servicio del Per( y de la micro empresa Institucion Educativa Alexandra Paulet

- Santa 2018

De los resultados obtenidos del (objetivo especifico 1) y del caso (objetivo
especifico 2), segun los resultados obtenidos en su mayor parte coinciden ya
que las empresas del sector servicio Mypes del Per( y la empresa en estudio,
optan por el financiamiento prestados por terceros, asi mismo el monto que
solicitan invierten en el mejoramiento del local y/o infraestructura, por lo
siguiente prefieren pagar las tasas de interés mensuales, cabe recalcar que no
existe coincidencia en cuanto al sistema que solicito el crédito las Mypes del
Pert encontrados en los antecedentes de la investigacion que para ellos es
favorable acudir a una entidad bancaria como lo es el BCP, a diferencia de la
empresa en estudio por haber ya solicitado en la CAJA MUNICIPAL DEL

SANTA, acudio al financiamiento no bancario para solicitar el préstamo.

También nos detalla que en algunas partes del pais como lo es en Pisco para
estas Mypes es favorable recaudar fondos a traves de los padres de familia de
la Instituciones Educativas para obviar el endeudamiento con entidades

financieras por los riesgos y problemas que pueda genera la tasa de interés.
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V1. Conclusiones

Después de hacer la revision bibliogréfica y los analisis respectivos se llegd a las

siguientes conclusiones:

6.1.

Respecto al objetivo especifico 1

Segun los autores (antecedentes) pertinentes revisados quienes desarrollaron
sus investigaciones sobre las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Perd, dichas caracteristicas son: que
el financiamiento es la obtencion de recursos financieros necesarios para que
una empresa en funcion pueda llevar a cabo su actividad productiva la cual
actGa como un eje que ayuda en la mejora de sus proyectos planteado, el
financiamiento es para el beneficio de las empresas, por lo ello, las mayoria de
mypes acudieron a solicitarlo a diferentes entidades bancarias (BCP) y a
entidades no bancarias (cajas municipales), estas empresas buscan un
financiamiento para sus negocios, pero también buscan que el porcentaje de
tasa de interés sea bajo ya que esto ayuda a evitar problemas de
endeudamiento, asimismo los autores (antecedentes) manifiestan que es
importante la capacitacion brindadas por expertos para poder invertir bien el
dinero proveniente del financiamiento, que a través de una buena supervision
y detectar posibles problemas que puedan enfrentar las Mypes para que se les
brinde soluciones inmediatas de tal manera que pueda aplicarse el
financiamiento de manera adecuada y precisa esto ayudara a proteger los

recursos dinerarios e impedimento de gastar los fondos de capital.

61



6.2.

6.3.

Respecto al objetivo especifico 2

La empresa de caso en estudio Alexandra Paulet, después de haber aplicado la
encuesta, cada componente que contiene el financiamiento y las preguntas que
representan al 100% de las cuales concluye: la empresa I.E.P. solicit6
financiamiento en un importe de s/50,000 de la caja municipal del Santa aun
largo plazo pagando una tasa de interés 19.2% anual, el cual fue invertido en
mejoramiento de la infraestructura esto permitié que la empresa en estudio
mejore y al mejorar sus instalaciones, aulas las cuales tienen un mobiliario
adecuado para cada estudiante, ambiente recreacional, sefializaciones de la
emergencia y camaras de seguridad esto permitid llamar la atencion e interés
de los padres de familia quienes optaron en inscribir a sus hijos en el colegio,
lo cual evidencia que el financiamiento obtenido permitié incrementar los
ingresos econdmicos de la empresa generandose de esta forma la rentabilidad
y por otra parte la representante de la empresa en estudio - VALDERRAMA
SANCHEZ, ELIZABETH JACQUELINE con N° de DNI 40293266 nos
brindd sus datos personales como: edad — 40 afos, de sexo femenino, estudio
superior universitario, los afios de Mype que tiene en el mercado — 2 a 3 afios
figurando como Mype, nos brinda que su empresa consta de 9 trabajadores y

el objetivo principal es alcanzar la rentabilidad.

Respecto al objetivo especifico 3
Los resultados que fueron encontrados en los antecedentes de la literatura
pertinente y los resultados encontrados en la empresa de caso Alexandra Paulet

- Santa de la presente investigacion concluye que la empresa aplica
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formalmente los procesos adecuados que debe tener la Mype, y esto se ve
reflejado como una buena evolucion, sin embargo no descarta que en el
proceso pueda haber riesgos de endeudamiento pero por el momento va

cumplimiento muy bien pagando las tasas de intereses mensuales .

Conclusién General

Los resultados encontrados por los autores de los antecedentes pertinentes y de
caso en estudio Alexandra Paulet, los resultados si coinciden, porque en las
empresas de los antecedentes si se estd aplicando adecuadamente el
financiamiento dentro de sus actividades, se ha encontrado debilidades y esto
puede generar a que no logren con sus objetivos y metas establecidas que toda
empresa necesita para alcanzar al éxito, pero la empresa de caso I.E.P.
ALEXANDRA PAULET, su unica debilidad fue el haber reducido los gastos
innecesarios para cumplir con los pagos que le otorgd la entidad no bancaria

CAJA MUNICIPAL DEL SANTA.

Recomendaciones

Se recomienda que la empresa debe mejorar mas la forma de organizacion,
también evaluar los riesgos internos y externos que posee para generar mas
beneficios econdmicos y poder aumentar su capital de trabajo, porque a través
de mas inversiobn mas ingresos se obtiene de acuerdo a como lleve su
funcionamiento, se le recomienda a la micro empresa de caso Alexandra Paulet,
mejorar el funcionamiento de actividades, en el aspecto de tener mas docentes
para poder aumentar la capacidad de admisidn de estudiantes asi mejorara mas

la rentabilidad de la Mype.
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ANexos

Anexo 01. Matriz de consistencia

ENUNCIADO METODOLOGIA
DEL OBJETIVO OBJETIVOS DE LA
TITULO PROBLEMA | GENERAL ESPECIFICOS HIPOTESIS | INVESTIGACION
1. Describir las caracteristicas
del financiamiento de las Micro
. Cual | Describir las | y Pequefias Empresas del sector
¢Cua es' Sgn as caracteristicas |servicio del Perg, 2018.
caracteristicas del
o d'el o financiamiento |2- Describir las caracteristicas
Caracterizacion  del | financiamiento . del financiamiento de la
. o . de las micro y L .
financiamiento de las |de las Micro y cquenia empresa Institucion Educativa No aolica
micro 'y pequefias | Pequefias Pea Particular Alexandra Paulet de P No experimental,
empresa del| santa 2018 porque se trata .
empresas del sector | Empresa del .| Santa, descriptivo,
- . . |sector servicio de UNA | o ve b e
servicio del PerQ: |sector servicio del Perd v de la - |investigacion bibliogréfico,
caso empresa | del Pertly de la| -1 Y 0 e et | ibliografica y |documental
institucion educativa | empresa presa A . 9 y y de caso.
ticular Al dra | Institucic Institucion financiamiento de las Micro y | de caso.
particular - Alexandra | Institucion Educativa Pequefias Empresa del sector
Paulet - Santa, 2018. Edugatlva Particular servicio del Per( y de la empresa
Particular Alexandra Institucion Educativa Particular
Alexandra Paulet - de|Alexandra Paulet de Santa,
Paulet? 2018.
Santa, 2018.

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 2. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2018 Ao 2019

N° | Actividades Semestre | | Semestre Il | Semestre | | Semestre I

12(3|4/1(2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3|4

1 Elaboracion del Proyecto X| X

2 Revision del proyecto por el X| X
jurado de investigacion

3 Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de Investigacion

4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion

5 Mejora del marco tedrico y X
metodoldgico

6 Elaboracion y validacion del X
instrumento de recoleccion
de Informacion

7 Elaboracion del X
consentimiento informado.

8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 | Anélisis e Interpretacion de X| x

los resultados

11 | Redaccioén del informe X
preliminar
13 | Revision del informe final de X

la tesis por el Jurado de
Investigacion

14 | Aprobacién del informe final X
de la tesis por el Jurado de
Investigacion

15 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion

16 | Redaccion de articulo X
cientifico
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Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base nimer | Total
Suministros
e Impresiones 33.00 2 66.00
e Fotocopias 15.00 1 15.00
e Empastado 18.00 2 36.00
« Papel bond A-4 (500 hojas)
e Lapiceros 2.50 3 7.50
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 224.50
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 5.00 3 15.00
Sub total 10.00
Total de Presupuesto desembolsable 249.50
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base namer | Total
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de | 40.00 2 80.00
datos
e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
e Publicacion de articulo en repositorio 60.00 1 60.00
Sub total 420.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 50.00 4 200.00
Sub total 200.00
Total de presupuesto no desembolsable 620
Total (S/.) 1,040.0

Financiamiento: Autofinanciado por el estudiante y la universidad
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Anexo 03. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion de la empresa, para
desarrollar mi trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: Caso Empresa Institucion

Educativa Particular Alexandra Paulet - Santa, 2018.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion; por lo que se agradece su valiosa informacion y colaboracion. A
continuacion, le solicito responda a todas las preguntas con sinceridad y de acuerdo a

sus experiencias.

1. GENERALIZACION

1.1. REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LA MYPE

1. La edad del representante legal de la Mype
2. Género del representante legal de la Mype
a) Masculino

b) Femenino

3. ¢Cual es el grado de instruccién del representante legal de la MYPE?

a) Sin instruccion
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b) Educacion Béasica
c) Superior universitario

d) Superior no universitario

1.2. REFERENTE A LAS MYPES

4. ¢ Cuantos afios tiene la Mype en el mercado?

6. ¢ Cual es el objetivo que desea alcanzar la MYPE?
a) Rentabilidad

b) Subsistencia

2. VARIABLE

2.1. REFERENTE A LA VARIABLE FINANCIAMIENTO
7. ¢Usted, ha solicitado financiamiento?
a) Si

b) No

8. ¢Cual fue el monto del crédito solicitado y recibido?
9. ¢ En qué sistema solicitd y se le otorgo el crédito?
a) Sistema Bancario: Nombre del banco................ccccoeueee.

b) Sistema no Bancario: Nombre de la financiera o Caja municipal...................
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c) De otros: Capital propio ( ) De socios ( )

10. ¢ Qué tasa de interés pag6 por el crédito solicitado?

11. El financiamiento fue a:
a) Corto plazo.
b) Mediano plazo

c) A largo plazo

12. ¢ En qué invirtid el dinero recibido?
a) Activo

b) Capital de trabajo

c) Infraestructura

d) Otros: Mencionar........................

13. ¢Cree usted que el financiamiento recibido ha permitido el desarrollo de su
empresa?

a) Si
b) No
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Evidencia del instrumento de recoleccion aplicado

LIMIVERSINDAND CATOLLIOCA LOS ANGELES
CIHITMBOTIE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

El presente cuestionario licne como [linalidad recoger informacion de la empresa, para
desarrollar mi trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro
v pequeiias empresas del sector servicio del Peri: Caso Empresa Institucion Educativa

Particular Alexandra Paulet  Santa, 2018,

La informucion que usted proporcionard serd utilizada solo con fines académicos y de
investigacion; por lo que se agradece su valiosa informacion y colaboracion. A continuacion,
le solicito responda a lodas las preguntas con sinceridad y de acuerdo a sus experiencias
responda con un aspa (x) la respuesta correcta.

1. GENERALIZACION

1.1. REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LA MYPE

1. La edad del representante legal de la Mype

2. Género del representante legal de la Mype
a) Masculino

“}i‘J Femenino
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Anexo 04. Modelos de fichas bibliogréaficas

Tipo de .
Titulo
ficha
. Referencias a
Datos bibliograficos
otras fichas
Numero .
. Contenido
de pagina
TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,
ETCAUTOR:
: APELLIDO (=), Nombre (=) TITULD
YSUBTITULO:
LUGAR DE
EDICION:
ANO EN
NUM. DE PAGINAS: NIVEC ACTADEMICO
OBTENIDO: INSTITUCION Y
DEPENDEN L
NIVELACADEMICO:
NOMBRE DELASESOR:
APELLIDO (s), Nombre (s) LOCALTZACION DE LA
OBRA:
Autor/'a: Editorial:
Titulo: Ciudad, pais:
Ano:

Resumen del contenido:

Numero de adicion o mpresion:

Traductor:
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Anexo 5. Consulta R.U.C (Ficha de SUNAT)

Resultado de la Blsqueda

RUC: 10402932665 - VALDERRAMA SANCHEZ ELIZABETH
JACQUELINE

Tipo Contribuyente: PERSONANATURAL CON NEGOCIO

Tipo de Documento: DNI 40293266 - VALDERRAMA SANCHEZ, ELIZABETH JACQUELINE

Nombre Comercial: | EP ALEXANDRA PAULET

Fecha de Inscripcion: 06/05/2008

Estado: ACTIVO

Condicion: HAEIDOD

Domicilio Fiscal:

Actividad(es) Economica(s) Principal - CIIU 80107 - ENSEFANZA PRIMARIA

Secundaria 1 - ClIU 80904 - EDUCACION DE ADULTOS ¥ OTROS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion

(F. 606 u 816) RECIBD POR HONORARIOS
BOLETA DE VENTA

Sistema de Emision Electronica:

Afiliado al PLE desde:

Fadrones: NINGUNO

78



