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S. RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢De qué manera incide el
financiamiento en rentabilidad de micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
compra y venta de ropa “Candys Moda” E.I.LR.L.-Ayacucho, 2020?; el cual es desarrollado
bajo el objetivo general: Determinar de qué manera incide el financiamiento en
rentabilidad de micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro compra y venta de
ropa “Candys Moda” E.l.R.L.-Ayacucho, 2020. La investigacion es cuantitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografico y documental. La poblacién y muestra esta
conformada por 5 trabajadores, Por lo tanto, se llegd a los siguientes resultados:
Financiamiento: De acuerdo al 100% de los encuestados, nos da a conocer que la empresa
debe obtener el crédito para mejorar el desarrollo empresarial la cual presenta una
calificacion De acuerdo en un 40% y Muy de acuerdo en un 60%. Rentabilidad: De
acuerdo al 100% de los encuestados, nos da a conocer que la rentabilidad mide la eficacia
de la empresa y que la inversion adecuada de los ingresos también mejora la rentabilidad,
la cual presenta una calificacion De acuerdo en un 40% y Muy de acuerdo en un 60%.
Finalmente se concluye que el financiamiento, rentabilidad mejora a la empresa; por lo
tanto, gracias al financiamiento la empresa se puede sostener en el mercado y ser

competitivo en sus servicios.

Palabras claves: Financiamiento y rentabilidad.
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ABSTRACT

The problem of the research was: How does financing affect the profitability of
micro and small companies in the commerce sector, the purchase and sale of clothing
“Candys Moda” E.LLR.L.-Ayacucho, 2020 ?; which is developed under the general
objective: Determine how financing affects the profitability of micro and small businesses
in the commerce sector, purchase and sale of clothing "Candys Moda" EIRL-Ayacucho,
2020. The research is quantitative, not experimental, descriptive, bibliographic and
documentary. The population and sample is made up of 5 workers, Therefore, the
following results were reached: Financing: According to 100% of the respondents, it
informs us that the company must obtain credit to improve business development which
It has a rating of 40% Agree and 60% Strongly agree. Profitability: According to 100% of
those surveyed, it informs us that profitability measures the effectiveness of the company
and that the appropriate investment of income also improves profitability, which presents
a rating of 40% Agree and Very agree by 60%. Finally, it is concluded that financing,
profitability improves the company; therefore, thanks to financing, the company can

sustain itself in the market and be competitive in its services.

Keywords: Financing and profitability.
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. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: Incidencia del financiamiento
en rentabilidad de micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro compra 'y
venta de ropa “Candys Moda” E.I.R.L.-Ayacucho, 2020. Las micro y pequefias
empresas en el universo forman unos pilares estrechamente importantes de las economias
nacionales, su colaboracidn en el progreso de los paises es esencial y decir con el apoyo
necesario seria la solucion a los problemas econdmicos y de desempleos que se manifiesta
en cada nacion. Asimismo, podemos sefialar que el financiamiento es una de las mejores
opciones puestas ya que las empresas necesitan para su capital de su negocio y a la vez

ayudara a obtener una rentabilidad a un corto o largo plazo.

Se designa con el término de financiamiento al conjunto de recursos monetarios
y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que
los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo

uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio.

Asimismo, cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de una
inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos después de la

espera de un periodo de tiempo.

Hoy por hoy, en el Per( existen determinados beneficios tributarios otorgados
segun niveles de ingresos y que son concedidos por el estado peruano a los micro y
pequefios empresarios para beneficiar la formalizacién y promocion de sus negocios. El

informe de investigacion se justifica puesto que es de vital importancia ya que nos
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permitira saber a nivel descriptivo a cerca del financiamiento y rentabilidad en la micro y
pequefia empresa del rubro comercio en la empresa “Candys Moda” E.I.R.L.-Ayacucho,

2020.

El propdsito del informe es estrechamente importante, por tanto, se justifica ya
que actualmente no hay estudios rigurosos realizados referente al tema mencionado, en
donde se podra crear el origen del alto indice de incumplimientos de las micro y pequefias
empresas en la region de Ayacucho, que tienen una colision Unica en el patrimonio del
pais, por ello debemos enfocarnos en optimizar la capacidad y las politicas para el
progreso financiero de la regién Ayacucho por ende de nuestro pais. A nivel internacional
las pymes forman el gran tejido empresarial de cada pais, y como tal, tienen la obligacion
de aunar sus esfuerzos para ser mas competitivas. Personalmente siempre he defendido a
las pymes y sus posibilidades de lucha con las multinacionales, ya que, disponen de
suficientes herramientas de marketing para conseguirlo a pesar de la crisis en la que
estamos todavia inmersos. Desde hace tiempo, nuestro sistema econémico, cada vez mas
globalizado, viene poniendo entre la espada y la pared a las pequefias y medianas empresas
que deben reinventarse 0 morir ante las agresivas estrategias de las multinacionales.

(Zevela, 2017)

A nivel nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI,
2018) en el Per existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las cuales mas del 95%
estan en el régimen MYPE. De acuerdo con el reporte anual DOING BUSINESS del
Banco Mundial (2019), el Pert ocupo el puesto 51 de 190 economias en el pilar proteccion

de los inversionistas minoritarios. Es primordial reconocer la importancia de la Micro y
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pequefia empresa para la dindmica econdmica del Perd, dada su alta tasa de reunién y alto
valor de analogia con el emprendimiento. Por ese motivo es fundamental que las MYPES
sigan estas reglas de oro para conseguir generar ventajas competitivas sostenibles.

(Norefio, 2019)

A nivel Local, las MYPES tiene un protagonismo local en Ayacucho y supera el
99% de aspecto en el mercado debido a que la mediana y gran sociedad todavia se
encuentran centralizadas en Lima, estas no se pueden adecuar a los mercados de Ayacucho
digno a las fuertes inversiones que hacen en su elaboracion ya especializada en ciertos
mercados. Esto es un aspecto negativo ya que reduce las posibilidades de la articulacion
y desarrollo de las MYPES. Segun datos del INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética) en la Gltima encuesta que realizo afirma que en Ayacucho existen 124,287
MYPES que representa el 2.5% del total de MYPES concentrados en el pais sin distinguir
la formalidad o informalidad que tengan y que su desenvolvimiento en nuestra zona
concentra en el sector comercial. Las empresas en la region de Ayacucho tienen una marca
Unica en la economia del pais, por ello debemos enfocarnos en optimizar el comercio de
que sus productos sean de calidad, de este modo dara una apariencia para estar al tanto en
qué se deben dirigir las politicas e iniciativas y es de vital enfoque para el progreso
econdmico de la regién de Ayacucho por ende de nuestro pais. Una codificacion
cualitativa define a las empresas como organizaciones en las cudles la elaboracion y la
inspeccion estan en manos de sujetos o un grupo de socios que influyen decisivamente en

la forma de gestion.
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Por lo mencionado anteriormente, el enunciado del problema de la investigacién
es el siguiente: ¢De qué manera incide el financiamiento en rentabilidad de micro y
pequefia empresa del sector comercio, rubro compra y venta de ropa “Candys Moda”
E.I.R.L.-Ayacucho, 2020?. Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera incide el financiamiento en rentabilidad de
micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro compra y venta de ropa “Candys
Moda” E.I.R.L.-Ayacucho, 2020. Para poder conseguir el objetivo general, se han

planteado los siguientes objetivos especificos:

v Determinar el financiamiento de micro y pequefia empresa del sector comercio,
rubro compra y venta de ropa “Candys Moda” E.I.R.L.-Ayacucho, 2020.

v Determinar la rentabilidad de micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
compra y venta de ropa “Candys Moda” E.l.R.L.-Ayacucho, 2020.

v Determinar la incidencia del financiamiento en rentabilidad de micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro compra y venta de ropa “Candys Moda”

E.L.R.L.-Ayacucho, 2020.

La actual investigacion es significativo porque permite conocer a nivel
descriptivo el desarrollo sobre el financiamiento y rentabilidad para dar propuestas de
mejoras para una adecuada toma de decisiones y asimismo mejorar la calidad en las micro
y pequefias empresas por lo cual generara reflexion en la realidad empresarial y la
discusion en las mismas ya que se confrontara el conocimiento y teorias ya establecidas
con el resultados de la investigacion, por otro lado, la investigacion abrira nuevos senderos

a los empresarios para seguir en el mundo empresarial, También la informacion generada
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sera de utilidad para las instituciones publicas como también privadas y a otros
investigadores de manera que se encuentra en base a sustentos tedricos de cada variable

de estudio.

La investigacion se realiza con el argumento de que es necesario para ver el grado
de la correspondencia entre el financiamiento y rentabilidad de la empresa esta
investigacion, es para ver si ambos dependen del funcionamiento uno del otro, donde el
abordar una problematica que concierne al sector privado, mas aun cuando este se
encuentra con una imagen deteriorada frente a la sociedad, representa un interés valido de

resolver, significara un estudio que revelara las principales deficiencias que ésta tiene.

El estudio usara la metodologia de enfoque Cuantitativo, descriptivo y no
experimental transversal, las técnicas a utilizar seran observacion y encuesta. Donde el
instrumento a utilizar sera el cuestionario, el cual sera elaborado por el investigador, de
forma que este sirve como antecedente factible de emplear para estudios futuros que
aborden la misma tematica, siempre que quede demostrado su eficacia y confiabilidad. En
el estudio se podra establecer las causa del alto indice de informalidad de las micro y
pequefias empresas en la region de Ayacucho, que tienen un impacto singular en la
economia del pais, por ello debemos enfocarnos en optimizar la capacidad y las politicas

para el progreso de las empresas de la regién Ayacucho.

Asimismo, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su ciclo me

permitira que la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de
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calidad, al requerir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion

de una tesis, acorde lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

Se obtuvo el siguiente resultado: Financiamiento: De acuerdo al 100% de los
encuestados, nos da a conocer que la empresa debe obtener el crédito para mejorar el
desarrollo empresarial la cual presenta una calificacion De acuerdo en un 40% y Muy de
acuerdo en un 60%. Rentabilidad: De acuerdo al 100% de los encuestados, nos da a
conocer que la rentabilidad mide la eficacia de la empresa y que la inversion adecuada de
los ingresos también mejora la rentabilidad, la cual presenta una calificacién De acuerdo
en un 40% y Muy de acuerdo en un 60%. Finalmente se concluye que el financiamiento,
rentabilidad mejora a la empresa; por lo tanto, gracias al financiamiento la empresa se

puede sostener en el mercado y ser competitivo en sus servicios.
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Il.  REVISION LITERARIA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Buitrago & Ceballos (2017) en su tesis dominado: Financiamiento
de pymes a través de segundo mercado de valores en Colombia.
Universidad de Salle Colombia. Obtuvo como objetivo principal: Evaluar la
situacion actual del segundo mercado de valores como medio alternativo de
financiamiento para las pequefias y medianas empresas, ya que, a pesar de
consolidarse como una técnica financiera eficaz para generar liquidez e
inversion, las Pymes continGan acudiendo a los instrumentos financieros
tradicionales; La metodologia de la investigacion fue un enfoque de
investigacion cualitativa de tipo descriptiva. Luego llego a la conclusién los
siguientes; 1. La normativa que regula el segundo mercado de valores para un
ndmero mas amplio y diversificado de emisores; Asi mismo través de las
evidencias presentada a lo largo de la presente monografia de demostré que este
objetivo no se logro, especialmente para las pequefias y medianas empresas en
donde la participacion ha sido casi nula, asi pues se malogro identificar que esto
se debe a que el segundo mercado de valores desvid un poco el concepto de
Pymes enfocandose a grandes que por el total de sus activos representan
confianza para los inversores ya que para las pequefias y medianas empresas el
costo inicial de inscripcion la formalizacion de la gestion y la transparencia de

informacién que se requiere para ingresar al segundo mercado. 2. De misma
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manera las empresas que han incursionado en el segundo mercado de valores
que en su mayoria han sido grandes, si han representado ventajas en temas de
reduccion de la vulnerabilidad financiera de las mismas cual se logra
incrementando su acceso al mercado de valores y reduciendo su dependencia
en la deuda de corto plazo de los bancos adicionalmente y a través del estudio
de caso a BANCAMIA se identificaron ventajas en tema de posicionamiento
de gestion permitiéndole a la corporacién consolidarse como un banco con
sentido social que busca apoyar el desarrollo productivo. 3. Simplemente es
importante resaltar que las pequefias y medianas empresas en Colombia aun
cuentan con una cultura de financiamiento tradicional por lo que se hace
necesario que los diferentes agentes econdmicos del mercado usan esfuerzos ya
que a través de las entrevistas realizadas a juan Sebastian Castro profesional
emisor BVC y Angélica Gonzales vicepresidenta de ACOPI existen varias
falencias en temas de promocién de incentivos gubernamentales y de que como
tal los diferentes agentes conozcan el funcionamiento del segundo mercado de
valores. Finalmente a través de la revision internacional se destacan los
mercados alternativos bursatiles que se diferencian 0 posees una ventaja en
cuanto a que estos son mecanismos creados a partir de las necesidades
especificas de las Pymes, logrando asi herramientas eficientes para estos
agentes economicos encaminadas a dar una inclusion real en el mercado de
capitales, dichos paises han logrado el desarrollo de esquemas sirviendo asi de
ejemplo para el caso colombiano donde esto podria representar una opcién

variable para realmente las pequefias y medianas empresas cuenten con
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alternativas de financiamiento eficientes y encaminadas a sus necesidades

especificas.

Alias & Carrillo (2017) en su tesis denominada: Analisis de las
Fuentes de Financiamiento para Microcréditos de las Instituciones
Publicas y Privadas para las Pymes en el Ecuador. Universidad de
Guayaquil. Ecuador. Sujet6 como objetivo general: Revelar que el inadecuado
manejo administrativo y financiero por parte de las pymes dificulta el acceso al
crédito ofrecido por las instituciones financieras. El disefio de investigacion de
este trabajo de tesis tiene un enfoque mixto (descriptivo y explicativo);
Descriptivo porque mediante el uso de la herramienta de las encuestas se busca
tener un resultado que nos indique cual es o cuales son las razones de que las
pequefias y medianas no logren con facilidad acceder a los créditos de las
instituciones publicas y privadas. Explicativo porque con el uso de las
entrevistas y la técnica de la observacion se podréa recolectar las apreciaciones
de los entrevistados en cuanto al manejo administrativo de sus negocios y como
este incide en la toma de decisiones y afecta al momento de buscar
financiamiento. Llegd a la conclusion siguiente: EI 97,80% de las pequefias y
medianas estan constituidas por las microempresas y pequefias empresas, estas
crean la mayor generacion de la actividad economica y fuentes de empleos en
el pais. Todas las empresas sean pequefias 0 medianas empresas 0 grande
necesita financiamiento para realizar nuevos proyectos. La mayor parte de las

pymes consideran excesivos los requisitos de las instituciones financieras por
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lo que no intentan acceder a este tipo de financiamiento. Las exigencias en los
requisitos de las instituciones financieras son para obtener la informacion
necesaria de la empresa y analizar el riesgo al otorgar un crédito. De las
pequefias y medianas empresa encuestas y que no lograron acceder a un crédito
el 51% se atribuye al no cumplimiento de ciertos requisitos responsabilidad de
la administracion como lo son la presentacion de EE.FF (26%) y plan de
proyecto y/o inversion (25%); EI no tener informacién financiera para las
pymes no solo crea inconvenientes en cuanto a requisitos puntuales como la
obtencion de un crédito, también refleja que el manejo administrativo puede
estar siendo deficiente en las areas criticas de control de su empresa lo cual
también incide en el crecimiento de la misma. El nivel de conocimiento y/o
experiencia del administrador tendra impacto en el manejo administrativo y

financieros de las Pymes.

Romero (2018) en su tesis denominado: Disefio de Estrategias para
mejorar la Rentabilidad de la Empresa Produarroz S.A. de Ecuador.
Sujetdé como objetivo: Disefiar estrategias para optimizar los costos y margenes
de rentabilidad de la empresa Produarroz S. A ubicada en el cantén Yaguachi
para el afio 2017. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva y explicativa.
Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones; La empresa Produarroz S.A
dedicada a la produccion y comercializacion de arroz en el Canton Yaguachi y
pueblos aledafios carece de un proceso administrativo adecuado para el

desarrollo del periodo econdmico, por tal motivo no tiene establecido un punto
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de partida claro en la ejecucion de ciertos propositos, no lleva con un manual
de procedimientos, no tiene un control financiero, no cuenta con una logistica
de abastecimiento. EI tema de investigacion cuenta con mucha literatura que
tiene conocimientos empiricos, los cuales ayudaron al desarrollo de este trabajo.
Se pudo desarrollar la investigacion gracias a la entrevista realizada al gerente
de la empresa y se obtuvo informacién muy valiosa para el desarrollo de la
misma. Con la investigacion de campo efectuada y con los datos obtenidos se
pudo determinar las estrategias que ayudaran a mejorar la rentabilidad de la

empresa.
2.1.2 Nacionales

Yaringafio (2019) en su tesis determinado: Financiamiento y
Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio,
Rubro Compra y Venta de Ropa en el Distrito de Huaraz, 2019. Sujetd
como objetivo general: Determinar las principales propuestas de mejora del
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercializacion de prendas de vestir en el Distrito de Huaraz, 2019. Lleg6 a
la conclusion siguiente; Con respecto a la propuesta de mejora del
financiamiento de las micro y pequefias empresas el 81% creen que debe crear
una organismo dedicado al financiamiento de las micro y pequefias empresas,
el 61.9% manifiestan que no seria factible aliarse con otras empresas para
acceder al crédito financiero, el 38.1% la opcion de financiamiento son los

proveedores y los créditos bancarios, el 66.7% proponen que las entidades
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financieras deben pedir pocos requisitos y respecto a la propuesta de mejora de
la rentabilidad, el 76.2% no llevan correctamente sus inventarios de igual modo
el 90.5% no tienen tecnologia adecuada para llevar control de sus ingresos y
gastos, el 57.1% en el afio 2018 ha mejorado su rentabilidad y que 81%
consideran que es necesario definir un periodo de tiempo para medir la

rentabilidad.

Fantana (2018) en su trabajo de investigacion determinado:
Propuestas de mejora del Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno
y Tributos de las Micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Belén, 2019. Mantuvo
como objetivo general: Describir las Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las Mype nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Belén, 2019. Llego6 a la
conclusién siguiente: Respecto al financiamiento Podemos observar en la
Figura 07 correspondiente a donde acudid las micro y pequefias empresas para
obtener el financiamiento, tenemos que: 80,0% (24) micro y pequefias empresas
acudieron a entidades bancarias; el 13.33% (4) micro y pequefias empresas
acudieron a prestamistas; y el 6,67% (2) micro y pequefias empresas no
realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la Figura 08 correspondiente
a que tasa de interés mensual pagaron las micro y pequefias empresas para
obtener el financiamiento, tenemos que: 26,67% (8) micro y pequefias empresas

pagaron 9% mensuales; el 30.00% (9) micro y pequefias empresas pagaron 12%
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mensuales; el 36,67% (11) micro y pequefias empresas pagaron 14.5%
mensuales; y el 6,67% (2) micro y pequefias empresas no realizaron ningun
préstamo. Podemos observar en la Figura 09 correspondiente al monto
promedio de crédito que solicitaron las micro y pequefias empresas
financiamiento: 26,67% (4) micro y pequefias empresas solicitaron en promedio
5 000 soles; el 40.00% (12) Mypes solicitaron en promedio 10 000 soles; el
40,00% (12) Mypes solicitaron en promedio 15 000 soles; y el 6,67% (2) Mypes
no realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la Figura 10
correspondiente al tiempo de crédito que solicitaron las Mypes, tenemos que:
43,33% (13) Mypes pagaron su crédito en el corto plazo; el 50.00% (15) micro
y pequefias empresas pagaron su crédito en el largo plazo y el 6,67% (2) Mypes
no realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la Figura 11
correspondiente a la inversion del crédito financiero obtenido por las micro y
pequerias empresas, tenemos que: 43,33% (13) Mypes invirtieron en capital de
trabajo; el 26.67% (8) micro y pequefias empresas invirtieron en mejoramiento
y/o ampliacion del local; el 23.33% (7) micro y pequefias empresas invirtieron
en activo fijo; y el 6,67% (2) micro y pequefias empresas no realizaron ningun
préstamo. Respecto a la rentabilidad Podemos observar en la Figura 12
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con el financiamiento que le otorgaron, tenemos que: 76,67% (23)
Mypes han mejorado la rentabilidad con el financiamiento que le otorgaron; el
26.67% (5) micro y pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad con el

financiamiento que le otorgaron; y el 6,67% (2) micro y pequefias empresas no
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realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la Figura 13 correspondiente
aque, si las Mypes han mejorado la rentabilidad con el control interno, tenemos
que: 70,00% (21) micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con
el control interno; el 30.00% (9) micro y pequefias empresas no han mejorado
la rentabilidad con el control interno. Podemos observar en la Figura 14
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con los tributos que pagd, tenemos que: 80,00% (24) Mypes han
mejorado la rentabilidad con los tributos que pagd; el 20.00% (6) micro y
pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad con los tributos que pago.
Podemos observar en la Figura 15 correspondiente a que, si las Mypes han
mejorado la rentabilidad en los Gltimos afios, tenemos que: 76,67% (23) micro
y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con los tributos que pago; el

23.33% (7) Mype no han mejorado la rentabilidad con los tributos que pagoé.

Trigoso (2017) en su tema de investigacion titulada: Caracterizacion
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para bebes del distrito de
Calleria, 2017. Mantuvo como objetivo general: determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para
bebes del distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue descriptiva. Llego a la
conclusion siguiente: Respecto al financiamiento; El 12,5% (16) de las

microempresas han sido financiados por terceros. ElI 75% (10) de las
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microempresas realizan financiamiento bancario. ElI 62,5% (10) de las
microempresas se otorgan mayores facilidades de crédito las entidades
bancarias. El 37,5% (6) de las microempresas solicito créditos en el afio 2017,
se le otorgaron el préstamo solicitado y también créditos a corto plazo. El 62,5%
(10) de las microempresas se no les otorgaron el monto solicitado. Respecto a
la rentabilidad; EI 62,5% (10) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad. EI 18,8% (3) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora
la rentabilidad. El 62,5% (10) de las micro y pequefias empresas mejoro su
rentabilidad los dltimos dos afios. EI 50% (8) de las microempresas invirti6 el

crédito solicitado en el en capital de trabajo.
2.1.3 Regionales

Oncebay (2019) en su tesis titulada: Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria INVERSIONES IKIU S.R.L.-Ayacucho, 2019. Abarcé como
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacién de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Comercio, Rubro Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019;
Llego a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento: El 75% afirman
que consideran que el financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El
62% afirman que acudieron para obtener el financiamiento a entidades

bancarias. El 75% afirman que si consideran que los ingresos de su empresa
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han mejorado gracias a los servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: El
94% afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con el
financiamiento que le otorgaron. ElI 62% afirman que la rentabilidad de su
empresa si ha mejorado en los Gltimos afios. Respecto a la Tributacion: El 19%
afirman que si cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos Yy gastos. El 75% afirman que los tributos declarados si han sido
pagados oportunamente a la Administracion Tributaria. EI 81% afirman que los

Libros de Contabilidad si estan al dia.

Huallpa (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
Financiamiento y la Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del
Rubro Ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. Sujet6 como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las micro
y pequefias empresas del rubro ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. La
metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no experimental -
transversal. Llegé a la conclusion siguiente: Respecto a la fuente de
financiamiento, el 64% de las empresas del sector ferreteria no cuenta con
préstamos en entidades financieras; mientras que el 36% manifestd lo contrario.
Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan una eficiente estructura
de financiamiento; mientras que el 38% no. Respecto al destino de los fondos,
el 60% de las ferreterias presentan un nivel de venta insuficiente para cumplir
con el pago a proveedores; mientras que en el 40% si son suficientes. Respecto

al factor econdémico, el 62% considera que los precios de los productos no son
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competitivos; mientras que el 38% si. Respecto al factor sociocultural, en el
63% de las empresas la cultura de trabajo no contribuye al crecimiento;
mientras que en el 37% si. Respecto al factor demografico, el 66% de las

empresas no estan dirigidas de manera adecuada; mientras que el 34% si.

Pretel (2017) en su tesis titulada: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania textil en la Provincia de Huamanga: 2012-
2015. Plante6 como Objetivo General: Analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de las MYPE del sector artesania textil de la
provincia de Huamanga, la metodologia fue de tipo de investigacion. La
presente investigacion se clasifica dentro del disefio de investigacion no
experimental, del tipo transversal en forma descriptiva y correlacional puesto
que se describe las relaciones entre las variables en un momento dado o
determinado a través del auto percepcion de los duefios o gerentes de las MYPE
sobre el financiamiento, estableciendo relaciones con el desarrollo empresarial;
llegando a las siguientes conclusiones: El presente trabajo de investigacion
permite establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector
artesania textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano
plazo se veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar
los hechos econdmicos que se generan en la empresa. En cuanto a los objetivos
e hipotesis planteadas a continuacion se presentan las conclusiones derivadas
de la investigacion: El financiamiento ha influido de manera positiva en el

desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos
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créditos les han permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos
fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en
sus ingresos. La relacién entre los creditos y la capacidad financiera es positiva,
permitiendo incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital
de trabajo y el 28% para la inversion en activos fijos. Los créditos obtenidos
influyen de manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la
MYPE, puesto que el 100% de los trabajadores han recibido capacitacion. La
influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestra
una relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,
mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y programas de
capacitacion. Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra
una relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los ingresos

durante el periodo de estudio.
2.1.4 Locales

Tineo (2017) en su tesis determinado: El Financiamiento y la
capacitacion que otorga la Financiera proempresa y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas en la provincia de Huamanga, 2017. Tuvo como
Objetivo General: Determinar que el financiamiento y la capacitacién que
otorga la Financiera Proempresa influyen en la obtencion de la rentabilidad en
las Micro y Pequefias Empresas en la Provincia de Huamanga-2017; El tipo de
investigacion es bibliografica — documental. Asimismo, tuvo las siguientes

conclusiones: De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los encuestados,
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considera que el financiamiento que otorga la financiera Proempresa incide en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga.
De acuerdo al cuadro y grafico 2 el 90% de los encuestados considera que la
capacitacion por parte de las empresas financieras incide en la rentabilidad de
las micro y pequefios empresarios en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al
cuadro y grafico 4 el 80% de los encuestados considera que el financiamiento
que otorga la financiera Proempresa a los micro y pequefios empresarios
conduce a riesgos crediticios generando pérdidas econdmicas que afectando la
gestion empresarial de la financiera. De acuerdo a la encuesta realizada el 83%
de los encuestados considera que la financiera Proempresa debe brindar mayor

apoyo a las micro y pequefias empresas en la basqueda de mercado.

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento Yy
Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de
Abarrotes del Mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho, 2018.
Tuvo como objetivo general: Conocer las caracteristicas del financiamiento y
la competitividad en las micro empresas del rubro venta de abarrotes del
mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia
utilizada fue tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con un
disefio no experimental-transversal. Llegd a la conclusion siguiente: Con
referencia al objetivo especifico 01, concerniente a describir las caracteristicas
de fuentes de financiamiento, se concluye que el 83,3% de los micro y pequefios

empresarios trabajan con préstamos financieros como: bancos, cooperativas,
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cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que no, mas bien se aduce que
se financian con préstamos no bancarios; que podria ser prestamos de familiares

y capital propio.

Pardo (2019) en su tesis determinado: El Crédito empresarial y sus
efectos en la Rentabilidad y la Calidad de Inversion de las Empresas de
Turismo en el Distrito de Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
determinar de qué manera se relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad
y la calidad de inversion de las empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho,
2019. La investigacion fue cuantitativa y correlacional, con disefio no
experimental transversal. Llegé a la conclusion siguiente: Con respecto al
crédito empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los encuestados
consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las empresas
de turismo, y el 27% consideran no incide en la rentabilidad de las empresas de
turismo. Con respecto al financiamiento aumenta la inversién en las empresas
de turismo el 60% consideran que con el financiamiento obtenido ha
incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los encuestados consideran
que con el financiamiento obtenido se mantiene estable su rentabilidad. Con
respecto a las capacitaciones mejoran la calidad y rentabilidad de las empresas
de turismo, el 77% consideran que la capacitacion es una estrategia para lograr
la calidad y la rentabilidad, en tanto el 23% de los encuestados consideran que

la capacitacion no es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

32



2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teoria del financiamiento

Segun Lobato (2017) en su libro titulado: Administracion, Gestion y
Comercializacion en la Pequefia Empresa; sostiene que el financiamiento es
el conjunto de bienes econdémicos que obtiene la sociedad para aplicarlos e
invertirlos, de una u otra modo en su causa beneficioso, y que deben ser
planificados en cuanto a su valor, principio u origen, situacion y objetivo que

se les va a facilitar.

Segun Perdomo (1998) en su trabajo determinado: Fuentes de
Financiamiento para un Plan de Negocios, manifiesta que el financiamiento
es el logro de recursos de fuentes internas y externas, a corto, mediano y largo
plazo; que requiere para su accién normal y eficaz una empresa publica,
privada, social o mixta. Por ello en las pequefias y medianas empresas,
conseguir un financiamiento no ha sido muy facil, sin embargo, es
imprescindible para aumentar su capital de trabajo, agrandar, restaurar o darle
mantenimiento a las maquinas o simplemente financiarse para sus ventas que

realiza a crédito.

Segun Ferrer & Tresierra (2009) en su Teoria del periodo de vida
Financiero, explica que las obligaciones financieras evolucionan conforme las
empresas atraviesan sus etapas de vida. Al respecto, un enfoque méas moderno
para analizar los requerimientos de las empresas segun su crecimiento es el

Berger y Udell (1998); En su modelo también es determinante la asimetria
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informativa, de manera que el desarrollo de una empresa esta acompafnado de
grande claridad en la informacién y la formacion de un historial y recorrido

financiera que les permiten la entrada a nuevas fuentes de financiacion.

Segun Sandrea (2008) manifiesta que: El financiamiento constituye
la alternativa con que las empresas cuentan para extender estrategias de accion
mediante la inversion, lo que les permite incrementar la produccién, aumentar,
expandirse, fabricar nuevos equipos y/o hacer alguna otra inversion que se
considere benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se
suscite en el mercado; por ello las actividades que desarrollan una empresa, la
relacionada con el proceso de logro del capital que necesita para funcionar,
desarrollarse asi como expandirse 6ptimamente es de aumentos importantes y
la forma de conseguirlo y poder acceder al mismo es lo que se denomina

financiamiento.

Los autores como Modigliani & Miller (1958) afirman que; Con su
Teoria de Financiamiento, buscaron los equilibrios entre los costos y las
ventajas del endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico puede
poseer; permitira fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de
pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la
empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones economicas, de
naturaleza operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al

maximo posible .
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2.2.2.

Segun Garcia (2014) en su trabajo titulado: EI financiamiento y su
impacto en las Exportaciones Agricolas de México, sostiene que: El
financiamiento es la forma de obtener dinero el cual a su vez es el lenguaje de
la comunicacion econdmica, es decir, es el medio de pago, cominmente
aceptado, a cambio de bienes y servicios, y en la liquidacion de obligaciones
o deudas, asimismo expresa que el financiamiento se obtiene en los mercados
financieros cuya funcién esencial es la de canalizar fondos de quienes han
ahorrado, por gastar menos que su ingreso, hacia aquellos que tienen escasez

de dinero, porque desean gastar mas que su ingreso.
Teoria de la Rentabilidad

Segun Medina (2018) indica que: La rentabilidad es la relacion que
existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto
la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la
conclusion de una administracion competente, una planeacion integral de
costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente
a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una
nocion que se aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan los
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados

esperados.
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Segun Gitman (1997) indica que la rentabilidad es la relacion entre
ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en
actividades productivas. La rentabilidad de una empresa puede ser evaluada
en referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario. Por
otro lado, establece diversas mediciones de la rentabilidad que permiten al
analista evaluar las utilidades de la empresa en referencia a un determinado

nivel de ventas, o de activos o de la inversion de los accionistas.

Segun Aguirre (2011) considera la rentabilidad como un objetivo
econdmico a corto plazo que las empresas deben alcanzar, relacionado con la

obtencion de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la empresa.

Segun Zamora (2009) afirma que la rentabilidad ha ido cambiando
con el tiempo y ha sido usado de distintas formas, siendo éste uno de los
indicadores mas relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o
incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una politica de
dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades econdmicas. Las
utilidades reinvertidas adecuadamente significan expansién en capacidad
instalada, actualizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la
busqueda de mercados, 0 una mezcla de todos estos puntos, donde se puede
decir que la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas

realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
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2.2.3.

tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y en
general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de
utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocién que se
aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan los medios, materiales,

humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados.
Teoria de las Mypes

Segun Gomero (2015) afirma que: Las pequefias y microempresas
son organizaciones producto del emprendimiento de personas que arriesgan
pequefios capitales y que se someten a las reglas del mercado, no reciben
subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las empresas de gran
envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion y
destreza muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los
segmentos de mercado donde les toca operar, la mayoria de ellas, no siguen
una disciplina académica, ni los protocolos econémicos o financieros, pero si
saben destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su

quehacer econdmico.

Segun Salazar (2015) manifiesta que: Segun la Ley de desarrollo
constitucional la Micro y pequeiia empresa MYPES, son las unidades
econdémicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion

vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
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transformacion, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de

servicios.

Segun la revista Prolnversiones (2016) el nacimiento de una cultura
emprendedora que se caracteriza por La capacidad de ver oportunidades y
aprovecharlas, permite dar paso a una alternativa correcta de negocio con la
finalidad de obtener bienes o prestar servicios, que genere ingresos, para poder
solventar gastos tanto personales como familiares; pero sobre todo para
fortalecer el &mbito empresarial de un pais, es de ahi que diversos autores

parten con el significado de una micro y pequefia empresa.

Segun SUNAT (2019) la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente,
gue tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

Segn Huaman (2011) afirma que: Una micro y pequefia empresa es
una unidad econémica constituida por una persona natural y juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

Servicios.
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2.3.

Marco conceptual

2.3.1.

Concepto de financiamiento

Segun Bellido (2015) advierte que el financiamiento consiste en
financiar determinada empresa, 0 adquisicion, o proyecto, lo cual en
algunos supuestos consiste en otorgar un crédito, y en otros casos otro tipo

de contratos, entre otros tantos supuestos de financiamiento.

Segun Zamora (2019) explica que el Financiamiento al conjunto
de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa,
actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los méas

habituales la apertura de un nuevo negocio.

Segun Quispe (2010) exhorta que el financiamiento son las
adquisiciones de capital semilla para el arranque de una nueva empresa y
su funcionamiento, o para cubrir alguna necesidad determinada de una
empresa establecida; digamos que es el proceso por medio del que una
organizacion se hace de capital. Ahora bien, las fuentes de capital
financiado pueden ser muy diversas y dependiendo del tipo de
financiamiento que elijamos deberemos acatar las disposiciones de cada

una de ellas a la hora de liquidar la deuda.
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2.3.1.1. Fuentes de financiamiento

Segun Rodriquez (2017) afirma que las fuentes de
financiamiento  pueden pertenecer a distintas  clases

distinguiéndose en primera instancia dos opciones:

| AUTOFINANCIACION DE
MANTENIMIENTO

AUTOFINANCIACION DE
ENRIQUECIMIENTO

RECURSOS
FINANCIEROS
PROPIOS
EXTERNOS A LARGO
aigedadid | PLAZO
A CORTO
PLAZO

1. Financiamiento interno: Las fuentes internas también se le
conoce como capital social, ya que se encuentra dentro de las
aportaciones de los socios, de manera que, en estas el capital
proviene propiamente del dinero que posee la empresa y/o
organizacion. Existen dos tipos:

v' Autofinanciamiento de mantenimiento: Son los
beneficios que se retienen en tu empresa para mantener su

capacidad productiva.
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v' Autofinanciamiento de enriquecimiento: Son beneficios
que sean retenidos para reinvertir en nuevas inversiones y
ampliaciones que ayudan a crecer a una empresa.

2. Financiamiento externas: Esta fuente esta refiere al capital
prestado por parte de un tercero que no pertenece
completamente a la empresa y/o organizacion, este puede ser
un accionista o una entidad financiera que espera a cambio un
beneficio. Segin su origen podemos calificarlos en propios
y/o ajenos.

O Fuentes de financiamiento propias

Son los recursos financieros aportados por los socios
0 propietarios. Recogidos en la partida contable de capital

social.
O Fuente de financiamiento ajeno.

Son recursos financieros aportados por personas

fisicas o juridicas distintas a los propietarios.

v" A largo plazo: Son los bienes financieros aportados a una
empresa, cuyo plazo de exigibilidad o devolucion es superior
a un afo, como puede ser un préstamo hipotecario, un
préstamo personal o un leasing.

v A corto plazo: Son los bienes financieros aportados a una

empresa, cuyo plazo de exigibilidad o devolucion es igual o
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2.3.1.2.

inferior a un afo, como puede ser una poliza de crédito, un
préstamo personal o un leasing.

Tipos de Financiamiento

Segun Gonzales (2017) la forma en que algun
negocio logra conseguir capital para emprender sus
actividades se la conoce bajo el nombre de financiamiento.

Existen distintas formas de financiamientos las cuales son:

Ahorros personales; aqui se aluden a los ahorros, asi
como también a los recursos personales del individuo, a los
que se les puede sumar la tarjeta de crédito y esta forma de
financiamiento suele ser muy frecuente.

Parientes y amigos; estos resultan ser otra fuente privada
de la que se vale la empresa para llevar adelante sus
negocios, la ventaja es que presenta recibir dinero de amigos
0 parientes y logra conseguir dinero con una tasa de interés
muy baja o incluso nula.

Empresas de capital de inversion; estas actuan asistiendo
a aquellas empresas que estén en etapa de crecimiento a
cambio de interés en el negocio o acciones.

Uniones de crédito o bancos; estas entidades también
suelen ser una fuente muy recurrente, lo que requieren tanto

los bancos como las uniones de crédito es que la persona
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logre justificar de forma satisfactoria la solicitud del dinero,
si es asi reciben un cierto monto que despues deberan

devolver con diversas tasas de interés.
Financiamiento a corto plazo, esta compuesto por:

Pagaré; Este representaria una promesa por escrito donde
una de las partes se compromete a devolver la suma de
dinero recibida en un determinado periodo de tiempo, este
instrumento de negociacion suele presentar intereses y
generalmente surge de la conversion de una cuenta
corriente, préstamos en efectivo o venta de bienes.

La desventaja que presenta el pagaré es que pueden
tomarse medidas legales sino son pagados.

Las ventajas son que se pagan en efectivo y que su
seguridad de pago es muy elevada.

Linea de crédito; esta implica una suma de dinero que esta
siempre disponible en el banco, pero durante un periodo de
tiempo determinado previamente.

Las desventajas que presenta esta modalidad es que es
limitada a ciertos sectores que resulten altamente solventes
y por cada linea de crédito que la empresa utilice se deben

pagar intereses.
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La ventaja es que la empresa cuenta con dinero en efectivo
disponible.

Crédito comercial; esto significa la utilizacion de las
cuentas por pagar de la empresa como fuente de recursos y
puede incluir las cuentas por cobrar, los gastos a pagar o del
financiamiento del inventario.

El crédito comercial tiene a favor que es poco costoso y
permite la agilizacion de las operaciones.

La desventaja es que en caso de que no se paguen pueden
tomarse medidas legales.

Crédito bancario; se obtiene de los bancos, con los cuales
se conforman relaciones funcionales.

Algunas ventajas que presenta este financiamiento es que
los préstamos suelen adaptarse a las necesidades de la
entidad y ademas las ayuda a estabilizarse en relacién al
capital en un corto lapso de tiempo.

Las desventajas son que la empresa debe ir cancelando
tasas pasivas y que los bancos resultan ser demasiados
estrictos, por lo que pueden limitar todo aquello que vaya en

contra de sus propios intereses.

Financiamiento a largo plazo se encuentran las

siguientes variantes:
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» Acciones; estas representan una participacion de capital o
de patrimonio del accionista en la organizacion.

e Las desventajas que presenta este financiamiento son que
presentan un costo de emision suficiente elevado y ocasiona
que el control de la entidad quede diluido.

e Lo favorable que presenta esta modalidad es que resultan
convenientes a la hora de adquirir o fusionar empresa.

» Bonos; representan un certificado escrito en el cual el
deudor se compromete a pagar en un periodo de tiempo
determinado una suma especifica de dinero, con sus
intereses correspondientes.

e  Esta modalidad resulta facil de despachar, no disminuye el
control de los accionistas y mejora la situacion de liquidez
de la empresa.

e  Antes de invertir en este mercado se debe estar sumamente
informado, porque puede resultar riesgoso.

» Hipoteca; en este caso, la propiedad del deudor queda en
manos del acreedor para de esta manera asegurarse que el
préstamo sera pagado.

e Esta forma de financiamiento presenta las desventajas de

que surjan medidas legales en caso de que no se cumpla con
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el pago y, ademas, el prestamista comienza a tener
obligaciones para con terceros.

Las ventajas que presenta una hipoteca son que, en el caso
del prestatario, logra no tener pérdidas cuando realiza el
préstamo y puede adquirir intereses por la operacion y en el
caso del prestamista, cuenta con la oportunidad de poseer

algdn bien.

Asimismo, afirma sobre las ventajas y desventajas de las

deudas a largo plazo, que a continuacion se detallan:
1. Ventajas de las deudas a Largo Plazo

Los contratos pueden ser modificados o
renegociados. b. Permite programar mejor el flujo de
efectivo. c. Mayor flexibilidad en la elaboracion de
contratos para adaptarlos a las necesidades del prestatario.
d. El prestatario evita los gatos de agentes de colocacién y
distribucion. e. Responsabilidad de afios de gracia, lo cual
constituye una ventaja para que el beneficiario del préstamo
pueda recibir. Ganancias derivadas de la adquisicion o de
inversion realizada. f. Se requiere de una menor cantidad de
tiempo para llevar a cabo los arreglos necesarios y obtener

beneficios, se puede renunciar a una gran cantidad de
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préstamos estacionales de corto plazo, reduce el peligro de

la falta de renovacion de prestamos.
2. Desventajas de las deudas a Largo Plazo
a. Tasas de interés mas altas.

b. Altos estandares de crédito requeridos por el

prestamista.
c. Los costos de investigacion pueden ser altos.

d. El prestamista permanece con la compafia
durante un periodo mas controlado; grandes restricciones a
empresas pequefias y medianas, asi como de capital

extranjero.

e. La salida de efectivo es grande debido a los que

requieren una amortizacion regular.
2.3.2. Concepto de rentabilidad

Segun Lagos (2013) menciona: Cuando hablamos de rentabilidad,
nos referimos a la capacidad de una inversion determinada de arrojar
beneficios superiores a los invertidos después de un periodo de tiempo, se
trata de un elemento fundamental en la planificacion econdmica y financiera,
ya que supone haber hecho buenas elecciones, y existe rentabilidad,
entonces, cuando se recibe un porcentaje significativo del capital de

inversion, a un ritmo considerado adecuado para proyectarlo en el tiempo;

47



de ello dependera la ganancia obtenida a traves de la inversion y, por ende,
determinara la sustentabilidad del proyecto o su conveniencia para los socios

0 inversores.

Segun Sevilla (2015) advierte que la rentabilidad es el ambito de las
inversiones como en el &mbito empresarial es un concepto muy importante
porque es un buen indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad

de la empresa para remunerar los recursos financieros utilizados.

Segun Mytriplea (2017) opina que la rentabilidad, es cualquier
accion econdémica en la que se movilizan una serie de medios, materiales,
recursos humanos y recursos financieros con el objetivo de obtener una serie
de resultados. Es decir, la rentabilidad es el rendimiento que producen una
serie de capitales en un determinado periodo de tiempo. Es una forma de
comparar los medios que se han utilizado para una determinada accion, y la

renta que se ha generado fruto de esa accion.
2.3.2.1. Importancia de la Rentabilidad en la Empresa

La rentabilidad es un punto muy importante que debe
ser considerado por los administradores, ya que por medio de su
analisis se podra conocer el desempefio de las operaciones de la
empresa, el aprovechamiento Optimo de los recursos y
principalmente determinar si se estd cumpliendo los objetivos
entre ellos el que es mas destaca, que es el de generar beneficios

0 ganancias.
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2.3.2.2. Tipos de Rentabilidad

2.3.2.3.

Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a la

capacidad de una inversion determinada de arrojar beneficios

superiores a los invertidos después de la espera de un periodo de

tiempo se dividen en dos: rentabilidad econémica y financiera.

(Savedra, 2018).

1.

Rentabilidad econémica: Tiene que ver con el beneficio
promedio de una organizacion u empresa respecto a la
totalidad de las inversiones que ha realizado, también suele
representarse en términos porcentuales (%), a partir de la
comparacion entre lo invertido globalmente y el resultado
obtenido: los costes y la ganancia.

Rentabilidad financiera: Este término, en cambio, se
emplea para diferenciar del anterior el beneficio que cada
socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad individual
de obtener ganancia a partir de su inversién particular, es una
medida mas proxima a los inversionistas y propietarios, y se
concibe como la relacion entre beneficio neto y patrimonio
neto de la empresa.

Indicadores de la Rentabilidad

Segun Mucha (2017) indica que: Los indicadores de

rentabilidad, son los utilizados para medir la efectividad de la
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administracion de una empresa, para controlar las finanzas

corporativas y convertir las ventas en utilidades, estos

indicadores combinan variables economico-financieras para

brindar una medida de rentabilidad favorable. Las cuales

son:

@
L X4

L)

L)

Margen Bruto: Muestra la capacidad del activo para
producir utilidades, sin contar la forma como ha sido
financiado, ya sea con deuda o patrimonio.

Margen Operacional: Tiene gran importancia dentro
del estudio de la rentabilidad y las finanzas
corporativas, puesto que indica si el negocio es 0 no
lucrativo independientemente de la forma como ha sido
financiado, la utilidad operacional esta influenciada no
solo por el costo de las ventas, sino también por los
gastos operacionales de administracién y ventas.

Margen Neto: Muestra la capacidad del activo para
producir utilidades, sin contar la forma como ha sido
financiado, ya sea con deuda o patrimonio.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio: Ofrece
para identificar la rentabilidad que se ofrece a los socios

o0 accionistas, el capital que ha invertido en la empresa.
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2.3.3.

Concepto de Mypes

Segun  Superintendencia  Nacional de Aduanas vy
Administracion Tributaria (SUNAT), 2019: Menciona que la Micro y
Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

Servicios.

Segun Guerrero (2018) es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,

comercializacion de bienes o prestacidn de servicios.
2.3.3.1. Caracteristicas de las MYPE

Segln Lozano (2017) las MYPE deben reunir las

siguientes caracteristicas siguientes:

v' Microempresa, de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto
maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias

(UIT).
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v' Pequefia Empresa, de uno (1) hasta cien (100)
trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto
maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias

(UIT).

¢Qué beneficios tengo como MYPE?: El Estado otorga varios
beneficios a las micro y pequefias empresas, brindandoles facilidades para
su creacion y formalizacion, dando politicas que impulsan el

emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales.
¢, Cuales son los beneficios recogidos en la Ley MYPE?
Segun Emprender (2019) los principales beneficios recogidos son:

Régimen Laboral Especial: Los trabajadores y las MYPES cuentan
con un Régimen Laboral Especial, pueden pactar mejores condiciones
laborales con sus empleadores MYPE. La permanencia en este Régimen
puede variar si la MYPE supera por dos afios consecutivos sus niveles
maximos de ventas.

Régimen Especial de Salud: Los trabajadores y conductores de la
Microempresa, incluyendo sus derechohabientes tienen cobertura de
salud a través del SIS (Sistema Integral de Salud). El Estado asumira el
50% vy el otro 50% es de cargo del empleador, siempre que la
microempresa cuente con inscripcion vigente en el Registro Nacional de
la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE). Los trabajadores de la Pequefia

Empresa seran asegurados regulares de ESSALUD.
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» Régimen Pensionario: Para los trabajadores y conductores de la
Microempresa es opcional inscribirse en un Régimen Pensionario
(Sistema Nacional de Pensiones (SNP) administrado por la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) ¢ al Sistema Privado de Pensiones
administrado por las (AFPs) siempre y cuando nunca hubieran aportado.
Para los trabajadores de la Pequefia Empresa es obligatorio afiliarse al
SNP o AFP.

» Acompafiamiento Laboral: Gozan de un tratamiento especial en la
inspeccion de trabajo, en cuanto a sanciones y fiscalizacion laboral.
Cuentan con un plazo de subsanacion de las infracciones laborales y con
una labor de asesoria que promueva la formalidad. Este tratamiento rige
por 3 afios, desde el acogimiento al régimen especial.

» Compras Estatales: Las instituciones del Estado deben programar no
menos del cuarenta por ciento (40%) de sus contrataciones para ser
atendidas por las MYPE en aquellos bienes y servicios que éstas puedan
suministrar, dando preferencia a las MYPE regionales y locales del lugar
donde se realicen las compras o se ejecuten las obras estatales. En los
contratos de suministro de bienes y prestacion de servicios, de ejecucion
periddica, y consultoria de obras que celebren las MYPE con el Estado,
pueden optar por presentar la garantia de fiel cumplimiento o por la
retencion de un diez por ciento (10%) del monto total del contrato.

» Gastos de capacitacion: Las MYPE tendran derecho a un crédito

tributario contra el Impuesto a la Renta equivalente al monto del gasto en
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capacitacion siempre que no exceda del 3% de su planilla anual de
trabajadores.

Recuperacion anticipada del IGV: Las microempresas que realicen
actividades productivas de bienes y servicios gravados con el Impuesto
General a las Ventas (IGV) o exportaciones pueden obtener la
devolucién, mediante notas de crédito negociables, del crédito fiscal
generado en las importaciones y/o compras locales de bienes de capital
nuevos, con la finalidad de fomentar la adquisicion, renovacién o
reposicion de bienes de capital.

Factura Negociable: Se denomina asi a la tercera copia de la factura
que no tiene efectos tributarios. Sin embargo, en el aspecto financiero, las
MYPE que emitan electronicamente o no facturas comerciales, podran
usar este ejemplar, FACTURA NEGOCIABLE, como equivalente a un
titulo valor para efectos de su transferencia a terceros y obtener liquidez

inmediata.
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I11.  HIPOTESIS

El financiamiento incide de manera significativo en la rentabilidad de micro y
pequefia empresa del sector comercio, rubro compra y venta de ropa “Candys Moda”

E.I.R.L.-Ayacucho, 2020.
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IV. METODOLOGIA

4.1  Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en la investigacion fue de tipo cuantitativo-no

experimental-descriptivo.

X/
L X4

X/
L X4

Cuantitativo: Este paradigma es el mas usado en las ciencias exactas o
naturales; segun explica Sampieri (1991: 5), usa la recoleccién de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Blogspot,
2014).

No experimental: Smith y Davis (2003), siguiendo la propuesta de Kirk
(1995), incluyen bajo la etiqueta de métodos no experimentales las siguientes
estrategias de investigacion: métodos descriptivos, las cuales se caracterizan
porque se limitan a observar y documentar diversos aspectos de una situacion
0 de un fendmeno que ocurre de forma natural (dentro de estos métodos
incluyen los estudios de casos y la observacion natural) (Unknown, 2013).

Descriptivo: Segun el autor Tamayo y Tamayo M. (Pag. 35), en su libro
Proceso de Investigacion Cientifica, la investigacion descriptiva: Comprende
la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo O cosas, Se

conduce o funciona en presente. (Grimaldo, 2015)
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4.2

Esquema

M | >n

Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y rentabilidad.

Poblacion y muestra

421

4.2.2

Poblacion

Totalidad de individuos o elementos en los cuales puede
presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada, no
siempre es posible estudiarlo en su totalidad. Puede ser finito o infinito, y
en el caso de ser finito, puede ser muy grande y no poderse estudiar en su

totalidad (Loayza, 2015).

La poblacion estd conformada por 5 trabajadores de la micro y
Pequefia empresa del sector comercio, rubro compra y venta de ropa

“Candys Moda” E.l.R.L.-Ayacucho, 2020.
Muestra

Segun Grimaldoc (2016) menciona que: Parte o subconjunto de
la poblacion, también conocida como poblacién muestra. Grupo en el que

se realiza el estudio. Subconjunto de elementos que pertenecen al conjunto
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definido en sus caracteristicas que Ilamamos poblacion, para seleccionar la

muestra deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion.

La muestra estd conformada por 5 trabajadores de la micro y
pequefia empresa del sector comercio, rubro compra y venta de ropa

“Candys Moda” E.l.R.L.-Ayacucho, 2020.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Financiamiento

Contribucion de capitales
necesarios para la marcha de
la entidad o del Estado. De
forma que las fuentes de
financiamiento pueden ser
internas o externas. El
financiamiento interno se
realiza invirtiendo pieza de

los beneficios de la empresa

(autofinanciamiento). El
financiamiento externo
proviene de los créditos

bancarios o de la difusién de
valores como las acciones y
las obligaciones (Guizado,
2015).

Se designa con el
vocablo de
Financiamiento al
conjunto de recursos

monetarios y de crédito
que se destinaran a una
empresa, actividad,
organizacion 0
individuo para que los
mismos lleven a cabo
una determinada
actividad o concreten
algun plan, siendo uno
de los mas habituales la
apertura de un nuevo

negocio.

Financiamiento
interno

Financiamiento
externo

» Auto financiamiento

» Auto financiamiento de
enriquecimiento

Financiamiento Propios
Propietarios

Financiamiento ajeno
* Recursos financieros

» Personas Naturales
* Personas Juridicas

» Financiamiento a largo plazo

» Financiamiento corto plazo

Escala tipo Likert
1. Muy

desacuerdo.
2. Desacuerdo.
3. Ni de acuerdo

ni en

desacuerdo.
4. De acuerdo.

5. Muy de

acuerdo
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Variables Definicidn conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La rentabilidad es la Por rentabilidad se
capacidad que tiene algo | entiende la capacidad de
para generar suficiente una empresa, Negocio o
utilidad o ganancia; por | emprendimiento para Margen bruto Escala tipo Likert
ejemplo, un negocio es reportar productividad, La 1. Muy desacuerdo.
rentable cuando genera utilidades y beneficios rentabilidad 2. Desacuerdo.
mayores ingresos que econdmicos anualmente. econdmica Margen operacional 3. Ni de acuerdo ni
egresos, un cliente es en desacuerdo.
rentable cuando genera 4, De acuerdo.
Rentabilidad | mayores ingresos que Margen neto 5. Muy de acuerdo
gastos, un area o La
departamento de empresa rentabilidad
es rentable cuando genera financiera
mayores ingresos que Rentabilidad operacional
costos (Mejia, 2017). de patrimonio
Fuente: Elaboracion propia en base al marco tedrico de la investigacion.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se utilizo la

técnica de la revision bibliografica y encuestas.

» Revision Bibliogréafica: Se comprende por todas las actividades
relacién con las busquedas de informacion escrita sobre la presente
investigacion.

» Encuesta: Es la técnica que sirve para el recojo de la informacion
de la parte bibliografica se utilizara los instrumentos como las fichas

bibliogréficas y cuestionarios.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica donde se

utilizo los instrumentos de las fichas bibliogréaficas y cuestionarios.

» Ficha bibliografica: Se utilizaron permanentemente en el registro
de datos sobre las fuentes recurridas, para llevar un registro estudios.
»  Cuestionarios: Se utilizan con el propo6sito de obtener informacion

sobre la empresa Candys Moda E.I.R.L.
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4.5

Plan de analisis

El andlisis de datos fue disefiado para producir los primeros resultados de
una encuesta unas pocas semanas después de terminado el trabajo de campo. Una
vez recopilados los datos, se tabularon y graficaron ordenandolos de acuerdo a
cada variable y sus dimensiones. Utilizaron la estadistica descriptiva, se calcularon
las frecuencias y porcentajes, se empleo el programa Excel y para el procesamiento
de los datos el Software SPSS cientifico v.25 (Programa de estadistica para
ciencias sociales). Pronto se realizd el andlisis y la interpretacion de los datos
recopilados por medio del instrumento de recojo de datos (cuestionario) que fue

validado con el método juicio del experto.
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4.6 Matriz de consistencia

Incidencia del financiamiento en rentabilidad de micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro compra y venta de ropa “Candys Moda” E.I.LR.L.-

Ayacucho, 2020.

Enunciado dell Objetivo general Objetivos Especificos Hipdtesis Variables Tipo y Nivel de
problema Investigacion
¢De qué manera Determinar de qué manera Determinar el financiamiento del EI  financiamiento

incide el
financiamiento en
rentabilidad de
micro y pequefig
empresa del sector
comercio,  rubro
compra y venta de
ropa “Candys|
Moda” E.LLR.L.-
Ayacucho, 2020?

incide el financiamiento en
rentabilidad de micro v
pequefia empresa del sector|
comercio, rubro compra vy,
venta de ropa “Candys
Moda” E.LR.L.-Ayacucho,
2020.

micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro compra y,
venta de ropa “Candys Moda”
E.I.R.L.-Ayacucho, 2020.

Determinar la rentabilidad de
micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro compra y,
venta de ropa “Candys Moda”
E.I.R.L.-Ayacucho, 2020.

Determinar la incidencia del
financiamiento en rentabilidad de
micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro compra y
venta de ropa “Candys Moda”]
E.I.R.L.-Ayacucho, 2020.

incide de manera
significativo en 14
rentabilidad de|
micro 'y pequefa
empresa del sector
comercio, rubro
compra y venta de”
ropa “Candys
Moda” E.LR.L.
Ayacucho, 2020.

Financiamiento

Rentabilidad

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo

Disefio de la investigacion:
No experimental

Técnica: Cuestionario
Instrumento: Encuesta
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4.7

Principios éticos

Segun la ULADECH (2019) da a conocer el: Cdodigo de ética para la Investigacion
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-
ULADECH catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica tiene

como proposito la promocion del conocimiento y bien comun expresada en principios y

valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de los principios son:

v Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesita cierto grado de ayuda, el cual se determinara de pacto al peligro en
que incurran y la posibilidad de que obtengan un bien.

v' Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben arrebatar medidas para
obviar dafios y las investigaciones deben venerar la dignidad de los animales vy el
cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por arriba de los fines cientificos;
para ello, deben tomar medidas para evitar dafos y planificar acciones para reducir
los efectos adversos y maximizar los beneficios.

v Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar conforme e informados sobre
los propdsitos y finalidades de la indagacién que desarrollan, o en la que participan;
asimismo como tienen la autonomia de participar en ella, por voluntad propia.

v Beneficencia no maleficencia: Se debe afirmar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del investigador debe
reconocer a las siguientes reglas generales: no producir dafo, reducir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.
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v

Justicia: El investigador debe practicar un juicio sensato, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para afirmar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y comprension, no den parte o toleren précticas injustas, se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a consentir a sus resultados; el investigador estd ademas necesario a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcidn de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan
y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion, de manera que se deberd mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un

estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1 Objetivo especifico N° 1:

Determinar el financiamiento de micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro

compra y venta de ropa “Candys Moda” E.I.R.L.-Ayacucho, 2020.

Tabla 1l
FINANCIAMIENTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracién: Propia
Gréfico 1:
6
5
5
4
3
3
2
2
100%
0
De acuerdo Muy de acuerdo TOTAL

u FRECUENCIA PORCENTAJE

Interpretacion: De acuerdo al 100% de los encuestados, nos da a conocer que la
empresa debe obtener el crédito para mejorar el desarrollo empresarial la cual presenta una

calificacion De acuerdo en un 40% y Muy de acuerdo en un 60%.
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5.1.2 Objetivo especifico N° 2:

Determinar la rentabilidad de micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro compra

y venta de ropa “Candys Moda” E.l.R.L.-Ayacucho, 2020.

Tabla 2
RENTABILIDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 2:
6
5
5
4
3
3
2
2
100%
1 40% 60%
0
De acuerdo Muy de acuerdo TOTAL

= FRECUENCIA PORCENTAJE

Interpretacion: De acuerdo al 100% de los encuestados, nos da a conocer que la
rentabilidad mide la eficacia de la empresa y que la inversién adecuada de los ingresos
también mejora la rentabilidad, la cual presenta una calificacién De acuerdo en un 40% y

Muy de acuerdo en un 60%.
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5.1.3 Objetivo especifico N° 3:

Determinar la incidencia del financiamiento en rentabilidad de micro y pequefia empresa

del sector comercio, rubro compra y venta de ropa “Candys Moda” E.I.R.L.-Ayacucho,

2020.
Tabla 3
Tabla cruzada VARIABLE FINANCIAMIENTO*VARIABLE RENTABILIDAD
VARIABLE RENTABILIDAD
De acuerdo Muy de acuerdo Total
VARIABLE De acuerdo Recuento 2 0 2
FINANCIAMIENTO % del total 40,0% 0,0% 40,0%
Muy de acuerdo  Recuento 0 3 3
% del total 0,0% 60,0% 60,0%
Total Recuento 2 3 5
% del total 40,0% 60,0%  100,0%

Fuente: Elaboracién propia de cuestionario aplicado a la muestra del estudio.

Interpretacion: Se muestra en la tabla cruzada que la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad tiene una calificacion en el nivel De acuerdo de un
40%, asi mismo, en el nivel Muy de acuerdo tenemos un 60%, de cual podemos

manifestar que la incidencia entre las variables es significativa.
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Prueba de hipdtesis

Planteamiento de la hipotesis estadistica

H1. El financiamiento incide de manera significativo en la rentabilidad de micro y pequefia

empresa del sector comercio, rubro compra y venta de” ropa “Candys Moda” E.L.LR.L.-

Ayacucho, 2020.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
FINANCIAMIENTO 10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%
RENTABILIDAD 10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Prueba de correlacion de las variables
Correlaciones
VARIABLE VARIABLE
FINANCIAMIEN RENTABILIDAD
TO (Agrupada) (Agrupada)
VARIABLE Coeficiente de correlacion ,920 ,920™
FINANCIAMIENTO Sig. (bilateral)
Agrupada N 5 5
Rho de Spearman (Agrupada) o )
VARIABLE RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,920™ ,920
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion: El financiamiento incide de manera significativo en la

rentabilidad de micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro compra y venta de

ropa “Candys Moda” E.I.R.L.-Ayacucho, 2021.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1 Objetivo especifico N° 1:

De acuerdo al 100% de encuestados de la muestra, el 60% sefialaron que estan
muy de acuerdo que la empresa obtenga el crédito para mejorar el desarrollo empresarial
y a la vez mejorar la calidad a los clientes, de esta manera se explica que el
financiamiento que recibe la empresa es muy beneficioso para obtener mas comensales
en el futuro. Sin embargo, el 40% sefialaron que estdn de acuerdo, que la solvencia
econdmica es un factor determinante para el financiamiento y de esta manera obtener
un crédito a corto plazo. ademas, mencionaron que la liquidez de la empresa ayuda a
cubrir las obligaciones financieras. El resultado de la investigacion coincide con los
resultados de la investigacion del autor Fantana (2018) donde concluye que la mayoria
de las MYPES ha destinado el financiamiento en activos, mejoramiento del local, capital
de trabajo y capacitacion. Y que la totalidad de las MYPES ha mejorado las capacidades
de sus empleados después de la capacitacion y considera la misma como una inversion.
También el resultado de la investigacion coincide con los resultados de la investigacion
del autor Pretel (2017) donde lleg6 a la conclusion que el financiamiento ha influido de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que
dichos créditos les han permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos
fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus
ingresos. También podemos demostrar que los resultados inciden con el autor Tineo
(2017) donde considera que el financiamiento que otorga la financiera Proempresa
incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga,

también considera que la capacitacion por parte de las empresas financieras incide en la
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rentabilidad de las micro y pequefios empresarios en la Provincia de Huamanga. Del
mismo modo concuerda con los resultados del autor Saufie (2018) donde concluye que
el 83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros como:
Bancos, Cooperativas, Cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que no, mas bien
se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria ser prestamos de
familiares y capital propio. De la misma manera coincide con el autor Pardo (2019) con
respecto al financiamiento aumenta la inversion en las empresas de turismo el 60%
consideran que con el financiamiento obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto
el 40% de los encuestados consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene
estable su rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad y
rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la capacitacion es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en tanto el 23% de los encuestados
consideran que la capacitacion no es una estrategia para lograr la calidad y la

rentabilidad.
5.2.2 Objetivo especifico N° 2:

Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 40% de los encuestados
afirmaron que estan de acuerdo que la rentabilidad mide la eficacia de la empresa y que
la inversién adecuada de los ingresos también mejora la rentabilidad. Asimismo, que las
capacitaciones a los trabajadores mejoran la rentabilidad de la empresa. Por Gltimo, el
60% de los encuestados confirman que estdn muy de acuerdo que la rentabilidad
constituye un buen rendimiento para los socios y/o propietario. Dicha investigacion
coincide con los resultados de la investigacion con el autor Trigoso (2017) considera

que el financiamiento mejora la rentabilidad y recomienda dar capacitaciones al
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personal y uno mismo para poder mejorar en cuanto a la rentabilidad de las empresas ya
que se tiene conocimientos obtenidos en dichas capacitaciones para poner en practica
en el negocio y mejorar de esta manera la economia de la empresa; y mantener la
estabilidad econdmica finalmente se recomienda realizar analisis de resultados con afios
anteriores para poder saber si la empresa esta generando utilidades. Asimismo, también
la investigacion coincide con los resultados con el autor Fantana (2018) manifiesta que
el financiamiento influye en la rentabilidad en lo cual ha sido utilizado en mejorar los
ingresos de las micro y pequefias empresas en lo cual el financiamiento mejora a la
rentabilidad en la Mypes. Asimismo, el autor Oncebay (2019) sefialé que la
rentabilidad mejoré a los ultimos afos, que se tiene que analizar que para la obtencion
de utilidades se deben movilizar recursos necesarios para generar esos beneficios. Estos
recursos reciben el nombre de inversion. Si queremos medir la eficiencia monetaria de
la inversion se hace necesario buscar alguna forma de efectuar esta medicién y una de
las maneras como se define la eficiencia en mediante el uso de ratios y uno de ellos es

la rentabilidad.
5.2.3 Objetivo especifico N° 3:

Se muestra en la tabla cruzada que la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad tiene una calificacion en el nivel De acuerdo de un 40%, asi mismo, en el nivel
Muy de acuerdo tenemos un 60%, de cual podemos manifestar que la incidencia entre las

variables es significativa.
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6.1.1

6.1.2

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico N° 1:

Respecto al financiamiento de la empresa, se llegd a determinar que el
crédito que obtiene la empresa mejora el desarrollo empresarial como la calidad de
productos y servicio a los clientes, ambos siendo beneficioso para obtener méas
comensales en el futuro. Asimismo, se determind que la solvencia econémica de la
empresa, es un factor determinante para el financiamiento a corto plazo y la liquidez

de la empresa ayuda a cubrir las obligaciones financieras.

Por lo tanto, el financiamiento otorgado a las Mypes en el Pert es muy
importante ya que mejora en invertir en infraestructura del negocio, brindando una
mejor calidad de servicio a los clientes, asimismo, el financiamiento ayudara en la
solvencia econdmica y obtener mayor liquidez que ayudara a cubrir las obligaciones

financieras contraidas.
Respecto al objetivo especifico N° 2:

En el presente objetivo se determind que la rentabilidad mejora la eficacia
de la empresa y que una inversion adecuada de los ingresos mejora la rentabilidad.
Asimismo, las capacitaciones a los trabajadores mejoran la rentabilidad de la
empresa, ademas se determind que la rentabilidad mejora el buen rendimiento

economico para el propietario.

Por lo tanto, se puede decir que la rentabilidad del negocio es buena,
gracias al empuje de la inversion y a la vez moviliza una serie de medios y recursos

humanos.
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6.1.3

Respecto al objetivo especifico N° 3:

Se determind la incidencia del financiamiento en rentabilidad de las
empresas de comercios si incide de manera significativa, ya que la rentabilidad de
la empresa mejoré gracias al financiamiento obtenido, este hecho influye
directamente en la toma de decisiones financieras. Asimismo, el financiamiento
mejoréd la adquisicion de productos de calidad y atencion al cliente. El
financiamiento y rentabilidad es importante porque interviene positivamente para
el crecimiento y productividad de la empresa. Teniendo en cuenta que, si laempresa

va marchando bien, reflejaria un incremento de su actividad comercial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Dentro del contexto de la investigacion, se demuestra que el Financiamiento es un
factor muy importante para cada empresa, en el cual ayuda que sean mas competitivas en el
mercado nacional y de esta manera continden en su crecimiento y expansion a otras ciudades
del pais. Asimismo, se afirma que la rentabilidad de la empresa depende de la inversion del
capital humano y las adquisiciones de sus activos fijos siendo este la clave del éxito que la

empresa obtengan una mayor rentabilidad.

Por ltimo, se propone que la empresa “Candys Moda” E.LR.L. realice méas
publicidad y marketing en la regién de Ayacucho, con la finalidad de hacerse méas conocido
y expandirse a nivel nacional y competir con grandes tiendas reconocidas en el mundo de la

comercializacion de ropa peruana.

75



ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguirre Lapa, W. (2011). La rentabilidad. Lima.

Alias & Carrillo. (2017). Anélisis de las Fuentes de Financiamiento para Microcréditos de las
Instituciones Pulblicas y Privadas para las Pymes en el Ecuador. Universidad de

Guayaquil. Ecuador. Ecuador.
Bellido Cornejo, J. (2015). El financiamiento. Lima.

Buitrago & Ceballos. (2017). Financiamiento de pymes a traves del segundo mercado de valores

en Colombia. Colombia.
Castillo Vargas, M. (2016). Las pequefias y medianas empresas-La union europea. Chile.

Fantana Loa, L. (2018). Propuestas de mejora del Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno
y Tributos de las Micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compray
venta de abarrotes del distrito de Belén, 2019. Belen.

Ferrer & Tresierra. (2009). Teoria del periodo de Vida Financiero. Mexico.

Garcia Melendez, L. (2014). El financiamiento y su impacto en las Exportaciones Agricolas de

México. Mexico.
Gitman Linarez, A. (1997). La rentabilidad. Ica.

Gomero Lizana, Y. (2015). Las pequefias y microempresas son organizaciones producto del

emprendimiento. Lima.
Gonzales Lopez, I. (2017). Fuentes de financiamiento. Arequipa.
Gonzales Meza, L. (2019). Tipos de financiamiento. Lima.
Gonzales Moran, E. (2016). Importancia del financiameinto y la rentabilidad. Cafiete.

Grimaldo Lagos , J. (2016). Subconjunto de la poblacién. Lima.

76



Grimaldo Tineo, B. (2015). Muestra de la investigacion. Arequipa.
Grimaldo Tineo, N. (2015). La investgacion cientifica-Descriptivo. Lima.
Guerrero Lagos, 1. (2018). Micro y pequefias empresas. Mexico.
Guizado Loayza, G. (2015). El financiamiento. Cafriete.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2011). Metodologia de la

investigacion. Obtenido de https://sites.google.com/site/metodololgdelainvestig/modulo-5

Huallpa Mejia, N. (2018). Caracterizacion del Financiamiento y la Competitividad en las Micro
y Pequefias Empresas del Rubro Ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. Ayacucho.

Huaman Lopez, H. (2011). Las micro y pequefias empresas. Lima.
Lagos Mucha, A. (2013). La rentabilidad. Mexico.
Loayza Mejia, W. (2015). Polbacién. Lima.

Lobato Mnedez, B. (2017). Administracion, Gestién y Comercializacion en la Pequefia Empresa.

Lima.
Lozano Aguado , M. (2017). Caracteristicas de Mype. Lima.
Medina Sosa , E. (2018). La rentabilidad. Lima.
Mejia Lapa, N. (2017). La rentabilidad. Lima.
Modigliani & Miller. (1958). Teoria de Financiamiento. Estados unidos.
Mucha Lope, V. (2017). Los ondicadores de la rentabilidad. Arequipa.
Mytriplea Laos , E. (2017). La rentabilidad. Mexico.
Norefio Andon, C. (2019). Las mypes . Venezuela.

Oncebay Curo, M. (2019). Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Comercio, Rubro Plastiqueria INVERSIONES IKIU SR.L. -
Ayacucho, 2019. Ayacucho.

Pardo Peralta, J. (2019). El Credito empresarial y sus efectos en la Rentabilidad y la Calidad de

Inversion de las Empresas de Turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017. Ayacucho.

77



Perdomo Acuiia, G. (1998). Fuentes de Financiamiento para un Plan de Negocios. Mexico.
Pozo Sandia, L. (2017). En america latinas las MYPES. Lima.

Pretel Martinez, O. (2017). Financiamiento y desarrollo de las MYPES del sector artesania textil
en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Ayacucho.

Prolnversiones. (2016). Micro y pequefias empresas. Lima.
Quispe Zarate, M. (2010). El financiamiento. Lima.
Rodriquez Meza , J. (2017). Fuentes de financiamiento. Lima.

Romero Loya, C. (2018). Disefio de Estrategias para mejorar la Rentabilidad de la Empresa

Produarroz S.A. de Ecuador. Ecuador.

Salazar Quispe, A. (2015). Segun la Ley de desarrollo constitucional la Micro y pequefia empresa
MYPES. Trujillo.

Sandrea, B. &. (2008). El financiamiento constituye la alternativa con que las empresas. Lima.

Saufie Salazar, R. (2018). Financiamiento y Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas
del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de

Ayacucho,2018. Ayacucho.
Savedra Lagos, N. (2018). Tipos de rentabilidad. Mexico.
Sevilla Miguel , A. (2015). La rentabilidad. Cafiete.
SUNAT. (2019). la Micro y Pequefia Empresa . Lima.
Sunat. (2019). Micro y pequefias empresas. Lima.

Tineo Araujo, L. (2017). ElI Financiamiento y la capacitacion que otorga la Financiera
proempresa y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas en la provincia de

Huamanga, 2015. Ayacucho.

Trigoso Retamoso, J. (2017). Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para bebes del
distrito de Calleria, 2017. Calleria.

ULADECH. (2015). Principios éticos. Chimbote.

78



Yaringafio Peralta, J. (2019). Financiamiento y Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas
del Sector Comercio, Rubro Compra y Venta de Ropa en el Distrito de Huaraz, 2018.

Huaraz.
Zamora Linarez, A. (2019). El financiamiento. Mexico.
Zamora Palacios, J. (2009). La rentabilidad. Lima.

Zevela. (2017). Incumplimiento de las micro y pequefias empresas. Ayacucho.

79



ANEXOS

ANEXO 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es andnima que tiene por
finalidad recabar informacion sobre el tema: Incidencia del financiamiento en rentabilidad de
micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro compra y venta de ropa “Candys Moda”
E.I.LR.L.-Ayacucho, 2020; Lo cual es muy importante y si usted me podria apoyar en contestar las

siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en forma objetiva.

Muy de acuerdo | De acuerdo Ni de acuerdo, nien| En Muy en
desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
5 4 3 2 1
RESULTADOS
N° |[ITEM
5 4 3 2 1
1.- |¢La solvencia que genera una empresa es un factor
determinante del financiamiento?
2.- |¢Cree usted que la empresa necesita financiamiento?
3.- |¢La obtencion de financiamiento mejora el desarrollo

empresarial?

4.- | ¢Cree usted que el financiamiento influye en esta
empresa?

5.- | ¢Es favorable el financiamiento a corto plazo por su
rapido otorgamiento?

6.- |¢Cree usted que la empresa mejoraria gracias a log
servicios financieros?
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7.- | ¢El financiamiento mejora la calidad en servicio de
atencion al cliente?

8.- |¢Acudirian a entidades bancarias para adquirir un
financiamiento?

9.-.- |¢La liquidez de la empresa ayuda a amortizar las
obligacion financiera?

10.- |¢El financiamiento que adquiere lo invertiria en
adquisiciones de activos fijos?

11.- |¢La inversién adecuada de los ingresos mejora la
rentabilidad de la empresa?

12.- |¢Cree wusted que la rentabilidad mejora |4
competitividad de la empresa?

13.- |¢Las decisiones financieras tomadas por el duefio
mejora la rentabilidad?

14.- |;Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha
mejorado con relacion a los afios anteriores?

15.- | ¢Con el financiamiento obtenido se mantiene estable 13
rentabilidad del negocio?

16.- |¢Cree usted que la capacitacion es una estrategia para
lograr la calidad y la rentabilidad?

17.-- | ¢La rentabilidad mide la eficacia de la empresa en la
adecuada utilizacion de sus inversiones?

18.- |¢Cree usted que la rentabilidad es el desarrollo de 14
venta de mercaderia para obtener beneficios?

19.- |¢Larentabilidad constituye un test de rendimiento para
el propietario de la empresa?

20.- |¢Cree usted que la rentabilidad del negocio

mejora favorablemente al adquirir un financiamiento?
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ANEXO 02: Validacién de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

OcpPn's €0VARVY e ccounnf

b (s ROOS L SRR R T D SRR S PR e I T Rt S R R TR S e
Identificado con el nimero de DNT N° 13 222L1 E 8 ..................... , Contador
Pablico Colegiado con Registro de colegiatura N° Q1351333 .. He revisado ¢l

proyecto de tesis denominado “INCIDENCIA DEL FINANCIAMIENTO EN
RENTABILIDAD DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA CANDYS MODA E.LR.L-AYACUCHO, 2626”

Tras evaluar los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por ¢l tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo..... O0CAR  GONZALES . . MORALES

Identificado con el nimero de DNIN® ......... 2% 30 95R&. ..., Contador Piblico
Colegiado con Registro de colegiatura N° . O 17 7. 430... Herevisado el proyecto de tesis
denominado “INCIDENCIA DEL FINANCIAMIENTO EN RENTABILIDAD DE MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE
ROPA CANDYS MODA E.LR.L.-AYACUCHO, 2020” que desarrolla el bachiller en
Contabilidad.. LA PA QUISPE ) CARLSS | con DNI N°. #45& /1427 para obtener el titulo de
Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho 26 de Marzo del 2021.

OSCAR GONZALES MORALES
CONTADOR PUBLICO COLEGIADD
MAT.N 017 - 430
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CONSTANCIA DE VALIDACION

vo.Jvse... (arlos.. Calvina... Jopangui. oo
goop9syg

Identificado con el nimero de DNI N° .22 7.7 2. L. , Contador
Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° LT = 788 He revisado el
proyecto de tesis denominado “INCIDENCIA DEL FINANCIAMIENTO EN
RENTABILIDAD DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO,

RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA “CANDYS MODA” E.LR.L.-AYACUCHO,

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por el tesista puesto que

reunen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho 2. de Marzo del 2021.
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[} *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

chivo Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

O 5  d
SHEMe» BLELH HEBE B 0909 %
| Nombre ” Tipo || Anchura || Decimales” Etiqueta || Valores ” Perdidos ” Columnas || Alineacidn ” Medida ” Rol
1 W1 MNumérico 8 0 VARIABLE FINANCIAMIENTO MNinguno Ninguno 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
2 V2 Numérico g 0 VARIABLE RENTABILIDAD MNinguno Ninguno 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
3 D1 Numérico g 0 FINANCIAMIENTO INTERNO MNinguno Ninguno 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
4 D2 Numérico g 0 FINANCIAMIENTO EXTERNO MNinguno Ninguno 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
5 D3 Numérico g 0 RENTABILIDAD ECONOMICA MNinguno Ninguno 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
6 D4 MNumérico 8 0 REMNTABILIDAD FINANCIERA MNinguno Ninguno 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
7 FINANCIAM. .. Numérico 5 0 VARIABLE FINANCIAMIENTO {Agrupada) {1, MALA}... Ninguno 16 Derecha £l Ordinal “ Entrada
RENTABILI... 'Numérico ) 0 VARIABLE RENTABILIDAD (Agrupada) {1, MALA}. .. Ninguno 14 Derecha £l Ordinal “ Entrada
9 INTERNOD1  Numérico ) 0 FINANCIAMIENTO INTERNO (Agrupada) {1, EXCELE... Ninguno 11 Derecha £l Ordinal “ Entrada
10 EXTEERMNO... Numérico 5 0 FINANCIAMIENTO EXTERMO (Agrupada) {1, EXCELE... Ninguno 12 Derecha £l Ordinal “w Entrada
ECONOMIC... Numérico 5 0 RENTABILIDAD ECONOMICA {Agrupada) {1, EXCELE... Ninguno 13 Derecha Al Ordinal “w Entrada
FINANCIER ... Numérico 5 0 RENTABILIDAD FINANCIERA (Agrupada) {1, EXCELE... Ninguno 14 = Derecha £l Ordinal “ Entrada
17} #Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE M« » B[ M 5
Nombre || Tipo ” Anchura ” Decwma\es” Etiqueta ” Valores || Perdidos ” Columnas ” Alineacidn ” Medida ” Rol
1 V1 MNumérico 8 0 VARIABLE FINANCIAMIENTO Ninguno MNinguno 8 2l Ordinal “ Entrada
2 V2 Nume‘rfco ] 0 B Correlaciones bivariadas H 2l Ordinal “w Entrada
3 D1 MNumérico ] 0 Al Ordinal “w Entrada
4 D2 Mumérico ] 0 Variables oo il Ordinal ™ Entrada
5 D3 Numérico 8 0| | il VARIABLE FINAN... [ ol VARIABLE FINANCI... Al Ordinal “ Entrada
6 D4 Nurnérico g 0 oMl VARIABLE RENT... {l VARIABLE RENTABI... d Ordinal “ Entrada
7 |FINANCIAM... Numérica 6 0 i E::mgma; Simular musstreo... ol Ordinal i Entrada
8 RENTABILI... MNumérico 5 0 d RENTAEIILIDADE 2l Ordinal “ Entrada
2) INTERNOD1  Mumérico 5 0/ | | gl RENTABILIDAD F. ol Ordinal “ Entrada
10 EXTEERNO... Numérico 5 0] | oM FINANCIAMIENT. ol Ordinal “w Entrada
1 ECONOMIC ~ Numérica 5 o |4 E'EQ:‘E‘:":‘:&TF = ol Ordinal i Entrada
12 FINANCIER. .. Numérico 5 0 . £ Ordinal “ Entrada
= Coeficientes de correlaciin
7 [D Pearson [ Tau-b de Kendall [ Spearman ‘
15 Prueba de significacian
16 [@ Bilateral © Unilateral ‘
17
18 [¥ Sefialar las corelaciones significativas
19 Aceptar Begar Restablecer || Cancelar Ayuda
20
21
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ANEXO 03: Autorizacion para realizar el trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Vicerrectorado de investigacion

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Ayacucho 22 de Marzo del 2021.
CARTA N° 001-2021-FCH/AYAC

Sefior : Vidalina Dipaz Sanchez
Duefio de la empresa “Candys Moda” E.LLR.L.
Presente:

Asunto : Solicita autorizacion para aplicar la encuesta de mi trabajo de investigacion.
De mi mayor consideracion:

Que siendo requisito fundamental para lograr el titulo profesional en ciencias contables y
financieras con mencién en contador pablico y siendo necesario recopilar datos para mi
trabajo de investigacion titulado “INCIDENCIA DEL FINANCIAMIENTO EN
RENTABILIDAD DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA “CANDYS MODA”
E.LR.L-AYACUCHO, 2020.” Solicito se me otorgue autorizacién para aplicar la

encuesta anénima de modo virtual a los trabajadores de la empresa.

Por lo que le agradezco se sirva a acceder mi pedido por ser justa.

LAPA QUISPE, Carlos
DNI: 74561427
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ANEXO 04: Protocolo de consentimiento informado

@’9
&
>
azst?

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Contables)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula “INCIDENCIA DEL FINANCIAMIENTO EN RENTABILIDAD
DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ROPA “CANDYS MODA” E.LR.L-AYACUCHO, 2020”, es dirigido por LAPA
QUISPE, Carlos, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar la incidencia del financiamiento en rentabilidad de micro
y pequefia empresa del sector comercio, rubro compra y venta de ropa CANDYS MODA E.I.R.L-2020,
Ayacucho.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ¢llo le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de correo electronico o al
WhatsApp. Si desea, también podra escribir al correo carlitoslapa03@gmail.com para recibir mayor
informaci6én. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica
de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: QOSQUO LCQC’L QQ:\Q-S

Fecha . 20— 08— 2091

Correo electrénico: QQSG“’O 123_ W@ 0 o) - (Bt

Firma del participante: _—M

e »

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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ANEXO 05: Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El cuestionario es un instrumento que estoy utilizando para recopilar datos sobre el tema: Incidencia del
financiamiento en rentabilidad de micro y pequeiia empresa del sector comercio, rubro compra y
venta de ropa “Candys Moda” E.LR.L.-Ayacucho, 2020. Con este motivo solicito a Ud. se sirva a
contestar a las preguntas que a continuacién se consigna marcando con un aspa (X) la respuesta que Ud.

cree es la correcta.

Muy de De acuerdo | Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo| desacuerdo
5 4 3 2 1
RESULTADOS
Ne ITEM

RS ERERE

FINANCIAMIENTO

1.- [;La solvencia que genera una empresa es un factor
determinante del financiamiento?
2.- | (Cree usted que la empresa necesita financiamiento?

3.- |¢La obtencién de financiamiento mejora el desarrollo
empresarial?
4.- | (Cree usted que el financiamiento influye en esta empresa?

5.- | ¢Es favorable el financiamiento a corto plazo por su rapido
otorgamiento?

6.- [(Cree usted que la empresa mejoraria gracias a los servicios
financieros?

7.- | (El financiamiento mejora la calidad en servicio de atencién
lal cliente?

8- |(Acudirian a entidades - bancarias para adquirir un
financiamiento?

9.-- | (La liquidez de la empresa ayuda a amortizar las obligacion

financiera? )(

xixIxl B Bk

10.- | ;El financiamiento que adquiere lo invertirfa en adquisiciones
de activos fijos?

X
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RENTABILIDAD

11.- |;La inversién adecuada de los ingresos mejora la rentabilidad
de la empresa? X
12.- | ;Cree usted que la rentabilidad mejora la competitividad de la
empresa? )(
13- | ;Las decisiones financieras tomadas por el duefio mejora la
rentabilidad?
14.- | ;Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado
con relacion a los afios anteriores? )<
15.- |;Con el financiamiento obtenido se mantiene
lestable la rentabilidad del negocio? X
16.- | ;Cree usted que la capacitacion es una estrategia para lograr
la calidad y la rentabilidad? )(
17.-- | ;La rentabilidad mide la eficacia de la empresa en la
ladecuada utilizacion de sus inversiones?
18.- |;Cree usted que la rentabilidad es el desarrollo de la venta de
mercaderia para obtener beneficios?
19.- |;La rentabilidad constituye un test de rendimiento para el
propietario de la empresa? >(
20.- |;Cree usted que la rentabilidad del negocio

mejora favorablemente al adquirir un financiamiento?
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ANEXO 06: Ficha Ruc

Resultado de la Bisqueda

RUC: 20606259635 - CANDYS MODAELR.L.
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Mombre Comercial: -

Fecha de Inscripcion: 2910712020

Estado: ACTIVO

Condicion: HAEIDO

Domicilio Fiscal: MRO. F-04 BQ MARIA PARADO DE BELLIDO (EMTRE LA ESQUINA DE QUINUA

W LIBERTAD) AYACUCHD - HUAMANGA - AYACUCHD

Actividad(es) Economica(s). Principal - CIIU 51313 - VTA. MAY. PRODUCTOS TEXTILES.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion
(F. 806 u 818} NINGUNO

Sistema de Emision Electronica: BOLETA PORTAL DESDE 14/09/2020

Afiliado al PLE desde: -

Padrones: NINGUNO

Fecha consulta: 25/03/2021 10:38
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ANEXO 07: Mapa del departamento del Peru
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ANEXO 08: Mapa del departamento de Ayacucho

Lucanas
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ANEXO 09: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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ANEXO 10: Fotos - Evidencias
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chivo  Editar

Ver Datos

Transformar

Analizar

Mari

*Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] -

keting directo  Graficos  Utilidades  Am
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IBM SPSS Statistics Editor de datos

SHe @ e~ BLA0 B B

| Nombre ” Tipo || Anchura ” Demmales” Etiqueta ” Valores || Perdidos ” Columnas || Alineacidn ” Medida || Rol
1 W1 MNumérico 8 0 VARIABLE FINANCIAMIENTO Ninguno MNinguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
2 V2 Numérico g 0 VARIABLE RENTABILIDAD Ninguno MNinguno 8 Derecha £l Ordinal v Entrada
3 D1 Numérico g 0 FINANCIAMIENTO INTERNO Ninguno MNinguno 8 Derecha £l Ordinal v Entrada
4 D2 Numérico g 0 FINAMCIAMIENTO EXTERNO Ninguno MNinguno ] Deracha ol Ordinal “ Entrada
D3 Numérico g 0 RENTABILIDAD ECONOMICA Ninguno MNinguno ] Deracha ol Ordinal “ Entrada
D4 MNumérico 8 0 RENTABILIDAD FINAMCIERA Ninguno MNinguno 8 Derecha o Ordinal “ Entrada
FINANCIAM. .. Numérico 5 0 VARIABLE FINANCIAMIENTO {Agrupada) {1, MALA}... MNinguno 16 Derecha o Ordinal “ Entrada
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16
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