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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Representaciones John Alexander
E.ILR.L. de Chimbote, 2020. El disefio de investigacion fue no experimental,
bibliogréafico y de caso. Para el recojo de informacion se utiliz6 como técnicas la
revision bibliogréfica, entrevista a profundidad y cuadro explicativo; asimismo, se uso
como instrumentos las fichas bibliogréaficas, cuestionario de preguntas y los cuadros
01 y 02 de los objetivos especificos de la investigacion; obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1, los autores revisados por los
antecedentes establecen que las oportunidades de financiamiento para las mypes
nacionales se basan en las fuentes de financiamiento, sistemas, plazos, costos y usos
de financiamiento. Respecto al objetivo especifico 2, se describié que la oportunidad
de financiamiento del caso empresa fue el acceso a crédito bancario a costos bajos por
parte del banco BCP que fue destinado a la adquisicion de mercaderias, a pesar que el
importe desembolsado fue menor de lo solicitado. Respecto al objetivo especifico 3,
se explico que las oportunidades de financiamiento si mejoraron positivamente en el
rendimiento del negocio, dando la posibilidad de crecer y mantener su negocio de
manera estable. Finalmente, las oportunidades de financiamiento para las mypes
nacionales y para la empresa Representaciones John Alexander E.I.R.L. fueron el
acceso a las fuentes externas en el sistema bancario, y fuentes internas a través de

fondos propios.

Palabras claves: Financiamiento, Mypes, Sector Comercio.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: To identify financing
opportunities that improve the possibilities of national micro and small companies and
of the company Representaciones John Alexander E.I.R.L. of Chimbote, 2020. The
research design was non-experimental, bibliographic and case study. To collect the
information, the bibliographic review, in-depth interview and explanatory table were
used as techniques; Likewise, the bibliographic records, questionnaire and tables 01
and 02 of the specific objectives of the research were used as instruments; obtaining
the following results: Regarding specific objective 1, the authors reviewed by the
background establish that the financing opportunities for national MSEs are based on
the financing sources, systems, terms, costs and uses of financing. Regarding specific
objective 2, it was described that the financing opportunity of the company case was
access to bank credit at low costs by the BCP bank that was destined to the acquisition
of merchandise, despite the fact that the amount disbursed was less than what was
requested. Regarding specific objective 3, it was explained that financing
opportunities did positively improve business performance, giving the possibility of
growing and maintaining their business in a stable manner. Finally, the financing
opportunities for national mypes and for the company Representaciones John
Alexander E.l.R.L. they were access to external sources in the banking system, and

internal sources through own funds.

Keywords: Financing, Mypes, Commerce Sector.
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I Introduccion

En el mundo de los negocios, los emprendedores toman la decision de crear una
entidad con el fin lucrativo de obtener ganancias futuras y a la vez un puesto
competitivo en el mercado, pero para que esto ocurra necesitan reunir de cierto capital
y la manera de conseguir dicho capital es a través de un financiamiento, esto es de
suma importancia porque les brinda a las entidades de sostener un estado econémico
solido y eficiente, asi como también de continuar con el transcurso de sus actividades
comerciales. Por lo tanto, la mayoria de empresas suelen financiarse con recursos
econdmicos provenientes de sus ahorros personales o de fuentes privadas tales como
préstamos familiares 0 amicales ya que les facilita en el tema de intereses, pero también
tienen el apoyo de instituciones o entidades financieras, que les permite conceder
préstamos sumandole una tasa de interés a ello, resaltando que no todas las empresas
son beneficiadas por esta fuente de financiamiento externa debido a que las entidades
financieras suelen ser estrictas en sus condiciones para la obtencién de dichos fondos
econdmicos, entonces ocurre que no todas la empresas cumplen con dichas
condiciones, lo que genera a que ellas no obtengan la financiacién requerida e influya
de manera negativa en su proceso empresarial y continlen en su busqueda (Lopez,

2014).

Si bien es cierto, la crisis econdmica causada por la pandemia del coronavirus ha
provocado un dafio enorme a la economia global y a la vez afectando el bienestar de
las empresas. Por ende, se estima que a nivel mundial las pymes se encuentran en el
tramo empresarial mas afectados por la pandemia, teniendo como efecto principal la
reduccion de la demanda tanto a nivel internacional como nacional y a la vez de sus

ingresos econdémicos, asi dificultandoles la reduccién de personal, el acceso a insumos
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importados y especialmente al dificil acceso al financiamiento. Entre las actividades
econdmicas mas perjudicadas son las agencias de viajes, la industria textil, la
confeccion, los servicios de alojamiento y hoteleria. Ante esta situacién, los gobiernos
de las regiones afectadas buscaron medidas para apoyar a las pymes en esta situacion
de emergencia. En Europa y Asia, adoptaron medidas tales como el aplazamiento del
pago de impuestos y créditos, el aumento de garantias para préstamos y el
otorgamiento de créditos flexibles. Asimismo, en paises de América Latina y Caribe
se enfocaron en implementar prérrogas tributarias, reducciones temporales en
aportaciones a los sistemas de pensiones, asi como también renegociaciones o

aplazamientos de deudas para las pymes (Cariete, 2020).

Por otro lado, se enfatiza que las micro y pequefias empresas cumplen un rol
importante en la economia peruana resaltando su capacidad de adaptarse a los distintos
cambios nacionales y generando empleo para la poblacion, de la misma manera
motivando a tener un temple emprendedor con el fin de que la poblacién absorba un
espiritu empresarial de seguir creando mas negocios y a la vez cooperando al
desarrollo y crecimiento econémico del pais. Como bien sabemos, hacer crecer a una
Mype no es algo facil, se requiere de una buena gestion de materiales, recursos
humanos y lo més importante una buena gestion financiera, este Gltimo genera una
dificultad para ellas en la obtencion de recursos financieros, pese a que existen
instituciones financieras que apoyan a las Mypes con accederles préstamos o créditos,
pero aun asi estas no recurren a dichas instituciones debido a la elevada tasa de interés
que les proporcionan, asi como también por no contar con un historial crediticio, una
solvencia econdémica y garantias suficientes. Ademas, tenemos en cuenta que gran

parte de las Mypes no tienen conocimiento de las distintas vias de financiamiento que
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tienen a su alcance para la obtencion de recursos financieros, y por ello quedan
estancadas en el proceso de sus actividades comerciales generando pérdidas en el
negocio. Entonces ahi nace la importancia del financiamiento en las micro y pequefias
empresas, de conocer quiénes prestan dinero y cuél es el proceso a seguir para el acceso
a dichos fondos permitiéndoles mejorar su flujo de caja de manera saludable evitando
endeudarse, asimismo continuar con sus actividades comerciales, y crear nuevos

proyectos con el fin de ganarse un puesto competitivo en el mercado (Galiacho, 2020).

Por ende, revisando la literatura pertinente a nivel internacional se encontré los

siguientes trabajos de investigacion tales como:

Illanes (2017) en su trabajo de investigacion denominada: “Caracterizacion del
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile”. Navarrete (2019) en
su proyecto de investigacion para optar el titulo profesional de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA, denominada: “El financiamiento a las Pymes y el
crecimiento econdmico del sector carrocero del canton Ambato” realizada en Ecuador.
Lépez y Farias (2018) en su tesis para optar el titulo profesional de Ingenieria en
Tributacion y Finanzas, denominada: “Analisis de alternativas de financiamiento para

las Pymes del sector comercial e industrial de Guayaquil” realizada en Ecuador.

Asi como también, investigando la literatura a nivel nacional se hallaron trabajos

de investigacion, tales como:

Melgarejo (2019) en su trabajo de investigacion para optar el titulo profesional
de Contador Publico, denominada: “Propuestas de mejoras de los factores relevantes
del financiamiento y rentabilidad de la Mypes del Pert: Caso Grupo D.S Per S.A.C.

Tingo Maria, 2018” realizada en Huanuco. Suarez (2018) en su tesis pasa optar el
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titulo profesional de Administrador de Empresas, denominada: “Impactos del
financiamiento para las Mypes en el sector comercio en el Pert: Caso Negocios del
Valle Service Express S.A.C.” realizada en Lima. Burgos (2020) en su tesis para optar
el titulo profesional de Contador Publico, denominada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per: Caso Comercial Sonia —
Cajamarca, 2020”. Pérez (2020) en su tesis para optar el titulo profesional de
Administradora de Empresas, denominada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las Mypes, sector comercio rubro tienda de abarrotes en el distrito
Tumbes, 2017”. Rojas (2018) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico, denominada: “Caracterizacion del financiamiento de las empresas del sector

comercio del Pert: Caso empresa Luvsa S.R.L. de Lima, 2017

De tal manera que, al revisar la literatura a nivel regional se hallaron los siguientes

trabajos de investigacion, tales como:

Castillo (2018) en su trabajo de investigacion para optar el titulo profesional de
Contador Publico, denominada: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso de la empresa Inversiones
Castro de Huarmey, 2016”. Aguilar y Cano (2017) en su tesis para optar el titulo
profesional de Contador Puablico, denominada: “Fuentes de financiamiento para el

incremento de la rentabilidad de las Mypes de la provincia de Huancayo”.

Por ultimo, se reviso la literatura pertinente a nivel local hallando los siguientes

trabajos de investigacién tales como:

Horna (2020) en su informe final de investigacion para optar el titulo profesional

de Contador Publico, denominada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
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del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Distribuidora Phalio’s S.A.C de Chimbote, 2019”. Saucedo (2021) en su tesis para
optar el titulo profesional de Contador Publico, denominada: ‘“Propuestas de mejora
de los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales: Caso Distribuidora y Comercializadora Ferrysa S.R.L. de Chimbote,
2019”. Ledn (2021) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
denominada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de
las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Ospina Ferretera S.R.L. de

Huancayo, 2019”.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema es el siguiente:

¢Las oportunidades de financiamiento mejoran las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Representaciones John Alexander

E.I.R.L. de Chimbote, 2020?

Y para dar respuesta a esta problematica se ha planteado el siguiente objetivo

general:

Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Representaciones John

Alexander E.l.R.L. de Chimbote, 2020.

Posteriormente para conseguir aquel objetivo general, se planted los siguientes

objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades de financiamiento que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.
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2. Describir las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades
de la empresa Representaciones John Alexander E.I.LR.L. de Chimbote,
2020.

3. Explicar si el financiamiento mejora las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Representaciones John

Alexander E.l.R.L. de Chimbote, 2020.

Por ende, el trabajo de investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio
del conocimiento, es decir permitiré identificar las oportunidades de financiamiento
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Representaciones John Alexander E.I.LR.L. de Chimbote, 2020. La
investigacion se centra en el sector comercio debido a la influencia que tiene dentro de
la economia del Pert sabiendo que en el pais existe gran cantidad de micro y pequefias
empresas cumpliendo roles importantes dentro de la economia peruana ya sea

generando empleos y a su vez siendo participes del crecimiento del PBI del pais.

Por otro lado, con el trabajo de investigacion se conocera los aspectos relevantes
del financiamiento desde quiénes prestan dinero y qué proceso realizar para la
obtencion de los recursos financieros, enfatizandose en sus diversas fuentes, plazos,
costos y uso eficaz del financiamiento acorde a las necesidades de las entidades o
personas que carecen de recursos monetarios para formalizar o hacer crecer su

negocio.

Al mismo tiempo se tiene en cuenta que la metodologia de investigacion fue no
experimental, bibliografico y de caso; lo cual se usé como técnica para el recojo de

informacién la revision bibliogréfica, una entrevista a profundidad del tema y un

18



cuadro explicativo. De esta manera se obtuvo los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 1, los autores revisados por los antecedentes establecen que las
oportunidades de financiamiento para las mypes nacionales se basan en las fuentes de
financiamiento, sistemas, plazos, costos y usos de financiamiento. Respecto al objetivo
especifico 2, se describio que la oportunidad de financiamiento de la micro empresa
en estudio fue el acceso a crédito bancario a costos bajos por parte del banco BCP que
fue destinado a la adquisicién de mercaderias, a pesar que el importe desembolsado
fue menor a lo solicitado. Respecto al objetivo especifico 3, se logro explicar que las
oportunidades de financiamiento si mejoraron positivamente en el rendimiento del
negocio, dando la posibilidad de crecer y mantener su negocio de manera estable. Y
se concluye que las oportunidades de financiamiento para las mypes nacionales y para
la micro empresa Representaciones John Alexander E.I.R.L. fueron el acceso a las

fuentes externas en el sistema bancario y fuentes internas a través de fondos propios.

Finalmente, la investigacion se justifica porque servira como referencia para
estudios posteriores realizados por estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote con el fin de obtener su titulo profesional de licenciatura de Contador

Publico.

1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo

de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del mundo,
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menos Perd; sobre aspectos relacionado con nuestra variable y unidades de andlisis de

investigacion.

Illanes (2017) en su trabajo de investigacion denominada: “Caracterizacién del
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile”. Tuvo como objetivo
general: Revisar las variables que influyen en las caracteristicas del financiamiento
para las Pymes y factores que influyen su rentabilidad. La metodologia de esta
investigacion fue descriptiva y analitica inductiva en un trabajo de campo; en cuanto
a la técnica para el recojo de la informacion se utilizo la revision bibliogréfica y
encuesta, aplicando como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas a la gerencia de las empresas en estudio; asi obteniendo los siguientes
resultados: En chile, las Pymes son empresas fundamentales para el desarrollo
economico del pais, generando un 60% de empleos y representando el 99% del total
de empresas existentes dentro del territorio chileno. Ademas, se logré destacar que
dentro de las caracteristicas del financiamiento de las Pymes se encontré que un 20%
de ellas no usaron ninguna fuente para financiarse y que, las fuentes de financiamiento
mas usadas se encuentran en los recursos propios o personales con un 50%, préstamos
bancarios con un 23% y proveedores con un 17%. Asimismo, entre los productos
financieros con mayor uso se encuentran las cuentas corrientes con un 38%, lineas de
créditos con un 24% y tarjetas de créditos bancarias con un 11%. Teniendo en cuenta
que estas entidades accedieron a créditos bancarios con una tasa de interés promedio

anual de 14.2% usando garantias reales y avales privados (p.9).

Navarrete (2019) en su proyecto de investigacion para optar el titulo profesional
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA, denominada: “El financiamiento a las

Pymes y el crecimiento econdmico del sector carrocero del cantdn Ambato” realizada
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en Ecuador. Tuvo como objetivo general: Analizar la incidencia del acceso al
financiamiento de las Pymes en el crecimiento econdémico en el sector carrocero del
canton Ambato para el mejoramiento del desarrollo empresarial. La metodologia de
investigacion fue bibliogréfica, documental e investigacion de campo; en cuanto a la
técnica para el recojo de la informacion se utilizo la técnica revision bibliografica y
encuesta, aplicando como instrumentos las fichas bibliogréaficas y un cuestionario de
preguntas; asi obteniendo los siguientes resultados y conclusiones: EI 69% de las
pequefias y medianas empresas del sector carrocero del canton Ambato iniciaron sus
actividades productivas con capital propio y el 31% afirmo con préstamos de entidades
financieras privadas, lo cual estos fondos se distribuyeron en un 100% para capital de
trabajo tales como en compra de materia prima e insumos necesarios para la
fabricacion de carrocerias, asi como también un 56% para la compra de modernas
maquinarias que son usadas para el mejoramiento de la elaboracion de ciertas
estructuras metalmecanico carrocero y el 44% para la construccién de nuevas
instalaciones e instrumentos que permiten incrementar la produccién carrocera.
Ademas, respecto al plazo de financiamiento concedido se menciond que el 63% de
los encuestados accedieron a un financiamiento a largo plazo, mientras que el 37% a
un financiamiento a corto plazo, esto dependié mucho por las garantias que entregan
las Pymes a las entidades financieras y por los montos de créditos que requieren.
Finalmente, los gerentes de estas Pymes concuerdan que en la actualidad el acceso del
financiamiento para estas empresas se ven restringidas por parte de entidades
financieras debido al tamafio de las empresas, a la escasez de garantias solicitadas, al
plazo limitado para el pago de los créditos, a contar con una adecuada planificacion

financiera u otro requerimiento estricto que deben cumplir, sin embargo resaltan que
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un buen financiamiento es de suma importancia porque ayuda de manera significativa
a fortalecer las actividades econémicas y empresariales para la toma de decisiones
futuras, ademas es fundamental para medir el crecimiento econémico, el indicador de

liquidez, de solvencia, de productividad, gestion y finalmente la rentabilidad (p. 121).

Lopez y Farias (2018) en su tesis para optar el titulo profesional de Ingenieria en
Tributacion y Finanzas, denominada: “Analisis de alternativas de financiamiento para
las Pymes del sector Comercial ¢ Industrial de Guayaquil”. Tuvo como objetivo
general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento
no tradicionales a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y comercial
de Guayaquil. La metodologia de investigacion fue descriptiva, explicativa,
cualitativa, cuantitativa y no experimental, en cuanto a la técnica para el recojo de la
informacion se utilizo la revision bibliografica, entrevista y encuesta, aplicando como
instrumentos las fichas bibliogréaficas, la guia de entrevista y cuestionario de preguntas
a 29 Pymes emisoras de la Bolsa de Valores de Guayaquil; asi obteniendo los
siguientes resultados y conclusiones: Las pequefias y medianas empresas de Guayaquil
resaltaron que el mercado bursétil es una via de financiamiento perfecta para ellas , ya
que de los instrumentos financieros que coloca dicho mercado, el 100% de las Pymes
encuestadas utilizan la emision de deuda como una manera de financiarse, lo que
conlleva a que el 97% de ellas sostengan que los costos de este instrumento financiero
del mercado bursatil son mayormente comprensibles en comparacion a los del sistema
tradicional, mientras que el resto no estuvo de acuerdo por lo que afirmaron que los
costos de emision de deuda eran muy altos. Se sabe que todas las entidades buscan
precios razonables, ya sea desde contratar a su personal de seguridad hasta contratar

una empresa auditora, pero siempre comparando precios y tomando la mejor decision
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de ahorrar con un servicio o producto rentable, siendo eficientes y eficaces en el uso
de los recursos financieros. Sumado a ello, indicaron que el 41% de las Pymes usaron
el financiamiento accedido para ejecutar proyectos de ampliacion de plantas, el 38%
para sustituir pasivos y el 21% para capital de trabajo. Finalmente, las Pymes al ser
introducidas en el mercado bursétil les permite no solo alcanzar un mayor volumen de
financiamiento, sino también la oportunidad de internacionalizarse a través de
implementacién de tecnologias que les permita cumplir sus objetivos empresariales,
desarrollarse competitivamente en el mercado y a su vez incrementar sus niveles de

produccion (p. 68).

2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos de
la region de Ancash; sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de

analisis de investigacion.

Melgarejo (2019) en tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
denominado: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la
Mype del Perti: Caso Grupo D.S Peri S.A.C. Tingo Maria, 2018” realizada en
Huanuco. Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades de las micro y pequefia
empresa del Peru del sector servicio Caso Grupo D.S Per( S.A.C. Tingo Maria, 2018.
La metodologia de investigacion fue cuantitativa, descriptiva y no experimental, en
cuanto a la técnica para el recojo de la informacion se utiliz6 la encuesta, aplicando
como instrumento un cuestionario estructurado de 21 preguntas cerradas; asi

obteniendo las siguientes conclusiones: Una de las dificultades que tuvo la empresa
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Grupo D.S Pert S.A.C. fue decidir la fuente de financiamiento que le facilite en la
obtencion de recursos financieros para el logro de sus objetivos empresariales,
especialmente en lograr mayores posibilidades de rentabilidad, asimismo el gerente
de la mype en estudio resaltd que inicio su actividad empresarial con capital propio lo
cual no fue suficiente para su crecimiento e implicé a que recurran a financiarse en
entidades bancarias usando a menudo el crédito comercial como instrumento
financiero con un monto solicitado igual o0 mayor a S/20,000.00, segln la necesidad
de inversion que desea realizar, considerando que la tasa de interés que le brindaron
por dicho crédito no fue razonable, pero aun asi optaron por un financiamiento a largo
plazo con el fin de tener el periodo suficiente para efectuar la devolucion de sus
créditos. Pese a ello, destacan que es de suma importancia encontrar una buena fuente
de financiamiento porque sirve como herramienta valiosa para contar con liquidez que
permite acceder a buenas oportunidades de bienes y servicios para el crecimiento de

la empresa (p. 92).

Suérez (2018) en su tesis para optar el titulo profesional de Administrador de
Empresas, denominado: “Impactos del financiamiento para las Mypes en el sector
comercio en el Per(: Caso Negocios del Valle Service Express S.A.C.” realizada en
Lima. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento
de las mypes en el sector comercio y de la empresa Negocios del Valle Service Express
S.A.C. La metodologia de investigacion fue bibliogréfica, descriptiva, documental,
cualitativa y de caso de negocios; en cuanto a la técnica para el recojo de la
informacion se utilizd la revision bibliografica y encuesta, aplicando como
instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas al gerente general

y a la Jefa de Finanzas de la Mype en estudio; asi obteniendo las siguientes
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conclusiones: La empresa Negocios del Valle Express S.A.C. al inicio traveso por un
limitado acceso al financiamiento debido a que los importes que solicitaron no fueron
desembolsados en su totalidad; sin embargo, fue financiada por terceros accediendo a
los siguientes créditos en el Banco de Crédito del Perd, como: linea revolvente de
capital de trabajo, pagaré electronico para pago a proveedores caracterizados en el
BCP, leasing vehicular y tarjeta de crédito empresarial; permitiéndole al empresario
realizar su actividad comercial con mayor flexibilidad para alcanzar el crecimiento del
negocio y a su vez cumplir los objetivos planteados al inicio de su ejercicio. Antes esa
situacion, considero que no se sintieron comodos con la tasa de interés que aplicé dicho
banco debido a que fue bastante elevada, pero por la necesidad no tuvieron otra opcion

a la que podrian aplicar (p. 19).

Burgos (2020) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd: Caso comercial Sonia — Cajamarca, 2020”. Tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perl y de Comercial Sonia — Cajamarca,
2020. La metodologia de investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental, no
experimental y de caso; en cuanto a la técnica para el recojo de la informacion se utilizo
la revision bibliogréafica, entrevista y analisis comparativo, aplicando los instrumentos
de las fichas bibliograficas, cuestionario de preguntas cerradas y cuadros
comparativos; asi obteniendo las siguientes conclusiones: Las micro y pequefias
empresas del Peru financian sus actividades comerciales con créditos accedidos por
terceros; es decir, recurren a solicitar financiamiento a entidades bancarias tales como

el BCP, BBVA, Scotiabank, Interbank, etc.; asi como también al sistema no bancario
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formal tales como las Cajas Municipales, las Cajas Rurales y las Ed pymes, asimismo
los créditos recibidos fueron a corto y largo plazo e invertidos en capital de trabajo.
Por otro lado, la empresa Comercial Sonia financio sus actividades econémicas a
través de la entidad financiera no bancaria Caja Municipal del Santa brindandole la
facilidad de acceder a un crédito de S/30,000.00 con un interés elevado del 48% anual,
siendo esto devuelto en un corto plazo de un afio y siendo usado en compra de
mercaderias acorde a su giro de negocio y a la vez permitiéndole generar mejores

ingresos (p. 47).

Pérez (2020) en su tesis para optar el titulo profesional de Administradora de
Empresas, denominado: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
Mypes del sector comercio, rubro abarrotes, en el distrito Tumbes, 2017”. Tuvo como
objetivo general: Determinar la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de
las Mypes, sector comercio rubro tiendas de abarrotes en el distrito Tumbes, 2017. La
metodologia de investigacion fue descriptiva transversal, cuantitativo, no
experimental; en cuanto a la técnica para el recojo de informacion se utilizé la revision
bibliografica, entrevista y encuesta, aplicando como instrumentos las fichas
bibliograficas, la guia de entrevista y cuestionarios de preguntas a los propietarios de
las mypes de Tumbes; asi obteniendo las siguientes conclusiones: Se identificé que el
total de propietarios de las tiendas de abarrotes de Tumbes estan inscritas en la
REMYPE con un tiempo constituido promedio de 15 afios y con una razon social en
su totalidad como tiendas de abarrotes. Ademas, estas mypes utilizaron préstamos para
el inicio de su ejercicio empresarial que fueron representados por entidades bancarias
con un monto promedio de S/7,000.00 afecto a una tasa de interés anual del 16.3% con

un largo plazo de devolucion de 3 afios aproximadamente, esto fue usado para capital

26



de trabajo especificamente en la compra de productos de primera necesidad acorde a
su giro de negocio. Finalmente, los propietarios de dichas mypes lograron incrementar
la rentabilidad econémica en un 25.6% y su rentabilidad financiera en un 26.6% a

comparacion de los afios anteriores (p. 32).

Rojas (2018) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las empresas del sector comercio
del Pert: Caso empresa Luvsa S.R.L. — Lima, 2017”. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las empresas del sector
comercio del Perti: Caso empresa “Luvsa S.R.L.” de Lima. La metodologia de
investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso;
en cuanto a la técnica para el recojo de la informacién se utilizd la revision
bibliogréafica y de los estados financieros de la empresa en estudio, aplicando como
instrumentos las fichas bibliograficas y estados financieros; asi obteniendo los
siguientes resultados: La empresa Luvsa S.R.L. siendo una micro y pequefia empresa
solicitd financiamiento de entidades bancarias y no bancarias, asi como también
recurrio a agentes informales a pesar de la elevada tasa de interés que cobraron por el
crédito o préstamo. Uno de los créditos obtenidos fue de S/80,000.00 a un corto plazo
de 12 meses con una tasa de interés anual del 14% en el sistema financiero bancario
formal; sin embargo, se le presento dificultades para el acceso al financiamiento por
los requisitos exigentes de los bancos ya sea por la insuficiencia de garantias, por el
tamafo de empresa, por el nivel de riesgo para la devolucion del crédito, entre otras.
Por lo tanto, este credito fue usado en adquisicion de mercaderias y activos para
incrementar los ingresos, utilidades y beneficios de la entidad, propiciando de esa

manera su desarrollo y crecimiento economico con el fin de mantener satisfecho a sus
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clientes. Pese a ello, consideran que los sistemas informales no son exigentes en sus
requisitos para el acceso a un crédito o préstamos, pero si cobran de manera elevada
sus intereses; mientras que los sistemas financieros formales si son mas exigentes ya
que primero evaltan la empresay acorde a ello otorgan el recurso financiero solicitado
con un monto igual, mayor o menor, siempre y cuando cumplan con sus respectivos

requisitos (p. 111).

2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende como antecedentes a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Per, menos en
la provincia del Santa; sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de

analisis de investigacion.

Castillo (2018) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per(: Caso de la empresa Inversiones Castro de Huarmey,
2016”. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri y de la empresa
Inversiones Castro de Huarmey, 2016. La metodologia de investigacion fue
descriptiva, no experimental, bibliografico, y de caso; en cuanto a la técnica para el
recojo de la informacidn se utilizé la revision bibliogréfica y la entrevista, aplicando
como instrumento las fichas bibliograficas y un cuestionario estructurado de preguntas
cerradas al gerente de la empresa; asi obteniendo las siguientes conclusiones: Las
micro y pequefias empresas del Peru se caracterizan por recurrir a instituciones
financieras para solicitar recursos a las bancas formales tales como Mi Banco S.A'y

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, lo cual dichos créditos son usados en capital
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de trabajo, mejoramiento de sus locales comerciales y adquisicion de activos fijos con
el fin de fomentar su crecimiento y rentabilidad de las empresas. Por otro lado, la mype
Inversiones Castro no tuvo dificultades en la obtencién de financiamiento debido a que
mantiene un buen historial creditico y un reporte limpio en el sistema financiero, lo
cual eso le facilito en recibir un crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del
Santa S.A por S/20,000.00 con una tasa de interés del 1.8% mensual a un plazo de
devolucién de 18 meses, expresando conformidad en el valor de la tasa aplicada ya
que es un cliente preferencial por parte de la institucion financiera, siendo éste
invertido en su totalidad para la compra de mercaderias con el objetivo de abrirse a

nuevos mercados e incrementar sus ganancias (p. 59).

Aguilar & Cano (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico, denominado: “Fuentes de financiamiento para el incremento de la
rentabilidad de las Mypes de la provincia de Huancayo”. Tuvo como objetivo
principal: Desarrollar las fuentes de financiamiento que permiten el incremento de la
rentabilidad de las Mypes dedicadas a la actividad comercial de la provincia de
Huancayo. La metodologia de investigacion fue no experimental, descriptivo,
deductivo y estadistico; en cuanto a la técnica para el recojo de la informacién se utilizé
la encuesta de ambas variables, aplicando como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas; asi obteniendo los siguientes resultados: Las fuentes de
financiamiento que permiten el incremento de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas de Huancayo son los provenientes de aportes de capital, de proveedores y
acreedores. Habria que decir también que, para las mypes el capital inicial no fue
suficiente para el desarrollo de sus actividades comerciales, dado que los propietarios

contaron con recursos limitados ocasionando de cierta manera no poder realizar

29



nuevos aportes de capital al negocio, sumado a ello las mypes no poseen activos fijos
de un valor significativo por lo que no se podian financiar con la venta de estos activos.
Ante esta situacion, las mypes no se encuentran satisfechas con la utilidad que obtienen
ya que este tipo de unidades empresariales no accedieron a créditos del sistema
bancario formal, razén por la cual no pudieron financiarse por estas entidades; pero si
lograron financiarse por el sistema no bancario formal tal como la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito quienes les otorgaron créditos a una tasa de interés menor que los
panderos, banquitos, y juntas; y permitiéndoles tener una mayor capacidad de
desarrollo, realizar nuevos proyectos, ampliar el tamafio de sus operaciones de manera
eficiente y acceder a mas créditos en mejores condiciones de tasa y plazo; y por ultimo
teniendo como otra eleccion el financiamiento por sus proveedores sin ningun cobro

de interés (p. 9).

2.1.4 Locales
En este proyecto de investigacion se entiende como antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la
provincia del Santa; sobre aspectos relacionados con nuestra variable, unidades de

analisis y sector de nuestra investigacion.

Horna (2020) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
denominado: “Propuestas de mejora de los aspectos relevantes del financiamiento de
las micro y pequeflas empresas nacionales: Caso empresa Distribuidora Phalio’s
S.A.C. — Chimbote, 2019”. Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades
del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Distribuidora Phalio’s S.A.C. — Chimbote, 2019. La

metodologia de investigacion fue descriptiva, bibliogréafica y de caso; en cuanto a la
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técnica para el recojo de la informacion se utilizo la revision bibliografica y encuesta,
aplicando como instrumentos las fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes; asi obteniendo los siguientes resultados y conclusiones: La
empresa Distribuidora Phalio’s S.A.C. decidid financiarse en entidades financieras
obteniendo un préstamo del Banco del Crédito del Pert con un monto de S/60,000.00
afecto a una tasa de interés anual del 17.16% con un plazo de devolucion de 12 meses,
en otras palabras el crédito fue adquirido a un corto plazo, lo cual fue usado como
capital de trabajo para la compra de sus mercaderias entorno a su giro de negocio.
Siendo esto, un apoyo para que la mype pueda desarrollar sus actividades de manera
relevante y competitiva convirtiéndose en agentes fundamentales para el desarrollo de

la economia del pais (p. 58).

Saucedo (2021) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
denominada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de
las micro y pequefias empresas nacionales: Caso Distribuidora y Comercializadora
Ferrysa S.R.L. — Chimbote, 2019”. Tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales de la Distribuidora y Comercializadora Ferrysa S.R.L.
— Chimbote, 2019. La metodologia de investigacion fue no experimental, descriptiva,
bibliografica y de caso; en cuanto a la técnica para el recojo de la informacion se utilizo
la revision bibliogréafica, entrevista profunda y analisis comparativo, aplicando como
instrumentos las fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes y cuadros comparativos; asi obteniendo los siguientes resultados y
conclusiones: La mype en estudio decidio financiarse por el Banco de Crédito del Peru

obteniendo un crédito de S/30,000.00 afecto a una tasa de interés anual del 19.56%
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con un plazo de amortizacion de 12 meses, usdndolo como capital de trabajo para la
compra de mercaderias y servicios tecnologicos que le permitan cumplir sus objetivos

planteados al inicio del ejercicio (p. 63).

Leon (2021) en su tesis para optar el titulo de Contador Pablico, denominada:
“Propuestas de mejora de los aspectos relevantes del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales: Caso empresa Ospina Ferretera S.R.L. — Huancayo,
2019” realizada en Chimbote. Tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Ospina Ferretera S.R.L. — Huancayo,
2019. La metodologia de investigacion fue no experimental, descriptiva, bibliografica
y de caso; en cuanto a la técnica para el recojo de la informacion se utilizaron la
revision bibliografica, entrevista profunda y analisis comparativo, aplicando como
instrumentos las fichas bibliogréaficas, un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes y cuadros comparativos; teniendo los siguientes resultados y conclusiones:
La mype en estudio tuvo la decision de financiarse en el Banco de Crédito del Peru
porque considera que sus costos bajos de los intereses fueron razonables y
convenientes, incluso no tuvo dificultades debido a que cuenta con un buen historial
crediticio que lo avala para sus futuros créditos. Por ende, la empresa obtuvo un crédito
de S/40,000.00 con una tasa de interés anual de 18.12% a un corto plazo de 12 meses,
siendo usado en capital de trabajo con el fin de continuar con sus actividades

empresariales (p. 66).
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2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Marco Tebrico
2.2.1.1 Teorias del Financiamiento

2.2.1.1.1 Fuentes del Financiamiento

a) Fuentes de financiamiento internos:

Desde el punto de vista de Cordoba (2012), las fuentes de financiacion interno se

clasifican en:

e Capital Social Comun, es el aporte de los socios al inicio de la
constitucion de una empresa ya sea en bienes dinerarios o no dinerarios
que les permite dar inicio a sus actividades comerciales.

e Capital Social Preferente, es el aporte dinerario o no dinerario de los
socios que no tienen el deber de participar en la gestion de la entidad,
asi como también en la toma de decisiones de la misma; sin embargo,
esto sirve como apoyo en el proceso operativo de la entidad para cumplir
con los fines econdmicos propuestos al inicio del ejercicio.

b) Fuentes de financiamiento externos:

Como sefiala Ricaldi (2013), las fuentes de financiacidn externas consisten en la
adquisicion de productos financieros a través de agentes externos que ofrecen dicho
servicio a personas o entidades que lo necesitan para algin proyecto o crecimiento
econémico, éstas pueden ser agentes formales o no formales. Ahora bien, esta
adquisicion de productos financieros le genera al beneficiador una deuda que debe ser
devuelta en un tiempo acordado suméandole a ello una tasa de interés fijada por el

agente que le otorga dicho préstamo.
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e Fuentes de financiamiento formales:

Mendoza (2018) argumenta que, este tipo de financiamiento externo proviene de
instituciones financieras inspeccionadas por la SBS que se encargan de dispensar

préstamos a los individuos que lo soliciten; entre ellos tenemos:

- Entidades financieras bancarias.

- Cajas Municipales de ahorro y crédito.

- Cooperativas de ahorro y crédito.

- Bancos en el Peru.

- Cajas Rurales de ahorro y crédito.

- Empresa de Desarrollo de la pequefia y micro empresa.

e Fuentes de financiamiento no formales:

Olivares (2011) sustenta que este tipo de financiamiento externo es flexible, ya
que no es supervisada por organismos del sistema financiero en general; por lo tanto,
sus caracteristicas, su funcionamiento, las posibilidades de desarrollo y sus
limitaciones no se encuentran muy claras, pero el uso de esta financiacién permite
solventar los problemas existentes de bajos ingresos y productividades en diferentes
sectores rurales de la region, especialmente en el sector agricola, debido a que sus
costos de formalidad son altos. Los préstamos que dan este tipo de agentes son a corto
plazo y mayormente son destinados a actividades productivas, comerciales y/o al

consumo. Entre ellos, tenemos:

- Juntas.
- Comerciantes.

- Ahorros.
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- Prestamistas.
- Usureros.
- Panderos.

- Aportes de la familia.

2.2.1.1.2 Sistemas de financiamiento
Rojas (2018) declara que, los sistemas de financiamiento comprenden a una
agrupacién de mercados e instituciones financieras que se responsabilizan en el
movimiento del dinero, con el fin de dar acceso de instrumentos financieros a los
inversionistas que necesiten de fondos para alguna actividad u objetivo planificado, ya

sea dinero ahorrado de otras personas o acciones colocadas en el mercado de valores

(p. 32).
a) Mercado de intermediacion financiera indirecta

Xambilla (2015) sustenta que el mercado de intermediacion financiera indirecta
es el lugar en el que participa un intermediario; es decir, entidades financieras que
captan recursos de agentes superavitarios, siendo éstas personas naturales y/o juridicas
que no realizan un consumo total de sus ingresos y generan beneficios en el aumento
de ello y a su vez permitiéndole tener una buena capacidad de ahorro. Teniendo en
cuenta también la participacion de los agentes deficitarios que son aquellas personas
naturales y/o juridicas que tienen ingresos menores que sus gastos generandoles un
déficit, lo cual recurren a someter préstamos o créditos externos para resolver sus
problemas econémicos. Entonces, se puede decir que los intermediarios financieros

captan los ahorros de los superavitarios con el fin de ser colocados a los deficitarios
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que lo necesitan, mediante una previa evaluacion y aprobacion por parte del

intermediario financiero (p. 7).

Agregando que, el mercado de intermediacion financiero indirecta se encuentran

los siguientes sectores:

e Sector bancario, se encuentran conformadas por entidades financieras
formales: tales como, el Banco de la Nacion, el Banco de Crédito del
Per(, el Banco BBVA, el Banco Scotiabank que a su vez estan
supervisadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros (Xambilla,
2015).

e Sector no bancario, se encuentran conformadas por instituciones
financieras formales; tales como, la Caja Municipal del Santa, la Caja
Trujillo, las Cajas Rurales de Ahorros y Créditos, la Ed Pyme,
CrediScotia, entre otros; que también estan supervisadas por la SBS
(Xambilla, 2015).

b) Mercado de intermediacion financiera directa:

Xambilla (2015) nos indica que, este mercado de intermediacion directa se
origina en consecuencia de que un agente deficitario (persona 0 empresa) que carezca
de liquidez para poder seguir operando o invertir en nuevos proyectos, recurren a la
emision de bonos o acciones, donde los agentes superavitarios que muestran
excedentes de liquidez, y mediante un contrato optan por adquirir dichos bonos y/o
emisiones; asumiendo la responsabilidad y riesgo que conlleva invertir en estos

instrumentos financieros.
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Cabe mencionar, que el mercado de intermediacién directa también conocido
como mercado de capital que es el lugar donde se negocian valores de las empresas
tales como acciones o titulos de deuda, en el cual participan instituciones
especializadas como las Compafiias de Seguros, los Fondos de Pensiones, los Fondos
Mutuos y los Fondos de Inversion, siendo los principales inversores de agentes

superavitarios; se dividen en:

e Mercado Primario, es aquel donde los valores mobiliarios se negocian
0 venden por primera vez; es decir, las empresas carecientes de liquidez
emiten sus bonos y acciones con el fin de que los superavitarios los
adquiera segun su interés (Xambilla, 2015).

e Mercado Secundario, este ambito consiste en que los valores como las
acciones y bonos ya emitidos pueden volver a negociarse. En otras
palabras, cuando el superavitario adquiere de un valor como las antes
mencionadas, él lo puede vender o negociar con un tercero mas y asi
sucesivamente, considerandose de forma el mercado secundario

(Xambilla, 2015).

2.2.1.1.3 Plazos de Financiamiento
Los plazos de financiamiento hacen referencia al periodo acordado para la

devolucidén del crédito u otro recurso accedido. Por lo tanto, se divide en:

a) Financiamiento a corto plazo

Morales et al. (2014) sustenta que este tipo de financiamiento tiene como objetivo
principal apoyar los activos circulantes o dinero disponible de la empresa; los

inventarios, las cuentas por cobrar, y el efectivo necesario para cumplir con los gastos
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generados por el ejercicio de la empresa. Estas fuentes son conocidas como fuentes de

financiamiento del capital de trabajo, lo cual son contratadas hasta por un afio y la tasa

de interés suelen ser mas altas que las de largo plazo (p. 82).

Por lo tanto, Favery (2020) da a conocer los siguientes instrumentos de

financiacion a corto plazo:

El Préstamo Bancario, este tipo de instrumento se da mediante dos
partes: una entidad financiera o bancaria con una empresa o individuo;
en el cual éstos ultimos reciben un financiamiento por parte del primer
sujeto para posteriormente devolverlo adicionando los intereses por el
tiempo establecido del préstamo.

La Linea de Crédito, se basa en que una entidad bancaria pone a
disposicién del empresario una cierta cantidad de dinero para que éste
pueda hacer uso de ello, lo cual se conoce como cuenta corriente o
cuenta de crédito.

El Pagaré, es un titulo valor en el que cierto individuo se compromete
a pagar una suma de dinero a alguna empresa o cualquier otro
beneficiario antes de la fecha acordada aplicando una tasa de interés de
por medio.

El Credito de Proveedores, en este caso se da cuando la empresa
(cliente) carece de liquidez para cancelar sus obligaciones que tiene con
terceros ya sea por la compra de bienes o servicios; es por ello que, el
proveedor (tercero) pacta un acuerdo mutuo con la entidad para la
devolucion del crédito a futuro dividido en ciertas partes acorde a su

necesidad del cliente.

38



b) Financiamiento a largo plazo

Favery (2020) expresa que el financiamiento a largo plazo es usualmente un
acuerdo formal para proveer fondos por mas de un afio y la mayoria es usada para la
mejoria de instalaciones, maquinarias, entre otros que beneficia a la empresa
aumentando las ganancias. Por lo cual se menciona los siguientes productos

financieros:

e EI Préstamo Hipotecario, es el producto financiero otorgado por una
entidad financiera que presta cierta cantidad de dinero que, al no ser
devuelta en su fecha de vencimiento, se procede a cobrarse con la
garantia puesta en el contrato; esta garantia suele ser inmueble o
propiedad de la entidad o toda persona que haya solicitado el préstamo.

e Los bonos, son productos financieros emitidos publicamente en el
mercado secundario con el fin de ser negociados consecutivamente por
inversionistas.

e EI Arrendamiento Financiero, también conocido como leasing
consiste en que una entidad o persona alquila sus propiedades o equipos
a terceros con el fin de obtener recursos econémicos que permita
solventar los gastos u obligaciones que presente en el transcurso de sus
operaciones comerciales y economicas.

e La Emision de Acciones, consiste en que una entidad nueva o ya
constituida decide ofertar sus acciones de manera publica con el fin de
que éstas sean vendidas para obtener un capital mayor a su valor real

que tuvo en el inicio de su ejercicio y asi le permitan enfrentar sus
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nuevos proyectos planificados o dificultades que presenten dentro de la
empresa.

e EIl Financiamiento Colectivo, 0 méas conocido como crowdfunding que
se basa en la recaudacion de fondos en proyectos sociales, empresariales
o formales; en otras palabras, dan acceso a que numerosos individuos
ofrezcan de manera publicitaria dinero a personas o empresas que

necesiten de ello.

2.2.1.1.4 Costo de financiamiento

Villarreal (2008) expresa que la obtencidén de recursos financieros tiene su
respectivo costo, sin importar si se usa capital propio, de deuda u otro tipo de
financiamiento que se necesita para sacar adelante o invertir en un proyecto que las
entidades estan o quieren realizar, por lo tanto dicha retribucion de dinero que brinda
el sector financiero o terceros es equivalente a un costo, ya que la entidad tiene que
pagar a los inversionistas, accionistas, acreedores por haber utilizado dichos recursos
financieros para sus actividades, y ese costo es a través de intereses en el caso de un
crédito bancario, en el cual la Mype que solicita el préstamo deberd pagar
adicionalmente una tasa de interés segun el contrato pactado. Por otro lado, si su
financiamiento es mediante utilidades retenidas, su costo esta ligado con el costo de
las acciones comunes. En otras palabras, los costos de financiamiento son aquellos
gastos econdmicos que se derivan al obtener fondos financieros ajenos que necesita la

empresa para su mejor desenvolvimiento y funcionamiento operativo.

Ademas, Nufiez (2015) describe que los costos financieros son los valores
adicionales que se atribuye al uso de recursos de terceros. En otras palabras, los costos

de financiamiento son los intereses del préstamo, comisiones bancarias que son
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aquellas cantidades que el sector financiero cobra a las empresas o a los clientes en
compensacion por sus servicios, por ejemplo, al enviar una transferencia, retirar
dinero, cambiar divisas, entre otros; gastos de cierre, interés de compromiso, moras

entre otros (p. 46).

2.2.1.1.5 Usos de financiamiento

Meza (2012) sefiala que las empresas al obtener los recursos financieros o el
financiamiento correcto lo utilizan como capital de trabajo para la compra de
propiedades, equipos, materiales o bienes acorde a su giro de negocio; asi como
también lo usan para invertir en nuevos proyectos rentables, en el acceso a nuevas
tecnologia, en el desarrollo y comercializacién de nuevos productos, en la entrada a
nuevos mercados y asi tener una mejor posicion dentro de ella, sobre todo es utilizado
como herramienta para iniciar, progresar y extender el crecimiento del negocio y a su
vez como medida preventiva para tiempos dificiles que pueda tener la empresa, lo cual

les ayudaria a mantenerse y no llegar al quiebre empresarial.

2.2.1.2 Teorias de las micro y pequefias empresas

2.2.1.2.1 Base legal de la Mype

Escalante (2016) afirma que la Ley N° 28015 se publicé en el afio 2003 que hace
referencia a la Ley de Formacion y Promocion de la Micro y Pequefia Empresa, esta
norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de 2008. Pero, a partir del 01 de octubre
de 2008 entré en vigencia el Decreto Legislativo N° 1086 Ley de Promocién de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de
Acceso al Empleo Decente, lo cual esta normay sus modificaciones (recopiladas en el
Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Ley de Promocion de la Competitividad,

Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
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Decente) fueron modificadas el 02 de Julio de 2013 por la Ley N° 30056 aprobando la
Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial y a su vez el 28
de Diciembre de 2013 por el Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE aprobando el
T.U.O. de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial,

que a su vez este ultimo derogé el Decreto Supremo N°007-2008-TR.

2.2.1.2.2 Caracteristicas de la Mype
Si bien es cierto, Escalante (2016) afirma que segln Ley N° 28015 en el Art. 3,
las micro y pequefias empresas se caracterizaban en funcion al nimero de trabajadores

y al nivel de sus ventas anuales, de esta manera:

a) Micro empresa: se considera por contar de 1 hasta 10 trabajadores y
como monto maximo de sus ventas anuales hasta 150 UIT.
b) Pequefia empresa: se considera por contar de 1 a 100 trabajadores y

como maximo de sus ventas anuales hasta 1700 UIT.

Sin embargo, esto fue modificado con la Ley N° 30056 en el Art. 5 que anula la
caracteristica del nimero de trabajadores y deja vigente que las mypes se caractericen
y se encuentren ubicadas en alguna de las siguientes categorias empresariales en

funcién solo a sus niveles de ventas anuales, de esta manera:

a) Micro empresa: si sus ventas anuales no superan hasta el monto de
méaximo de 150 UIT.
b) Pequefia empresa: si sus ventas anuales son superiores a 150 UIT y

hasta el monto maximo de 1700 UIT.
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2.2.1.2.3 Importancia de la Mype
Aspilcueta (2012) sustenta que la importancia de las mypes radica en ser la
principal fuente de generacion de empleo y alivio a la pobreza debido a que
proporcionan diversos puestos de trabajo, reduce la pobreza al realizar actividades que
generen y mejoren los ingresos, incentivan a la poblacion a ser emprendedores, y sobre
todo forman una fuente principal para el sector privado con el fin de contribuir y

mejorar el crecimiento econémico de un pais.

2.2.1.2.4 Beneficios laborales de la Mype
Cabrera (2019) da a conocer que los beneficios laborales de los trabajadores de
las micro y pequefias empresas se encuentran considerados en la Ley Mype enfatizados
en el Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE, siempre y cuando la empresa esté

inscrita en el Registro de Micro y Pequefias Empresas:

a) Micro empresa: Los trabajadores tienen derecho a recibir una
remuneracién minima vitae, ser asegurados en el SIS (Sistema Integral
de Salud) asi como también a un sistema pensionario tales como el SNP
(Sistema Nacional de Pensiones) o AFP (Sistema Privado de
Pensiones), ademas cumplen con una jornada laboral de 8 horas diarias
con un descanso fisico semanal obligatorio de 24 horas y descanso en
feriados establecidos en el Régimen Laboral Comun, y a su vez gozan
de un descanso vacacional de 15 dias por cada afio de servicios.
Finalmente, reciben una indemnizacion por concepto de despido
arbitrario equivalente a 10 remuneraciones diarias por cada afio
completo de servicios con un tope maximo de 110 remuneraciones

diarias.
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b) Pequefia empresa: Los trabajadores tienen derecho una remuneracion
minima vitae, estar afiliados en Es salud (9%) asi como también estar
asegurados en un sistema pensionario ya sea en el SNP o AFP, ademés
cumplen con una jornada laboral de 8 horas diarias con un descanso
fisico semanal obligatorio de 24 horas y descanso en feriados
establecidos en el Régimen Laboral Comun, y a su vez gozan de un
descanso vacacional de 15 dias por cada afio de trabajo. Asimismo,
gozan de gratificaciones legales equivalentes a medio sueldo en julio y
medio sueldo en diciembre siempre y cuando haya laborado el semestre
completo, también perciben Compensacion por Tiempo de Servicio
(CTS) equivalente a medio sueldo por cada afio de trabajo, y pago de
participacion en las utilidades conforme a Ley. Finalmente, reciben una
indemnizacién por concepto de despido arbitrario equivalente a 20
remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios con un tope

maximo de 120 remuneraciones diarias.

2.2.1.2.5 Registroen la REMYPE
La Camara de Comercio de Lima (2021) indica que el Gnico requisito para que
una entidad pueda inscribirse en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(Remype) con el fin de acceder a los beneficios de la Ley Mype y sea considerada
como una micro o pequefia empresa, tiene que contar con RUC, Usuario, Clave SOL

y siga los siguientes pasos:

1. Ingresar a la pagina web del Ministerio de Trabajo, dirigirse a la opcion

“Servicios” y dentro de ello escoger la opcion “Servicios en Linea” y a
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su vez dirigirse en el link “Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa - REMYPE”.

Después, dentro de ese link se presentara una carpeta en el que se debera
ingresar el RUC, Usuario y Clave Sol de la empresa a registrarse.

Una vez obtenido el acceso autorizado, nos dirigimos a la opcion
Modulo de Registro de la Mype que nos permitird llenar los datos
actualizados de la empresa y de los trabajadores, tales como: nombre y
apellidos, DNI, fecha de nacimiento, género, discapacidad, ocupacion
que realiza el trabajador, remuneracion, la modalidad de contrato de
trabajo, tipo de régimen laboral, tipo de seguro, tipo de régimen
pensionario, entre otros. Si en caso el trabajador tuviese derechos
habientes se tendréa que anotar los datos de sus familiares.

Finalmente, se debe imprimir la solicitud de inscripcién y generar el
documento virtual. Después de que el Ministerio de Trabajo examine la
solicitud en los siguientes 7 dias, y asi se procedera a imprimir la

constancia de inscripcion.

2.2.1.3 Teorias del sector comercio

Sistema de Clasificacion Industrial de America del Norte (2002) revela que el

sector comercio es la actividad productiva y economica referente a la compra y venta

de bienes, sea para su venta o para su transformacion y se clasifica en:

2.2.1.3.1 Comercio al por mayor

Son unidades econdmicas dedicadas a la compra y venta de bienes de consumo

como materias primas, suministros, mercaderias, bienes de consumo final para poder

ser vendidos a otros comerciantes que satisfagan sus necesidades.
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2.2.1.3.2 Comercio al por menor
Es la compra y venta de mercaderias o productos, bienes que son destinados para
consumo o uso personal dichos bienes son vendidos a personas y hogares, asi como a
unidades economicas dedicadas solamente a una parte del proceso de la compra o la

venta.

2.2.1.4 Descripcion de la empresa del caso

La empresa Representaciones John Alexander E.I.R.L. fue fundada el 22 de
febrero de 2012 con RUC 20541639081, es una persona juridica del tipo de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) que se dedica a la compra y venta
al por menor de taperes, bolsa, plasticos, entre otros productos. Ademas, cuenta con 3
trabajadores con contrato indeterminado. Inici6 sus actividades a partir del 01 de
marzo de 2012. Actualmente, es representado por el gerente general John Freddy
Villanueva Bocanegra. Se encuentra ubicada en Jr. Espinar Nro. 790 Casco Urbano
(exterior del Mercado Modelo) Ancash — Santa — Chimbote. Desde el 01 de junio de
2018, la empresa esta acreditada como micro empresa en el Registro Nacional de la

Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).

2.2.2 Marco Conceptual

2.2.2.1 Definicién del financiamiento
Segun Torres (2011) define que, el financiamiento es la obtencion de un
préstamo, crédito o cualquier producto financiero de algin tercero ya sean entidades o
personas, que permiten solucionar problemas econémicos o enfrentar pagos de deudas,
asi como también invertir en proyectos rentables con el fin de alcanzar un alto nivel

de crecimiento econémico.
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2.2.2.2 Definicién de micro y pequefia Empresa
Cadillo (2015) define que la micro y pequefia empresa es toda unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica que tiene como objetivo desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios, estas empresas pueden ser creadas o constituidas mediante

cualquier figura de una organizacion empresarial considerada por la Ley Mype (p. 41).

2.2.2.3 Definicion del sector comercio
Sistema de Clasificacion Industrial de America del Norte (2002) define que el
comercio es la actividad socioeconémica encargada de la compra y venta de bienes,
sea para su venta o para su transformacién. Es la comercializacion de bienes y/o
servicios que se realiza con los consumidores a cambio de un ingreso monetario. El
comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual,

como las sociedades mercantiles.

I11.  Hipotesis

No es aplicable porque la investigacion fue bibliogréafica, descriptiva y de caso.

Como afirma Hurtado (2013), en su trabajo de investigacién metodoldgica:
Debido al uso de un modelo positivista en el contexto de la investigacion por varios
anos, se quedo priorizado la idea de que un trabajo de investigacion siempre tiene que
tener una hipotesis, porque si no lo tuviera, la investigacion no seria catalogada como
cientifica. Por esa razon, a medida que se fueron reconociendo y conceptualizando
otros tipos de investigacion ademés de la exploratoria, descriptiva, analitica,
comparativa, explicativa, entre otros; los investigadores se vieron obligados a ajustar

la hipotesis con el fin de justificar el caracter cientifico de la investigacion. Por lo que
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se concluye que, en los tipos de investigacion mencionados anteriormente, no es
necesario la formulacion de hipotesis porque alli no se trabaja con relaciones de causa
y efecto sabiendo que la hipotesis implica estos Gltimos conceptos; por lo tanto, sélo

se pueden formular en las investigaciones donde implican este tipo de relaciones.

IV.  Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, bibliografico y de caso. Fue no
experimental porque se limito solo a identificar las oportunidades del financiamiento
en las micro y pequefias empresas sin manipular nada, tomando informacidon tal como
se encuentra en la realidad y lo manifiesta los responsables del caso de estudio. Fue
bibliogréafico porque para cumplir con los resultados del objetivo especifico 1 se hiso
una revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y locales
pertinentes. Finalmente, la investigacién fue de caso porque solo se limitd a estudiar

(investigar) una sola empresa (Representaciones John Alexander E.I.R.L.).

No experimental: porque se basa en la observacion de fenGmenos tal y como se
dan en su contexto natural para después analizarlos sin manipular variables (Dzul,

2010).

Bibliogréafico: consiste en la revisién de material bibliografico existente de
investigadores; es decir, se basa en seleccionar y obtener informacién de fuentes
documentales con respecto al tema a estudiar, ya sea de libros, tesis, proyectos de

investigacion, entre otros (Matos, 2020).
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Caso: es una investigacion de caso porque observa detalladamente a un Unico
sujeto o grupo con la meta de generalizar los resultados y conocimientos obtenidos; en
otras palabras, es un estudio a profundidad de una situacién particular que no requiere

de una encuesta estadistica (Rodriguez, 2021).

4.2 El universo y la muestra
4.2.1 El universo
Dado que la investigacién fue descriptiva, no experimental, bibliografica y de

caso, tuvo como poblacion a las micro y pequefias empresas nacionales.

4.2.2 Lamuestra
Dado que la investigacion fue descriptiva, no experimental, bibliografica y de
caso, tuvo como muestra a la micro empresa Representaciones John Alexander

E.LR.L.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variable

VARIABLE CONCEPTUALIZACION ~ DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS
El financiamiento es ;Solicita
un mecanismo para la financiamiento
obtencion deunasuma e Fuentes de Interno externo  para
Financiamiento de dinero o recurso financiami  Externo realizar
financiero que ento actividades
cualquier persona o0 comerciales?
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entidad pueda
necesitar con el fin de
invertir en sus
actividades econémica
0 financieras
cumpliendo son sus
objetivos

empresariales 0
personales (Cabrera,

2015).

¢Su crédito lo

e Sistemasde Bancario solicito en el
financiami  No bancario  sistema
ento financiero
bancario?
¢El
e Plazos de Corto plazo financiamiento
financiami  Largo plazo  obtenido fue a
ento corto plazo?
¢ Considera
e Costo de Monto del usted que el
financiami  préstamo costo del
ento Tasa de préstamo
Interés obtenido  fue
favorable?
e Usos de ¢Usted us6 el
Capital de
financiami financiamiento
trabajo
ento en capital de
Adquisicion
trabajo y/o en
de

mercaderias

compra de
mercaderias

para la entidad?

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Tecnicas
Para el recojo de informacion se usé las técnicas de la revision bibliogréfica, la

entrevista a profundidad y un cuadro explicativo.

4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de informacion se us6 como instrumentos las fichas bibliogréaficas
a traves del programa de Mendeley, el cuestionario con preguntas cerradas y los

cuadros 01 y 02 de los objetivos especificos de la investigacion.

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se usé la técnica de la
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; dichos resultados
fueron especificados en el cuadro 01 de la investigacion. Para hacer el anlisis de
resultados, la investigadora observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los
resultados de los autores (antecedentes) similares; estos resultados, luego fueron
comparados con los resultados similares de los antecedentes internacionales.
Finalmente, todos estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases

tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se usd6 como técnica la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes, el mismo que se aplicé al gerente de la empresa Representaciones John
Alexander E.I.R.L.; los resultados fueron descritos en el cuadro 02 de la investigacion.
Para hacer el analisis de resultados, la investigadora comparo los resultados obtenidos

con los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales (si lo hubieran);
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luego, estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases teoricas y

marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo 3, se hiso una explicacion del objetivo

especifico 1y 2 describiendo los resultados en el cuadro 03 de la investigacion. Para

hacer el analisis de resultados, la investigadora explico a la luz si el financiamiento

mejora las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Representaciones John Alexander E.1.R.L.

4.6 Matriz de consistencia

. OBJETIVO OBJETIVOS
TITULO ENUNCIADO GENERAL ESPECIFICOS
Propuestas de ¢Las Identificar las Establecer las
mejora de los oportunidades de oportunidades de oportunidades de
factores financiamiento financiamiento financiamiento que

relevantes del
financiamiento de
las micro vy
pequefas
empresas
nacionales: Caso
empresa

Representaciones
John  Alexander

E.lLR.L. —

Chimbote, 2020.

mejoran las
posibilidades de
las  micro vy
pequefas
empresas
nacionales y de la
empresa
Representaciones
John  Alexander

E.LR.L. de

Chimbote, 20207?

que mejoren las
posibilidades de
las micro vy
pequefas
empresas
nacionales y de la
empresa
Representaciones
John  Alexander

E.ILR.L. de

Chimbote, 2020

mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias

empresas nacionales.

Describir las
oportunidades de
financiamiento que

mejoren las posibilidades

de la empresa

Representaciones  John

Alexander E.ILR.L. de

Chimbote, 2020.
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3. Explicar Si el

financiamiento mejora las
posibilidades de las micro
y pequefias empresas

nacionales y de la empresa

Representaciones  John
Alexander E.LR.L. de

Chimbote, 2020.

Fuente: Elaboracion propia en base al titulo de la tesis.

4.7 Principios éticos

Comité Institucional de Etica en Investigacion (2021) destaca que los principios
éticos que rigen la investigacion en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 13 de enero del 2021, son los siguientes:

4.7.1 Proteccion de la persona
El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda investigacion,
y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad socio cultural,
confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Ademas, no solo implica que las
personas que son sujeto de investigacion participen voluntariamente y dispongan de
informacidn adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales

si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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4.7.2 Libre participacion y derecho a estar informado
En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados
o titular de los datos consienten el uso de la informacidn para los fines especificos

establecidos en el proyecto.

4.7.3 Justicia
El investigador debe ejercer un juicio razonable y asegurarse que las limitaciones
de su conocimiento o capacidades, no den lugar a practicas injustas. Esta obligado a
tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimiento y servicios
asociados a la investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de

investigacion

4.7.4 Integridad cientifica
El investigador tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion;
evaluar y declara los dafos, riesgos y beneficios potenciales que pueden afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, debe proceder con rigor cientifico,
asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos. Asi como también, debe
garantizar la veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la formulacion,

desarrollo, analisis y comunicacion de los resultados.
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5.1 Resultados

V. Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades de

financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas

nacionales.

CUADRO 01

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Autores Resultados Oportunidades
Fuentes de
Menciona que la entidad Grupo D.S. Perd S.A.C. financiamiento
Melgarejo  financi6 su actividad comercial mediante fondos internas.
(2019) propios y con entidades bancarias, siendo esto Fuentes de

usado para la compra de insumos y suministros.

financiamiento

externas.

Suarez (2018)

Refiere que la entidad Negocios del Valle Express
S.A.C. fue financiada por fuentes externas
accediendo a diversos créditos en el Banco de
Crédito del Perd, lo cual permitié continuar con
su actividad comercial de manera flexible y
cumpliendo los objetivos planteados al inicio de

su ejercicio.

Sistema  financiero

bancario.
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Burgos (2020)

Expresa que las mypes del Peru obtienen
financiamiento de entidades bancarias tales como
el BCP, BBVA, Scotiabank, entre otros; asi como
también de entidades no bancarias tales como las
Cajas Municipales, Cajas Rurales y las Ed pymes;

lo cual dichos fondos fueron invertidos en capital

de trabajo.

Sistema  financiero
bancario.
Sistema  financiero
no bancario.

Uso

eficiente  del

financiamiento.

Pérez (2020)

Da a conocer que las mypes de Tumbes
obtuvieron un préstamo por parte de entidades
bancarias aproximadamente de S/7,000.00 a un
bajo costo de interés anual de 16.3%. Siendo esto

usado en compras de bienes acorde a su giro de

Sistema  financiero
bancario.
Bajo costo de

financiamiento.

Rojas (2018)

negocio. Y asi, logrando incrementar la Uso eficiente del
rentabilidad econdmica y financiera de dichas financiamiento.
entidades.

Argumenta que la mype Luvsa S.R.L. financi6 Fuentes de

sus actividades comerciales mediante fuentes
externas, obteniendo un costo bajo de interés
(14% anual) a un periodo de tiempo de 12 meses
para la devolucion del credito; siendo usado en
adquisicion de mercaderias y activos, de tal
manera que logré incrementar sus ingresos,
utilidades y generando beneficios para la entidad

y la satisfaccion de sus clientes.

financiamiento
externas.

Usos eficientes del
financiamiento.
Bajo costo de
financiamiento.

Plazo de devolucion

del crédito.
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Destaca que la mype Inversiones Castro recibid
de manera rapido a un crédito por parte de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa, debido

a que cuenta con un buen historial crediticio y

Sistema no bancario.

Usos eficientes del

financiamiento.

Castillo
reporte limpio en el sistema financiero. De esta Facilidad de acceso a
(2018)
manera, la mype pudo invertir en la compra de créditos por buen
mercaderias y mejoramiento del local; logrando historial crediticio.
incrementar sus ganancias y abrirse a nuevos
mercados.
Describen que las micro y pequefias empresas se Fuentes de
han financiado por la Caja Municipal de Ahorroy financiamiento
Crédito obteniendo un crédito a un costo menor externas.
Aguilar &
en comparacion a los productos financieros que Sistema  financiero
Cano (2017)
otorgan los panderos, banquitos y juntas. Asi no bancario.
como también, se financid por sus proveedores Bajo  costo  de

sin ningun cobro de interés.

financiamiento.

Horna (2020)

Afirma que la entidad Distribuidora Phalio’s
S.A.C. recurrié a financiarse por el Banco de
Crédito del Peru obteniendo un crédito de
S/60,000.00 a una tasa de interés flexible del

17.16% anual devuelto en un corto plazo.

Sistema  financiero
bancario.
Bajo costo de

financiamiento.

Plazo de devolucion

del crédito.
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Saucedo

(2021)

Establece que la entidad Distribuidora vy
Comercializadora Ferrysa S.R.L. financié sus
actividades con el Banco de Crédito del Perd, el
mismo que le permitio el acceso a un crédito
bancario a bajo costo (19.56% anual), siendo

usado como capital de trabajo en compra de

mercaderias y servicios tecnoldgicos.

Sistema  financiero
bancario.
Bajo costo de

financiamiento.
Uso eficiente del

financiamiento.

Leon (2021)

Menciona que la mype Ospina Ferretera S.R.L.
accedid a un préstamo bancario de S/40,000.00
por parte del Banco de Crédito del Peru sin ningun
problema ya que cuenta con un buen historial
crediticio, por lo cual favorecio en el costo de la
tasa de interés (18.12%) generando conformidad
por parte de la entidad, asimismo el crédito fue

devuelto a un plazo de 12 meses.

Sistema  financiero
bancario.
Bajo costo de

financiamiento.
Plazo de devolucién
del crédito.

Facilidad de acceso a
buen

créditos por

historial crediticio.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la presente investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del
financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa Representaciones

John Alexander E.l.R.L. de Chimbote, 2020.

CUADRO 02

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

> Resultados .
Items Oportunidades
SI-NO

¢Solicito  financiamiento interno  para Fuente de financiamiento
Sl

realizar actividades comerciales? interno

¢Solicito  financiamiento externo para Fuente de financiamiento
Sl

realizar actividades comerciales? externa

¢Su crédito lo solicitd en el sistema Sistema Financiero
Sl

financiero bancario? Bancario

¢Su crédito lo solicitd en el sistema
NO

financiero no bancario?

(El financiamiento obtenido fue a corto
Sl

plazo? Plazo de devolucién en

¢El financiamiento obtenido fue a largo 12 meses.
NO

plazo?

¢Participd usted en las juntas y/o panderos
NO

para el financiamiento de su empresa?

¢Considera usted que el costo del préstamo
Si Bajo costo de interés

obtenido fue comodo?
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¢Usted uso el financiamiento en capital de

trabajo y/o compra de mercaderias?

Uso eficiente del

financiamiento

Fuente: Elaboracion propia aplicada al gerente de la empresa “Representaciones John

Alexander E.ILR.L.”

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Explicar si el financiamiento mejora

las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Representaciones John Alexander E.I.R.L. de Chimbote, 2020.

CUADRO 03

CUADRO EXPLICATIVO

Resultados del objetivo

especifico 1

Resultados del objetivo

especifico 2

Explicacion

Melgarejo (2019) da a
conocer que la empresa
D.S. Pert S.A.C. obtuvo
financiamiento por
fuentes internas y

externas.

La micro empresa

Representaciones John
Alexander E.I.LR.L. financio
sus actividades con fondos

propios y a su vez con fondos

externos.

Lamype D.S. Pert S.A.C.yla
micro empresa
Representaciones John
Alexander E.I.R.L. obtuvieron
financieros

recursos por

fuentes internas y externas.

Suérez  (2018), Pérez

(2020), Horna (2020),
Saucedo (2021) y Leodn

(2021) mencionan que la

La micro empresa

Representaciones John
Alexander E.I.R.L. recurrio a
obtener

un prestamo del

Las mypes nacionales y la
micro empresa
Representaciones John

Alexander E.I.R.L. obtuvieron
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mayor parte de las mypes
nacionales obtienen

financiamiento por parte

sistema bancario BCP, lo cual
cumplio con ciertos requisitos

solicitados por dicha entidad

financiamiento por parte del
sistema financiero Banco de

Crédito del Pert (BCP).

de diversas entidades financiera.

bancarias, pero la mas

accedida es por el Banco

de Crédito del Peru

(BCP).

Horna (2020), Rojas La micro empresa Las mypes nacionales y la
(2018) y Leon (2021) Representaciones John micro empresa
afirman que las mypes Alexander E.l.LR.L. recurri6 a Representaciones John
nacionales al obtener obtener financiamiento del Alexander E.ILR.L.
financiamiento por sistema bancario a un corto cumplieron con la devolucion

entidades financieras les

da la facilidad de

devolver los créditos

otorgados a un corto
es decir,

plazo; a un

periodo de 12 meses.

plazo (12 meses).

del crédito acorde al contrato

pactado con la entidad
bancaria correspondiente en

un plazo de 12 meses.

Rojas (2018), Horna
(2020), Saucedo (2021) y
Leon (2021) argumentan
interés

que la tasa de

generado por el préstamo

La micro empresa

Representaciones John
Alexander E.I.LR.L. accedio a

un préstamo bancario por el

monto de S/20,000.00 con una

Las mypes nacionales y la

micro empresa
Representaciones John
Alexander E.LR.L.

consideraron que el costo de
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que obtienen la mypes por
parte de las entidades
bancarias oscila entre el

14% al 19% anual.

tasa de interés efectiva anual

de 16.90%.

financiamiento que les otorgo
el sistema bancario fue bajo y
favorable; sin embargo, la
micro empresa en estudio
revela que el importe total del
préstamo desembolsado fue

menor a lo solicitado.

Burgos (2020), Pérez

(2020), Rojas (2018),
Castillo (2018) y Saucedo
(2021) informan que las

mypes nacionales usaron

los fondos financieros en
capital de  trabajo,
adquisicion de

mercaderias y activos; asi
como también en mejoras
del local con el fin de
obtener mayores ingresos

0 ganancias.

La micro empresa

Representaciones John
Alexander E.I.R.L. destind el

crédito accedido por parte de

la entidad financiera BCP,

solo en compras de
mercaderias con el fin de
extender su actividad

econdmica y satisfacer las

necesidades de sus clientes.

Las mypes nacionales y la
micro empresa en estudio
destinaron la mayor parte de
sus fondos financieros en
mercaderias

compras de

acorde a su giro de negocio.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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5.2 Anélisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades de
financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas

nacionales.

Analizando los resultados Melgarejo (2019), Suérez (2018), Burgos (2020), Pérez
(2020), Rojas (2018), Castillo (2018), Aguilar y Cano (2017), Horna (2020), Saucedo
(2021) y Leon (2021) describen que las oportunidades de financiamiento de las micro
y pequefias empresas nacionales se basan en la obtencion de recursos financieros a
través de fuentes internas y/o externas, lo cual la gran parte de las mypes recurren al
sistema financiero bancario y no bancarios accediendo a préstamos o créditos
bancarios; asi como también una cierta parte recurren a los agentes informales tales
como los panderos, prestamistas, entre otros. Ademas, estos autores consideran que el
sistema bancario tales como el BCP, BBVA, Scotiabank, Banco de la Nacion son
exigentes en la evaluacion de otorgar alglin crédito a las empresas; mientras que el
sistema bancario tales como las Cajas Municipales Ahorro y Crédito le facilitan el
acceso al financiamiento otorgando productos financieros a un costo favorable. Por
ultimo, las mypes usaron el financiamiento para capital de trabajo, adquisicion de
mercaderias, mejorias de las instalaciones de trabajo, e inversiones en nuevos
proyectos. Estos resultados coinciden con los resultados encontrados por autores de
los antecedentes internacionales Illanes (2017), Navarrete (2019), Lopez y Farias
(2018), quienes manifiestan que las oportunidades de financiamiento de las mypes se
fundamentan en el acceso a las fuentes de financiamiento, sistemas de financiamiento,
plazos de financiamiento, costos y usos de financiamiento, generando beneficios en el

desarrollo econdémico y empresarial; y a su vez logrando alcanzar los objetivos
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planteados al inicio del ejercicio obteniendo ganancias y expandirse competitivamente
en el mercado. Lo que a su vez concuerda con lo que establecen autores de las bases
tedricas Mendoza (2018) y Rojas (2018) quienes afirman que ciertas oportunidades de
financiamiento son de suma importancia porque permite a que las mypes obtengan
liquidez para invertir de manera adecuada en proyectos u otras actividades que les
produzca beneficios y ganancias suficientes con el fin de no endeudarse y devolver el

crédito sin ningun problema.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del
financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa Representaciones

John Alexander E.l.R.L. de Chimbote, 2020.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada al gerente de
la entidad, se ha analizado que la financiacion de la micro empresa Representaciones
John Alexander E.I.R.L. accedi0 a financiar sus actividades comerciales con fondos
propios y de terceros, este ultimo fue del sistema financiero Banco de Crédito del Perd
(BCP) otorgandole un préstamo bancario de S/20,000.00 con una tasa de interés
efectiva anual del 16.90% que sera devuelto en un plazo maximo de 12 meses. De
manera que, el financiamiento fue usado para la compra de mercaderias con el fin de
expandir sus actividades y satisfacer las necesidades de sus clientes. Cabe resaltar que
la mype ya es cliente de dicho banco; sin embargo, sus movimientos econémicos no
fueron muy satisfactorios para la entidad bancaria por lo que se limitd en concederle
el préstamo a un importe menor de lo que habia solicitado la empresa, pero fuera de
ello el gerente se considero satisfecho por el costo bajo de interés que le efectuaron

por el préstamo recibido.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: Explicar si el financiamiento mejora
las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Representaciones John Alexander E.I.R.L. de Chimbote, 2020.

Segun los resultados del objetivo especifico 1y 2 se manifiesta las explicaciones
en referencia a las oportunidades del financiamiento, por lo que se encontré que las
mypes en estudio acuden a financiarse por fuentes internas y externas; lo cual la
mayoria de ellas optan por obtener créditos bancarios del sistema financiero Banco de
Creédito del PerQ. En consecuencia, se hallé que las entidades bancarias son exigentes
en la evaluacion del financiamiento y requisitos que deben cumplir las entidades; pese
a ello, algunas mypes no logran financiarse con ciertas entidades financieras ya sea
por la falta de garantias, por una inadecuada estructura financiera de la empresa, por
no contar con un buen historial crediticio, entre otros. Considerando también que, el
costo del financiamiento suele ser alto y muchos no se encuentran satisfechos en ello,
pero si les facilita en el plazo de devolucion del crédito. Por ultimo, las mypes usan

los fondos financieros para capital de trabajo y adquisicion de mercaderias.

VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye que las oportunidades de financiamiento para las mypes nacionales
se basan en que financian sus actividades comerciales a través de fuentes de
financiamiento internas y externas, teniendo en cuenta que los plazos de
financiamiento pueden ser a corto y largo plazo acorde a su necesidades y a la
evaluacion de las entidades bancarias y no bancarias; sin embargo, al obtener recursos
financieros de terceros se genera un costo adicional al monto total del préstamo, que

resultan ser los intereses de acuerdo a una tasa de interés pactada en el contrato. Asi
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mismo, dichos recursos son invertidos en actividades que les generan mejorar la
situacion financiera de la empresa, siempre y cuando sean utilizados de manera

eficiente y eficaz.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo a los resultados y analisis obtenidos de la micro empresa en estudio,
se concluye que las oportunidades de financiamiento que obtuvo la micro empresa
Representaciones John Alexander E.I.R.L. fueron: la fuente de financiamiento interna
por medio de fondos propios y fuente externa que le permitié obtener un préstamo
bancario a bajos costos por parte del Banco de Crédito del Pert que fue destinado para
compra de mercaderias de acorde a su giro de negocio. Pese a que no se sintieron muy
satisfechos con el importe desembolsado de S/20,000.00 porque lo solicitado fue méas
de ese importe, lograron obtener ganancias por el uso eficiente del financiamiento,
satisfaciendo las necesidades del cliente y a su vez seguir cumpliendo poco a poco sus

objetivos empresariales.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo a los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 se concluye que
respecto a las fuentes de financiamiento tanto para las mypes nacionales del sector
comercio y la micro empresa en estudio accedieron a financiar sus actividades por
fuentes internas y externas a través del sistema bancario. Discrepando que, el importe
desembolsado por parte del banco a la micro empresa Representaciones John
Alexander E.I.R.L. no fue del todo satisfactorio; pese a ello, consideraron justo el costo
de financiamiento y el plazo de devolucién que se efectud por el importe recibido del
BCP, ademas toman en cuenta que el financiamiento da oportunidades de crecimiento

siempre y cuando se usa de manera correcta y se tome las mejores decisiones.
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6.4 Respecto al objetivo general

Se concluye que las oportunidades de financiamiento para las mypes son de suma
importancia porque ayuda de manera significativa a fortalecer las actividades
economicas y empresariales para la toma de decisiones futuras, ademas permite crecer
en el mundo de los negocios y posicionarse competitivamente en el mercado. Y para
la micro empresa Representaciones John Alexander E.I.LR.L. se identifico que la
oportunidad que tuvo fue acceder a un crédito bancario a costos bajos provenientes de

fuentes externas y a su vez de fondos propios.

VIl. Propuesta de mejora
Se le propone a la micro empresa Representaciones John Alexander E.I.R.L. lo

siguiente.:

- Planificar un andlisis de FODA (ver anexo 8) con el fin de identificar
caracteristicas de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas ante una
situacion determinada para poder comprender la realidad empresarial en la que se
esta manejando la micro empresa; y de esta manera, definir las mejores estrategias
y tomas de decisiones para mejorar la gestion financiera de la empresa y a su vez

facilitdndole en el cumplimiento de sus objetivos planteados.

VIII. Recomendaciones
Se le recomienda la micro empresa Representaciones John Alexander E.I.R.L. lo

siguiente:

- Al momento de solicitar un financiamiento se tenga en cuenta la capacidad de

pago frente a sus obligaciones con el fin de no llegar a endeudarse mas y afecte
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directamente en su historial crediticio, ya que eso dependera de futuros accesos
a financiamiento que desee solicitar en cualquier fuente.

Considerar que el préstamo a solicitar sea acorde a sus necesidades
empresariales y a bajos costos de tasa de interés con el fin de que pueda ser
usado eficientemente; y asi logre obtener buenos movimientos econémicos en
su estado financiero.

Tomar en consideracién que el financiamiento que obtenga a futuro lo destine
proporcionalmente para distintos aspectos; es decir, no sélo se centre en su
totalidad a usar en adquisicion de mercaderias, sino que tomar en cuenta en la

mejora del establecimiento, invertir en nuevos proyectos, etc.
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AnNexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2021
N° ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
1123|412 |3|4|1]2]3 2 |3
1 | Elaboracion del proyecto
o | Revision del proyecto por
el Jurado de Investigacion
Aprobacion del proyecto
3 | por el Jurado de
Investigacion
Exposicion del proyecto al
4 | Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
S | Mejora del marco teérico
g | Redaccion de la revision
de la literatura
7 | Elaboracion del
consentimiento informado
Ejecucién de la
8 ;
metodologia
9 Resultados de la
investigacion
Conclusiones y
10 :
recomendaciones
Redaccién del pre informe
11 L
de Investigacion
Reaccion del Informe
12 | -
Final
Aprobacién del informe
13 | final por el Jurado de
Investigacion
Presentacion de ponencia
14 Lo
en eventos cientificos
15 Redaccion de articulo

cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(estudiante)

Categoria Base %0 Total
Numero (S
Suministros
e Impresiones 0.30 90 27.00
e Fotocopias
e Empastado 30.00 2 60.00
e Papel bond A4 (500 hojas)
e Libreta 8.00 1 8.00
e Lapiceros 1.00 3 3.00
Servicios
e Uso de turnitin 50.00 2 100.00
e Taller de tesis 2,400.00 1 2,400.00
e Uso de internet movistar 75.00 1 75.00
Subtotal 2,673.00
Gastos de viajes
e Pasajes para recolectar 9.00 1 9.00
informacion
Subtotal 9.00
Total de presupuesto desembolsable 2,682.00
Presupuesto No Desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 0 Total (S/)
NUmero
Servicios
e Uso de internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital — LAD) 30.00 4 120.00
e Busqueda de informacion en 3500 9 20.00
base de datos
e Soporte informatico (Mddulo
de Investigacion del ERP 40.00 4 160.00
University — MOIC)
o Pubhgau_on_de_artu_:ulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Subtotal 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 63.00 4 252 00
horas por semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable
TOTAL 3,334.00
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Anexo 3: Modelos de fichas bibliograficas

Ficha bibliografica N°1

Melgarejo (2019). “Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la

Mype del Perti: Caso Grupo D.S Pera S.A.C. Tingo Maria, 2018”.

Melgarejo (2019) en tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico, denominado:
“Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la Mype del Perti: Caso
Grupo D.S Pert S.A.C. Tingo Maria, 2018 realizada en Hudnuco. Tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran las
posibilidades de las micro y pequefia empresa del Peru del sector servicio Caso Grupo D.S
Pert S.A.C. Tingo Maria, 2018. La metodologia de investigacion fue cuantitativa, descriptiva
y no experimental, obteniendo las siguientes conclusiones: El gerente de la mype en estudio
resaltd que inicio su actividad empresarial con capital propio lo cual no fue suficiente para su
crecimiento e implicé a que recurran a financiarse en entidades bancarias usando a menudo el
crédito comercial como instrumento financiero con un monto solicitado igual o mayor a

S/20,000.00, seguin la necesidad de inversion que desea realizar.

Ficha bibliografica N°2

Autor: Horna, R.

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequenas empresas nacionales: Caso empresa Distribuidora Phalio’s S.A.C. - Chimbote, 2019.
Afio: 2020.

Editorial: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Ciudad, Pais: Chimbote, Peru.

Resumen del Contenido:

La empresa Distribuidora Phalio’s S.A.C. decidié financiarse en entidades financieras
obteniendo un préstamo del Banco del Crédito del Perdi con un monto de S/60,000.00 afecto a
unatasa de interés anual del 17.16% con un plazo de devolucidn de 12 meses, en otras palabras,
el crédito fue adquirido a un corto plazo, lo cual fue usado como capital de trabajo para la

compra de sus mercaderias entorno a su giro de negocio.
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Anexo 4: Consentimiento informado

Anexo 4: Consentimiento informado

@
ng
o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGLLLS
CHUNIO T

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en fa Escuela Profesional de Contabilidad es informarle
sobre ¢l informe de investigacion y solicitaric su consentimicnto. De accptar, cf

investigador y usted se quedanin con una copia,

La presente investigacion se titula “Propuestas de mejora de los aspectos relevantes
del financiamiento de lus micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa
Representaciones John Alexander E.LR.L. = Chimbote, 2020™ y es dirigido por
Lucero Estefhany Gordillo Castro, investigadora de Ja Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion cs: identificar los aspectos relevantes del

financiamicnto de la empresa del caso en estudio.

Para cllo, sc Ie invita 2 participar cn una encuesta que le tomara 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion cs completamente voluntaria. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que cllo le genere ningin perjuicio.
Si tuviera alguna inquictud y/o duda sobre la investigacion, puede formalarla cuando

crea conveniente.
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Al concluir I investigacion, usted serd informado de los resultados a través de una
conferencia en [ cual serdn expuestos los resultados. Si desea. también podra escribir al
correo | illo. | 7@ pmail para recibir mayor informacion.

Asimismo, para consullas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de

Etica de fa Investigacion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, comp;clc sus datos a continuaciin:
Nambre: C.P.C. David Anderson Moreno Lozano

Fecha: 15-07- 2021

Correo electronico: conta_lozanodavid31_S4@hotmail,com

Firma del participante:
2
Tand

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion):
’
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Anexo 5: Cuestionario

CUESTIONARIO APLICADO AL GERENTE DE LA EMPRESA DEL CASO
El objetivo de la encuesta ticne por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas; y, desarrollar de esta manera ol trabajo de investigacion
denominado: “Propuestas de mejora de los aspectos relevantes del financiamiento
de las micro y pequeiias empresas nacionnles: Caso empresa Representaciones

John Alexander E.LR.L. = Chimbate, 2020" emprendido por mi persona.

La informacién que usted proporcionard serd utilizada con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestadora: Fecha:

Por favor sirvase marcar con una “X™ y completar la respucsta que considere segin

corresponda con ln realidad.

I PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA:

1. Nombre de ln empresa:

2. Dircccién de la empresa:

3. Aflos de permanencia en el mercado:

4. Cantidad de trabajadores:

u) Permanentes:

b) Eventaales:

¢) Indeterminado:

II.  FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

5. iSolicitd financiamiento interno para realizar actividades comerciales?

u) Sl b) NO
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6. ;Solicitd financiamiento externo para realizar actividades comerciales?
ay SI b) NO

7. Sucrédito lo solicitd en ¢l sistema financiero bancario?
a) Si b)NO

8. ;Su crédito lo solicitd en el sistema l'ln_nndero no bancario?
a) Si b) NO

9. ;De qué entidad financiera obtuvo el préstamo?

10. JEl financiamiento obtenido fue a corto plazo?
a) Si b) NO

11. ;El financiamicnto obtenide fue a largo plazo?
a) Si b) NO

12. ;A qué instrumento financiero recurrié para financiar su empresa?

13. ;Participé usted en las juntas y/o panderos para el financiamiento de su
empresa?

a) si b) NO

14, ;Cudl fuc la tasa de interés cobrada por el financinmiento otorgado?

15. ;Considera usted que el costo del préstamo obtenido fue favorable?
a) Sl b)NO

16. ;Cuanto fue el monto promedio del préstamo otorgado?
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17. ;Usted usé el financiamiento en capital de trabajo y/o en compra de
mercaderias para la entidad?

a) SI b) NO

VALIDACION DE EXPERTOS

/ Firma

Dr. Luls Alberto Torres Garcln Firma A
DNI N Dr. CPCC Yuri Gonzales Renteria
2276271¥ DN N=: 90 2 5a/

P

- gl
- & —
\<Q = > ,-: ai‘;

Firma = /
A RODLES ZAald SOTERD ~ad 4 J /
DNI N0 B2 ER20/72F t Jand A ([ eren opnt
W7 YH2ed) 83
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Anexo 6: Hoja de informe de validacién

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

L1 Apellides y nombres del informante (Experto): Torres Giarcia Luis Alberso
1.2, Grado Académico: Doclor

1.3, Profesion: Contador Miblico
LA, Institucién donde labora: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote

1.5, Cargo que desempeda: Dircctor

1.6, Denominacion del instrumento:

1.7, Autor del instrumento: Gordillo Castro Lucero Estefhany

1.8, Carrern: Contabilidad
I VALIDACTON:

Tvems correspondientes al Instrumento |

Validez de Validez de Valider de
contenido constructo criterlo
El item commespande | El item contribuye | El item permite
Nedediem | ® alguna dimensian a medir ¢l clasificar u los Observaciones
, de la variable indcad jetos en los
planteado calegorias
establecidas
st ] NO B T NO st | NO
Dimension |
1 X X X
2 X x "
3 X X X
nl + l 1: o — - e
4 X X x
LS X X E.
8 X X *
7 % X X
Dimension 31
B X X X
9 A X X
b x x X
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items correspondientes al instrumento 2

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El ftem Elitem ftem permite
N° de ftem | correspondea contribuye a clasificara los | Observaciones
alguna dimension medir el sujetos en las
de la vanable mdicador categorias
planteado establecidas
SI NO Si I NO SI | NO

Dimension |

1 x X X

2 X X x

3 x X X
Dimension 2

s X X X

S X X X

6 X X X

! X X X
Dimension 3

3 X P X

% 11X X A

10 X % x

Dr. Luis Alberto Tarres Garcia

DNIN®

3 27#27'4 12

62
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
L.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Gonzales Renterfa Yuri Gagarin
1.2. Grado Acndémico: Doctor en Contabilidad y Finanzas
1.3. Profesion: Contador Pisblico
1.4. Institucion donde laborn: Universidad Catalica los Angeles de Chimbote
1.5. Cargo que desempeiin: Docente Ordinario
1.6. Denominacién del instrumento:
1.7. Autor del instrumento: Gordillo Castro Lucero Estefliany
1.8, Carrera: Contabilxdad

1. VALIDACION:
items correspondientes al Instrumento 1
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item ponde | Elitem ibuye item permite
NOde frem | @ dlguns dimension a medir ¢l clusificar a los Observaciones
de la variable indicador sujetos en las
planteado categorins
blecidas
St [ NO sl | NO st NO
Dimension 1:
! X X X
B % % X
3 X X X
Dunension 2:
4 % X X |
5 X % X
6 X b3 X
7 X X X
Dimension 3:
L X X X
* X X
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ltems correspondientes al Instrumento 2

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio ‘
El item corresponde | El item contribuye | El jtem permite
Nede ftem | @ 8una dimensidn a medir el clasificar n los Observaciones
de la verinble indicador supelos en las
planteado calegorias
establecidas
st | NO sl [ No sl [ NO
Dimension |
: X 7] X
2 x - %
3 X X S
Dimension 2:
s X % %
R X X X
6 x % 5
/ A X X
Dimension 3:
$ X * X
y X X X
10 b3 R X
Otras observaciones generales:
Dr.Yuri G,
Caelagor
Docter o0
DR. GONZALES RENTERIA YURI

DNI: 00251351
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del informante (Experto): Capa Robles l1alo Sotero

1.2, Grado Académico: Doctor en Contabilidad
1.3, Profesién: Contador Piiblico

1.4, Tnstitucién donde labora: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbore

LS, Cargo que desempedia: Docente Ordinario

1.6, Denominacién del instrumento:

1.7. Antor del instrumeato: Gordillo Castro Lucero Estefhany

1.8, Carrera: Contabilidad
1. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumeato 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
Elitem coreesponde | El item contribuye |  El item permite
N de frem | @ dlguna dimensidn a medic el clasificar a los Observaciones
de la variable indicador sujetos en las
planteado categorias
establecidas
“Si [ NO St I NO SI I NO

Dimension I:

! % X \

2 X X X |

3 % X ¥ ‘
Dimensidn 2:

4 o » X

s % * ®

6 ¥ ' ¥

7 X ¥ ¥
Dimension 3:

8 % X ¥

2 X * X

10 % * ¥
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Items correspondientes al Instrumento 2

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde & | El item contribuye & El ibtem permite
N de ftem | Alguns dimensiénde | medir el indicador | clasficaratos | Observaciones
la variable planteado Sujctos en I
calegocias
establecidas
Si [ NO ] l NO N | NO
 Dimension |
! * X X
< X * X
3 X x X
Dimensién 2:
4 X X X
5 X X %
6 X X %
Dimensitn 3:
§ * X, ¥
? % X X,
10 X A b
Otras observaciones generales:

DR. CAPA ROBLES ITALO SOTERO

DNI: 32820128
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Anexo 7: Ficha RUC de la empresa en estudio

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20541639081
REPRESENTACIONES JOHN ALEXANDER E.I.R.L.

fumero de Transaccion : 46552039

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Incorporado al Régimen de Buencs Contribuyentes (D. Leg $12) a partir ded 01/04/2018
Mediante Resolucion N® 1430050004262

Apeliidos y Nombres 6 Razén Social

Informaci6l del Contr

REPRESENTACIONES JOHN ALEXANDER E.LR.L

'
Tipo de Contribuyente 1 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha de Inscripcién 1 22/02/2012
Fecha de Inicio de Actividades : 01/03/2012
Estado del Contribuyente 1 ACTIVO
Dependencia SUNAT 1 0143 - 0.Z.CHIMBOTE-MEPECO
Condicion del Domicilio Fiscal t HABIDO
Emisor electrénico desde 1 07/01/2021
Comp electréni + FACTURA (desde 07/01/2021)
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial £ .-
Tipo de Representacién -
A d omica Principal 1 4789 - VENTA AL POR MENCR DE OTROS PRODUCTOS EN PUESTOS DE VENTA Y MERCADOS
R CRAPENE 2T daria 1 3 4781 - VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACD EN PUESTOS DE VENTA ¥
MERCADOS
Artbaddad £l daria 2 T2
S ision Comprob de Pago 1 MANUAL
Sistema de Contabilidad : MANUAL
Cédigo de Profesion / Oficlo g
Actividad de Comerdo Exterior 1 SIN ACTIVIDAD
Nimero Fax -
Teléfono Fijo 1 1 43-320471
Teléfono Fijo 2 t -
Teléfono Movil 1 1 43 - 981305485
Teléfono Movil 2 T -
Correo Electrénico 1 1 mig ascrifp com
Correo Electrénico 2 1 tattianal452@hotmad.com

Actividad Economica

Domicllle Fiscal

Departamento ANCAS

Provincia SANTA

Distrito CHIMBOTE

Tipo y Nombre Zona ---- CASCO URBANO
Tipo y Nombre Via JR. ESPINAR

Nro 790

Interlor

Otras Referenclas
Condicién del Inmueble declarado como Domicilio Fiscal

EXTERIOR DEL MERCADO MODELO
OTROS.

4789 - VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS EN PUESTOS DE VENTA Y MERCADOS
H

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP : 09/02/2012
Namero de Partida Reglstral : 11057592
Tomo/Ficha : -
Follo HEE
Asiento : -
Origen del Capital : NACIONAL
Pais de Origen del Capital H
gistro de Trib Af
Tributo Afecto desde Exoneracion
Marca de Exoneracién Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/03/2012 - - -
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 01/03/2014 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/03/2014 - - -
SNP - LEY 19990 017/03/2014 - - -
Representantes Legales
Tipo y NGmero de Apellidos y Nombres Cargo Fecha de Fecha Desde Nro. Orden de

hitps://fe-menu.sunat.gob.pe/cl-tisitmenu/Menulnternet. htm?pestana="&agrupacion=*
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1680712021 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)
Documento Nacimiento Representacion
SR AT VILLANUEVA BOCANEGRA JHON FREDDY TITULAR-GERENTE 13/01/1965 09/02/2012 -
IDENTIDAD ~32760528 Direccion Ubigeo Teléfono Correo
---= MANUEL RUIZ 626 ANCASH SANTA CHIMBOTE 02-- -
Otras Personas Vinculadas
Ti Fecha de
mb.;:c. Apellidos y Nombres Vinculo Nocimiento Fecha Desde Origen  Porcentaje
bac. VILLANUEVA BOCANEGRA JHON FREDDY TITULAR 13/01/1965 09/02/2012 - -
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-32760528 o =32 S
Establecimientos Anexos
Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Otras Cond.Legal
Referencias
2 ANCASH SANTA 22 >
0002 SUCURSAL CHIMBOTE CASCO URBANO JR. ESPINAR 700 Int 240 PROPIO
ANCASH SANTA
0003 DEPOSITO - CHIMBOTE == CERCADO ---- PROLG. ALFONSO UGARTE 75§ - OTROS.
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Lines, que tiene validez para reslizar trémites Administrativos, Judicisles y demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:16/07/2021
Hora:15:08
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Anexo 08: Constancia inscripcion en REMYPE

17/8/2021

y Promocion del Empleo

ﬁ PERU | Ministerio de Trabajo REMYPE

Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

(Desde el 20/10/2008)

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE

SITUACION

RESOLUCION|| FECHA DE

. FECHA FECHADE |
o 2
N°DERUC.| RAZONSOCIAL | o ESTADO/CONDICION ACREDITACIONI  ACTUAL /(:)2:;0 cug:ﬁé -
REPRESENTACIONES | ; :
20541639081|| JOHN ALEXANDER || 29/05/2018 A;:E%T,;a(;;&:o 01/06/2018  ||ACREDITADO|| === s eee e
ELRL.

(Hasta el 19/10/2008)

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015

N° DE RUC. I

RAZON SOCIAL |

ESTADO I

FECHA

NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA
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Anexo 9: FODA de la micro empresa en estudio.

8 Cuenta con marcas * Poca capacidad de acceso\

reconocidas. a créditos.
« El servicio al cliente es » Constante rotacion del
rapido y eficiente. personal.

» Excelente ubicacion del
local.

» Buena calidad de los
productos.

* Bajos movimientos de
ventas.

 Ergonomia en el trabajo.

+ Ausencia de una estrategia
de captacion de clientes.

K FORTALEZ DEBILIDAD

AS ES -
)\
\

~

e OPORTUNI

DADES AMENAZAS

« La venta al por mayor atrae ) &%ﬂ?ete&%‘g% dgGSIfgsl

al cliente.
) productos).
« Contar con mas sucursales. :
. Incornorar UEVOS » Tendencia al mercado
p uev (varios locales del mismo

productos. producto).

 Crecimiento fuerte en el « Crisis econdémica
mercado. i nacional.

* Mejores condiciones « Aumento del costo de la

Kfinancieras. / \ mercaderia. /
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