UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
WEB DE VENTA DE BOLETOS DE VIAJE Y GESTION DE
ENCOMIENDAS PARA LA EMPRESA TRANSPORTES
MONTERO S.A.C. PIURA; 2018.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERA DE SISTEMAS

AUTOR:

VIVAS MENA JULEISY BERSABETH
ORCID: 0000-0001-9754-4124

ASESOR:

ING. MORE REANO RICARDO EDWIN
ORCID: 0000-0002-6223-4246

PIURA — PERU
2019




JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR

MGTR. JENNIFER DENISSE SULLON CHINGA

PRESIDENTE

MGTR. MARLENY SERNAQUE BARRANTES

MIEMBRO

MGTR. EDDY JAVIER GARCIA CORDOVA

MIEMBRO

ING. RICARDO EDWIN MORE REANO

ASESOR



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR
Vivas Mena Juleisy Bersabeth

ORCID: 0000-0001-9754-4124

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado

Piura, Perl

ASESOR
More Reafio Ricardo Edwin

ORCID: 0000-0002-6223-4246

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado

Piura, Per(

JURADOS:
Sullén Chinga Jennifer Denisse

ORCID: 0000-0003-4363-0590

Sernaqué Barrantes Marleny

ORCID: 0000-0002-5483-4997

Garcia Cérdova Edy Javier

ORCID: 0000-0001-5644-4776



DEDICATORIA

A Dios, rey de mi vida, por regalarme la fe y hacer que todo sea posible.

A mi madre, duefia absoluta de mi amor y admiracion, por haberme dado el mejor
ejemplo de fortaleza y dedicacion.

A mis tres hermanos, porque sin saberlo me ensefiaron mucho y crecer con ellos me
hizo una persona fuerte.

A Nataly Abigail, quien después de ser mi amiga se convirtié en mi angel, y a quien
la vida solo le concedio6 16 afios.

Juleisy Bersabeth Vivas Mena.



AGRADECIMIENTO

A Dios por la vida, y a mi madre por su apoyo; entrega, esfuerzo, y fe en mi.

A mi asesor de tesis, el Ing. Ricardo More, por su apoyo, paciencia y dedicacién

brindada a largo del desarrollo de este proyecto.

A cada uno de los docentes de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
por toda la formacién académica profesional y por los consejos en estos afios de

carrera.

A la empresa Transportes Montero S.A.C., quienes después de haber pertenecido a
esta familia, me brindaron su apoyo para poder realizar mi proyecto de tesis,
facilitandome la posibilidad de presentar esta propuesta que serd de beneficio para

esta empresa.

A todos ellos, mis més altos sentimientos de aprecio y estima.

Juleisy Bersabeth Vivas Mena.



RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, para la mejora continua de la
calidad de los procesos en las organizaciones del Peru; cuyo objetivo general
consistio en proponer la implementacion de un sistema web de venta de boletos de
viaje y gestion de encomiendas para contribuir al mejoramiento de procesos de la
empresa TRANSPORTES MONTERO S.A.C. en el afio 2018; teniendo un disefio de
tipo cuantitativo, descriptivo, usando el disefio de investigacion no experimental, de
corte transversal; trabajando con una muestra delimitada por 14 trabajadores,
obteniendo como resultados: En lo que corresponde a la dimension: calidad de
procesos Y servicios, el 63% de los trabajadores encuestados afirma que la empresa
Transportes Montero S.A.C. Si brinda calidad de procesos y servicios a los clientes.
En lo que se refiere a la dimension los sistemas web para la agilizacién de procesos,
el 84% de los trabajadores encuestados afirmo que los sistemas web Si agilizan los
procesos. Y finalmente en la dimension eficiencia, interaccion y seguridad, se
observé que el 81% de los trabajadores encuestados afirma que los sistemas web Si
son eficientes. Estos resultados tienen similitud con lo planteado en la hipotesis, por

lo que se concluye que la hipétesis queda aceptada.

Palabras clave: Calidad, Procesos, Sistema web.

Vi



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research in Information Technology and
Communication of the Professional School of Systems Engineering of the Catholic
University Los Angeles de Chimbote, for the continuous improvement of the quality
of the processes in the organizations of Peru; whose general objective was the
implementation of a web system for the sale of travel tickets and the management of
parcels to contribute to the improvement of processes of the company
TRANSPORTES MONTERO S.A.C. in the year 2018; having a quantitative,
descriptive type design, using the non-experimental, cross-sectional research design;
Working with a sample delimited by 10 workers, obtaining as results: In what
corresponds to the dimension: quality of processes and services, 63% of the workers
surveyed affirms that the company Transportes Montero S.A.C. YES provides
quality of processes and services to clients. Regarding the size of the web systems for
the streamlining of processes, 84% of the surveyed workers affirmed that the web
systems DO simplify the processes. And finally, in the dimension efficiency,
interaction and security, it was observed that 81% of the surveyed workers affirms
that web systems ARE efficient. These results are similar to what was proposed in

the hypothesis, so it is concluded that the hypothesis is accepted.

Keywords: Quality, Processes, Web system.
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INTRODUCCION

En el desarrollo cientifico actual, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) se erigen como un conjunto de servicios, redes, software y
dispositivos (integrados a un sistema de informacion interconectado y un entorno
econdmico y social complementario) que poseen como finalidad la mejora
continua de la actividad empresarial y de la calidad de vida de las personas dentro
de un entorno econdmico y social (1). Actualmente todas las TIC implementadas
en empresas y organizaciones son creadas, en principio, con el objetivo de
dinamizar y optimizar la gestion de los procesos internos dentro de ellas,
contribuir en la toma de decisiones y sobre todo, con su implementacion lograr

grandes ventajas competitivas en el mercado.

Considerando lo expuesto anteriormente, y sabiendo que estamos en una era en
donde la tecnologia tiene un papel protagonico en la vida de las personas y sobre
todo de las empresas, es fundamental para el éxito de los negocios que en ellos se
adopten herramientas tecnoldgicas, las cuales con una buena planificacion,
ejecucion y administracion pueden llegar a convertirse en una importante
herramienta de agilizacion y control de los procesos internos, utilizdndose como
estrategia de negocio que permita hacerle frente a las competencias de mercado;
ademéas de operar como un ente de comunicacion entre las diferentes areas
empresariales, facilitando el acceso a la informacion y recursos; sumando calidad
en los procesos para posteriormente ofrecer mejores servicios, satisfacer
necesidades, llegar a mas clientes, obtener mayores ganancias y contribuir al

desarrollo empresarial.

La presente investigacion corresponde a la linea de investigacion en Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Filial Piura para la
mejora continua de las organizaciones del Perd. Al dar inicio con el desarrollo del

presente proyecto se considerd6 ampliamente las necesidades que presenta la



empresa Transportes Montero S.A.C., pues en su gestion procesos, que implica
registrar datos y demés informacion de importancia para la empresa, existe un
gran descontento en el personal, pues los procesos internos que se manejan se
estan llevando a cabo de forma manual. Esta empresa ya cuenta con un unico
estilo para vender boletos de viaje, pero en algunos casos, sobre todo en las
temporadas altas y feriados cuando la concurrencia de viajeros es mucho mayor,
el estilo existente implica para el cliente y sobre todo para las boleteras el uso de
mucho tiempo y esfuerzo; en base: ¢En qué medida la implementacion del sistema
web de venta de boletos de viaje y gestion de encomiendas optimizara los
procesos internos y mejorara la calidad de servicio de la empresa Transportes
Montero S.A.C?

Con esta propuesta lo que se busca es brindarle a la empresa la posibilidad de
contar con un sistema web avalado con un servidor web y un dominio que permita
la comunicacion entre las diferentes agencias con las que cuenta en las ciudades

de Talara, Ignacio Escudero, Sullana y Piura.

La importancia de esta propuesta esta basada principalmente en que el uso de este
sistema web mejorara la ejecucion de gran parte de los procesos de la empresa
Transportes Montero S.A.C, convirtiéndola en una entidad que estad a la
vanguardia con la tecnologia, y busca la mejora continua en sus procesos y en la
calidad de servicio que ofrece a sus clientes. Esta herramienta le hace frente a la
problematica actual, que obliga que de todos los procesos se realicen de forma
manual, incluyendo la venta de boletos de viaje y la gestion de encomiendas,
registro y reporte de caja chica, etcétera, realizando una recopilacion de los
requerimientos necesarios para poder automatizar parcialmente estos procesos

insertandolos al sistema web propuesto.

El objetivo fue implementar un sistema web de venta de boletos de viaje y gestion

de encomiendas para la empresa Transportes Montero S.A.C.



La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, de corte transversal. Se fundamenta al saber que este proyecto
permitira que la empresa atienda a un mayor numero de pasajeros, de manera
rapida y segura, generando mayores ingresos. Cabe resaltar que el software que se
empleara para el desarrollo del sistema es un software libre, lo cual resultard un
egreso minimo para la empresa. Ademas de realizar la venta de boletos de viaje de
manera rapida, el sistema web también permite que el pasajero elija el asiento de
su preferencia accediendo a un croquis virtual del bus de turno en el cual viajara,
evitando de este modo complicaciones con la invasion de asientos y dando una
mayor comodidad al cliente. También con la gestion de encomiendas, se podra
tener un registro mas ordenado de las mismas, controlando los procesos de
recepcion y entregas permitiendo el acceso a un reporte detallado del estado en el

que se encuentre cada encomienda.

La delimitacion de la propuesta encierra el entorno de las areas de ventas,
servicios y produccién. El sistema web resulta de gran utilidad, sobre todo en las
temporadas altas, que es el tiempo donde el personal mas dificultad presenta para
desarrollar sus labores; generandose mayores ingresos que permitird, bajo una

buena administracion, el éxito y desarrollo empresarial.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

En la tesis de nombre “Modelo de Gestion de Sistema de Caja ComuUn
para Transporte Interprovincial. CASO DE ESTUDIO: Transporte
Occidental.”, del autor Karolys (3), ya en el afio 2017 propone un
modelo de gestion de caja comin aplicado al transporte de
pasajeros en la modalidad interprovincial, analizando la
propuesta entregada por la  Cooperativa de  Transportes
Occidentales a la Agencia Nacional de Transito, mejorando el
nivel de eficiencia operativa con un correcto dimensionamiento de
la flota vehicular que permita que la implementacion de un
sistema de recaudo como el de caja comun, en donde los
ingresos sean administrados por la organizacion y luego

distribuidos de manera equitativa entre sus socios

En el afio 2016, en la tesis titulada “Sistema Web De Venta De
Boletos Para Las Empresas De Transporte De La Terminal De Buses
La Paz, Caso: Soluciones De Tecnologia En Ingenieria De Sistemas Y
Telecomunicaciones” (2), Mollinedo F manifiesta que el avance
tecnoldgico continuo va proporcionando herramientas informaticas
fundamentales para la realizacién de aplicaciones web, estas son
cada vez mas indispensables para las empresas que quieren
emprender y crecer en cualquier ambito. Estas empresas tienen
la necesidad de optimizar tareas y varios procesos de negocio que
realizan, para tener un mejor uso de la informacion y administrarla
correctamente. Las empresas de transporte que se encuentran en la

Terminal de Buses La Paz tienen como principal actividad la venta de



boletos para distintos tipos de viajes, que requieren mejorar el proceso
de las transaccién y adquisicion de boletos a diario de los
diferentes viajes que ofrecen. El presente proyecto tiene como
principal objetivo desarrollar un sistema web para mejorar el servicio
de venta de boletos para las empresas descritas anteriormente, de
forma que los procesos sean mas eficientes y mejores. Cabe
mencionar que el presente trabajo se desarroll6 utilizando la
metodologia agil XP (Programacion Extrema) basandose en sus
fases, complementando la fase de disefio con WebML (Lenguaje
del Modelado Web) siendo de gran ayuda al momento de disefiar
los diferentes procesos y las interfaces de usuario mediante el uso de
esquemas. Se emple6 Web-Site QEM(Método de Evaluacion de
Calidad)para evaluar y medir la calidad del producto que se basa
en las normas de la ISO 9126 tomando en cuenta: funcionalidad,
confiabilidad, usabilidad, eficiencia y mantenibilidad, que
proporcionan métricas para medir la calidad del producto final.
Finalmente, los objetivos planteados para el proyecto se alcanzaron de
manera que se produjo un producto de calidad, que en su desempefio

cumple con los requerimientos del cliente.

Lazo (4), en el afio 2016, en su proyecto de investigacion titulado
“Analisis Y Disefio De Un Sistema De Informacion Para La Venta De
Boletos Para La Movilizacion Terrestre En Las Diferentes
Cooperativas De La Terminal Terrestre De Guayaquil”; nos dice que
su proyecto de tesis presenta el andlisis y disefio de un Sitio
Web con el objetivo de reducir los tiempos de espera y mejorar
la calidad de vida de los usuarios que utilizan el Terminal
Terrestre de Guayaquil, con la automatizacion del proceso de
compra y reserva de boletos. Para realizar este analisis y
disefio se utilizd la investigacion cualitativa, descriptiva y
fuentes de investigacion primaria y secundaria para un mejor

desarrollo del tema. Asi como la metodologia ICONIX que nos



2.1.2.

permitié utilizar técnicas y herramientas para satisfacer las
necesidades de los usuarios. En el desarrollo del prototipo para la
parte visual se utilizé html5, el cddigo es mas sencillo vy
simplificado, por otro lado el disefio web responsive, tiene un
concepto mucho mas reciente nos ayuda a remediar el problema de
lidiar con los diferentes tamafios, navegadores, dispositivos
moviles, etc. Como conclusion podemos citar que el presente proyecto
aportara para el mejor desempefio de la labores administrativa, ya
que reducira tiempos de espera y de respuesta de la Terminal
Terrestre de Guayaquil.

Antecedentes a Nivel Nacional

En la tesis de fin de carrera de Melgarejo (5), del afio 2017, la cual
lleva por titulo “Implementacién de un Software Integrado de
Tecnologia Web y Mdvil para la Mejora Proceso de Venta de Pasajes
en una Empresa de Transportes” se determina que el objetivo principal
consistié en demostrar la mejora del proceso de venta de pasajes en
una empresa de transportes con la implementacién de un software
integrado de tecnologia web y movil. La venta con el software
integrado de tecnologia web y movil consiste en realizar
basqueda de la disponibilidad en la programacion del viaje, el
registro de datos del cliente y la emision del boleto. De esta forma se
mejora el tiempo del proceso gracias a la combinacion de las
tecnologias web y movil. El tipo de estudio es un cuasi
experimental, con una muestra de 208 unidades de boletos del
proceso de venta de pasajes. Por consiguiente, el Grupo control y
el grupo experimental es de 104 elementos respectivamente. Los
resultados de este trabajo indican que se logra mejorar el proceso

de venta de pasajes con la implementacion del sistema, disminuyendo



el tiempo del proceso de venta de pasajes a un 55.76% y el nUmero de
errores en un 91.55%.Finalmente, el proceso de venta de pasajes
depende tanto del tiempo transcurrido durante la venta como de
los errores que ocurren. En ambos indicadores se han logrado
mejoras en el proceso y se concluye que el sistema informatico
en plataforma web mejora el proceso de venta de pasajes en la

empresa Transzela.

En el afio 2017, en la tesis titulada “Desarrollo de un Sistema de
Gestion para la Venta de Pasajes de la Empresa Flor Mévil SAC”,
Vilcachagua (6), nos manifiesta que Flor Movil S.A.C es una
empresa del rubro de transporte interprovincial enfocado en la
venta y reserva de pasajes, presenta dificultades en sus procesos
(registro del cliente, venta y reserva del pasaje, reportes de las
ventas), el cual se lleva a cabo utilizando un procedimiento manual de
registro y seguimiento de ventas, pero no llega a ser eficiente ya que
origina retrasos y ciclos de trabajo mas largos impactando
negativamente en el rendimiento de la gestion de ventas. Este
escenario demostrd la necesidad de una herramienta que brinde una
solucién que le permitiera optimizar estas actividades. EI presente
trabajo desarrolla un sistema de gestion para la venta y reserva
de pasajes, se utilizd la metodologia Proceso Racional Unificado
(RUP) que se inicia con la captura de requisitos, documento en el
cual se detalla, las especificaciones de requerimiento de software,
es decir, determinar la funcionalidad y caracteristicas que deberia
tener el sistema o las restricciones que este debe tener para ser
aceptado por el cliente. Esto nos permite identificar, los casos de uso
tanto de negocios como de sistemas, asi como también los actores
del mismo. Las interacciones entre ellos la detallaremos en
adelante, de manera que nos permita conocer los flujos y

actividades, para realizar un boceto de los prototipos a ser



implementados; generando asi el andlisis y posteriormente su disefio.
La ejecucion del presente trabajo investigativo tiene como
objetivo primordial automatizar y sistematizar, mediante una
aplicacion web, todo el proceso de registro de cliente, venta y
reserva de pasajes de la empresa Flor Movil S.A.C El disefio y la
implementacién del sistema web que se presenta en este trabajo
de tesis es crear un sistema de control y gestion que permita a
la empresa Flor Movil S.A.C ofrecer una fuente de informacién a
través de la web, con el sistema, se pretende permitir al cliente acceder
a la informacién de reserva y venta de pasajes, enlazandose por medio
de internet desde cualquier lugar. El sistema permitird hacer analisis
de los datos que contiene la Base de Datos utilizando los
formularios de busquedas para obtener resultados especificos como
datos de cliente, venta de pasajes, reservas realizadas, seguimiento de
viaje; los cuales son importantes para evaluar el crecimiento y
viabilidad de la empresa. Los datos que se transmiten son protegidos
por los elementos de seguridad que brindan confiabilidad. EI disefio
del sistema Web puede mejorar la imagen de los servicios de la
empresa mediante una aplicacion que facilite la informacion de la
reserva y venta de pasajes lo cual ayudaria a captar nuevos clientes,
por lo que, el sistema Web vendra complementado con una serie de
funcionalidades para el manejo y control de informacién relacionada

con la empresa.

En el afo 2014, en la tesis titulada ‘“Analisis, Disefio e
Implementacion de un Sistema de Comercio Electrénico Integrado
con una Aplicacion Movil para la Reserva y Venta de pasajes de una
empresa de transporte interprovincial”, Becerra (7), nos manifiesta
que es importante la realizacion de un anélisis de los principales
problemas de una empresa mediana del sector de transporte

interprovincial peruano. Para la implementacion del proyecto se



considero dos plataformas de desarrollo: web y movil. La aplicacion
web se encargara principalmente del comercio electronico (venta y
reserva de pasajes), mientras que la aplicacion movil; de la consulta de
informacion de los pasajes comprados o reservados. El presente
trabajo consta de seis capitulos. En el primer capitulo se describe las
generalidades del proyecto como la problematica, objetivo general,
objetivos especificos, resultados esperados, alcance, limitaciones,
metodologias, justificacion, viabilidad y plan de proyecto. En el
segundo capitulo se describe el marco conceptual y el estado del arte.
En lo referente al marco conceptual se muestra los conceptos
necesarios para un completo entendimiento del problema y la solucion
que se pretende plantear. En lo referente a la revision del estado del
arte se analizan algunos sistemas de informacién enfocados a la
reserva y venta de pasajes en linea. En el tercer capitulo se describe el
modelado del negocio, en el cual se muestra la descripcién de los
procesos de negocio que se veran afectados con el desarrollo del
proyecto. En el cuarto capitulo se realiza el andlisis y disefio de la
aplicacion en el que principalmente se describe los aspectos méas
detallados de las funcionalidades del sistema. El anlisis se encuentra
muy estrechamente relacionado con las historias de usuario, mientras
que el disefio, con la arquitectura del sistema. En el quinto capitulo se
describe con mas detalle las herramientas y tecnologias que se
utilizaron para la construccion del producto, y las pruebas unitarias y
de integracion por las que pasé la aplicacion. En el sexto capitulo se
describe las observaciones, conclusiones y recomendaciones después

de haber culminado la implementacién del software.



2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

En cuanto a la Region Piura, Saavedra (8), recientemente en el afio
2016, presenta su tesis de Pregrado denominada “Anadlisis y Disefio de
un Sistema e-commerce para la Gestion de Ventas: Caso Empresa
World of Cakes” con el objetivo de ayudar a la empresa a organizar,
controlar y administrar los productos y las ventas, mejorando la
interaccion con los clientes generando un aumento de ventas. Para
lograr los objetivos de este proyecto, se propone realizar el analisis y
el disefio de los procesos y del sistema, y una propuesta de
implementaciéon que se incluird una propuesta de marketing. En el
primer capitulo: se describe la empresa se identifican los objetivos
generales y especificos, ademas, de un analisis interno y externo de la
organizacion. En el segundo capitulo: se describe un marco conceptual
de los conceptos claves relacionados con los sistemas e-commerce y
desarrollo de software. En el tercer capitulo: se identifican los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, los actores,
el diagrama de clases, el alcance y las limitaciones del sistema. En el
cuarto capitulo: se disefia los procesos claves del sistema, se identifica
la arquitectura logica, fisica, las herramientas y el lenguaje de
programacion, ademas, del disefio de pantallas, reportes y base de
datos. Por ultimo se muestra una propuesta de implementacion,

conclusiones y recomendaciones.

En la tesis "Estudio de la Calidad de Servicio y Nivel de Satisfaccion
del Cliente de la Empresa GECHIDSA de Sullana 2015" de Hermoza
(9), en el afio 2015 determina que su proyecto de investigacion tiene
como objetivo conocer de qué forma la calidad de servicio influye en
el nivel de satisfaccion del cliente de la Empresa GECHIDSA de
Sullana mediante un cuestionario del modelo SERVQUAL, aplicando

la Escala de Likert, el cual ha proporcionado la informacion respectiva
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de la calidad de servicio al cliente que ofrece la Empresa GECHIDSA,
desde el punto de vista de la percepcion del cliente, luego ha sido
procesada y analizada mediante el uso de graficos de control
estadistico. Asimismo, este trabajo de investigacion busca encontrar
respuesta a la siguiente interrogante: ¢De qué forma la calidad de
servicio influye en el nivel de satisfaccion del cliente de la Empresa
GECHIDSA de Sullana? Por otro lado, en cuanto a las conclusiones
tenemos que la calidad de servicio influye de forma significativa y
directa en la satisfaccion del cliente de la Empresa GECHIDSA,
respecto a la calidad de servicio que la empresa GECHIDSA ofrece es
deficiente y no cumple con las expectativas del cliente debido a
diversos aspectos y puntos débiles, como por ejemplo el desorden en
las colas, la falta de una boleteria, la falta de seguridad al usuario,
buses en mal estado y desaseados y el llenado sobrecargado de
pasajeros en los buses sobre todo por las noches que causan malestar
en los usuarios. Asi también, se concluye que el cliente de la empresa
GECHIDSA experimenta un nivel de satisfaccion aceptable al hacer
uso del servicio que ésta ofrece y optan por el servicio de esta empresa
mas por la accesibilidad de los buses que salen a cada momento.

Jacinto (10), en el proyecto de investigacion que lleva por titulo
“Disefio de Procesos y Medicion de la Percepcion de los Clientes
Segun Estandares de Calidad en los Terminales de la Empresa EPPO
S.A.”, en el afo 2012 nos indica que el objetivo principal de su tesis
es disefiar los procesos de los servicios que otorga la empresa EPPO
S.A. ademas del analisis de la percepcion de los clientes, lo que
permitird el perfeccionamiento de un servicio de calidad. Las
principales acciones fueron: identificar los principales procesos,
disefiar el mapa de procesos de los servicios de la empresa mediante la
observacién, determinar y analizar la percepcién de los clientes,

determinar qué estandares de calidad priorizan y realizar un analisis de
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los resultados. Para ello se realizaron entrevistas cara a cara ademas de
encuestas a los pasajeros en los terminales, sobre todo en el terminal
de Talara. Finalmente, se concluye que aunque la empresa no cuenta
con los procesos adecuados, se brinda un buen servicio en el
transporte en los buses, sobresaliendo la puntualidad. Sin embargo, en
ocasiones se recibia un trato desagradable. Por ello se ha sugerido se
cuente con un Manual de Organizacion y Funciones asi como la

capacitacion constante de los trabajadores.
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2.2. Bases Tedrica de la Investigacion

2.2.1. Empresa de Transporte Terrestre

2.2.1.1.

Definicion

Son las empresas, individuales o colectivas, dedicadas a
intervenir en la contratacion del transporte puablico por
carretera de viajeros 0 mercancias, como organizaciones
auxiliares interpuestas entre los usuarios y los transportistas,
pudiendo realizar la intervencién en relacion con la totalidad

de los modos de transporte (11).

2.2.2. Empresas de Transporte Terrestre Nacionales

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Turismo Civa

Es una empresa de transporte terrestre innovadora y
comprometida en brindar un servicio de calidad, seguro y
cémodo. Cuenta con el mayor numero de destinos a nivel
nacional y ofrecemos servicios diferenciados para nuestros

diversos clientes (12).

Cruz del Sur

Es una empresa solida, con méas de 57 afios de experiencia en
el mercado de transporte terrestre interprovincial de
pasajeros. Tiene una clara vocacion de servicios, cumpliendo
los mas altos estandares de calidad en seguridad, puntualidad
y comodidad (13).
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2.2.2.3.

2.2.24.

2.2.2.5.

2.2.2.6.

Transportes Linea

Es una empresa que busca operar sus rutas con
responsabilidad e integridad, buscando la excelencia dentro
de un marco de respeto y equidad en todos sus actos para
maximizar el valor que se le da a los clientes, accionistas,

empleados, comunidad y proveedores (14).

Oltursa

En OLTURSA, todos los servicios estan orientados a brindar
absoluta comodidad y calidad de atencion a nuestros
pasajeros. Por tal razon, se esfuerzan por brindar un servicio
diferenciado, respaldado por los méas de 30 afios de
experiencia en el sector que les permite satisfacer las
demandas de un mercado cada vez mas competitivo y
exigente. Como siempre, OLTURSA a la vanguardia en
cuanto a seguridad y calidad de atencion a bordo (15).

Ittsa

Empresa de transportes que ofrece servicio de viaje a las
principales ciudades del norte peruano (16).

EPPO S.A.

La empresa cuenta con sus oficinas principales en la ciudad
de Piura en la Av. Grau 1581 y en Av. Panamericana 1219
Mz. 243 - Zona Industrial (Moderno Terminal); asi como con
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terminales propios en todas sus rutas, en las ciudades de
Sullana, Talara, EI Alto, Los Organos y Méancora (17).

2.2.3. Empresa Transportes Montero S.A.C

Transportes Montero, es una empresa registrada en el Sistema
Nacional de los Registros Publicos del Peri (SUNARP), bajo la
modalidad de Sociedad Andnima Cerrada que viene operando en la
region desde el afio 2007 bajo la tutela de diferentes socios.

Empresa dedicada al Transporte Terrestre Interprovincial de
Pasajeros, cubriendo las rutas de: Piura — Sullana — Ignacio Escudero
— Talaray Viceversa

Ofrece también el servicio diario de fletes y encomiendas solo a las

ciudades de Piura, Ignacio Escudero, Sullana y Talara.

2.2.3.1. Resefia Historica

La empresa funciona con el nombre de Transportes Montero
S.A.C desde el 1 de noviembre del afio 2007, pues la razon
social anteriormente era ETHMOPE S.A. cuya sociedad se
desintegro y dio lugar a la basqueda de nuevos accionistas,
cambiando de esta manera el nombre de la empresa y razon
social.

Desde un inicio, la estrategia de la empresa siempre ha sido
buscar adaptarse a las exigencias de los usuarios y la mejora
de la organizacion, lo que se ha conseguido mediante una
permanente reinversion de las utilidades y de manera
continua a la toma de medidas preventivas que permiten

alcanzar nuestros objetivos y metas.
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.34.

2.2.3.5.

Objetivos Estratégicos

Adaptarse a las exigencias de los usuarios para la mejora

de la organizacion.

- Reinversion de las utilidades de manera continua.

- Ampliar la flota de buses para cubrir mas rutas, y ofrecer

salidas diarias en cortos lapsos de tiempo.

- Ofrecer un servicio seguro de viaje interprovincial y de

servicios de fletes y encomiendas.

- Toma de medidas preventivas que permiten alcanzar

nuestros objetivos y metas de produccion.

Ubicacién

Urb. Monterrico Mz. V Lte. 2 - 5173 Piura, Pera.

Mision

Brindar y garantizar un servicio de transporte seguro y de

calidad reconocida por los clientes, de vanguardia en el

servicio de transporte interprovincial de pasajeros Yy

transporte de cargas.

Vision

Ser reconocidos en el mercado como una empresa de

transporte de pasajeros, y carga de calidad en la region.
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2.2.3.6. Organigrama

Gréafico N° 01: Organigrama Estructural - Transportes Montero S.A.C.
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Sub Gerente
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RR.HH
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y Servicios

Supervisor de Ventas
y Servicios
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Jefe de Area

Fuente: Empresa Transportes Montero S.A.C.
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2.2.3.7. Infraestructura Tecnoldgica

Tabla N° 01: Hardware

Equipo

Caracteristicas

Cantidad

PC

Marca HP
Intel Core i3
Disco duro 500GB
Memoria RAM 4GB

3

Laptop

Marca Toshiba
Intel Core i7
Disco Duro 1 TB
Memoria RAM
Memoria RAM 8GB

Impresoras

Epson EcoTank L380

Router

Router TP-LINK WiFi 1
Antena 150Mbp

Access Point

Access Point Repetidor
300mbps TI-wa801nd Tp-
link

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 02: Software

Software Nombre Licencia
SO Linux No licenciado
SO Wndows Licenciado
Open Office Open Office Writer No licenciado
Open Office Calc

Open Office Impress
Open Office Base
Open Office Math
Open Office Draw

MS Office 2013 Microsoft Word No licenciado
Microsoft Excel
Microsoft Power Point
Microsoft One Note
Outlook
MS Acess
Publisher
Lync

Antivirus ESET NOD32 v9 Licenciado

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.4. Transporte Regional

Aquel que se realiza para trasladar personas entre ciudades o centros
poblados de provincias diferentes, exclusivamente en una misma

region.
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.4.1. Segln su Topologia

Los viajes regionales pueden ser corta y larga duracion,
dependiendo de la distancia de la ciudad de origen. Muchas
veces el usuario no pernocta en la ciudad de destino, sino que

vuelve el mismo dia del punto de partida (18).

Comercio Electrénico (e-commerce)

E-commerce es el uso de internet y la web para hacer negocios. Mas
formalmente, transacciones comerciales soportadas digitalmente entre
organizaciones e individuos. La diferencia entre e-commerce y e-
business es que el e-commerce implica atravesar las fronteras de la
empresa, relaciondndose mas con los clientes, mientras que el e-
business se refiere a todo aquel soporte electronico que se tiene para
manejar el negocio bajo un control interno de la empresa, el cual se

relaciona mas con los proveedores (19).

Servicio de Encomiendas

Es el servicio con el cual se puede mandar de todo donde sea y por

cualquier via, bien sea terrestre, fluvial o aérea.

Si alguien tiene la necesidad de movilizar algin objeto o mercancia
entre dos ciudades de la region que, por cuestion de peso y espacio no
puede llevar en un bus intermunicipal, requiere obligatoriamente del

transporte de carga de encomiendas 0 paquetes.

No es necesario que la persona viaje con su cargamento para estar
atenta a lo que acontezca durante el viaje, puesto que la variedad de
empresas legalmente constituidas para ejecutar esa serie de servicios,

ofrece grandes garantias al cliente (20).
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2.2.7. Andlisis y Disefio:

Dentro de las organizaciones, el andlisis y disefio de sistemas se
refiere al proceso de examinar la situacion de una empresa con el
proposito de mejorarla con métodos y procedimientos mas adecuados.
El analisis y disefio de sistemas de informacion incluye diversas partes
de las organizaciones y no estan limitados al dominio de los

especialistas en computadoras (21).

El andlisis de sistemas, por consiguiente, es el proceso de clasificacion
e interpretacion de hechos, diagndstico de problemas y empleo de la

informacidn para recomendar mejoras al sistema (21).

El disefio de sistemas es el proceso de planificar, reemplazar o
complementar un sistema organizacional existente. Pero antes de
Ilevar a cabo esta planeacion es necesario comprender, en su totalidad,
el viejo sistema y determinar la mejor forma en que se pueden, si es
posible, utilizar las computadoras para hacer la operacion mas
eficiente (21).

Mazzeo expresa que un disefio es mas que lo que vemos a simple
vista. Su apariencia vela su esencia. Bajo cada disefio subyace el saber
del disefiador, la construccién del problema de comunicacion, la

eleccion de estrategias y la de los recursos graficos pertinentes (22).
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2.2.8.

2.2.9.

El disefio del Sistema de Informacién

Para poder tener el sistema de informacion adecuado, hace falta llevar

a cabo las siguientes tareas:

Disefiar los indicadores segun los aspectos clave del negocio por

areas y responsables.

- Analizar los diferentes tipos de informes existentes y la forma de

mejorar el disefio.

- Determinar cudl es el contenido 6ptimo del reporting de control

de gestion.

- Conocer cdmo es el control de gestion por areas de negocio o

divisiones (23).

Metodologias de Implementacion de un Sistema

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que
permite abordar de forma homogénea y abierta cada una de las
actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo. Es légico
pensar que todos los proyectos no son iguales y que, por tanto, no
todos necesitan el mismo planteamiento metodoldgico. En funcién de
cada tipo de proyecto se debe definir como se puede adaptar la
metodologia, de manera que se asegure la consecucion de los
objetivos y que se equilibre la carga de trabajo asociada a las

actividades metodoldgicas (24).
Una metodologia le permitiera a cualquier persona o responsable en

cualquier organizacion contar con un marco conceptual metodologico

y practico que le posibilitara disefiar, implementar y mejorar un
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sistema considerando un estandar de calidad asi como las necesidades
y especificaciones de los clientes y de la organizacion (25).

2.2.9.1. Beneficios

- Ahorros de tiempo y coste: uno de los mayores beneficios
de utilizar una metodologia comin es el valor de la

reutilizacion.

- Mas rapidez en la resolucién anticipada de incidencias
ayuda rapido como sea posible. de problemas: a asegurar
que el los tener un problemas proceso de gestién son

resueltos tan

- Optimizacion en la resolucion de riesgos: todos los marcos
y modelos gestién de proyectos incluyen procesos para

identificar y gestionar los riesgos.

- Mayor efectividad en la comunicacion y gestion de

expectativas

- Mayor calidad de productos y servicios como resultado
controles de calidad y técnicas de aseguramiento de

calidad.

- Optimizacion de la gestion financiera: esto es
consecuencia de una definicién del proyecto, mejores

estimaciones.
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2.2.9.2.

2.2.9.3.

- Mejora del proceso de toma de decisiones: las
metodologias proporcionan una guia para hacer mas facil
la recoleccion de métricas e indicadores que proporcionan
informacion sobre el desempefio del equipo y el nivel de

calidad de los entregables.

- Mejora del ambiente laboral: si los proyectos beneficios
adicionales asociados al equipo de mayor implicacion,

equipos con mas sentido son mas exitosos (26).

Metodologia SCRUM

Es un framework (marco de trabajo) para la gestion de
productos, proyectos y servicios complejos que facilita un
desarrollo mantenido e incremental. Scrum propone una serie
de roles, artefactos y actividades que hay que asumir en el
seno de un proyecto. Una gran parte de estos aspectos van
orientados principalmente a la creacion de un flujo de
comunicacion que cubra todas las necesidades en este aspecto
en el seno de un proyecto: de cdmo se comunica, a quién se

comunica y cuando se comunica (27).

Metodologia Kanbal

Kanban es una aproximacion a la gestion del cambio. No es
un proceso de desarrollo de software o de gestion de
proyectos. Kanban es una aproximacion a la introduccion de
cambios en un ciclo de vida de desarrollo de software o
metodologia de gestion de proyectos ya existente. El
principio de Kanban es que comienzas con lo que sea que

estés haciendo ahora mismo. Comprendes tu actual proceso
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2.2.94.

mediante la realizacion de un mapa del flujo de valor y

entonces acuerdas los limites de trabajo en curso (WIP) para

cada fase del proceso (28).

Metodologia RUP

El Proceso Racional Unificado es un proceso de desarrollo de

software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado

UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para

el analisis, implementacion y documentacion de sistemas

orientados a objetos. Es un meta-proceso que permite

configurar procesos iterativos e incrementales y se estructura

en dos dimensiones: fases y disciplinas.

Las fases son: Incepcion, Elaboracion, Construccion y

Transicion.

Las disciplinas se categorizan en dos grupos: disciplinas
del nacleo de RUP vy las disciplinas de soporte al nicleo.
Las disciplinas del nicleo de RUP son: Modelado del
Negocio,  Requerimientos, Analisis y  Disefio,
Implementacion, Prueba, Deployment; y las disciplinas de
soporte al nacleo son: Gerencia de Configuracion y
Cambio, Gerencia de Proyecto, Ambiente.

Cada fase tiene un propoésito especifico y en cada

disciplina se realizan actividades que producen un

resultado observable de valor en cada fase. (29).
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2.2.9.5.

2.2.9.6.

2.2.9.7.

Metodologia AUP (Proceso Unificado Agil)

Es la metodologia que contempla todas las etapas, esto
debido a que es una metodologia que se basa en RUP, pero
a la vez esta metodologia sugiere que solo se utilice las
etapas que sean necesarias para el proyecto, con lo cual
puede que se cumpla con toda o parte de las etapas

tradicionales (30).

Metodologias en Cascada

También conocido como modelo clasico, modelo tradicional
o modelo lineal secuencial. EI método de la cascada es
considerado como el enfoque clésico para el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas, se puede decir que es un método puro
que implica un desarrollo rigido. Estd es una secuencia de
actividades (o etapas) que consisten en el analisis de
requerimientos, él disefio, la implementacion, la integracion y

las pruebas (31).

Metodologia XP

Es una metodologia ligera de desarrollo de software que se
basa en la simplicidad, la comunicacién y la realimentacién o
reutilizacion del codigo desarrollado. Este modelo de
programacion se basa en una serie de metodologias de
desarrollo de software en la que se da prioridad a los trabajos
que dan un resultado directo y que reducen la burocracia que
hay alrededor de la programacion. Una de las caracteristicas
principales de este método de programacién, es que sus
ingredientes son conocidos desde el principio de la

informética. XP surgié como respuesta y posible solucion a
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2.2.10.

2.2.11.

los problemas derivados del cambio en los requerimientos.
XP se plantea como una metodologia a emplear en proyectos

de riesgo. XP aumenta la productividad (32).

UML

El UML es el Lenguaje Unificado de Modelado que se usa tanto para
analisis como para disefio de la funcionalidad de un sistema de
informacion, segun los paradigmas de la Ingenieria del Software. Se
basa en la creacion de varios diagramas que representan varios puntos

de vista distintos pero complementarios de un sistema (33).

Diagramas de UML

UML estd compuesto por diversos elementos gréaficos que se
combinan para conformar diagramas. Debido a que el UML es
un lenguaje, cuenta con reglas para combinar tales elementos. La
finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de

un sistema, a las cuales se les conoce como modelo (34).

2.2.11.1. Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de caso de uso son responsables
principalmente de documentar los macro requisitos del
sistema. La finalidad de un diagrama de caso de uso es
describir la manera en que se usard un sistema, es decir,

describir sus finalidades esenciales (35).
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Gréafico N° 02: Diagrama de Caso de Uso

Usuario

=<incude== |

Ingresar [0y contrazefa
_minciuce==

-

“alidar datos de acceso

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.11.2. Diagramas de Clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama de estructura
estatica que describe la estructura de un sistema mostrando
las clases del sistema, sus atributos, operaciones (o

métodos), y las relaciones entre los objetos (36).

Gréafico N° 03: Diagrama de Clases

Persona
-nombre
-cedula
Empleado Estudiante
-Cargo
-sueldo
Preparador
-asignatura
-fechaConcurso

Fuente: UML Diagrama de Clases (37).
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2.2.11.3.Diagramas de Estados

Los diagramas de estado son una técnica conocida para
describir el comportamiento de un sistema. Describen todos
los estados posibles en los que puede entrar un objeto
particular y la manera en que cambia el estado del objeto,

como resultado de los eventos que llegan a él (38).

Gréfico N° 04: Diagrama de Estados

Sistema

Entrada/ingresar al
Sistema

Salida/Salir de Sistema

Catalogo de Servicios

Servicios

Entrada/Ingresar al Entrada/Solicitar Servicio
Catalogo Hacer/Confirmar
Hacer/Verificar Servicio! Servicio

\Salida/Salir de catalogo/ Salida/registrar solicitud

Inactivo
Entrada/esperar instruccién
Salida/salir de Sistema

Fuente: Fernandez Nahama (39).

2.2.11.4.Diagrama de Interaccion

La ejecucion de un software orientado a objetos consiste en
un encadenamiento de operaciones y de cambios de estado de
objetos, el cual, a su vez, consiste en que durante la ejecucion
de una operacion o durante una transicion se llaman
operaciones sobre otros objetos (o sobre el mismo) y se
envian sefiales que provocan otras transiciones. Asi, se puede
describir el funcionamiento de los casos de uso y de
operaciones complejas. En el UML esta accion se lleva a
cabo mediante los denominados diagramas de interaccion
(40).
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2.2.11.5. Diagramas de Colaboracion

Un diagrama de colaboracion describe en forma de un
grafico el comportamiento de sistemas, subsistemas vy
operaciones, representando los objetos que intervienen, asi
como los mensajes que intercambian, enumerados en el
tiempo. Un diagrama de colaboracién es un tipo de diagrama
que muestra las interacciones entre objetos organizadas y

enlazados entre ellos (41).

Gréafico N° 05: Diagrama de Colaboracion

infrodudrProduci
{artlD, cantdad)

* 1:[nueva venta] crear) —* 3.1 crear (dp, cantidad)

G| afedrLinaadsProducto(p, cant “* I'sx — TR

2: dp := encontrarDF{artID) 1.1: crear() '
+ 32 agegariv) §
[ caiton |
Mental ineadeProdudol
2.1: dp = encontrar(ariD)

Fuente: Rojas Gonzalo (42).

2.2.11.6.Diagrama de Secuencia

El Diagrama de Secuencia es uno de los diagramas mas
efectivos para modelar interaccion entre objetos en un
sistema. Un diagrama de secuencia se modela para cada caso
de uso. El diagrama de secuencia contiene detalles de
implementacion del escenario, incluyendo los objetos y
clases que se usan para implementar el escenario, y mensajes

pasados entre los objetos (43).
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Gréfico N° 06: Diagrama de Secuencia
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] ! | 1 1 1
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Fuente: Manuel Cillero (44)

2.2.11.7.Diagramas de Actividades
Un diagrama de actividades no es mas que un caso especial

de un diagrama de estados, en el que todos los estados (o la

gran mayoria) son actividades (45).
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Gréfico N° 07: Diagrama de Actividades

| Ingresar al Sistema I

Y

[Consultar Catalogo de Servicios]

¢éSolicitar
Servicios?

Volver al Inicio
Sistema

Registrar Solicitud Servicio ]

Si

Fuente: Fernandez Nahama (39).

2.2.11.8. Diagrama de Implementacion
Los diagramas de implementacion, a diferencia de los
estaticos y de los dindmicos, no describen la funcionalidad
del software, sino su estructura general con vistas a su

construccién, ejecucion e instalacion. Son dos:

El diagrama de componentes, que muestra cuales son las

diferentes partes del software.

El diagrama de despliegue, que describe la distribucién fisica

de las diferentes partes del software en tiempo de ejecucion.

Se utilizan en el disefio y la implementacion (40).
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2.2.11.9. Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes describe la descomposicion
fisica del sistema de software (y, eventualmente, de su
entorno organizativo) en componentes, a efectos de
construccion y funcionamiento. La descomposicion del
diagrama de componentes se realiza en términos de

componentes y de relaciones entre los mismos.

Los componentes identifican objetos fisicos que hay en
tiempo de ejecucién, de compilacion o de desarrollo, y

tienen identidad propia y una interfaz bien definida.

Los componentes Los componentes identifican objetos
fisicos que hay en tiempo de ejecucion, de compilacion o de
desarrollo, y tienen identidad propia y una interfaz bien
definida (40).

Gréafico N° 08: Diagrama de Componentes

Aplicacidn Almacén Deportes

Identificacion.frm
------------ e Cantral y
Andlisis
Rutinas de Conexidn Acceso a Base
(Librerias bas) ~ fo----- = de Datos

¥ Yy

5 [C’j —
; - O
Identificacion.frm
____________ > BD

Fuente: Ledn J (46).

Aplicacidn Wentas Deportes
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2.2.11.10. Diagrama de Despliegue

El despliegue es el proceso de asignar artefactos a nodos o

instancias de artefactos a instancias de nodos

Los diagramas de despliegue muestran:

El hardware sobre el que se ejecutara el sistema y

como el software se despliega en ese hardware.

- La configuracion de los nodos que participan en la
ejecucion y de los artefactos que residen en los nodos.

Gréafico N° 09: Diagrama de Despliegue
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Fuente: Programacion.net (47).
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2.2.12. Sistemas

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados
complejamente entre si y con su entorno con una utilidad determinada
(48).

Siempre que se habla de sistemas se tiene en vista una totalidad cuyas
propiedades no son atribuibles a la simple adicion de las propiedades

de sus partes o componentes.

2.2.12.1. Definicion

En las definiciones més corrientes se identifican los sistemas
como conjuntos de elementos que guardan estrechas
relaciones entre si, que mantienen al sistema directo o
indirectamente unido de modo méas o menos estable y cuyo
comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de
objetivo (49).

2.2.12.2. Tipos

- Sistemas Abiertos

Se trata de sistemas que importan y procesan elementos
(energia, materia, informacion) de sus ambientes y esta es
una caracteristica propia de todos los sistemas vivos. Que un
sistema sea abierto significa que establece intercambios
permanentes con su ambiente, intercambios que determinan
su equilibrio, capacidad reproductiva o continuidad, es
decir, su viabilidad (entropia negativa, teleologia,

morfogénesis, equifinalidad).
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Sistemas Cerrados

Un sistema es cerrado cuando ningin elemento de afuera
entra y ninguno sale fuera del sistema.

Estos alcanzan su estado maximo de equilibrio al
igualarse con el medio (entropia, equilibrio). En
ocasiones el término sistema cerrado es también
aplicado a sistemas que se comportan de una manera
fija, ritmica o sin variaciones, como seria el caso de los

circuitos cerrados.

Sistemas Ciberneticos

Son aquellos que disponen de dispositivos internos de
autocomando (autorregulacion) que reaccionan ante
informaciones de cambios en el ambiente, elaborando
respuestas variables que contribuyen al cumplimiento de
los fines instalados en el sistema (retroalimentacion,

homeorrosis).

Sistemas Triviales

Son sistemas con comportamientos altamente predecibles.
Responden con un mismo output cuando reciben el input

correspondiente, es decir, no modifican su

comportamiento con la experiencia (50).
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2.2.12.3.Importancia

Las necesidades de las empresas son definidas por el entorno
global en que coexisten, este ambiente es muy competitivo;
es indudable que el gran nUmero de empresas existentes en
todos los paises y la gran competitividad existente entre ellas;
ya sea por materias primas, optimizacion de sus recursos,
ingresar a nuevos mercados, entre otros; exige a las
organizaciones de nuestro tiempo un optimo funcionamiento,
esto con el propdsito de lograr una ventaja competitiva sobre

sus contrincantes.

Es aqui donde surge la necesidad del soporte de sistemas
como una herramienta para la toma de decisiones acorde a los

objetivos estratégicos planteados por la organizacion (51).

2.2.13. Sistema de Informacion

2.2.13.1.Definicion

Un conjunto de elementos interrelacionados que garantiza la
transformacion de datos en informacion , asi como su
disponibilidad para las personas (y para las organizaciones)
que la utilizaran siguiendo sus procedimientos para

incrementar su conocimiento y actuar en consecuencia (52).
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2.2.14. Sistema Informatico

2.2.14.1.Definicion

Un sistema informaético es el conjunto de elementos fisicos o
hardware que son necesarios para la explotacion de las

aplicaciones informaticas o software (53).

2.2.15. Sistema Web

2.2.15.1.Definicion

Son aquellos que estan creados e instalados no sobre una
plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Sino
que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet

(red local)

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador
Web (chrome, firefox, Internet Explorer, etc.) sin importar el
sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es
necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios
se conectan a un servidor donde se aloja el sistema (54).

2.2.16. Sistema de Reserva de Boletos de Viaje

Es un sistema informatico usado para realizar las gestiones y recuperar

informacidn sobre la reserva de un determinado viajero (55).
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2.2.17.

2.2.18.

Sistema de Ventas de Boletos de Viaje

Tiene la funcion de almacenar y recuperar la informacién cuando sea
necesario, para llevar a cabo transacciones relacionadas con los viajes.
Originalmente estos proyectos surgieron en el seno de las compafiias
aéreas, pero luego se extendieron a las agencias de viajes que

empezaron a utilizarlos como un canal de ventas (56).

Seguridad en las Comunicaciones en Internet

Como las transacciones de comercio electronico deben realizarse
sobre la web de manera publica, el envio de los paquetes de
informacion de las transacciones involucra miles de routers y
servidores. Los expertos de seguridad afirman que las mayores

amenazas ocurren en el nivel de la comunicacion por internet.

A continuacién se describiran algunas medidas de proteccion en las

comunicaciones en internet.

2.2.18.1. Encriptacion

Es el proceso de transformacion de un texto plano o datos a
un texto cifrado que no puede ser leido por otro que no sea el
emisor y el receptor. El propdsito de la encriptacién es para
asegurar el almacenamiento seguro de la informacion y para

la transmision segura de la misma.
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2.2.18.2. SSL (Secure Sockets Layer)

Es un canal seguro de comunicacion. Cuando en la web
recibimos un mensaje del servidor con el cual nos
comunicaremos a través de un canal seguro de
comunicacion, esto significa que vamos a utilizar SSL para
establecer una sesion de negociacion segura. Nos damos
cuenta cuando la URL cambia de HTTP a HTTPS. Una
sesion de negociacion segura es una sesion cliente-servidor

en la que la informacidon y la comunicacion es cifrada (57).

2.2.19. Modelos de Medicion de la Calidad del Servicio

2.2.19.1.Modelo de Zeithaml, Parasuraman y Berry: Teoria Service
Quality (Servqual)
Es un instrumento en forma de cuestionario, elaborado por
Zeitbaml, Parasuraman y Berry en 1985, cuyo objetivo es
evaluar la calidad de servicio ofrecida por una organizacion
mediante una escala para calificar a las empresas de
deservicios a lo largo de cinco dimensiones: confiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y bienes
materiales o tangibles.

2.2.19.2.Modelo de Gronroos
El modelo de Gronroos propuesto en el afio 1984, propone la
existencia de dos factores o dimensiones que explica la

calidad del servicio percibido en calidad técnica o resultado

del proceso de prestacién del servicio; la calidad funcional o
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aspectos relacionados con el proceso y la calidad organizativa

0 imagen corporativa.

2.2.19.3.Modelo de Cronin & Taylor

Basada exclusivamente en la valoracion de las percepciones,
con una evaluacion similar a la escala SERVQUAL, la cual
tiene en cuenta tanto las expectativas como las percepciones
(58).

2.2.20. Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD)

Una coleccién de datos relacionados entre si, estructurados y
organizados, y un conjunto de programas que acceden y gestionan
esos datos. La coleccion de esos datos se denomina Base de Datos o
BD (59).

2.2.21. Administracion de BD

Una empresa o institucion que tenga Sl construidos en torno a BD
necesita que alguien lleve a cabo una serie de funciones centralizadas
de gestion y administracién, para asegurar que la explotacion de la BD
es la correcta. Este conjunto de funciones se conoce con el nombre de
administracion de BD (ABD), y los usuarios que hacen este tipo

especial de trabajo se denominan administradores de BD (60).
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2.2.22. Base de Datos

Las bases de datos son el método preferido para el almacenamiento
estructurado de datos. Desde las grandes aplicaciones multiusuario,
hasta los teléfonos mdviles y las agendas electronicas utilizan
tecnologia de bases de datos para asegurar la integridad de los datos y
facilitar la labor tanto de usuarios como de los programadores que las

desarrollaron (61).

2.2.22.1. MySQL

Es un Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional en
donde la informacion se guarda en tablas. Una tabla es una
coleccion de datos relacionados, la tabla consta de columnas
(campos) y filas (registros) y ademas todas las tablas se

enlazan por relaciones entre columnas (62).

2.2.22.2. SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS) de Microsoft que esta disefiado para
el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL
(Transact -SQL), un conjunto de extensiones de
programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias
caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de
transacciones, excepcion y manejo de errores, procesamiento

fila, asi como variables declaradas (63).
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2.2.22.3. Oracle

Oracle esta considerado como el mejor programa de gestion
de base de datos, siendo uno de sus inconvenientes su

elevado precio (64).

2.2.22.4.Access

Access se define como un sistema de gestion de bases de
datos relacionales (SGBDR) que incorpora un entorno de
desarrollo para la creacion de aplicaciones informaéticas

basadas en bases de datos relacionales.

Proporciona una serie de ventajas, entre las que caben

destacar:

- Creacidn de tablas para el almacenamiento y la manipulacién
de la informacion.

- Definicion de relaciones entre tablas.

- Consultas a maltiples tablas.

- Verificacion de la integridad de la informacion (65).

2.2.22.5. Postgre SQL

PostgreSQL juega un papel muy importante ya que es un
sistema que tiene muchas cualidades que lo hacen ser una

muy buena alternativa para instalar sistemas en empresas,

universidades y una gran cantidad de otras aplicaciones.
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PostgreSQL es un avanzado sistema de bases de datos
relacionales basado en Open Source. Esto quiere decir que el
cddigo fuente del programa estd disponible a cualquier
persona libre de cargos directos, permitiendo a cualquiera
colaborar con el desarrollo del proyecto o modificar el
sistema para ajustarlo a sus necesidades. PostgreSQL esta

bajo licencia BSD.

2.2.23. Lenguajes de Programacion

Es basicamente un sistema estructurado de comunicacion, similar al
humano, el cual nos permite comunicarnos por medio de signos, ya
sean palabras, sonidos o gestos. Refiriéndonos a los aparatos, este
sistema estd organizado para que se entiendan entre si y a su vez

interprete las instrucciones que debe ejecutar (66).

2.2.23.1.PHP

Es un lenguaje de programacién de estilo clasico, es
decir que es un lenguaje de programacién con variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones, etc. No es un
lenguaje de etiquetas como podria ser HTML, XML o WML

y puede ejecutarse en el servidor (67).
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2.2.23.2.Conexién y uso de bases de datos en lenguaje PHP

El lenguaje de script PHP se ha popularizado
extraordinariamente durante los Gltimos afios, gracias a su
sencillez y su sintaxis heredada de otros lenguajes como C,
Perl o Visual Basic, que casi todos los desarrolladores ya
conocian en mayor o menor grado. Su fécil integracion con
los servidores web mas populares (Apache, IS, etc.), sin
necesidad de recopilaciones o configuraciones complejas, ha
contribuido también a que casi todos los proveedores de
espacio web, desarrolladores de aplicaciones de software
libre basadas en web, y proveedores de aplicaciones

empresariales, lo usen para sus productos (68).

2.2.23.3.C++

Es un lenguaje versatil, potente y general. Su éxito entre
los programadores profesionales le ha llevado a ocupar el
primer puesto como herramienta de desarrollo de

aplicaciones (69).

2.2.23.4.Java
Java es un lenguaje de desarrollo de propdsito general, y

como tal es valido para realizar todo tipo de aplicaciones

profesionales (70).
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2.2.24. Prototipos

La elaboracion de prototipos es una técnica util de recopilacion de
informacién para complementar el ciclo de vida del desarrollo
tradicional de sistemas (71).

2.2.24.1.Finalidad de los Prototipos

Cuando se usa la elaboracién de prototipos, lo que se esta
buscando son las reacciones del usuario, sugerencias,
innovaciones y la revision planeada para mejorar el prototipo,
y por consiguiente mejorar los planes del sistema con un

gasto e interrupcion minimos.

2.2.24.2.Lineamientos principales para la elaboracion de prototipos

Trabajar en modulos manejables.
Construir rapidamente el prototipo.

Modificar el prototipo.

Eal N

Poner énfasis en la interfaz del usuario.

2.2.25. Usuario

Para la informéatica es un usuario aquella persona que utiliza un
dispositivo o un ordenador y realiza multiples operaciones con
distintos propdsitos. A menudo es un usuario aquel que adquiere una
computadora o dispositivo electronico y que lo emplea para
comunicarse con otros usuarios, generar contenido y documentos,
utilizar software de diverso tipo y muchas otras acciones posibles
(72).
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2.2.26. Interfaz

Es la conexion fisica y funcional entre dos aparatos o sistemas
independientes. O también conocida como la zona de contacto,
conexion entre dos componentes de “hardware”, entre dos

aplicaciones o entre un usuario y una aplicacion (73).

2.2.27. Sitio Web

Un sitio Web es una coleccion de péaginas Web relacionadas,
imagenes, videos u otros archivos digitales tipicamente comunes a un
dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet
(74).

2.2.28. Web Service

Los servicios web suelen ser APIs (Application Programming

Interface) web que pueden ser accedidas dentro de una red

(principalmente internet) y son ejecutados en el sistema que los aloja.

(75).

2.2.29. Alojamiento Web

2.2.29.1.Hosting

El hosting es un servicio al que puedes asociar tu dominio. Si

tienes un dominio, lo mas probable es que lo quieras para
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tener una pégina web, o para tener cuentas de correo bajo tu

propio dominio.

El hosting es exactamente eso, son esos Servicios que vas a

necesitar si quieres tener tu web y tu correo.

De manera mas concreta, podriamos decir que el hosting es
tener espacio en el disco duro de un servidor, que esta
preparado con los programas necesarios para que puedas
subir a ese espacio tu web y tener en ese espacio tus correos
(76).

2.2.29.2.Dominio

Es una forma de identificacion que esta asociada a un grupo
de computadoras conectadas a Internet. EI proposito de los
nombres de dominio de Internet y del sistema de nombres de
dominio (DNS) es traducir una direccion IP (Es una etiqueta
numeérica que identifica, de manera l6gica y jerarquica, a una
interfaz de un dispositivo habitualmente una computadora
dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet
Protocol), que corresponde al nivel de red del protocolo
TCP/IP.) de cada computadora conectada a ellos a términos

faciles de encontrar (77).
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HIPOTESIS
La propuesta de implementacion del sistema web permitira mejorar los

procesos de venta de boletos de viaje y gestion de encomiendas para la

empresa Transportes Montero S.A.C.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

4.1.1.Tipo de la Investigacion

Por las caracteristicas que presenta este proyecto, se determina que la

investigacion tiene un enfoque cuantitativo.

Maguifia (12), define una investigacion cuantitativa como aquella en
la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables.
Ademas, trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion
entre variable, la generalizacion y objetivacién de los resultados a
través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual
toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacién
pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las

cosas suceden o no de una forma determinada.

Un dato importante que manifiestan Alzate MV, Deslauriers J y
Gomez MA (13), es que en una investigacion cuantitativa, una
muestra bien escogida permite reducir los costos de realizaciéon del
proyecto y asi favorecer la generalizacion de los resultados a toda la

poblacién implicada.
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4.1.2.Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion en curso es descriptivo.

Segun Mufioz (14), en la investigacion del nivel descriptivo no se
manipula ninguna variable. Se limita a observar y describir los
fendmenos. Se incluyen en esta investigacion estudios de casos,
estudios de desarrollo, encuestas, estudios correlacionales, estudios de
seguimiento, analisis de tendencias, series temporales, estudios

etnograficos, investigacion historica, etc.

4.2. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es no experimental, y por las caracteristicas de

ejecucion es de corte transversal.

El concepto expuesto por Baptista, Fernandez y Hernandez (15), dice que la
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en

su contexto natural, para después analizarlos.

Asimismo, estos autores sefialan que los disefios de investigacion
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Y los disefios transversales descriptivos tienen como
objetivo indagar la incidencia y los valores en lo que se manifiestan una o

mas variables dentro del enfoque cuantitativo.
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4.3. Poblacion y Muestra

La muestra estara delimitada por 14 trabajadores quienes son los que
conocen la actual gestion de venta de pasajes, y son los principales

involucrados a participar en este sistema.

La muestra abarcara toda la poblacién delimitada, por lo que se denominara
una poblacion muestral, con el fin de conseguir resultados mucho mas
precisos de los verdaderos involucrados con respecto a las caracteristicas

especificadas en el planteamiento del problema.
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4.4. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 03: Operacionalizacion de Variables de la Empresa Transportes Montero S.A.C.

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Escalade | Definicion
Medicion | Operacional
Propuesta de | Sistema Web: Nivel de calidad de Las ventas y No
Implementaci | Son aquellos que estan creados e | procesos y servicios encomiendas se
on del instalados no sobre una plataforma o | de la  empresa realizan con rapidez. Si
Sistema Web | sistemas  operativos  (Windows, | Transportes El cliente realiza el
de Ventade | Linux). Sino que se alojan en un | Montero S.A.C., encargo de
Boletos de | servidor en Internet o sobre una encomiendas de forma
Viajey intranet (red local) segura
Gestion de | Sistema de Ventas de Boletos de | Nivel de Reciben charlas de No
Encomiendas | Viaje: conocimientos capacitacion Ordinal
Tiene la funcion de almacenar y | tecnolégicos de los tecnologica. No
recuperar la informacion cuando sea | trabajadores de la Tienen facilidad para
necesario, para llevar a cabo | empresa. llevar  cursos  de
transacciones relacionadas con los tecnologia.
viajes. Originalmente estos | Insatisfaccion de la |v" Existe complicaciones al Si

proyectos surgieron en el seno de las

disposicion

momento de realizar la
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compafias aéreas, pero luego se
extendieron a las agencias de viajes
que empezaron a utilizarlos como un
canal de ventas.

Sitio Web:

Un sitio Web es una coleccién de
paginas Web relacionadas,
iméagenes, videos u otros archivos
digitales tipicamente comunes a un
dominio de Internet o subdominio en
la World Wide Web en Internet.

inmediata de venta

de pasajes.

compra de pasajes y
gestionar el envio de

encomiendas.
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4.5.

4.6.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.5.1.Encuesta

Es la técnica de investigacion que se utilizara para la recopilacion de

datos a los trabajadores de la empresa analizada.

4.5.2.Cuestionario

Es el instrumento de investigacion que se empleara para la obtencion

de informacion.

Plan de Anélisis

Los datos obtenidos seran codificados y luego seran ingresados en el

programa Microsoft Excel 2016.

Para el andlisis de los datos se utilizard el programa estadistico SPSS
(Statistical Package for the Sciencies) con el cual se obtendran los cuadros y

gréaficos de las variables en estudio.
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4.7. Matriz de Consistencia

Sistema Web de
Venta de Boletos de
Viaje y Gestion de
Encomiendas
optimizara estos
procesos internos y
mejorard la calidad
de servicio de la
empresa Transportes

Montero S.A.C?

sistema web de venta de boletos
de viaje y gestion de encomiendas
para la
Montero S.A.C.

empresa  Transportes

Obijetivos Especificos:
1. Determinar los
requerimientos funcionales
y no funcionales de la
empresa

2. Analizar los procesos de
venta de boletos de viaje y
gestién de encomiendas de

la empresa para su

permitira  mejorar
los procesos de
venta de boletos de
viaje y gestion de
encomiendas para
la empresa
Transportes

Montero S.A.C.
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del Sistema Web
de Venta de
Boletos de Viaje
y Gestion de

Encomiendas

Problema Obijetivos Hipotesis Variable Metodologia
¢En qué medida la | Objetivo General: La implementacion | Proponer la | Por las caracteristicas
Implementacion del | Proponer la implementacion de un | del sistema web | Implementacion | que  presenta  este

proyecto, se determina
que la investigacion
tiene  un  enfoque
cuantitativo.

Asimismo el nivel de la
investigacién en curso
es descriptivo.

No experimental, y por
las caracteristicas de
gjecucién es de corte

transversal.




posterior disefio e
insercion en el sistema.

3. Realizar un disefio de facil
uso de las interfaces del
sistema para el usuario

final.

Tabla N°04: Propuesta de Implementacién del Sistema Web de Venta de Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas Para la

Empresa Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018
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4.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Implementacion
del Sistema Web de Venta de Boletos de Viaje y Gestién de Encomiendas Para
la Empresa Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018, se ha considerado en
forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la presente investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de autor considerando la propiedad intelectual de los libros de texto y
de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco

tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin
mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo
aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el anélisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones
y opiniones recibidas de los trabajadores u otros funcionarios que han
colaborado contestando los cuestionarios y encuestas a efectos de establecer la
relacion causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se
ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la

finalidad de lograr objetividad en los resultados.



V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimension N°1: Calidad de Procesos y Servicios.

Tabla N° 5: Conformidad con el sistema manual de la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: conformidad con el

sistema manual de la empresa; para la Implementacion del Sistema Web de

Venta de Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa

Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.

Alternativa N %
Si 3 21
NO 11 79
Total 14 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para obtener resultados

respecto a la

pregunta: ¢Se siente conforme con el sistema manual con el que trabaja la

empresa?

Aplicado por: Vivas, J.; 2018.

En la Tabla N° 5, el 79% de los trabajadores encuestados expresa que NO se

siente conforme con el sistema manual con el que trabaja la empresa, mientras

que el 21% sostiene que SI.
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Tabla N° 6: Inconvenientes en la ejecucion de procesos y servicios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: inconvenientes en la
ejecucion de procesos y servicios; para la Implementacion del Sistema Web de
Venta de Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa
Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.

Alternativa N %
Si 12 86
NO 2 14
Total 14 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ¢Han ocurrido inconvenientes en la ejecucion de procesos y servicios

por el sistema manual que maneja la empresa?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 6, el 86% de los trabajadores encuestados expresa que Si han
ocurrido inconvenientes en la ejecucion de procesos Yy servicios por el sistema

manual que maneja la empresa, mientras que el 14% sostiene que NO.
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Tabla N° 7: Rapidez en las ventas de boletos de viaje y encomiendas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: rapidez en las ventas
de boletos de viaje y encomiendas; para la Implementacion del Sistema Web de
Venta de Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa
Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 2 14
NO 12 86
Total 14 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ;La venta de boletos de viaje y la gestion de encomiendas se realiza en

el tiempo deseado?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 7, el 86% de los trabajadores encuestados expresa que la venta de
boletos de viaje y la gestion de encomiendas NO se realiza en el tiempo deseado,

mientras que el 14% sostiene que SI.
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Tabla N° 8: Calidad de los procesos y los servicios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: calidad de los
procesos Yy los servicios; para la Implementacion del Sistema Web de Venta de
Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa Transportes
Montero S.A.C. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 13 93
NO 1 7
Total 14 100

Fu

ente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la pregunta:
¢Los clientes sugieren que se mejore la calidad de los procesos y los servicios de

la empresa?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 8, el 93% de los trabajadores encuestados expresa que los
clientes Si sugieren que se mejore la calidad de los procesos y los servicios de la
empresa, mientras que el 7% sostiene que NO.
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Tabla N° 9: Calidad de servicios para la preferencia de los clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: calidad de servicios
para la preferencia de los clientes; para la Implementacion del Sistema Web de
Venta de Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa
Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 14 100
NO 0 0
Total 14 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ;Cree usted que la calidad de los servicios brindados por la empresa

influye en la preferencia de los clientes?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 9, el 100% de los trabajadores encuestados expresa que la calidad
de los servicios brindados por la empresa Si influye en la preferencia de los

clientes.
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5.1.2. Dimension N° 2: Los Sistemas Web para la Agilizacion de Procesos

Tabla N° 10: Utilidad de los sistemas web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: utilidad de los
sistemas web; para la Implementacion del Sistema Web de Venta de Boletos de
Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa Transportes Montero S.A.C.
Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 11 79
NO 3 21
Total 14 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la

pregunta: ;Conoce la utilidad de los sistemas web?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 10, el 79% de los trabajadores encuestados expresa que Si

conoce la utilidad de los sistemas web, mientras que el 21% sostiene que NO.
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Tabla N° 11: Uso de un sistema web en otra empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: uso de un sistema

web en otra empresa; para la Implementacion del Sistema Web de Venta de

Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa Transportes

Montero S.A.C. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 9 64
NO 5 36
Total 14 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la

pregunta: ;Alguna vez ha hecho uso de un sistema web en otra empresa?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 11, el 64% de los trabajadores encuestados expresa que Si ha

hecho uso de un sistema web en otra empresa, mientras que el 36% sostiene que

NO.
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Tabla N° 12: Necesidad de un sistema de automatizacion de procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: necesidad de un
sistema de automatizacion de procesos; para la Implementacion del Sistema
Web de Venta de Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa
Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 13 93
NO 1 7
Total 14 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: En su opinion ¢La empresa necesita con mucha urgencia un sistema

que permita automatizar sus procesos?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 12, el 93% de los trabajadores encuestados expresa que la
empresa Si necesita con mucha urgencia un sistema que permita automatizar sus

procesos, mientras que el 7% sostiene que NO.
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Tabla N° 13: Sistema informético para mejorar los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: sistema informético

para mejorar los procesos; para la Implementacion del Sistema Web de Venta de

Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa Transportes

Montero S.A.C. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 14 100
NO 0 0
Total 14 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para obtener resultados respecto a la

pregunta: ;Cree que un sistema informatico mejoraria de manera significativa el

desarrollo de los procesos dentro de la empresa?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 13, el 100% de los trabajadores encuestados expresa que un

sistema informatico SI mejoraria de manera significativa el desarrollo de los

procesos dentro de la empresa.
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5.1.3. Dimension N° 3: Eficiencia, Interaccion y Seguridad

Tabla N° 14: Interaccion con los clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: interaccion con los

clientes; para la Implementacion del Sistema Web de Venta de Boletos de Viaje

y Gestion de Encomiendas para la Empresa Transportes Montero S.A.C. Piura;

2018.
Alternativa n %
Si 14 100
NO 0 0
Total 14 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la

pregunta: ¢Cree que los procesos que involucran la interaccion con los clientes

podrian mejorar?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 14, el 100% de los trabajadores encuestados expresa que los

procesos que involucran la interaccion con los clientes Si podrian mejorar.
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Tabla N° 15: Eficiencia de los sistemas web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: eficiencia de los

sistemas web; para la Implementacion del Sistema Web de Venta de Boletos de

Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa Transportes Montero S.A.C.

Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 13 93
NO 1 7
Total 14 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para obtener resultados respecto a la

pregunta: ¢Considera que los sistemas web son recursos eficientes en las

empresas?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 15, el 93% de los trabajadores encuestados expresa que Si

considera que los sistemas web son recursos eficientes en las empresas, mientras

que el 7% sostiene que NO.
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Tabla N° 16: Interaccion con un sistema web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: interaccion con un
sistema web; para la Implementacion del Sistema Web de Venta de Boletos de
Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa Transportes Montero S.A.C.
Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 4 29
NO 10 71
Total 14 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ;Cree que interactuar con un sistema web podria ser un proceso dificil

o tedioso?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 16, el 71% de los trabajadores encuestados expresa que NO cree
que interactuar con un sistema web podria ser un proceso dificil o tedioso,

mientras que el 29% sostiene que SI.
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Tabla N° 17: Seguridad de los sistemas web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: seguridad de los
sistemas web; para la Implementacion del Sistema Web de Venta de Boletos de
Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa Transportes Montero S.A.C.
Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 12 86
NO 2 14
Total 14 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ¢Se siente seguro con la idea de realizar la venta de boletos de viaje y

la gestion de encomiendas a través de un sistema web?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 17, el 86% de los trabajadores encuestados expresa que Si se
siente seguro con la idea de realizar la venta de boletos de viaje y la gestion de

encomiendas a través de un sistema web, mientras que el 14% sostiene que NO.
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Tabla N° 18: Capacitacion para los trabajadores

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con: capacitacion para los
trabajadores; para la Implementacion del Sistema Web de Venta de Boletos de
Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa Transportes Montero S.A.C.
Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 14 100
NO 0 0
Total 14 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: De implementarse un sistema web que permita la automatizacién de

los procesos de la empresa, ¢considera necesario recibir capacitacion?

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 18, el 100% de los trabajadores encuestados expresa que de
implementarse un sistema web que permita la automatizacion de los procesos de

la empresa Si considera necesario recibir capacitacion.
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Dimension N°1: Calidad de Procesos y Servicios

Tabla N° 19: Calidad de Procesos y Servicios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension N° 1:
calidad de procesos y servicios; para la Implementacion del Sistema Web de
Venta de Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa
Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 9 63
NO 5 37
Total 14 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la

Dimension N° 1: Calidad de Procesos y Servicios.

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 19, el 63% de los trabajadores encuestados expresa que la
empresa Transportes Montero S.A.C. Si brinda calidad de procesos y servicios a

los clientes, mientras que el 37% sostiene que NO.
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Gréafico N° 10: Resultados de la Dimension N° 1

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
Dimension N° 1: calidad de procesos y servicios; para la Propuesta de
Implementacion del Sistema Web de Venta de Boletos de Viaje y Gestion de

Encomiendas para la Empresa Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.

mSi
mNO

Fuente: Tabla N° 19.
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Dimensidn N°2: Los Sistemas Web para la Agilizacion de Procesos

Tabla N° 20: Sistemas web para agilizar procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension N° 2:

sitios web para agilizar procesos; para la Implementacion del Sistema Web de

Venta de Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa

Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 12 84
NO 2 16
Total 14 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la

Dimension N° 2: Los Sistemas Web para la Agilizacion de Procesos.

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 20, el 84% de los trabajadores encuestados expresa que los

sistemas web S agilizan los procesos, mientras que el 16% sostiene que NO.
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Gréafico N° 11: Resultados de la Dimension N° 2

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
Dimension N° 2: los sistemas web para la agilizacién de procesos; para la
Implementacion del Sistema Web de Venta de Boletos de Viaje y Gestion de

Encomiendas para la Empresa Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018,

mSi
mNO

Fuente: Tabla N° 20.
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Dimensidn N°3: Eficiencia, Interaccion y Seguridad

Tabla N° 21: Eficiencia, interaccion y seguridad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension N° 3:
eficiencia, interaccion y seguridad; para la Implementacion del Sistema Web de
Venta de Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas para la Empresa
Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 11 81
NO 3 19
Total 14 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la

Dimension N° 3: Eficiencia, Interaccion y Seguridad

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 21, el 81% de los trabajadores encuestados expresa que los
sistemas web SI son eficientes, de facil interaccion y seguros, mientras que el
19% sostiene que NO.
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Gréafico N° 12: Resultados de la Dimension N° 3

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
Dimension N° 3: eficiencia, interaccion y seguridad; para la Implementacion del
Sistema Web de Venta de Boletos de Viaje y Gestion de Encomiendas para la

Empresa Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.

mSi
mNO

Fuente: Tabla N° 21.
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5.2. Tabla N° 22: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres dimensiones
definidas para determinar la calidad de procesos y servicios, agilizacion de
procesos Yy la eficiencia, interaccion y seguridad de los sistemas web; para la
Implementacion del Sistema Web de Venta de Boletos de Viaje y Gestion de

Encomiendas para la Empresa Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.

SI NO TOTAL
% n % n %

Dimensiones

Calidad de procesos y

. 9 63 5 37 14 100
servicios

Los sistemas web para
la agilizacion de 12 84 2 16 14 100
procesos

Eficiencia, interaccion

y seguridad 11 81 3 19 14 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para obtener resultados respecto a las tres
dimensiones definidas para determinar la calidad de procesos y servicios, la
agilizacion de los procesos y la eficiencia, interaccion y seguridad de los
sistemas web; para Implementacion del Sistema Web de Venta de Boletos de
Viaje y Gestién de Encomiendas para la Empresa Transportes Montero S.A.C.
Piura; 2018.

Aplicado por: Vivas, JB.; 2018.

En la Tabla N° 22, se puede observar en las tres dimensiones que la empresa Si
brinda calidad de procesos y servicios, pero que con la implementacion de un
sistema web sus procesos Si podrian agilizarse y que los sistemas web Si son

eficientes, de facil interaccidn y seguros.
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Gréfico N° 13: Resumen General de Dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con las tres
dimensiones definidas para determinar la calidad de procesos y servicios, agilizacién de
procesos y la eficiencia, interaccion y seguridad de los sistemas web; para la
Implementacion del Sistema Web de Venta de Boletos de Viaje y Gestion de

Encomiendas para la Empresa Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.
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Fuente: Tabla N° 22.
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5.3. Anédlisis de Resultados

El objetivo general de la presente investigacion es la propuesta de
implementacién del sistema web de venta de boletos de viaje y gestion de

encomiendas para la empresa Transportes Montero S.A.C. Piura; 2018.

Para realizar el analisis de resultados se disefid6 un cuestionario con tres

dimensiones, las cuales se describen a continuacion:

1. De acuerdo a lo observado en la dimension calidad de procesos y
servicios, en la tabla N° 19 se puede observar el 63% de los trabajadores
encuestados afirma que la empresa Transportes Montero S.A.C. Si brinda
calidad de procesos y servicios a los clientes, mientras que el 37%
sostiene que NO. Datos similares a lo obtenido por Hermoza (9), en la
tesis titulada “Estudio de la Calidad de Servicio y Nivel de Satisfaccion
del Cliente de la Empresa GECHIDSA de Sullana”, del afio 2015
determina que el objetivo principal de su tesis es disefiar los procesos de
los servicios que otorga la empresa EPPO S.A. ademas del anélisis de la
percepcidn de los clientes, lo que permitira el perfeccionamiento de un
servicio de calidad. Las principales acciones fueron: identificar los
principales procesos, disefiar el mapa de procesos de los servicios de la
empresa mediante la observacion, determinar y analizar la percepcion de
los clientes, determinar qué estandares de calidad priorizan y realizar un
andlisis de los resultados. Para ello se realizaron entrevistas cara a cara
ademas de encuestas a los pasajeros en los terminales, sobre todo en el
terminal de Talara. Finalmente, se concluye que aunque la empresa no
cuenta con los procesos adecuados, se brinda un buen servicio en el
transporte en los buses, sobresaliendo la puntualidad. Sin embargo, en
ocasiones se recibia un trato desagradable. Por ello se ha sugerido se
cuente con un Manual de Organizacion y Funciones asi como la

capacitacion constante de los trabajadores.
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En lo que se refiere a la dimensidn los sistemas web para la agilizacion
de procesos, en la tabla N° 20 se puede observar que el 84% de los
trabajadores encuestados afirma que los sistemas web Si agilizan los
procesos, mientras que el 16% sostiene que NO. Datos similares a lo
obtenido por Jacinto (10), en la tesis titulada “Disefio de Procesos y
Medicion de la Percepcion de los Clientes Segun Estandares de Calidad
en los Terminales de la Empresa EPPO S.A.”, del afio 2012 sostiene que
el objetivo principal de su tesis es disefiar los procesos de los servicios
que otorga la empresa EPPO S.A. ademas del anélisis de la percepcion de
los clientes, lo que permitira el perfeccionamiento de un servicio de
calidad. Las principales acciones fueron: identificar los principales
procesos, disefiar el mapa de procesos de los servicios de la empresa
mediante la observacion, determinar y analizar la percepcion de los
clientes, determinar qué estdndares de calidad priorizan y realizar un
andlisis de los resultados. Para ello se realizaron entrevistas cara a cara
ademas de encuestas a los pasajeros en los terminales, sobre todo en el
terminal de Talara. Finalmente, se concluye que aunque la empresa no
cuenta con los procesos adecuados, se brinda un buen servicio en el
transporte en los buses, sobresaliendo la puntualidad. Sin embargo, en
ocasiones se recibia un trato desagradable. Por ello se ha sugerido se
cuente con un Manual de Organizacion y Funciones asi como la

capacitacién constante de los trabajadores.

De acuerdo a lo observado en la dimension eficiencia, interaccion y
seguridad, en la tabla N° 21 se puede observar que el 81% de los
trabajadores encuestados afirma que los sistemas web Si son eficientes,
de facil interaccion y seguros, mientras que el 19% sostiene que NO.
Datos similares a lo obtenido por Saavedra (8), en la tesis titulada
“Analisis y Disefio de un Sistema e-commerce para la Gestidn de Ventas:
Caso Empresa World of Cakes”, del afio 2016 indica que el objetivo del
sistema es ayudar a la empresa a organizar, controlar y administrar los

productos y las ventas, mejorando la interaccion con los clientes
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generando un aumento de ventas. Para lograr los objetivos de este
proyecto, se propone realizar el analisis y el disefio de los procesos y del
sistema, y una propuesta de implementacion que se incluird una
propuesta de marketing. En el primer capitulo: se describe la empresa se
identifican los objetivos generales y especificos, ademas, de un analisis
interno y externo de la organizacion. En el segundo capitulo: se describe
un marco conceptual de los conceptos claves relacionados con los
sistemas e-commerce y desarrollo de software. En el tercer capitulo: se
identifican los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
los actores, el diagrama de clases, el alcance y las limitaciones del
sistema. En el cuarto capitulo: se disefia los procesos claves del sistema,
se identifica la arquitectura logica, fisica, las herramientas y el lenguaje
de programacion, ademas, del disefio de pantallas, reportes y base de
datos. Por ultimo se muestra una propuesta de implementacion,

conclusiones y recomendaciones.
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5.4. Propuesta de Mejora

La agencia de Transportes Montero S.A.C es una empresa que en todo este
tiempo de trayectoria un sistema manual ha sido el Unico recurso con el cual

pueden llevar a cabo las diferentes gestiones internas.

Al dar inicio con el desarrollo del presente proyecto se consideré ampliamente
las necesidades que presenta la empresa Transportes Montero S.A.C., pues en
su gestion procesos, que implica registrar datos y demas informacion relevante
para la empresa, existe un amplio descontento en el personal, pues los procesos
internos que se manejan se estan llevando a cabo de forma manual. Esta
empresa ya cuenta con un unico estilo para adquirir boletos de viaje, pero en
algunos casos, sobre todo en las temporadas altas y feriados cuando la
concurrencia de pasajeros es mucho mayor, el estilo existente implica para el

cliente y sobre todo para las boleteras el uso de mucho tiempo y esfuerzo.

5.4.1. Eleccion de metodologia y plataforma para la mejora

En esta investigacion la metodologia empleada para el modelamiento

es la metodologia RUP debido a ser la mas Optima y que mas

semejanza tiene con el tema planteado

5.4.2. Requerimientos Funcionales

Tabla N° 23: Requerimientos Funcionales

Cadigo Detalle

RF001 Registrar, editar, eliminar los datos de los
pasajeros: Apellidos y Nombres, DNI, Fecha de

Nacimiento.

RF002 Registrar, editar, eliminar las rutas que cubre la
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empresa con el precio correspondiente de cada una

RF003

Registrar, editar y eliminar datos completos de

personal

RF004

Registrar, editar y eliminar datos completos de los
buses, con el croquis de cada uno de ellos.

RF005

Registrar, editar y eliminar la programacion de

buses, por horarios y fechas.

RFO006

Registrar, editar y eliminar los datos requeridos

para realizar un flete

Fuente: Elaboracién Propia

5.4.3.  Requerimientos no funcionales

1. Seguridad

a.

En el acceso

El sistema contara con un login el cual maneja identificacion
de sesiones y tipo de usuario que ingresa al mismo,

brindando acceso sélo con las credenciales exactas.

b. Al sistema

El sistema manejara seguridad para contrarrestar los ataques
DDos o inyecciones SQL de los cuales los sistemas web hoy
en dia sufren ataques y robo de informacion al no
implementar estos tipos de seguridad, ademas del manejo de
sesiones de las personas que ingresan al sistema y en ello la

obtencion de las IP de donde se efectian los ingresos.
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2.

Interfaces de usuario

La adecuacion las interfaces son muy amigables y entendible para
el usuario, las cuales han sido realizadas con la unica finalidad de
dar una vision Optima para los procesos, valiéndose de los

requerimientos adquiridos.

Manejo de procesos e informacion

El manejo de los procesos del sistema dependera de los perfiles de
los cuales se acceda al sistema, logrando el manejo de la
informacion adecuada para cada uno, logrando asi una mejor

gestion de calidad en los procesos.
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5.5.Diagrama de Modelo del Negocio

Gréfico N° 14: Diagrama de Modelo del Negocio
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5.6.Diagramas de casos de uso

Gréafico N° 15: Proceso Ingresar al sistema
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Gréafico N° 16: Proceso Registrar personal
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Gréafico N° 17: Proceso Registrar Pasajeros

Ingresar a modulo de registros
==includes==1

Selecdona opcidn de registro de pasajeros

T

Eoletera

==indude== |

Ingresa datos de pasajero
Sistema

q 1
==include== |

==extend ==

Editar datos -———-

==exend==
-

Eliminat datas

Aln acena datos en BD

] b

r’{{extend}:; ~

==gxtend==

Registrar otro

Gréafico N° 18: Proceso Registro de empresas 0 personas naturales
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Gréafico N° 19: Proceso Registro de buses
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Gréafico N° 20 Proceso Registro de programacion de buses
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Gréafico N° 21: Proceso Vender pasajes
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Gréfico N° 22: Proceso Gestionar encomienda

Regiztra datos para Guis de Remision

Ind car datos de encamienda L geptencs =
Y

Ingresa a mddulo de encomiemdas

Pagar precio por encomisnda qf@':_“idfb_b Registrar pao

==include=#=,

Imprmir guia de remizion

Emitir boleta o facura %
Clinpt Bioletera

==indLde==1

Imptimir com probante

=<inciudes =,

Entregar comproksante de pago

89



Gréafico N° 23: Proceso Consultar reporte de pasajeros
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Gréafico N° 24: Proceso Consultar de cuadre de caja
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Gréafico N° 25: Proceso Consultar reporte de encomiendas
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Gréafico N° 27: Proceso Consultar reporte de salidas de buses
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Gréafico N° 28: Proceso Realizar Back Up
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5.7.Especificaciones de Caso de Caso de Uso

Tabla N° 24: Proceso Ingresar al sistema

Actores - Usuario

- Sistemas
Objetivos - Permitir al Usuario Acceder al sistema.
Precondiciones - Ingresa codigo de usuario y su contrasefia

Tabla N° 25: Proceso Registrar personal

Actores - Administrador
- Sistema
Objetivos - Permite al administrador ingresar datos para registro
de un nuevo personal segun el tipo de personal que se
seleccione.
- El sistema debe almacenar los datos ingresados dentro
de la BD.
Precondiciones - Ingreso al sistema con el nivel “Administrador”
- Ingresar al médulo de registro.

Tabla N° 26: Proceso Registrar pasajeros

Actores - Boletera
- Sistema

Objetivos - Permite a la boletera realizar el registro de pasajeros
para continuar con la venta de boletos de viaje.

Precondiciones - Ingreso al sistema con el nivel “Boletera”
- Ingresar al modulo de registro.
- Solo si el pasajero aun no esta registrado.
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Tabla N° 27: Proceso Registro de empresas 0 personas naturales

Actores Boletera
Sistema
Objetivos Permite a la boletera realizar el registro de empresas o

personas naturales para el registro de encomiendas.

Precondiciones

Ingreso al sistema con el nivel “Boletera”
Ingresar al modulo de registro.

Solo si la empresa o persona natural atn no esta
registrada.

Tabla N° 28: Proceso Registro de buses

Actores Administrador
Sistema
Jefe de Operaciones
Objetivos Permite al administrador o jefe de operaciones realizar

el registro de los nuevos buses para su posterior
programacion de salida.

Precondiciones

Ingreso al sistema con el nivel “Administrador” o
“Jefe de Operaciones”

Ingresar al modulo de registro.

Solo si el bus aln no esta registrado.

Tabla N° 29: Proceso Registro de programacién de buses

Actores Administrador
Sistema
Jefe de Operaciones
Objetivos Permite al administrador o jefe de operaciones realizar

el registro de la programacion de los buses.

Precondiciones

Ingreso al sistema con el nivel “Administrador” o
“Jefe de Operaciones”

Ingresar al mddulo de registro.

Solo si el bus aun no programacion.
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Tabla N° 30: Proceso Vender pasajes

Actores Boletera
Cliente
Objetivos Permitir a la boletera poder realizar la venta del pasaje

validando datos y registrando pago.
Permitir al pasajero poder realizar la compra de su
pasaje.

Precondiciones

La boletera debe ingresar al sistema con el perfil
“Boletera”; e ingresar al modulo de boleteria.

El cliente debe de apersonarse a la agencia para
realizar la compra del pasaje.

Tabla N° 31: Proceso Gestionar encomienda

Actores Cliente
Boletera
Objetivos Permitir que el cliente pueda hacer envio de

encomiendas.
Permitir que la boletera pueda mantener el registro de
las encomiendas salientes.

Precondiciones

La boletera debe ingresar al sistema con el perfil
“Boletera”; e ingresar al modulo de encomiendas.
El cliente debe de apersonarse a la agencia para
realizar el envio de encomienda.

Tabla N° 32: Proceso Consultar reporte de pasajeros

Actores Gerente
Administrador
Supervisora de Caja y Boleteria
Objetivos Permitir al Gerente, Administrador, o Supervisora de

caja poder realizar la consulta de pasajeros.

Precondiciones

Los actores deben ingresar al sistema con el perfil que
les corresponde; e ingresar al médulo de reportes.

Se realiza una busqueda para obtener datos mas
exactos.
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Tabla N° 33: Proceso: Consultar de cuadre de caja

Actores

Gerente

Administrador

Boletera

Supervisora de Caja y Boleteria
Contador

Objetivos

Permitir al Gerente, Administrador, boletera,
Supervisora de caja o contador poder realizar la
consulta del reporte de cuadre de caja.

Precondiciones

Los actores deben ingresar al sistema con el perfil que
les corresponde; e ingresar al modulo de reportes.

Se realiza una busqueda para obtener datos mas
exactos.

Tabla N° 34: Proceso Consultar reporte de encomiendas

Actores

Gerente

Administrador

Boletera

Supervisora de Caja y Boleteria
Contador

Objetivos

Permitir al Gerente, Administrador, boletera,
Supervisora de caja o contador poder realizar la
consulta del reporte de encomiendas.

Precondiciones

Los actores deben ingresar al sistema con el perfil que
les corresponde; e ingresar al modulo de reportes.

Se realiza una busqueda para obtener datos mas
exactos.
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Tabla N° 35: Proceso Consultar reporte de fletes

Actores

Gerente

Administrador

Boletera

Supervisora de Caja y Boleteria
Contador

Objetivos

Permitir al Gerente, Administrador, boletera,
Supervisora de caja o contador poder realizar la
consulta del reporte de flete.

Precondiciones

Los actores deben ingresar al sistema con el perfil que
les corresponde; e ingresar al modulo de reportes.

Se realiza una busqueda para obtener datos mas
exactos.

Tabla N° 36: Proceso: Consultar reporte de salidas de buses

Actores

Gerente

Administrador

Boletera

Supervisora de Caja y Boleteria
Contador

Objetivos

Permitir al Gerente, Administrador, boletera,
Supervisora de caja o contador poder realizar la
consulta del reporte de salidas de buses.

Precondiciones

Los actores deben ingresar al sistema con el perfil que
les corresponde; e ingresar al modulo de reportes.

Se realiza una busqueda para obtener datos mas
exactos.

Tabla N° 37: Proceso: Realizar Back Up

Actores Gerente
Administrador
Sistema
Objetivos Permitir a cualquiera de los actores involucrados a que

puedan realizar el BackUp de los datos del sistemas

Precondiciones

Los actores deben ingresar al sistema con el perfil que
les corresponde; e ingresar al modulo de BackUp.
Se solicitan datos de validacion.
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5.8.Grafico N° 29: Diagrama Fisico de la Base de Datos

£5 ..,,,J,,uﬁ.._xﬂ.‘ _

0 ¥d_usuario : char(8)
. usu_pass : varchar(g)

u nom_perfil_usu : varchar(15)

3 nom_tipo_per : varchar{15) \\

\ | 2 nom_tipo_registro : varchar{15)

@ nom_oonducwt : varchar(100)

2 licencia_conductor : varchar(15)
2 direccion_conductor : varchar(100)
2 telef_conductor : varchar(S)

| S50, PIOGramAcon . DUSES:,
» i_programacion : char(8)
u id_bus : char(3)

7 fecha : date

3 hora : time

« nom_ciudad_o : varchar(15)

4 nom_ciudad_d : varchar(15)

2 nom_tipo_registro : varchar(15)
2 nom_conductor : varchar(100)
w licencia_conductor : varchar(15)

L

T

« id_bus : char(3)
o marca_bus : varchar(20)

2 placa_bus : varchar(8)

# num_zsientos : int{11)

« nom_tipo_registro : varchar(15)

— T —
¢ ¥d_personal : char(8)

« personal_nom : varchar(50)
# personal_spe @ int(50)

# personal_dni : int(8)

2 personal_direc : varchar(50)
« personal_tel : varchar(8)

2 nom_tipo_per : varchar(15)

\ ndtmreorsm char(4)

v | W - f—U'J

@ id_ fiste - chal(a)

« ¥W_empresa : char(11)

2 razon_social : varchar{100)

21 id_cliente : char(8)

21 nom_cliente : varchar(100)

= fecha_flete © date

2 descripcion_flete : varchar{100)
# precio_flete : int(11)

fo  -vencomiends |

¥ id_encomienda : char(8)

7 fecha_inicio_tras : date

@ hora : time

» nom_ciudad_o : varchar(15)

» nom_ciudad_d : varchar{15)

@ ¥_cliente : char(8)

2 nom_cliente : varchar{100)

3 ¥i_empresa : char(11)

2 razon_social : varchar(100}

@ direccion : varchar{100)

y descripcion_enco : varchar{100)
¢ cantidad_enco : int{11)

3 unidad_medida : varchar(8)

s peso_enco : double

y placa_bus : varchar(8)

3 nom_conductor : varchar{100)
» licencia_conductor : varchar(15)

N

7 O D
V - H*w—:—«—-. -,---—‘,\-sw—-

] |c| manifiesto : char(lO)

3 fecha_minifiesto : date

@ nom_ciudad_o : varchar(15)

» nom_ciudad_d : varchar(15)
@ hora : time

3 nom_conductor : varchar({100)
@ ficencia_conductor : varchar(15)
@ nom_cliente : varchar{100)

3 id_cliente : char(8)

£ num_asiento : int(11)

@ ¥_programacion : char(8)

2 nom_tipo_registro : varchar(15)
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bl ld boleto \na’e char(lO)
3 razon_social : varchar(100)
3 ¥i_empresa : char(11)
u nom_cliente : varchar(100)
u ¥d_cliente : char(8)
+ num_asiento : int{11)
7 fecha_sxpedicion : date
7 hora_vizje : time
7 fecha_visje : date
3 ¥d_servicio : char(4)
+ precio_tarifa : double

e W e

vEs) == cliente

’J

JELE | clente : char(8)
§ 2 nom_cliente : varchar{100)

= fecha_nsc: date
+ nom_tipo_registro : varchar{15)

v | € :(w d\‘-—?’ Py .).;,,...

I v td _empresa : char(11)
2 razon_social : varchar{100)
2 direccion : varchar({100)

|| & nom_tipo_registro : varchar(15)

e |d SErVIco : chat{4)

2 nom_ciudad_o : varchar(20)
w nom_ciudad_d : varchar(20)
§ precio_tarifa : double

/| = id_empresa : char(11)

v ¥d_factura : char(10)
4 razon_social : varchar{100)

» direccion : varchar{100)

3 nom_cliente : varchar{100)
4 id_cliente : char(8)

7 fecha_fac : date

+ cantidad_fac : double

3 um_fac : varchar(10)

«u descripcion_fac : varchar(100)
+ p_unitanio_fac : double

+ valor_vents_fac : double
+ sub_total_fac : double

= igv_fac : double
 total_fac : double

Bo  ~=cboleta |

o id_boleta : char(10)

o fecha_boleta : date

2 razon_social : varchar(100)
2 W_empress : char(11)

2 direccion : varchar{100)

w nom_cliente : varchar{100)
2 id_cliente : char(8)

# cantidad_bol : int{11)

2 descripcion_bol : varchar{100)
# importe_bol : double

4 total_bol : double




5.9.Grafico N° 30: Diagrama de Clases — ete holeto_viaje
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nom_ciudad_o : Yarchar

muostrar_manifiestosd .
nom_ciudad_d : Yarchar

1 precio_tarifa - Double
1 i i —
tipo_persanal tipo_registro agregar_serdiciof
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5.10.Gréafico N° 31: Diagramas de secuencia

Proceso: Ingresar al sistema
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Grafico N° 32: Proceso Registrar pasajeros

fholetera finterfaz Imodulo de registra Ihaze de datos Ifeistemna

ingresar al sistema
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Gréafico N° 33: Proceso Registro de empresas 0 personas naturales

Tholetera linterfaz Imodulo de registro fhase de datos Isisterna

ingresar al s|stema

ingresar 4l madulo de registro

seleccionar registro fe gmpresa o persona natural

< mostrar interfaz de registro
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Grafico N° 34: Proceso Registro de buses

Isistema

Jholetera Jintertaz imodulo de registro Jhase de datos
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i e e ]
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L] L] L e o T L
r ° i . .z
Grafico N° 35: Proceso Registro de programacion de buses
fholetera fintetfaz frnodulo de registro Jhase de datos

fsisterna

ingresar al

ingregar gl modulo de registro

seleccionar registro de pmogramacion de buses
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erviar datos
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Gréfico N° 36: Proceso Vender pasajes
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) ° B . .
Gréafico N° 37: Proceso Gestionar encomienda
Ieliente fholetera flinterfaz Imodulo holeteria /hase de datos Isisterna
entregar encomienda
indicar datos de encomie
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Grafico N° 38: Proceso: Realizar Back Up

fyerentefadministrador finterfaz Imadulo de backup Ihase de datos Isistena
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5.10.1.

Diagramas de actividades

Gréafico N° 39: Proceso Ingresar al sistema

ingresar al sistema
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Grafico N° 40: Proceso Registrar personal
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Gréafico N° 41: Proceso Registrar pasajeros / empresas 0 personas naturales /
buses / programacion de buses.
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Gréfico N° 42: Proceso Vender pasajes
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Gréfico N° 43: Proceso Gestionar encomienda
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Gréafico N° 44: Proceso: Realizar Back Up
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5.11.Diagramas de estados:

Gréfico N° 45: Proceso Ingresar al sistema

Iy -
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Gréafico N° 46: Proceso: Registrar personal
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Grafico & N° 47:
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Proceso: Registrar pasajeros / empresas 0 personas naturales / buses /
programacion de buses
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Gréafico N° 48: Proceso: Vender pasajes
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Gréafico N° 49: Proceso Gestionar encomienda
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Grafico N° 50: Proceso Realizar Back Up
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5.12.INTERFACES

Login: User: 71034639, Pass: 12345678

@ TRANSPORTES MONTERO X + - X
<« C ¥ @ locathost/pos/index.php o e
i Aplicaciones

01-06-2019
00:35

Iniciar Sesién

ADMINISTRADOR

@ Recordar

Index

Sistema-Montero X o+ - =] X
& C @ localhost/pos/main/index_admin.php or Yt e
3t Aplicaciones

Empresa de Transportes Montero & Bienvenido: Administrador ﬁ Saturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

@ Taiero @ Tablero
! Ventas Tablero

Encomiendas 1 /]

* Clientes
* Personal !

@ Buses Ventas Encomiendas Clientes

Programacién

Buses :..g @

REPORTES Personal Buses Programacion de Buses

Hora:

12:37:17 AM.
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Encomienda

POS x 4+ =) =] X
€ C d ® localhost/pos/main ienda.php e e
2 Aplicaciones
Empresa de Transportes Montero & Bienvenido: Administrador @ Saturday, June 01, 2019 Cerrar sesion
@ mbiero Encomiendas

Tablero / E

Q@ Atras Numero total de Encomiendas: 1
Encomiendas
. Clientes = B - -2 A e B o 24 -

1 Ciudad Ciudad DNI DNI

' Porsonsl Fecha Origen Destino Remitente Remitente Destinatari Destinatari D Accion

2019-05-31 Piura Talara 71034639 Cristian 02745645 Gladys 1 Sobre Manila

laza Ancajima Amarillo
m Buses Ancajima *
Programacién
Buses
REPORTES
Hor
D | @ v FDa e B

9 - D 1/06/2019 1
POS x 4+ = X
<« C 0} ® localhost/pos/main Y ()

Aplicaciones

Empresa de Transportes Montero

@ wviero % Encomiendas|

! Ventas Tablero / E
O Atras
Encomiendas
' Clientes T =
| Ciudad
. e Fecha Origen

2019-05-31

Piura T

m Buses

Programacién
Buses

REPORTES

& Bienvenido: Administrador

© Agregar Nueva Encomienda

Fecha:

Ciudad Origen:

Ciudad Destino:
q

g DNI Remitente

Remitente:
DNI
Destinatario
Destinatario:

Descripcion:

@ Saturday, June 01, 2019

Cerrar sesion

dd/mm/aaaa miendas: 1
| ~ciudaa origen-- =
| —Ciudad Destino— - =

Destinatario  Descripcion

1 Sobre Manila
Amarillo

Gladys
Ancajima

Accion

(o]
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Clientes

Aplicaciones

trador @ Saturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

Empresa de Transportes Montero & Bienvenido: Admii

@ wbiero 38 Clientes

'E Yentis Tablero / C

Q@ Atras Numero total de clientes: 2
Encomiendas
@@ Clientes
Nombre completo DNI Fecha de Nacimiento Accién
' Personal N S
Gladys Ancajima 02745645 1962-01-29 Edi| & Borrar ‘
m Buses aaaaaa 71034631 Edi| & Borrar |

Programacién
Buses

REPORTES

Hora:

12:38:47 AM

Registros de nuevos clientes

B ros X+ & X

< C 0 ® localhost/pos/main/clie

1 Aplicaciones

strador @ Saturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

Empresa de Transportes Montero & Bienvenido: Admil

@ wviero 38 Clientes ,
© Agregar cliente

! Ventas Tablero / Cliente

QG Atras Nombre entes: 2
Encomiendas Sompleth -

5 Agregar cliente
@@ Clientes E 5 S B

Nombre completo Fecha esperada: | dd/mm/aaaa a de Nacimiento Accion
' Personal i e —

Gladys Ancajima [E) Guarda 01-29 [ ‘
@ Buses aaaaaa 71034631 |

Programacion
Buses

REPORTES

Hora:

12:38:55 AM,
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Personal

POS x o+ - X

C (¥ @ localhost/pos/main/personal.php * e

Aplicaciones

Empresa de Transportes Montero & Bienvenido: Administrador m Saturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

@ mviero % Personal
'E Ventas Tablero / Persona
Q@ Atras Numero total de Personal: 6
Encomiendas A S N
Customer. © Agregar Personal
* Clientes
o Nombre completo DNI Direccion Celular Licencia Nivel Accién
..- Personal
Jhony Ruesta 02745641 Tambogrande 987654321 ABC-124 Chofer
@ Buses Maria Garcia 1111111 Piura 987654323 Boletera
AT Jossfa Peiia 22222222 Talara 987578786 Supervisor
Buses
Segundo Pifiin 33333333 Tambogrande 976565432 Operaciones (& e 5 oo |
=
& rerortes Cristian Maza Ancajima 71034631 Piura 987654321 ABC-123 Chofer
Gladys Ancajima 71034639 Tambogrande 8626262 Administrador [@ean | & oo |
Hora:
12:39:12 AM.
J 9 » M w
POS X+ = X

< C (@ @ localhos

plicaciones

Empresa de Transportes Montero & Bienvenido: Administrador ﬁ Saturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

@ mbiero 38 Personal
© Agregar Personal

™ vVentas Tablero / Per

Q@ Atras s —Tipo de Personal- «| frsonal: 6
Encomiendas
i Clientes NOMBRE

| Nombre completo CoMPLETO: | Nombre Col Licencia Nivel Accion
S0%
Personal . L

Jhony Ruesta DIRECCION: or ABC-124 Chofer
@ Buses Maria Garcia CELULAR: Celu Boletera
PYaoranacicn Josefa Pefia LICENCIA: Licen Supervisor
Buses . Dass i

Segundo Piiin PASSWORD: ! Operaciones o
=
. REPORTES Cristian Maza Ancajima ABC-123 Chofer (@ e | &sorar

Gladys Ancajima 71034639 Tambogrande 8826282 Administrador [@E | & sorar
Hora:

12:40:08 A M.
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Buses

POS X 4+ — X
< C @ @ localhost/pos/main/bu ¥ e

3 Aplicaciones

Empresa de Transportes Montero & Bienvenido: Administrador ﬁ Saturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

@ mbiero i Buses

! Vartas Tablero / Buses

Q@ Atras Numero total de clientes: 2
Encomiendas
' Clientes
Modelo Placa Num. Asientos Chofer Accion
* ESana ’ Bus Americano 11222 36 Jhony ‘
‘ Bus Chino 123-456 36 Cristian |

Programacion

Buses

REPORTES

00:40
B e B

& ros x  + - X

<« C 0 O localhost/p

: Aplicaciones

Empresa de Transportes Montero & Bienvenido: Administrador @ Saturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

@ rabiero i Buses

! Ventas Tablero / B

)
Q@ Atras SR entes: 2

© Agregar Autobus

Encomiendas
Placa

' Clientes o= o2 & z = R = = =% -

Num. Asientos: | AS!
' Personal

Modelo Accion

Chofer --Chofer— 5 T ‘

Bus Americano : :

‘ Bus Chino

Programacion
Buses

REPORTES

Hora:

12:40:30 A.M.

- 00:40
y 1/06/2019 a‘

0 ¢
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Programacion de buses

POS

< C 3 @ localhost/pos/main/programacion.php

Aplicaciones

o

Empresa de Transportes Montero

@ tabiero

T ventas
Encomiendas
* Clientes
. Personal
(0] Buses

Programaciéon

Buses

REPORTES

< C 1 @ localhost/po

plicaciones

% Programacion de Buses

Tablero / Prograr

O Atras

& Bienvenido: Administrador

Numero total de Programaciones: 4

g saturday, June 01, 2019

Fecha Salida

2019-05-31

Hora Salida

16:00:00

Ciudad Salida

Piura

Talara

Ciudad Llegada

Placa Bus

111-222

Precio

Cerrar sesion

2019-05-31

16:00:00

Piura

Talara

ABC-123

2019-05-30

18:00:00

Talara

Piura

123456

2019-06-01

08:00:00

Piura

Talara

123-456

8

Empresa de Transportes Montero

™ Ventas
Encomiendas
' Clientes
' Personal
(0] Buses

Programacion

Buses

REPORTES

% Programaciol

& Bienvenido: Administrador

Tablero / Prograr
o Atras Hora Salida:
>€ P Hora Llegada:
. Autobus:
Fecha Salida Hora Salida
2019.05.31 16:00:00 | Torminal Salida
— | Ciudad Salida
2019-05-31 16:00:00
Fecha Salida
2019-05-30 18:00:00
Terminal
2019.06.01 08:00:00 Llegada

Ciudad Llegada:

Fecha Llegada

Precio:

O Agregar Nueva Programacion

) saturday, June 01, 2019

00:40
O eaore B

Cerrar sesion

e maciones: 4
= © Agregar Programacion
‘ —-Autobus— "

Bus Precio Accion
‘ --Terminal Salida-- " ~

22 7 Ed Qﬂona'
‘ —-Ciudad Salida— v

123 5 = QBonal
dd/mm/aaaa

--Terminal Llegada-- v ‘ —_—

| :

--Ciudad Llegada—

dd/mm/aaaa
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Reportes

€ c 0

t Aplicaciones

Empresa de Transportes Montero & Bienvenido: Administrador @ Saturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

@ Reportes
! Ventas Xe tes

Encomiendas

* Clientes
' Personal

@ Busas R. Boletos R. Encomiendas R. Salida de Buses

Programacién
Buses

REPORTES

Hol

12:41:09 AM

B ros x  + - X

<« C Y @ localhost/pos 5-31&d2=2019-05-3 e e

: Aplicaciones

Empresa de Transportes Monte & Bienvenido: Administrador @ Saturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

(n] Reporte de Ventas de Boletos

! Ventas Reportes / Reporte de Ve eE
QO Atras

Encomiendas
De: dd/mm/aaaa A: dd/mm/aaaa
. Clientes

REPORTE DE VENTA DE BOLETOS
' Personal De: 2019-05-31 A: 2019-05-31

m Busss Id Boleto Origen Destino Asiento Nombre Fecha

2 Piura Talara 20 Cristian Maza 2019-05-31
Programacién
Buses 3 Piura Talara 16 kakakaka 20190531

3 Piura Talara 24 Jose Duarte Arevalo 2019-05-31
REPORTES

3 Piura Talara 20 jajaja jajaja ajajaja 2019-05-31

3 Piura Talara 19 jajaja jajaja ajajaja 20190531
Hora:

3 Piura Talara 23 jajaja jajaja ajajaja 2019.05-31

12:41:35AM
Piura Talara 21 Cristia Maza 2019-05-31

00:41
1/06/2019

S
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Imprimir reporte de boletos

x  + = x
@ Sin titulo - Google Chrome: = o X

@® aboutblank

i

Imprimir

istrador [ saturday, June 01, 201

-

Total: 1 hoja de papel

m Gancelar

Destino %5 Canon G4010 series =
Paginas Todo -
=
Copias 1
DE BOLETOS
2019-05-31
Disefio Herizontal -
isiento Nombre Fecha
Color Color -
Cristian Maza 20190531
3 Piura Talara 16 kakakaka 20190531
3 Piura Talara 2 Jose Duarte Arevalo 20190531
REPORTES
3 Piura Talara 20 jajaja jajaja ajajaja 2019.05.31
3 Piura Talara 19 jajaja jajaja ajajaja 2019-05-1
Hora:
3 Piura Talara 23 jajaja jajaja ajajaja 2019-05-31
12:41:54 AM Iajaja jajaja ajajajs
Talara Cristia Maza 2019-05-31

00:42
/06/2019

B

f

(& ros x 4+ - g X

C 0 ® localhost/p

ncomiend:;

Aplicaciones

& Bienvenido: Administrador ﬁ Saturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

a Tablero

'E Ventas Reportes /

QO Atras =

Encomiendas

De: dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
* Clientes
REPORTE DE ENCOMIENDAS
* Personal De: 2019-05-31 A: 2019-05-31

IE' Buses Lo

Fecha Ciudad Origen Ciudad Destino DI Remi i Destinatari Destinatari D
Programacién 2019-05-31 Piura Talara 71034639 Cristian Maza 02745645 Gladys 1 Sobre Manila Amarillo
Buses Ancajima Ancajima

REPORTES
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Imprimir reporte de encomienda

X+ - o
€ Sin titulo - Google Chrome - u] X
< c 4 (]
® aboutblank
Aplicaciones
Imprimir

strador @ Saturday, June 01, 20

Total: 1 hoja de papel

m Cancelar

Destino 5 Canon G4010 series v
Paginas Todo -~
m/aaaa
Copias 1
[COMIENDAS
' Person A: 2019-05-31
Disefio Horizontal - E
@ Buses EN' o Daatids o
Color Color - g
Programacion 20190531 Piura Talara 71034639 Cristian Maza 02745645 Gladys 1 Sobre Manila Amarillo
rog|
iy Ancajima Ancajima

REPORTES

X+ - X

gramacion.php?d1=2019-06-(

< C 1 @ localhost/pos/main/re

 Aplicaciones

@ Saturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

Empresa de Transportes Montero & Bienvenido: Administrador

@ Taviero [ul Reporte de Salida de Buses

™ ventas Reportes / Reporte de Salida de B
QO Atras

Encomiendas

De: dd/mm/aaaa A: dd/mm/aaaa
* Clientes

REPORTE DE SALIDA DE BUSES
* Personal De: 2019-06-01 A: 2019-06-01

@ Biiss ‘ Fecha Salida Hora Salida Ciudad Salida Ciudad Llegada Placa Bus Precio

I 2019-06-01 08:00:00 Piura Talara 123-456 6

Programacion
Buses

REPORTES

Hol

12:43:33AM

00:43
1/06/2019

&R
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Imprimir reporte de salida de buses

POS X et - =
€ Sin thulo - Google Ch: - (=] X
< e in titulo - Google Chrome % e
® aboutblank
i Aplicaciones
REPORTE DE SALIDA DE BUSES
De: 2019-06-01 A: 2019-06-01
Empresa 2 ador @ Saturday, June 01, 2019
Fecha Salida Hora Salida  Ciudad Salida Eli:;:ga Placa Bus Precio F
@B Taier 2019-06-01  08:00:00 Piura Talara 123-456 6
Im/aaaa
DA DE BUSES
: 2019-06-01
Ciudad Llegada Placa Bus Precio
» [Talara 123-456 6

Programacion

REPORTES

Hora:

12:4413AM

00:44
1/06/2019

=]

e Venta de boletos

Selecciona origen y destino

x  + -

<« C 0 (Gearerimat 4> eBoletos-Ventad - Google Chrome — o X 2 e
@ localhost/pos/mair ®
22 Aplicaciones

hturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

1 ’
@ Tablero ﬁ 1
! Ventas T v
Encomiendas
' Clientes
' Personal
1-6-2019 ™

@ Buses Clientes
Programacién =
Buses g T
REPORTES Programacion de Buses

Hora:

12:49:33 AM.

00:49

NG DY ey B
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Selecciona salida

fontero x  + - o

< C 0O (@ ioeihostpos/maink 4 -SeleccioneSalida - Google Chrome - o X e e
@ localhost/pos/main/A 8

Transportes Montero / Moero) hturday, June 01, 20 Cerrar sesi

r

: Aplicaciones

ﬁ Tablero
! Ventas Tablej
Encomiendas

' FECHA DE IDA ORIGEN DESTINO
Cllentes 2019-06-01 Piura  Talara
HoRraRIO TARIFA TIEMPO DE RECORRIDO

' Personal ©

@ Buses Clientes

Programacion

Buses

REPORTES Programacion de Buses

Hol

12:50:34 AM.

Se selecciona el numero de asiento

[ sistema-Montero x  + - -

< C 0 (@i 4> os-Elegirhsient - Google Chrome - o X % e

@ localhost/po -3}
pturday, June 01, 2019 Cerrar sesi

t Aplicaciones

@ Tablero
! Ventas Table

Encomiendas

ELEGIR ASIENTOS

HoRra DE A
* 2019-06-01 08:00:00 Piura  Talara
Clientes SELECCIONA EL NUMERO DE BOLETOS [1 7]

* Personal d 4 [8) 12) (16) 20) P4) @8) B2) B6)

‘ 3) (@) @) @5) (8) B3) R7) B1) @S
@ Bl 1 2) [6) (o) @4) (8) 22) 26) Bo) @4 Clientes

'|®

. 1) [B) 8) @3 R) [25) 29) @3) /
Programacioén == = = -
Buses -

Asiento Ocupapo ASIENTO DisPONIELE X ASIENTO SELEGCCIONADO E

REPORTES Programacion de Buses

Hora:

12:52.20 AM

00:52
B e B

W

122



Se ingresan los datos

Sistema-Montera < I

del pasajero

< C 0 @ localhost/pos/main/i

t Aplicaciones

Empresa de Transportes Mont

@ mablero
T ventas
Encomiendas
* Clientes
* Personal
(0] Buses

Programacion

REPORTES

4> raroletos-Comp - Google Chrome —

@ localhost/pos/main

omprar

Transportes Montero SAC

COMPRAR BOLETOS

FECHA Hora  DE A
2019-06-01  08:00:00 Piura Talara
AsIENTO NoMBRE DEL PASAJERO
21

DNI FECHA NAC.

/|| dd/mm/ aaza

]
¥ e
hturday, June 01, 2019 Cerrar sesion

-

Clientes

Programacion de Buses
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VI.

CONCLUSIONES

El 63% de los trabajadores encuestados afirmaron que la empresa
Transportes Montero S.A.C. Si cuenta con calidad de procesos y servicios
a los clientes, mientras que el 37% sostiene que NO. Este resultado
muestra que si es necesaria la implementacion del sistema web de venta
de boletos de viaje y gestion de encomiendas para la empresa Transportes
Montero S.A.C.

A pesar de que la empresa no cuenta con ningun sistema informatico y
todos los procesos y servicios se ejecutan de manera manual, las personas
encargadas de atencion al cliente, han encontrado la manera de dar una
buena atencion al publico, la cual se complementa con amabilidad y
disponibilidad de la empresa por atender sus necesidades; es por ello que
entre los trabajadores encuestados, gran parte de ellos opinaron que la
empresa si cuenta con calidad de procesos y brinda calidad de servicio.
Pero cabe resaltar que para las personas encargadas de atencién al cliente
Ilevar a cabo sus actividades diarias requiere mucho tiempo y esfuerzo de
su parte, es por ello que la implementacion de un sistema web, les
permitira atender a un numero mayor de clientes en un menor tiempo,

reemplazando el sistema manual con el que ejecutan sus tareas.

En la investigacion, se observO que el 84% de los trabajadores
encuestados expres6 que los sistemas web Si agilizan los procesos,
mientras que el 16% sostiene que NO. El porcentaje de afirmacion hace
necesaria la implementacion del sistema web de venta de boletos de viaje
y gestion de encomiendas para la empresa Transportes Montero S.A.C

para agilizar, controlar y regular los procesos internos.

Este resultado mostré que gran parte de los encuestados en primer lugar,

si tiene conocimiento en qué consiste un sistema web y ademas, sabiendo
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en la situacion tecnoldgica en la que se encuentra la empresa, un sistema
web permitiria de manera significativa agilizar sus procesos. En esta
instancia, la importancia de la implementacion de un sistema web enfatiza
una vez mas el objetivo principal de este proyecto, el cual es agilizar de
manera total los procesos de venta de boletos de viaje y gestion de
encomiendas dentro de la empresa, contribuyendo a tener un mejor

control de los mismos.

Finalmente el 81% de los trabajadores encuestados afirmé que los
sistemas web Si son eficientes, de facil interaccion y seguros, mientras

que el 19% sostiene que NO.

Considerando que la empresa desde sus inicios siempre ha contado solo
con un sistema manual, los trabajadores muestran una gran aceptacion a la
idea de implementar un sistema informatico que permita automatizar sus
procesos, ya que algunos de los trabajadores anteriormente ya han
interactuado con sistemas web y opinaron segun su experiencia y punto de
vista que si resultan ser eficientes y seguros. Teniendo en cuenta la
informacion recolectada en esta dimension, la implementacién de un
sistema web de venta de boletos de viaje y gestion de encomienda, por la
importancia de datos que se recolectan en la ejecucidn de estos procesos,
la informacion que se maneja a través del sistema web estaria respaldada
y segura, ademas que seria una herramienta eficiente para llevar a cabo

estas tareas.
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RECOMENDACIONES

1. Sabiendo que en toda su trayectoria la empresa nunca ha contado con un
sistema informatico es necesario el apoyo y disposicion de los trabajadores a
este sistema, ya que la oposicién al cambio o el miedo a ser reemplazados

algunas veces retrasa la ejecucion de los proyectos.

2. Es conveniente que la empresa esté dispuesta a invertir en este proyecto, con
el presupuesto considerado en esta investigacion, ya que al acortar o no
considerar el presupuesto asignado podria presentarse una discontinuidad del

servicio.

3. La conexion a una red de internet en las diferentes agencias de la empresa es
fundamental, ya que las ventas de los boletos de viaje y los registros de

gestion de encomiendas se estan actualizando constantemente.

4. Las capacitaciones constantes al personal son muy necesarios, pues se
identific6 que con algunos de sus trabajadores es la primera vez que

manejarian un sistema web.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Cronograma de Actividades

—~ g — 4

_[,;Ftﬂl;rn';;m .i-..:’junu 2019 agosto 2019

Mombre | Fecha de inido | Fecha de fin Semana 28 Semana 29 Sermnana 30 Sermana 31 Semana 32 Semana 33 Sermana 34 Semana 35
olegstodePr..  11/07/19 17/07/18 .
idlevisiéndeRe..  18/07/19 24/07/19 I
oftevsion del inf... 25/07/19 31/07/19 —
"I rebanca 1/08/19 7/08/19 O
il evantamiento. . 8/08/19 14/08/18 1
"I tevision del In. .. 15/08/19 21/08/19 |
" ustentacion y... 22/08/19 28/08/19 ——
CiderredelTaler | 29/08/19 30/08/19 | @

132



Anexo N° 2: Presupuesto

Rubro Cantidad Costo Unitario (S/) | Costo Total (S/)
Bienes de consumo
Hojas Bond 1 millares 13.00 13.00
Lapiceros 5 unidades 1.00 5.00
USB (16 GB) 1 unidad 30.00 30.00
Folder y faster 3 unidades 1.00 3.50
Cuaderno 1 unidad 11.00 11.00
Otros 8.00 8.00
Total bienes 70.50
Servicios
Pasajes (movilidad) 6 unidades 2.50 15.00
Impresiones 40 unidades 0.20 8.00
Escaneos 8 unidades 1.00 8.00
Copias 20 unidades 0.10 2.00
Internet 50 horas 1.00 50.00
Anillados 1 unidad 5.00 5.00
Teléfono mavil (rpm) |1 unidad 30.00 30.00
Personal
Honorarios asesorias 5 horas 20.00 100.00
Total servicios 218.00
Total(S/) 288.50
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Anexo N° 3: Cuestionario

CUESTIONARIO

Reciba un cordial saludo. Como estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Filial Piura, con el
presente cuestionario tengo por intencion recoger informacion relacionada al trabajo
de investigacion titulado IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB VENTA DE
BOLETOS DE VIAJE Y GESTION DE ENCOMIENDAS PARA LA EMPRESA
TRANSPORTES MONTERO S.A.C. PIURA; 2018..

Sobre este particular se le recuerda que las respuestas que usted indique se
consideraran anénimas; y sera de ayuda que responda a cada una de las preguntas
con la mayor sinceridad posible.

Instrucciones:

El cuestionario es personal, y debe marcar con un aspa (X) o cruz (+) en el recuadro
de la alternativa que considere correcta, teniendo en cuenta que solo una opcién es
valida para cada pregunta. Se agradece su participacion que serd muy importante

para la presente investigacion.

N° PREGUNTAS Si NO

Dimension 1: Calidad de procesos y servicios

1. | ¢Se siente conforme con el sistema manual con el que trabaja

la empresa?

2. | ¢Han ocurrido inconvenientes en la ejecucion de procesos y

servicios por el sistema manual que maneja la empresa?

3. | ¢La venta de boletos de viaje y la gestion de encomiendas se

realiza en el tiempo deseado?

4. | ¢Los clientes sugieren que se mejore la calidad de los

procesos Yy los servicios de la empresa?

5. | ¢Cree usted que la calidad de los servicios brindados por la

empresa influye en la preferencia de los clientes?
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Dimension 2: Los sistemas web para la agilizacion de procesos

6. | ¢Conoce la utilidad de los sistemas web?

7. | ¢Alguna vez ha hecho uso de un sistema web en otra
empresa?

8. | En su opinion ¢La empresa necesita con mucha urgencia un
sistema que permita automatizar sus procesos?

9. |¢Cree que un sistema informatico mejoraria de manera

significativa el desarrollo de los procesos dentro de la

empresa?

Dimensidn 3: Eficiencia, interaccién y seguridad

10. | ¢Cree que los procesos que involucran la interaccion con los
clientes podrian mejorar?

11. | ¢Considera que los sistemas web son recursos eficientes en
las empresas?

12. | ¢(Cree que interactuar con un sistema web podria ser un
proceso dificil o tedioso?

13. | ¢Se siente seguro con la idea de realizar la venta de boletos de
viaje y la gestion de encomiendas a través de un sistema web?

14. | De implementarse un sistema web que permita la

automatizacion de los procesos de la empresa, ¢considera

necesario recibir capacitacion?

iGracias por su participacion!
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