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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Cultura tributaria en la micro y pequenia empresa de
transportes caso: Chiriwanos tours SRL del distrito de Huancané-2020” tuvo como objetivo
general describir la cultura tributaria en la micro y pequefia empresa de transportes caso:
Chiriwanos tours SRL del distrito de Huancané-2020, asimismo el enfoque investigativo
es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo de disefio no experimental en el cual se utilizd
como técnica la encuesta donde se encontrd que de 25 transportistas encuestados que
representan el 100% de la empresa Chiriwanos, 2 transportistas que representan al 8% tienen
un poco conocimiento tributario, asimismo 21 transportistas que representan al 84% tienen
una apreciacion regular; de la misma manera 2 transportistas que representan al 8% dan una
apreciacion de bueno referente a la cultura tributaria, del cual concluimos que la cultura
tributaria de los transportistas de la empresa Chiriwanos nos hace afirmar que en su mayor
parte no realiza el pago de los impuestos como algo que esté arraigado a sus principios o
valores personales sino por las consecuencias que traen el no cumplimiento del pago

correspondiente lo cual deja entre ver que si existe influencia en la informalidad.

Palabras clave: Actitudes tributarias, Conocimiento tributario, VValores tributarios
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ABSTRACT

The present investigation called "Tax culture in the micro and small transport company case:
Chiriwanos tours SRL of the district of Huancané-2020" had as a general objective to
describe the tax culture in the micro and small transport company case: Chiriwanos tours
SRL of the district of Huancané-2020, also the investigative approach is descriptive with a
quantitative approach of non-experimental design in which the survey was used as a
technique where it was found that of 25 surveyed carriers that represent 100% of the
Chiriwanos company, 2 carriers that They represent 8% have a little tax knowledge, likewise
21 carriers that represent 84% have a regular appreciation; In the same way, 2 carriers
representing 8% give an appreciation of good regarding the tax culture, from which we
conclude that the tax culture of the carriers of the Chiriwanos company makes us affirm that
for the most part they do not pay the taxes. taxes as something that is rooted in their
principles or personal values but because of the consequences of non-compliance with the
corresponding payment, which leaves it to be seen that there is influence on informality.

Keywords: Tax attitudes, Tax knowledge, Tax values
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I. INTRODUCCION
El estudio realizado sobre cultura tributaria de los socios, de la micro y pequefia
empresa de transportes Chiriwanos tours SRL del distrito de Huancané-2020, se ha
ejecutado con la intencién primordial de saber la deficiencia y la poca valoracion que hay al
momento de cumplir con las obligaciones tributarias por parte de la entidad. Donde veremos

si la entidad tiene conciencia tributaria y conocimientos tributarios.

Si bien es cierto la cultura tributaria abarca muchas situaciones de entre sociales,
politicas y econdmicas, esto se desenvuelve dentro del marco que presenta el derecho
tributario y el cddigo tributario mediante el cual se cobra las tasas, contribuciones y los
impuestos, estos son administrados por el gobierno nacional, regional y local, que esta
administrado y fiscalizado por la SUNAT, de esta manera se busca aumentar los ingresos

que fueron generados por los gastos publicos.

La inobservancia tributaria es un problema nacional y local, ya que la problematica
es el incumplimiento con las obligaciones tributarias con respecto a algunas entidades de
transporte y la falta de cultura tributaria, por incumplir con sus obligaciones de forma
voluntaria, es por eso que se les obliga bajo presion por la Administracion Tributaria, y por
cuestiones de temor a las multas hacen el cumplimiento de sus obligaciones, pero no muchos
cumplen con esa normativa. En opinion propia el motivo que me impulsa hacer esta
investigacion es con el objetivo de ver la realidad en que se vive ya que por estos factores
nosotros como contribuyente no acatamos con estas obligaciones por el simple hecho de que
muchos comenten esta falta es por eso conoceremos una realidad mas que quisa muchos por

cuestion de falta de conocimiento de estas normas, no acatan la normativa.
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En la era actual el entorno social, cultural y econdémico, de las empresas son
intervenidas por la cultura tributaria, el cual permite hacerse cargo de todas las obligaciones

tributarias de los distintos sectores econdémicos del pais.

Por el ello el tributo juega un rol muy importante en la sociedad, puesto que estas
sustentan los gastos e inversiones que nuestro gobierno realiza, por lo que es necesario velar
por el cumplimiento de las obligaciones tributarias, esto puede estar influenciado por la falta
de cultura tributaria en los contribuyentes. Es por eso que ha sido considerada como un
conjunto de informacién y el grado de conocimiento que un pais tiene sobre los impuestos,
por eso es muy importante mencionar que en los paises de Sudamérica han prevalecido por
muchos afios con una conducta social adversa al pago de los impuestos, manifestando asi

actitudes de resistencia en el pago, realizando asi una elucion o hasta una evasion tributaria.

En nuestro pais observamos que la mayoria son personas emprendedoras no
contribuyen con las obligaciones tributarias ya sean por falta de informacién o simplemente

hacen hecho omiso.

Por ello que se escogié como tema de investigacion la cultura tributaria en la empresa
de transportes Chiriwanos, ya que ellos deben de estar capacitados en el ambito tributario,
conocer nuestras responsabilidades y las de nuestros gobernadores para asi sacar adelante a

nuestro pais.

Por lo tanto, dentro de esta investigacion se encontrard el problema de la
investigacion en donde daremos una solucion con el objetivo general y justificar por qué y
para que se esta desarrollando esta investigacion, dentro del marco teérico desarrollaremos
los antecedentes, la base tedrica y para finalizar la estrategias y procedimientos del estudio,

el enunciado del problema es el siguiente
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¢Como es Cultura tributaria en la micro y pequefia empresa de transportes caso:

Chiriwanos tours SRL del Distrito de Huancané-20207?

Para dar respuesta al enunciado del problema se plante6 el siguiente objetivo general
Describir la cultura tributaria en la micro y pequefia empresa de transportes caso:

Chiriwanos tours SRL del distrito de Huancané-2020.

Para lograr el objetivo general se plantea los siguientes objetivos especificos:
OE.1. Describir el conocimiento tributario en la micro y pequefia empresa de transportes

caso: Chiriwanos tours SRL del distrito de Huancané-2020.

OE.2. Describir los valores tributarios en la micro y pequefia empresa de transportes caso:

Chiriwanos tours SRL del distrito de Huancané-2020.

OE.3. Describir las actitudes tributarias en la micro y pequefia empresa de transportes caso:

Chiriwanos tours SRL del distrito de Huancané-2020.

Finalmente la investigacion es importante porque permitird conocer el nivel de
cultura tributaria en la micro y pequefia empresa de transportes Chiriwanos tours y
determinar la influencia que tiene en la evasion tributaria de las Micro y pequefias empresas.
También veremos la importancia de la cultura tributaria porque es el tema fundamental del
crecimiento y desarrollo econdmico del pais. Por tanto, el resultado nos permitira saber si
los socios de la empresa siguen cumpliendo con sus obligaciones fiscales de acuerdo con la
cultura fiscal que tienen. En la sociedad, esta investigacién es significativa porque ayudara
a la Administracion Tributaria del Estado (SUNAT) a tomar decisiones para mejorar la
cultura tributaria y la difusion de las obligaciones del distrito de Huancané. Al mismo
tiempo, para promover y ayudar al desarrollo de la cultura tributaria, que también

proporcionaré referencias para futuras investigaciones.
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Desde el enfoque metodoldgico la investigacion, se justifica por el hecho de aportar
un modelo para medir el nivel de cultura tributaria en la micro y pequefia empresa de

transportes Chiriwanos.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacional.

Alafa, Gonzaga & Yanez (2018) contribuyo en el desarrollo de una cultura fiscal
mediante la concientizacion de la responsabilidad de los deberes formales de las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad y los microempresarios de baja renta, donde
crearon una firma de instituciones en la cual cerca de un total de 1.404 estudiantes han
realizado cerca de 26.000 atenciones gratuitas a los micro empresarios y contribuyentes de
baja renta a nivel de América Latina, concluyendo de esta manera que la creacion de un
centro de asesoria que aplique temas tributarios bésicos en base a la normativa tributaria
vigente brinde informacidn y solvente dudas a la ciudadania se hace necesaria en el canton
Machala, el aporte es que implementen asesorias y consultorias de los temas tributarios
segun a la base normativa tributaria vigente.

Jara (2016), el presente trabajo estudia el comportamiento del contribuyente
ecuatoriano ante la politica fiscal del pais, la cultura tributaria existente y la concientizacién
de la importancia de la contribucién dentro de la sociedad. Se utilizé6 el método de
investigacion inductivo descriptivo, mediante la utilizacién de una encuesta aplicada a
contribuyentes dedicados al comercio en las distintas parroquias de la ciudad de Cuenca,
con el fin de obtener informacion sobre el nivel de conocimientos, y aceptacion del pago de
impuestos.

Bonilla (2014) en su investigacion cuyo objetivo fue realizar un trabajo de
fortalecimiento de las estrategias educativas al mismo tiempo que el plan de fortalecimiento
de la administracion tributaria. Estudia el concepto de cultura tributaria, revisa algunas
practicas en América Latina y explica el desempefio de esta herramienta en Bogota Para el

pais es importante recaudar impuestos para satisfacer las necesidades de las personas. Sin
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embargo, de manera similar a lo que sucedio a nivel judicial, si no hay una politica clara de
redistribucion, esto esta lejos de ser suficiente. Desde la perspectiva de la legalidad, es
necesario recaudar impuestos con el consentimiento consciente de la gente. La cultura
tributaria es uno de los aspectos que ayuda a absorber mas plenamente las necesidades del
sistema tributario.
2.1.2 Nacional.

Garcia & Del Pilar (2019) determino la incidencia de la cultura tributaria en el pago
de tributos de las empresas licoreras de Huaraz, para el cual identifico la necesidad de los
contribuyentes para realizar el pago de tributos, siendo asi que el 65% afirma que tiene
conocimiento sobre la cultura tributaria y frente al pago de tributos el 100% afirma que paga
impuestos al Gobierno Central; asimismo el 25% afirma que paga contribuciones al
Gobierno Central; el 60% paga impuestos al Gobierno Local, concluyendo de esta manera
que el la cultura tributaria incide positivamente en el pago de tributos el aporte de dicha
investigacion es la importancia de la cultura tributaria para dar a conocer de qué manera el
estado direcciona el pago de los impuestos.

Manayay & Quesquén (2019), propuso estrategias tributarias para promover el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes, donde un 63.4% de los
comerciantes no han sido orientados en temas tributarios reflejando de esta manera una
deficiencia concluyendo asi que se pudo identificar y analizar la situacion de la tributacion
de los comerciantes del Mercado Modelo, ya que actualmente tiene deficiencias, el aporte
es que se necesita mejorar las estrategias tributarias para un mejor cumplimiento de las
obligaciones tributarias para los comerciantes del mercado.

Velasquez & Marca (2019) determino la influencia de la cultura tributaria, en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del RUSS, del Mercado

Central de Moquegua donde se vio la falta de sensibilizacion, capacitacion pertinente y
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constante a los contribuyentes y ciudadania, el aporte de la investigacion es que la cultura
tributaria, sensibilice, capacite de manera adecuada, pertinente y constante a los
contribuyentes y ciudadania, respecto a sus derechos y obligaciones.

Vargas (2018) determino la incidencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria
en los comerciantes del mercado de Tingo Maria donde determino que el 92% de los
comerciantes no tienen conciencia, el 85% conoce sobre tributos y un 77% manifiesta que
no existe valoracion de los tributos, concluyendo de esta manera que las instituciones
encargadas de la generacién de la cultura tributaria no implementan estrategias para
promover la conciencia tributaria, su cumplimiento es coercitivo y obligatorio, el aporte que
proporciona dicha investigacion es la importancia de la cultura tributaria para que tengan
una conciencia tributaria y tener menos evasion tributaria.

Vésquez (2017) establecio la existencia de una relacion entre la cultura tributaria y
la calidad de gestion de los servicios publicos municipales en el distrito de lince, donde los
resultados demuestran que en promedio de morosidad representa 30,66 % de la poblacion
contribuyente, casi la tercera parte de ella, apreciandose un incremento sustancial el afio
2014, Gltimo afio de estudio; llegando a 66%, el aporte de la investigacion es la morosidad
tributaria que va incrementando en el distrito de Lince.

2.1.3 Locales.

Pacheco (2020), determino las causas de la evasién tributaria en los mercados de
Bellavista y San José, para lo cual utilizo la revision de normas, doctrinas y jurisprudencia,
obteniendo como resultados que el 64% de los comerciantes se encuentran inscritos ante la
administracion tributaria, asimismo el 36% se dedican al comercio informal, concluyendo
de esta manera que el 84% de los comerciantes consideran que la legislacion tributaria es
muy complicada y compleja ya que consideran el cobro de impuestos elevados, prefiriendo

ser informales, aportando que el cumplimiento de las obligaciones tributarias es muy
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elevado y de la misma manera que la legislacion es compleja al entendimiento de los
comerciantes.

Esteba (2018) en su tesis titulada, “La cultura tributaria, evasion tributaria y su
influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado Laykakota de la
ciudad de Puno 2016, su objetivo fue evaluar y determinar el nivel de influencia de la
cultura tributaria, la evasion en la recaudacion tributaria de los comerciantes. Su método fue
analitico, sintético, descriptivo e inductivo. Se conclusion fue La baja cultura tributaria es
una de las principales causas de la evasion tributaria de los comerciantes del mercado
Laycakota, pues la mayoria de los ellos tiene un conocimiento tributario muy bajo, y a su
vez no saben a qué se destinan los tributos en un 56%.

2.2  Basesteoricas
2.2.1 Cultura tributaria.

Segln la OCDE (2015) la cultura tributaria es un conjunto de supuestos basicos
sobre el comportamiento de la poblacion. Estos supuestos estan relacionados y no deben
estar relacionados con la tributacion de un pais, que mas o menos conducira al cumplimiento
de sus obligaciones en general, los paises méas desarrollados tienden a tener una elevada
cultura tributaria, es decir asumen mayores responsabilidades en cuanto a cumplimientos de
sus obligaciones tributarias se trata, por lo que la cultura tributaria esta determinada por dos
aspectos, uno es el aspecto legal y el otro es el aspecto ideoldgico. El primero corresponde
a los riesgos reales de control, coaccidon y sancion por el incumplimiento, y el segundo
corresponde a la satisfaccion de las personas cuyos recursos aportados son utilizados
correctamente y al menos parcialmente satisfechos. El servicio publico recibido le sera

devuelto.
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a) Conocimiento tributario

Los autores definen el conocimiento tributario como la comprension que se puede
dar a ella sobre las estructuras y sus aplicaciones, lo que se refiere a todo lo relacionado a
los comportamientos, valores, informaciones y todas las actitudes que poseen todos los
contribuyentes al momento de realizar sus aportes tributarios (Camero, Pino, & Mafias,
2015).

En opinién mia también puedo decir que el conocimiento tributario es una actitud
personal de cada uno de los contribuyentes, el poder comprender cuando nace una obligacion
tributaria y cuando puede dejar de tener efecto, en todo caso esto se manifiesta que como
contribuyentes debemos de entender sobre cultura tributaria, porque mediante esto
tendremos beneficios que trae el pais por las aportaciones que se hacen.

b) Valores tributarios

Segun el autor indica este concepto que son impuestos y tasas por cada derechos y
acciones, por lo que se determina de acuerdo con la normativa aplicable al momento del
pago.

Para llevar a cabo este proceso de reorganizacion, se requiere la confirmacion de que
para los donantes calificados como contribuyentes que no tienen domicilio en el Perd, no
estan obligados a llevar contabilidad. EI concepto de "valor tributario” puede entenderse
como los impuestos y tasas determinados por el contribuyente al momento de hacer sus
aportaciones (Jimenez, 2016).

También define al valor tributario implica mucho en la conciencia por lo que estos
medios son mas efectivos para desarrollar la conciencia tributaria debido a que promueve la
formacién de valores, el desarrollo de actitudes, difusién y promocion del conocimiento.

Este comportamiento es ideal para mejorar la calidad de vida personal y social, por lo que
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la sensibilizacidn tributaria de la poblacidn peruana es un objetivo nacional con el que deben
estar de acuerdo otros sectores. (Calvo, 2017)
c) Actitudes tributarias

Una actitud tributaria voluntaria, esta relacionado con la ética tributaria, consiste en
una sola variable denominada tolerancia al fraude. Esta variable se registra en las
dimensiones del valor interno y la motivacion del individuo; los resultados del
incumplimiento de la normativa por parte de las administraciones tributarias indican que las
personas estan el alto nivel de conciencia y sensibilidad ante el aumento de las multas no
tiene nada que ver con la gravedad del incumplimiento de las obligaciones fiscales.

Por lo tanto, a través de un estudio de conciencia tributaria basado en encuestas, se
realizé un breve andlisis del estado tributario, el cumplimiento tributario y la evasion
tributaria del Per, y se obtuvieron resultados de un método que ayudé a desarrollar un nuevo
marco. La teoria y el andlisis sobre la ética financiera de los peruanos muestran que, dado
que el proceso de internalizacion del sistema legal aun no ha terminado, los valores
personales e incluso la vision ciudadana del pais no han contribuido mucho y que lo que
originalmente fue producido por un sistema democratico imperfecto no se puede realizar.
Predominan las normas sociales del contrato social, lo que genera una grave desigualdad
fiscal. (Sol6rzano, 2010).

La Empresa de Transportes Chiriwanos Express Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada pertenece al régimen Mype por tener una contabilidad sencilla y
solo llevar los libros electronicos de compras, ventas y libro diario simplificado, de la misma
manera también cuenta con el monto de dichos impuestos que se deben pagar de acuerdo a

las ganancias obtenidas.
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Régimen Mype Tributario

Es uno de los regimenes destacados y dirigidos para las micro y pequefias empresas
con el fin de capacitara y promover el aumento de condiciones para que asi puedan cumplir
con el pago de sus obligaciones tributarias. De las cuales comprenden tanto las personas
naturales como juridicas que de acuerdo a la ley nos indica que no deben de superar las 1700
UIT o 7,480, 000.00 al afio

El RMT reduce la informalidad. es uno de los aspectos que tiene muy dificil llegar a
formalizar. Dentro de ellas tenemos la una de las grandes evidencias a nivel internacional
que menciona que la informalidad es uno de los mas grandes fendmenos complejos y
multidimensionales por lo que se necesita un mejor estudio para poder por lo menos reducir
la informalidad y por ende formalizar y aumentar los beneficios llegando a concluir que la
RMT no va reducir la formalizacién en tan poco tiempo sino que va tener un delicado
proceso.

El RMT ayudara a al crecimiento de las entidades con un efecto positivo como se
sabe el RMT tiene una de las tasas mas bajas para las micro y pequefias empresas lo ayuda
a incentivar al crecimiento y por ende a la formalizacion. . El RMT reduce esos saltos en la
tasa efectiva, por lo que es més progresivo. Como el proceso de desarrollo empresarial toma
varios afos, es aun prematuro evaluar si efectivamente el RMT aumenta el tamafio y la
productividad de las empresas.

El RMT fomenta a las empresas a atomizarse. Cierto, pero con consideraciones. Se
critica que el RMT genera incentivos a las empresas a partirse (p.ej. sacar otro RUC para
pagar menos impuestos). Sin embargo, es importante mencionar que este incentivo existia
también en el régimen anterior. Es mas bien un problema que ain no se ha corregido.

Se gener6 un éxodo masivo al RMT. No se ve en las cifras. Cuando se creé el RMT

se dispuso que la SUNAT incorpore de oficio al RMT a los contribuyentes del Régimen
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General que cumplian en 2016 con los requisitos para estar en el RMT. Por ello, entre
diciembre y los primeros meses de este afio se ve una migracion de casi 400 mil
contribuyentes, inicialmente inscritos en el Régimen General, que pasan al RMT. Sin
embargo, si se considera solo a los contribuyentes que efectivamente pagan impuestos, esta
migracion se reduce a alrededor de 80 mil.

El RMT tiene un costo fiscal importante. El estimado inicial de la reduccion en la
recaudacion por menores tasas impositivas fue de S/ 1500 millones. Cifra no despreciable
teniendo en cuenta la situacion actual de las finanzas publicas. En los primeros 5 meses del
afio la recaudacién del impuesto a la renta de las MYPE ha caido 29% en términos reales. A
la fecha no es todavia posible hacer una evaluacion completa del costo fiscal del RMT, pues
faltaria tomar en cuenta los efectos del Fendmeno del Nifio Costero y la regularizacién del
préximo afo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la evidencia a la fecha muestra que en el futuro se
deberia evaluar la pertinencia de mantener o recalibrar el RMT considerando su impacto en
el crecimiento y su costo fiscal.

Se encuentran excluidos del régimen:

Dentro de ello se encuentran las entidades que tienen sus ingresos anuales 1700 UIT
0 7,480, 000.00 al afio por ende también los que tiene una vinculacion directa con el capital

Las sucursales, agencias o cualquier otro establecimiento permanente de empresas
constituidas en el exterior.

Las Instituciones Educativas Particulares (IEP) reguladas por el Decreto Legislativo
882. Estas tributan segun las normas del Régimen General del Impuesto a la Renta.

Las ventajas y beneficios que te ofrece el régimen son:

La capacidad de pago sera de acuerdo a las ganancias obtenidas

Contar con tasas diminutas.
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Contar con una diversidad de actividades economicas

Emitir todos los tipos de comprobantes de pago.

Llevar libros contables en funcién de tus ingresos.

Para pertenecer a este régimen debes declarar dentro de la fecha de vencimiento el
periodo de inicio de actividades.

Cuenta con dos tipos de declaraciones las cuales son:

El Impuesto General a las ventas (IGV) del 18%, y

El impuesto a la renta depende del monto de ingresos que estés obteniendo (hasta
300 UIT o S/ 1,320,000.00 solo pagas el 1% de los ingresos netos mensuales, y si superas
las 300 UIT o0 S/ 1,320,000.00 seré el que resulte mayor de aplicar el coeficiente 0 1.5%).

También el RMT te permite descontar los gastos relacionados a tu negocio de tus
ingresos, de esta manera pagas el impuesto sobre la utilidad final del afio, por lo que deberas
presentar una declaracion jurada anual aplicando las siguientes tasas:

Tramo de Ganancia: Hasta 15 UIT o S/ 66,000.00 , Tasa sobre la utilidad: 10%.

Tramo de Ganancia: Méas de 15 UIT o S/ 66,000.00 , Tasa sobre la utilidad: 29.5%

Recuerda, realizar tus pagos dentro del Cronograma de vencimientos mensuales, el
cual se encuentra en funcion al ultimo digito de tu RUC.

Requisitos

Proyectar que en el afo tus ingresos no superaran las 1700 UIT

No encontrarte en alguna causal por la que no se permite el ingreso al RMT.

Hazlo online

Presenta tu declaracion mensual a través de SUNAT Operaciones en Linea, de
acuerdo al mes de inicio de actividades declarado en el RUC, hazlo dentro de la fecha de

vencimiento segun el Cronograma de Obligaciones Mensuales.
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El sistema reconocerd tu régimen sin necesidad de notificacion alguna y podras

verificarlo en la Ficha RUC.

2.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

f)

Conocimiento:

Es el proceso mental, cultural e incluso emocional, a través del cual se refleja y
reproduce la realidad en el pensamiento, a partir de diversos tipos de experiencias,
razonamientos y aprendizajes (Raffino, 2020).

Capacitacion:

Es un proceso para mejorar la productividad de los empleados, mediante programas
de aprendizaje, logrando un continuo desarrollo de habilidades, elevando la
competitividad tanto del empleado como de la empresa (Runa, 2019).

Tributo:

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio
sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los
gastos que le demande el cumplimiento de sus fines (Sunat, 2013).

Declaracion de impuestos:

La declaracion de impuestos es un formulario o documento que se presenta ante las
instituciones de recaudacion del gobierno. En este documento se debe de reflejar la
cantidad de ingresos ganados en un afio en especifico, (Carrasco, 2019).

Base imponible:

La base imponible es la cuantia sobre la cual se calcula el importe de determinado
impuesto a satisfacer por una persona fisica o juridica, (Diego, 2014).
Comprobantes de pago:

Es un documento contable que acredita la compra y venta de un producto o la

prestacion de un servicio entre dos partes de mutuo acuerdo, (Caurin, 2016).
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g) Registros contables:
Las anotaciones que se realizan en los libros de contabilidad para registrar todos los

movimientos econdmicos de la compaiiia, (Mercadé, 2018)
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion

La investigacion sera de disefio no experimental de corte transversal, donde citamos
al autor Hernandez (2019) que habla sobre este tipo de investigacion definiendo que se hace
sin la manipulacion deliberada de variables. En otras palabras, en estos estudios, las
variables independientes no se cambian deliberadamente para ver sus efectos sobre otras
variables. Todo lo que hace la investigacidn, es observar, medir fenémenos y variables que
aparecen en el medio natural para analizarlos.
3.1.1 Tipo de investigacion.

Para la investigacion tendra un enfoque cuantitativo porque cuantificara los
datos, porque usaremos magnitudes numéricas, donde describiremos la cultura
tributaria que tiene la empresa de transportes Chiriwanos, se recopilaran datos mediante
una encuesta.

La investigacion cuantitativa, “es un conjunto de procedimientos organizados de
forma secuencial para comprobar ciertas suposiciones donde se analizaran y vincularan
las mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos) donde se extraera
conclusiones respecto, de la o las hipdtesis (Hernandez & Mendoza, 2019).

3.1.2 Nivel de investigacion.

La investigacion a desarrollar es de tipo descriptivo porque se describira la cultura
tributaria en la mencionada empresa.

Segln Pino (2018) “la investigacion descriptiva es apreciar las diferentes
caracteristicas de los fendmenos reales, asi poder descomponer la situacion o problema en

los elementos mas simples”.
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3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion.

En el presente proyecto de investigacidén, nuestra poblacién estd conformada por los
transportistas de la empresa Chiriwanos haciendo un total de 25 "La poblacion es un conjunto de
elementos a estudiar. A estos elementos los llamamos individuo. Una persona puede ser una familia,
un grupo, etc." (Pino, 2018, pag. 449).

Segun Calzada, (1964) define la poblacion como un conjunto finito o infinito, con datos, que
responde a una caracteristica dada a combinacién. Donde tomaremos como nuestra muestra a 25
trabajadores de la empresa, transportes Chiriwanos tours SRL.

3.2.2 Muestra.

Para el caso especifico de nuestro proyecto de investigacion se aplicara muestreo
no probabilistico ya que se encuestara al 100% de la poblacién de transportistas de la
empresa Chiriwanos de la ciudad de Huancané

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sefala que “La muestra s una
esencia, un subgrupo de la poblacion. Definiendo, asi como un subconjunto de elementos
que pertenecen a una variable en estudio, definido sus caracteristicas al que Ilamamos
poblacién”.

La muestra no probabilistica, también llamadas dirigidas, suponen un procedimiento
de seleccién informal. Se utilizan en muchas investigaciones y a partir de ellas, se hacen

inferencias sobre la poblacion.

3.3 Definicion y operacionalizacién de las variables
3.3.1 Variable: Cultura tributaria.

Es la base para la recaudacion y el sostenimiento del pais. Esta cultura encierra un
conjunto de valores, creencias y actitudes compartidas por una sociedad respecto a la
tributacion y a la observancia de las leyes. Esto va de la mano con la confianza y credibilidad

al gobierno, (Garcia J. L., 2017).
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3.3.2 Cuadro de operacionalizacion de variables.

Cuadro 1 Cuadro de operacionalizacion de variables

TITULO

VARIABLE DIMENSION

INDICADORES

Cultura tributaria en la
micro y  pequefia
empresa de transportes
caso: Chiriwanos tours
SRL del distrito de
Huancané-2020

Fuente de elaboracion acerca de las dimensiones de las variables

Conocimiento

Tributario
Cultura
tributaria
Valores
Tributarios
Actitudes
Tributarias
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Conocimientos de
pagos de impuestos
de caracter
obligatorio
Conocimiento de
tipos de
comprobantes
Conocimientos de
libros y registros
contables

Sistema tributario
Capacitacion
tributaria por parte
de la SUNAT

Solidaridad
Responsabilidad

Compromiso

Cumplimientos con
las normas
tributarias
Cumplimiento en los
pagos de tributos
Motivacion en el
cumplimiento
tributario



3.4 Técnica e instrumento de recoleccion

Segun Hernandez S & Mendoza T (2019, pag. 237) la técnica que se empleara, para
el presente estudio fue un cuestionario, con el fin de recolectar datos, ya que los
cuestionarios se basan en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir.
3.4.1 Técnica.

En el proyecto de investigacion se tomé como referencia la encuesta validada
por Jiménez (2017) el cual aplico a los transportistas de la empresa de Chiriwanos del
distrito de Huancané para poder determinar la confiabilidad del instrumento.

e Encuesta: Fachelli & Ldopez (2015) “La encuesta es uno de los métodos de
investigacion social mas emitidos, que se fundamenta en las declaraciones
verbales o escritas de una muestra de la poblacién con el propoésito de recabar
informacion”.”.

3.4.2 Instrumento.

Por su parte, Rodriguez citado por Duarte y Parra, (2012, p. 45), sefiala que los
instrumentos ““son aquellos medios impresos, dispositivos o equipos que se emplean para
consignar las observaciones o las entrevistas”.

e Cuestionario

El cuestionario segun Garcia, (2004, p. 91) “es una estructura de preguntas
racionales, organizadas de modo coherente, tanto de la perspectiva l6gica como
psicoldgica, manifestado en un lenguaje simple y entendible, que por lo general alega por
escrito al individuo interrogado, sin que sea imprescindible la intervencion de un
encuestador”.

e Encuesta: Fachelli & Loépez (2015) “La encuesta es uno de los métodos de

investigacion social mas emitidos, que se fundamenta en las declaraciones
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verbales o escritas de una muestra de la poblacién con el propdsito de recabar

informacion”.

3.5 Plan de analisis

Se pretende hacer de uso en la presente investigacion empleando el cuestionario u
instrumento el cual nos apoyara para tener la informacién como también datos
significativos de la cultura tributaria en la empresa de transportes Chiriwanos de la
provincia de Huancané -2020. Asimismo, se empleara para el tratamiento y como
también las tabulaciones de los datos obtenidos, realizando analisis de confiabilidad por

medio del apoyo del programa Excel y el programa estadistico SPSS22.
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3.6 Principios éticos
Los trabajos tienen que realizarse tomando en cuenta la presente normativa legal y los
principios éticos descritos en el presente Codigo, y su mejora constante, en funcién a las
experiencias que origine su aplicacién o a la aparicion de nuevas experiencias.
Proteccion a las personas. - En el campo de la investigacion donde se realice trabajos
con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, diversidad,
confidencialidad y la privacidad. Este principio implica el respeto de sus derechos.
Beneficencia y no maleficencia. — El compromiso del investigador debe responder a las
siguientes normas generales: Se refiere a la obligacidon ética de lograr mayor beneficio sin
consecuencia de darfio, reducir los posibles efectos adversos.
Justicia. — Se entiende a como tratar a cada persona de acuerdo con lo que se considera
moralmente adecuado y correcto, dar a cada individuo lo correspondido.
Integridad cientifica: La seguridad e integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaldan y

declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1. Respecto al objetivo general.
OG. Describir la cultura tributaria en la micro y pequefia empresa de transportes

caso: Chiriwanos tours SRL del distrito de Huancané-2020

Tabla 1
Cultura tributaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Poco 2 8,0 8,0 8,0
Regular 21 84,0 84,0 92,0
Bueno 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente

Gréfico 1 Respecto a la cultura tributaria

Fuente: Elaboracion propia, segln resultados de la tabla 1

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 29 y grafico 29 podemos apreciar que del 100% que son
25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 2 transportistas que representan
al 8% tienen un poco conocimiento tributario, asimismo 21 transportistas que representan al 84%
tienen una apreciacion regular; de la misma manera 2 transportistas que representan al 8% dan

una apreciacion de bueno referente a la cultura tributaria.
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4.1.1.1. respecto al objetivo especifico 1.
OE 1. . Describir el conocimiento tributario en la micro y pequefia empresa de

transportes caso: Chiriwanos tours SRL del distrito de Huancané-2021.

Tabla 2
Conocimiento tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Poco 8 32,0 32,0 32,0
Regular 15 60,0 60,0 92,0
Bueno 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Poco Regular Bueno

Gréfico 2 Respecto al conocimiento tributario
Fuente: Elaboracidén propia, segun resultados de la tabla 2

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 26 y grafico 26 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 8 transportistas
que representan al 32% tienen un poco conocimiento tributario, asimismo 15
transportistas que representan al 60% tienen una apreciacion regular; de la misma manera
2 transportistas que representan al 8% dan una apreciacion de bueno referente al

conocimiento tributario.

37



4.1.1.2. respecto al objetivo especifico 2.
OE 2. Describir los valores tributarios en la micro y pequefia empresa de

transportes caso: Chiriwanos tours SRL del distrito de Huancané-2020.

Tabla 3
Valores tributarios
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Poco 3 12,0 12,0 12,0
Regular 10 40,0 40,0 52,0
Bueno 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Poco Regular Bueno

Gréfico 3 Respecto a los valores tributarios
Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de la tabla 3

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 27 y grafico 27 podemos apreciar que del 100%
gue son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 8 transportistas
que representan al 12% tienen un poco conocimiento tributario, asimismo 10
transportistas que representan al 40% tienen una apreciacion regular; de la misma manera
12 transportistas que representan al 48% dan una apreciacion de bueno referente a los

valores tributarios.
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4.1.1.3. respecto al objetivo especifico 3.
OE 3. Describir las actitudes tributarias en la micro y pequefia empresa de
transportes caso: Chiriwanos tours SRL del distrito de Huancané-2020.

Tabla 4
Actitudes tributarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Poco 2 8,0 8,0 8,0
Regular 14 56,0 56,0 64,0
Bueno 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Poco Regular Bueno

Gréfico 4 Respecto a las actitudes tributarias

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 4
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 28 y grafico 28 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 2 transportistas
que representan al 8% tienen un poco conocimiento tributario, asimismo 14 transportistas
que representan al 56% tienen una apreciacion regular; de la misma manera 9
transportistas que representan al 36% dan una apreciacion de bueno referente a las

actitudes tributarias.
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4.1.1.1. respecto a los cuestionarios.

Tabla 5
¢Se ha capacitado sobre el IGV?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Raramente 13 52,0 52,0 72,0
Ocasionalmente 6 24,0 24,0 96,0
Frecuentemente 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Ocasionalmente  Frecuentemente

Munca Raramente

Graéfico 5 Respecto a la capacitacion del IGV

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 5
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 1 y grafico 1 podemos apreciar que del 100% que
son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, que 5 transportistas
que representan un 20% se manifiestan nunca; asimismo 13 transportistas que representan
un 52% se manifiestan raramente, 6 trabajadores con un 24% afirman ocacionalmente y
1 transportista frecuentemente frente a la capacitacion sobre el IGV. Esto implica que no

existe una buena capacitacion referente a impuestos como son el IGV.

40



Tabla 6

¢ Considera necesario pagar tributos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 3 12,0 12,0 12,0

Raramente 5 20,0 20,0 32,0

Ocasionalmente 13 52,0 52,0 84,0

Frecuentemente 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Munca

Raramente

Ocasionalmente  Frecuentemente

Graéfico 6 Respecto al pago de tributos

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 6

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 2 y grafico 2 podemos apreciar que del 100% que
son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, que 3 transportistas
que representan un 12% se manifiestan nunca; asimismo 5 transportistas que representan
un 20% se manifiestan raramente, 13 trabajadores con un 52% afirman ocacionalmente y

4 transportista frecuentemente consideran necesario el pago de tributos. Esto implica que

los transportista son consientes del pago de tributos.
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Tabla 7

¢Se ha capacitado acerca del Impuesto a la renta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 8,0 8,0 8,0

Raramente 8 32,0 32,0 40,0

Ocasionalmente 11 440 440 84,0

Frecuentemente 2 8,0 8,0 92,0

Muy frecuente 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Munca

Ocasionalmente

Muy frecuente

Graéfico 7 Respecto a la capacitacion sobre el impuesto a la renta

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 3 y grafico 3 podemos apreciar que del 100% que
son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, que 2 transportistas
que representan un 8% se manifiestan nunca; asimismo 8 transportistas que representan
un 32% se manifiestan raramente, 11 trabajadores con un 44% afirman ocacionalmente y
2 transportista frecuentemente y muy frecuentemente se capacitaron acerca del impuesto

a la renta. Quiere decir que la mas de la mitad de los transportistas se capacita

ocacionalmente en el pago de impuesto a la renta.

42



Tabla 8

¢ Conoce usted los tipos de comprobantes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nada 1 4,0 4,0 4,0

Poco 6 24,0 24,0 28,0

Algo 13 52,0 52,0 80,0

Bastante 4 16,0 16,0 96,0

Mucho 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Bastante Mucho

Mada Poco Algo

Gréfico 8 Respecto a los tipos de comprobantes
Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 8

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 4 y grafico 4 podemos apreciar que del 100% que
son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, que 6 transportistas
que representan al 24% se manifiestan poco; asimismo 13 transportistas que representan
un 52% se manifiestan algo 4 transportistas bastante frente al conocimiento de los tipos
de comprobante que existe. De esta manera afirmamos que los transportistas tienen un

leve conocimiento en los comprobantes de pago.
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Tabla 9

¢ Conoce usted los libros y registros contables?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada 5 20,0 20,0 20,0
Poco 10 40,0 40,0 60,0
Algo 7 28,0 28,0 88,0
Bastante 2 8,0 8,0 96,0
Mucho 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Bastante Mucho

Mada Poco Algo

Graéfico 9 Respecto a los libros y registros contables

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 9
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 5 y grafico 5 podemos apreciar que del 100% que
son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, que 5 transportistas
que representan al 20% se manifiestan nada; asimismo 10 transportistas que representan
un 40% se manifiestan poco, 7 transportistas afirman que algo referente al conocimiento
de libros y registros contables. De esta manera afirmamos que los transportistas tienen

bajo conocimiento frente al conocimiento de libros y registros contables.
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Tabla 10
¢Los impuestos, contribuciones y tasas forman parte del sistema tributario Nacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 1 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,0 12,0 16,0
Indeciso 14 56,0 56,0 72,0
De acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Totalmente en  En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Graéfico 10 Respecto a los impuestos contribuciones y tasas

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 10
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 6 y grafico 6 podemos apreciar que del 100% que
son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, que 3 transportistas
que representan al 12% estan en desacuerdo; asimismo 14 transportistas que representan
al 56% se sienten indecisos, 7 transportistas se encuentran en de acuerdo referente al
conocimiento de los impuestos, contribuciones y tasas forman parte del sistema tributario
Nacional libros y registros contables. De esta manera afirmamos que a falta de

capacitacion los transportistas desconconocen el funcionamiento del sistema tributario.
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Tabla 11

¢ El sistema tributario peruano se rige por un conjunto de normas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,0 8,0 16,0
Indeciso 12 48,0 48,0 64,0
De acuerdo 7 28,0 28,0 92,0
Totalmente de acuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Taotalmente
de acuerdo

Grafico 11 Respecto a las normas tributarias

Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de la tabla 11

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 7 y grafico 7 podemos apreciar que del 100% que

son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, que 2 transportistas

que representan al 8% estan en desacuerdo; asimismo 12 transportistas que representan

al 48% se sienten indecisos, 7 transportistas se encuentran en de acuerdo referente al

regimiento del sistema tributario. De esta manera apreciamos que los transportistas a falta

de capacitacion los desconconocen el regimiento del sistema tributario.
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Tabla 12

¢ Tiene conocimiento sobre el codigo tributario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Muy poco 2 8,0 8,0 8,0

Poco 2 8,0 8,0 16,0

Regular 10 40,0 40,0 56,0

Bueno 10 40,0 40,0 96,0

Muy bueno 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Poco Bueno

Muy poco

Regular Muy buesno

Graéfico 12 Respecto al cddigo tributario

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 12
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 8 y grafico 8 podemos apreciar que del 100% que
son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, que 2 transportistas
que representan al 8% afirman que poco; asimismo 10 transportistas que representan al
40% tienen un conocimiento regular y 10 transportistas que representan al 40% afirman
que tienen un buen conocimiento referente al codigo tributario. De esta manera
apreciamos que los transportistas tienen de regular a buen conocimiento del codigo

tributario.
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Tabla 13

¢Ha recibido capacitacion tributaria por parte de la SUNAT?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 11 44,0 44,0 44,0
Raramente 7 28,0 28,0 72,0
Ocasionalmente 6 24.0 24,0 96,0
Frecuentemente 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Munca

Raramente

Ocasionalmente  Frecuentemente

Gréfico 13 Respecto a la capacitacion tributario

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 13

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 9 y grafico 9 podemos apreciar que del 100% que
son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, que 11 transportistas
que representan al 44% afirman que nunca; asimismo 7 transportistas que representan al
28% afirman que raramente y 6 transportistas que representan al 24% recibio capacitacion

ocacionalmente de parte e | a SUNAT. Es decir que desconocen si la Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria realiza capacitaciones.
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Tabla 14
¢ Considera usted que el contribuyente es responsable con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Indeciso 6 24,0 24,0 32,0
De acuerdo 10 40,0 40,0 72,0
Totalmente de 7 28,0 28,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Gréfico 14 Respecto a la responsabilidad del pago de tributos

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 14
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 10 y grafico 10 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, que 6
transportistas que representan al 24% se sienten indesisos; asimismo 10 transportistas que
representan al 40% estan de acuerso y 7 transportistas que representan al 28% considean
que el contribuyente es el responsable del pago de los tributos. Esto nos da a entender que

en su mayoria los transportista son consiente del pago de tributos.
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Tabla 15

¢Considera que los valores personales obtenidos en la nifiez perduran con el tiempo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 5 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 11 440 440 64,0
Indeciso 6 24,0 24,0 88,0
De acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Totalmente en  En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Gréfico 15 Respecto a los valores personales

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 14
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 11 y grafico 11 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, que 11
transportistas que representan al 44% estan en desacuerdo; asimismo 6 transportistas que
representan al 24% estan indesisos y 3 transportistas que representan al 12% considean

que los valores personales obtenidos en la nifiez perduran con el tiempo.
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Tabla 16
¢ Cree usted que las sanciones impuestas por la SUNAT son suficiente para combatir la
evasion tributaria?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 1 4.0 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Indeciso 7 28,0 28,0 40,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 60,0
Totalmente de acuerdo 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Gréfico 16 Respecto a las sanciones impuestas

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 16

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 12 y grafico 12 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, que 7
transportistas que representan al 24% se sienten indesisos; asimismo 5 transportistas que
representan al 20% estan de acuerso y 10 transportistas que representan al 40% considean
que las sanciones impuestas por la SUNAT son suficiente para combatir la evasion
tributaria. Esto nos da a entender que en los transportistas cuentan con consiencia frente
a las sanciones impuestas por la SUNAT.
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Tabla 17

¢ Considera usted necesario el pago y declaracion del monto real de los tributos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 1 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,0 12,0 16,0
Indeciso 11 44,0 44,0 60,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Taotalmente
de acuerdo

Gréfico 17 Respecto al pago y declaracion de tributos

Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de la tabla 17

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 13 y grafico 13 podemos apreciar que del 100%

que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 11 transportistas

que representan al 44% se sienten indesisos; asimismo 5 transportistas que representan al

20% estan de acuerdo y 5 transportistas consideran que es necesario el pago y

declaracion del monto real de los tributos. De esta manera podemos recalcar que los

transportistas de la mencionada empresa Esto nos da a entender que en los transportistas

son consientes del pago y declaracion del monto real de los tributos.
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Tabla 18
¢ Usted cree que es importante el pago de impuestos para el desarrollo del pais?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 1 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,0 12,0 16,0
Indeciso 3 12,0 12,0 28,0
De acuerdo 10 40,0 40,0 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Grafico 18 Respecto al pago de impuestos para el desarrollo del pais

Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de la tabla 18
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 14 y grafico 14 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 3 transportistas
que representan al 12% se sienten indesisos; asimismo 10 transportistas que representan
al 40% estan de acuerdo y 8 transportistas consideran que es importante el pago de
impuestos para el desarrolllo del pais. De esta manera podemos recalcar que la mayoria

de los transportistas que es importante el pago de impuestos para el desarrolllo del pais.
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Tabla 19
¢ Cree usted que la falta de honradez de los contribuyentes no es motivo para que dejen
de pagar sus tributos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,0 8,0 16,0
Indeciso 4 16,0 16,0 32,0
De acuerdo 8 32,0 32,0 64,0
Totalmente de acuerdo 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Gréfico 19 Respecto a la falta de honradez

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 19

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 15 y grafico 15 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 4 transportistas
que representan al 16% se sienten indesisos; asimismo 8 transportistas que representan al
32% estan de acuerdo y 9 transportistas creen que la falta de honradez de los
contribuyentes no es motivo para que dejen de pagar sus tributos. Afirmando asi que la
mayoria de los transportistas consideran que la falta de honradez de los contribuyentes no
es motivo para que dejen de pagar sus tributos.

54



Tabla 20

¢, Usted cree que el estado otorga credibilidad y confianza a la poblacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 4 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
En desacuerdo 12 48,0 48,0 64,0
Indeciso 7 28,0 28,0 92,0
De acuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Totalmente en  En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Gréfico 20 Respecto a la credibilidad y confianza

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 20
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 16 y grafico 16 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde,12 transpotistas
que representan al 48% estan en desacuerdo, asimismo 7 transportistas que representan
al 28% se sienten indesisos; de la misma manera 2 transportistas que representan al 8%
creen que el estado otorga credibilidad y confianza a la poblacion. De esta manera

podemos afirmar que el estado no les gotorga credibilidad y confianza a la poblacion.
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Tabla 21
¢Considera que los valores personales obtenidos perduren con el tiempo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 20,0 20,0 28,0
Indeciso 8 32,0 32,0 60,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Gréfico 21 Respecto a los valores personales

Fuente: Elaboracion propia, segln resultados de la tabla 21
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 17 y grafico 17 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 8 transportistas
que representan al 16% se sienten indesisos; asimismo 5 transportistas que representan al
20% estan de acuerdo y otros 5 estan totalmente de acuerdeo en que los valores personales

obtenidos perduren con el tiempo.
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Tabla 22
¢Considera que los valores personales obtenidos perduren con el tiempo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 1 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Indeciso 9 36,0 36,0 44,0
De acuerdo 10 40,0 40,0 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Gréfico 22 Respecto a los valores personales

Fuente: Elaboracion propia, segun resultados de la tabla 22
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 18 y grafico 18 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 9 transpotistas
que representan al 36% estan en indecisos, asimismo 10 transportistas que representan al
40% se sienten de acuerdo; de la misma manera 4 transportistas que representan al 16%
creen que las normas tributarias impiden al contribuyente que cumplan con sus
obligaciones. De esta manera podemos afirmar que osn transportistas no se sienten

agustos con las normas tributarias.
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Tabla 23
¢Cree usted que, si no se pagan tributos, mejoraria la rentabilidad del pais?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 10 40,0 40,0 40,0
Raramente 9 36,0 36,0 76,0
Ocasionalmente 4 16,0 16,0 92,0
Frecuentemente 1 4,0 4,0 96,0
Muy frecuente 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Munca Ocasionalmente Muy frecuente

Gréfico 23 Respecto a la rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 23
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 19 y grafico 19 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 10 transpotistas
que representan al 40% afirman que nunca, asimismo 9 transportistas que representan al
36% dan a tienen una apreciacion de raramente; de la misma manera 4 transportistas que
representan al 16% creen que si ocaionanelmente no pagan los tributos la rentabilidad del
pais mejoraria. Apreciando de esta manera que los transportistas soon consientes de que

si no hay tributos el pais no sera rentable.
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Tabla 24
¢Alguna vez se ha sentido motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 24,0 24,0 24,0
Raramente 10 40,0 40,0 64,0
Ocasionalmente 8 32,0 32,0 96,0
Frecuentemente 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente

Gréfico 24 Respecto a la motivacion de pago

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 24
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 20 y grafico 20 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 10 transpotistas
que representan al 40% afirman que raramente, asimismo 8 transportistas que representan
al 32% dan a tienen una apreciacion de ocacionalmente; se ha motivado para cumplir con
el pago de los tributos. Apreciando de esta manera que los transportistas pocas veces si

han motivado para cumplir con | pago de los tributos.
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Tabla 25

¢Cumple conscientemente con las normas tributarias?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Raramente 5 20,0 20,0 24,0
Ocasionalmente 12 48,0 48,0 72,0
Frecuentemente 5 20,0 20,0 92,0
Muy frecuente 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Ocasionalmente

Muy frecuente

Gréfico 25 Respecto a la conciencia frente a las normas

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 25
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 21 y grafico 21 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 12 transpotistas
que representan al 48% presentan ocacionalmente, asimismo 5 transportistas que
representan al 20% presentaron frecuentemente; de la misma manera 2 transportistas que
representan al 8% cumplen frecuentemente y concientemente con las normas tributarias.
Afirmando asi que la mayoria de los transportistas cumplen consientemente con las

normas tributarias.
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Tabla 26
¢ Los tributos son obligaciones de pago que tienen los ciudadanos con el estado?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Raramente 5 20,0 20,0 24,0
Ocasionalmente 5 20,0 20,0 440
Frecuentemente 5 20,0 20,0 64,0
Muy frecuente 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Munca Ocasionalmente Muy frecuente

Gréfico 26 Respecto a las obligaciones de pago frente a la SUNAT

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 26
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 22 y grafico 22 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 5 transportistas
que representan al 20% presentan ocacionalmente, asimismo 5 transportistas que
representan al 20% presentaron frecuentemente; de la misma manera 9 transportistas que
representan al 36% dan una apreciacion de muy frecuentemente frente a que los tributos
son obligaciones de pago que tienen los ciudadanos con el estado. Afirmando asi que la
mayoria de los transportistas son concientes de la importancia de los tributos para con el

estado.
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Tabla 27

¢, Paga sus impuestos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 4,0 4,0 4,0

Raramente 5 20,0 20,0 24,0

Ocasionalmente 3 12,0 12,0 36,0

Frecuentemente 7 28,0 28,0 64,0

Muy frecuente 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 27
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 23 y grafico 23 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 3 transportistas
que representan al 20% presentan ocacionalmente, asimismo 7 transportistas que
representan al 28% presentaron frecuentemente; de la misma manera 9 transportistas que
representan al 36% dan una apreciacion de muy frecuentemente referente al pago de

impuestos que realizan. De esta manera podemos afirmar que la mayoria de los

Munca

Ocasionalmente

Muy frecuente

Graéfico 27 Respecto al pago de impuestos

transportistas pagan consientemente sus impuestos.
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Tabla 28
¢Considera usted necesario respetar las normas e instituciones tributarias?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Raramente 1 4,0 4,0 12,0
Ocasionalmente 11 440 440 56,0
Frecuentemente 7 28,0 28,0 84,0
Muy frecuente 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Munca Ocasionalmente Muy frecuente

Gréfico 28 Respecto a las normas de las instituciones tributarias

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 28
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 24 y grafico 24 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 11 transportistas
que representan al 44% presentan ocacionalmente, asimismo 7 transportistas que
representan al 28% presentaron frecuentemente; de la misma manera 4 transportistas que
representan al 16% dan una apreciacion de muy frecuentemente referente al respeto que
se le debe dar a las normas y las instituciones privadas. De esta manera podemos afirmar

que la mayoria de los transportistas respetan las normas e instituciones tributarias.
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Tabla 29

¢ Esta usted dispuesto a aprender mas sobre sus obligaciones tributarias?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Raramente 1 4,0 4,0 8,0
Ocasionalmente 8 32,0 32,0 40,0
Frecuentemente 8 32,0 32,0 72,0
Muy frecuente 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Munca

Ocasionalmente

Muy frecuente

Gréfico 29 Respecto al aprendizaje de las obligaciones tributarias

Fuente: Elaboracién propia, segun resultados de la tabla 29

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 25 y grafico 25 podemos apreciar que del 100%
que son 25 transportistas de la empresa chiriwanos TOURS SRL donde, 8 transportistas
que representan al 32% presentan ocacionalmente, asimismo 8 transportistas que
representan al 32% presentaron frecuentemente; de la misma manera 7 transportistas que
representan al 28% dan una apreciacion de muy frecuentemente referente a la dispocicion

de aprender mas sobre las obligaciones tributarias. Affirmando asi que la mayoria de los

transportistas estan dispuestos a aprender mas sobre las obligaciones tributarias.
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4.2 Anélisis de resultados
4.2.1 Respecto objetivo general.

Los resultados encontrados de la tabla 1; se observa que 25 transportistas
encuestados que representan el 100% de la empresa Chiriwanos, TOURS SRL
donde, 2 transportistas que representan al 8% tienen un poco conocimiento tributario,
asimismo 21 transportistas que representan al 84% tienen una apreciacion regular; de
la misma manera 2 transportistas que representan al 8% dan una apreciacién de bueno
referente a la cultura tributaria. Semprin & Sanchez (2019), en su investigacion
formulan dichas estrategias para el mejoramiento del conocimiento tributario, donde
revelo que el nivel de conocimiento de los aspectos tributarios por parte de los
docentes es muy bajo, esto nos indica que tienen que reforzar la cultura tributaria
para que entiendan los beneficios que poseen.

4.2.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Los resultados encontrados de la tabla 2; se observa que 25 transportistas
encuestados que representan el 100% de la empresa Chiriwanos TOURS SRL
donde, 8 transportistas que representan al 32% tienen un poco conocimiento
tributario, asimismo 15 transportistas que representan al 60% tienen una
apreciacion regular; de la misma manera 2 transportistas que representan al 8%
dan una apreciacion de bueno referente al conocimiento tributario, segiin Vanegas
(2016), en su estudio de la cual cuyo propdsito es la caracterizacién de la cultura
tributaria de los estudiantes del grado noveno del Colegio Externado Nacional de
Colombia, iniciando de la exploracion que se realizé a la base de datos de la
informacion obtenida de las percepciones de los estudiantes de dicho grado de la
institucion sobre la cultura tributaria, a través de una encuesta realizada a una

muestra de 60 estudiantes de una poblacion total en la institucion educativa de 545
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estudiantes. El resultado que se obtuvo fue que el nivel de percepcion frente a la
tributacion es bajo, por lo que en el presente trabajo se proponen dos actividades
para incrementar dicho conocimiento.

4.2.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Los resultados encontrados de la tabla 3; se observa que 25 transportistas
encuestados que representan el 100% de la empresa Chiriwanos TOURS SRL
donde, 8 transportistas que representan al 12% tienen un poco conocimiento
tributario, asimismo 10 transportistas que representan al 40% tienen una
apreciacion regular; de la misma manera 12 transportistas que representan al 48%
dan una apreciacion de bueno referente a los valores tributarios. Segtn Orellana,
(2002) consiste en la identificacion, cuantificacion y priorizacién de potenciales
eventos que pudieran tener impacto o consecuencias significativas para la
organizacion y la consecucion de los objetivos fijados por el Banco
Interamericano de Finanzas, si hay una evaluacién de riesgos de control interno
poco regular en los procedimientos administrativos, puesto que no se esta
intensificando la comprension de control interno sobre el riesgo de auditoria,
mejor documentacién de evaluacién de riesgos y los planes de contingencia, asi
como la emision de reportes de manera oportuna en a la empresa.

4.2.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Los resultados encontrados de la tabla 4; se observa que 25 transportistas
encuestados que representan el 100% de la empresa Chiriwanos TOURS SRL
donde, 2 transportistas que representan al 8% tienen un poco conocimiento
tributario, asimismo 14 transportistas que representan al 56% tienen una
apreciacion regular; de la misma manera 9 transportistas que representan al 36%

dan una apreciacion de bueno referente a las actitudes tributarias. segun Layme
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(2016) realizo una investigacion sobre el nivel de la cultura tributaria en los
contribuyentes de la Asociacién Rafael Belaunde Diez Canseco del distrito de
Cayma, Arequipa, donde el nivel de investigacion fue cuantitativo y el tipo fue
descriptivo con un disefio no experimental y corte trasversal utilizando como
técnica la encuesta aplicando a 69 contribuyentes de la mencionada asociacion y
permitieron alcanzar los objetivos propuestos, afirmando asi que el nivel de
cultura tributaria en los contribuyentes es bajo debido a que el 65.20% de
investigados obtuvieron puntajes bajos, asimismo se identificé a estas causas
como el desconocimiento y la ineficiencia de la Administracién Tributaria frente
a la fiscalizacion y control del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
asimismo la carencia en la conciencia tributaria y al no tener claro el destino de
los gastos publicos se genera el desconocimiento por parte de los contribuyentes,
para el cual el investigador propuso un programa de capacitacion y otorgamiento

de incentivos que ayuden a incrementar la cultura tributaria de los contribuyente.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
5.1.1. Respecto al objetivo general.

La cultura tributaria de los transportistas de la empresa Chiriwanos nos hace afirmar
que en su mayor parte no realiza el pago de los impuestos como algo que esté arraigado
a sus principios o valores personales sino por las consecuencias que traen el no
cumplimiento del pago correspondiente lo cual deja entre ver que si existe influencia en
la informalidad.

5.1.1.1. respecto al objetivo especifico 1.

El conocimiento tributario de los transportistas de la empresa Chiriwanos es bajo
ya que en promedio desconocen los temas basicos en relacion a la tributacion y pues
esta es una de las principales causas por las cuales se mantienen en la informalidad.

5.1.1.2. respecto al objetivo especifico 2.

Respecto al valor tributario 10 transportistas tienen una apreciacion regular; de
la misma manera 12 transportistas dan una apreciacion de bueno referente a los
valores tributarios esto nos da a entender que algunos transportistas desconocen los
beneficios sociales que poseen, asimismo no optan por buscar mayores beneficios
para ellos mismos y sus familias

5.1.1.3. respecto al objetivo especifico 3.

Respecto a la Actitud tributaria 14 transportistas tienen una apreciacion regular;
de la misma manera 9 transportistas dan una apreciacion de bueno del cual podemos
decir que una de las principales causas de la informalidad es el desconocimiento ya
que se inclinan por la informalidad a pesar de que en muchos casos creen estar

formalizados por estar en un padrén a cargo de la administracion.
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5.2. Recomendaciones

5.2.1. respecto al objetivo general
Recomendamos el uso de diversas estrategias para fortalecer la cultura tributaria de
los trabajadores, también los transportistas necesitan realizar alianzas y trabajar de
manera multisectorial. Estos resultados se relacionan dado que un gran porcentaje de
transportistas carece de cultura tributaria por lo tanto no conoce el destino de sus tributos
5.2.1.1. Respecto al objetivo especifico 1
Se tiene que organizar campafias de orientacion a los transportistas de la
empresa Chiriwanos y que sea certificada a cerca de la concientizacion del pago de
sus tributos, donde se tome en cuenta la diferencias que existe entre la formalizacion
mediante las licencias de funcionamiento brindadas por la Municipalidad asi como
también la inscripcion en SUNAT.
5.2.1.1. Respecto al objetivo especifico 2
Recomendamos a los transportistas de la empresa Chiriwanos ser honestos
en el pago de los tributos, asimismo informarse de las amnistias tributarias que
ofrece la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y la
municipalidad para regularizar sus impuestos.
5.2.1.1. Respecto al objetivo especifico 3
Recomendamos a los transportistas de la empresa Chiriwanos participar de
las charlas y cursos que son otorgados por la SUNAT en cuanto a temas de
tributacion, asimismo retroalimentar a sus compafieros de trabajo para que la

responsabilidad tributaria sea alta.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE

METODOLOGIA

PG. ¢(Como es Cultura tributaria  OG. Describir la cultura tributaria en la micro y Variable Independiente
en la micro y pequefia empresa
de transportes caso: Chiriwanos

tours SRL del Distrito de tours SRL del distrito de Huancané-2020
Huancané-2020?

pequefia empresa de transportes caso: Chiriwanos Cultura tributaria

2 OE 1. Describir el conocimiento tributario en la micro  Dimensiones
y pequefia empresa de transportes caso: Chiriwanos  — Conocimiento tributario
tours SRL del distrito de Huancané-2020 — Valor tributario
OE 2. Describir los valores tributarios en la microy ~ — Actitud tributaria

pequefia empresa de transportes caso: Chiriwanos
tours SRL del distrito de Huancané-2020
OE 3. Describir las actitudes tributarias en la micro y
pequefia empresa de transportes caso: Chiriwanos
tours SRL del distrito de Huancané-2020

Tipo investigacion

Cuantitativa

Disefio de investigacion

No experimental

Nivel de investigacion

Descriptivo

Técnicas: Encuesta

Instrumentos

Cuestionario de encuesta.
Poblacién: 25 trabajadores de la
empresa, transportes  Chiriwanos
tours SRL

Muestra

No probabilistico
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Encuesta

El presente cuestionario es para medir la cultura tributaria en la micro y pequefia
empresa de transportes caso: Chiriwanos tours SRL del distrito de Huancané-2020

, por lo cual pido por favor tenga la bondad de responder las siguientes preguntas.
DATOS DEMOGRAFICOS

Edad:

()20 a 30 afios () 31 a 40 afios () 41 a 50 afios () 51 a mas
Género:

Masculino () Femenino ()

Estado Civil

Soltero () Casado () Divorciado () Viudo () Conviviente ()
Grado de instruccién: Primaria () Secundaria () Superior ()

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

1. ¢Se ha capacitado sobre el IGV?
a. Nunca
b. Raramente
c. Ocasionalmente
d. Frecuentemente
e. Muy frecuente
2. ¢Se ha capacitado acerca del Impuesto a la renta?
a. Nunca
b. Raramente
c. Ocasionalmente
d. Frecuentemente
e. Muy frecuentemente
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3. ¢Conoce usted los tipos de comprobantes?
a. Nada
b. Poco
c. Algo
d. Bastante
e. Mucho
4. ¢Conoce usted los libros y registros contables?
a. Nada
b. Poco
c. Algo
d. Bastante
e. Mucho
5. ¢Los impuestos, contribuciones y tasas forman parte del
sistema tributario Nacional?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
6. ¢El sistema tributario peruano se rige por un conjunto
de normas?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
7. ¢Tiene conocimiento sobre el codigo tributario?
a. Muy Poco
b. Poco
c. Regular
d. Bueno
e. Muy Bueno
8. ¢Ha recibido capacitacion tributaria por parte de la
SUNAT?
a. Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente
Muy frecuentemente

VALORES TRIBUTARIOS

®»oo0oT

9. ¢Cree usted que las sanciones impuestas por la SUNAT son suficiente para
combatir la evasion tributaria?

a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo
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e. Totalmente de acuerdo

10. ¢ Considera usted necesario el pago y declaracion del monto real de los tributos?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
11. ;Usted cree que es importante el pago de impuestos para el desarrollo del pais?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
12. ;Cree usted que la falta de honradez de los contribuyentes no es motivo para que
dejen de pagar sus tributos?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
13. ¢ Usted cree que el estado otorga credibilidad y confianza a la poblacion?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
14. ; Considera que los valores personales obtenidos perduren con el tiempo?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo
c. Indeciso

d. De acuerdo
e.

Totalmente de acuerdo

ACTITUDES TRIBUTARIOS

15. ¢ Usted cree que las normas tributarias impiden al contribuyente que cumplan con
sus obligaciones?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
16. ¢ Cree usted que, si no se pagan tributos, mejoraria la rentabilidad del pais?
a. Nunca
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Raras veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
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Anexo 3: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2021

Abril

Mayo

Junio

Julio

Acopio de informacion

Planteamiento del problema

Elaboracion del marco teérico

Formulacién de la hipétesis

Disefio de la investigacion

Redaccion del plan de tesis

Presentacion del proyecto de tesis

Aprobacion del proyecto de tesis

Trabajo de campo (aplicacion de

instrumentos)

Procesamiento de los resultados de la

Investigacion

Discusiones, conclusiones y

recomendaciones

Redaccidn del informe final de tesis

Presentacion del informe final de tesis

Dictamen del informe final de tesis

Sustentacion y defensa de tesis
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Anexo 4: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o NUumero Total
Suministros (*)
' Impresiones 20.00 10 200.00
| Fotocopias 250.00 1 250.00
| Empastado 40.00 8 320.00
| Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 5 60.00
| Lapiceros 1.00 12 12.00
Servicios
[ Usode Turnitin 52.00 2 104.00
Sub total 946.00
Gastos de viaje
[ Pasajes para recolectar informacion 20.00 20 400.00
Sub total 400.00
Total, presupuesto desembolsable 1342.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 0 Total
NUmero (S.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital -
LAD)
| Busqueda de informacion en base de 36.00 2 72.00
datos
| Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University
- MOIC)
| Publicacion de articulo en 54.00 1 54.00
repositorio institucional

Sub total 406.00

Recurso humano

| Asesoria personalizada (5 horas por 64.00 4 256.00
semana)

Sub total 256.00
Total, de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) S/ 1994.00
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Consulta RUC

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC:
20448048242 - EMPRESA DE TRANSPORTES CHIRIWANOS TOURS S R.L.

Tipo Contribuyente:
SOC . COMRESPOMNS. LTDA

Mombre Comercial:
E.T CHIRIWWANOS TOURS SR.L

Fecha de Inscripcion:

04052012
Fecha de Inicio de Actividades:

04052012

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:

HABIDO

Domicilio Fiscal:

JR. ARICA NRO. 610 BARRIO 19 DE SETIEMBRE (A MEDIA CUADRA DE MERCADO CENTRAL) PUNO -
HUANCANE - HUANCANE

Sisterna Emision de Comprobante:
MANUAL

Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
AMamUAL

Actividad(es) Econdmica(s):
Principal - 4921 - TRANSPORTE URBANO ¥ SUBURBANO DE PASAJEROS POR ViA TERRESTRE

Secundaria 1 - 4523 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA,

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

hitps:-ffe-consultanuc. sunat gob pefc-i-imconsrcjerSOlAlLas
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