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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir la
caracterizacion de las fuentes financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicios caso: Sociedad “Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad
Anonima Cerrada” de la ciudad de Puno, 2020. La investigacion fue no experimental-
descriptivo, cuantitativa, caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de
la encuesta, asi como el instrumento es el cuestionario de 20 preguntas obteniendo los
siguientes resultados. Respecto al objetivo 2. En conclusion a la empresa Sociedad
Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad Andnima Cerrada se solventa su
financiamiento interno de cada mes para los pagos de los trabajadores es la fuente de
ingreso, la empresa inicio sus actividades con sus propio capital, no solicitaron ningln
prestamos de fuentes del financiamiento externo. Respecto al objetivo 2. En la
empresa Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad Andnima Cerrada,
se dedica a la prestacion de servicios educativos, que inicié sus actividades con
financiamiento de fuentes internas, de los resultado que el capital es suficiente para la
empresa, que pueden aportar a veces nuevos aportes de capital casi siempre posee
activos fijos algunas veces se repitieron las utilidades de la empresa nuca capitalizo,
se financio con sus propio capital y ahorro de cada accionistas la empresa apertura las
cuentas corrientes para los pagos de los trabajadores, algunas veces tienes solvencia
financieras la empresa. Respecto al objetivo 3 segln los encuestados la empresa no
realiz6 ningln préstamo por entidades financieras Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito. Tampoco supieron la tasa de interés de entidades financieras, la empresa nuca
tuvieron créditos otorgados por las financieras, nos es necesarios financiar por

familiares o socios, para la empresa.

Palabras clave: Fuentes del financiamiento, micro y pequefias empresas, sector

servicios
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: Describe the characterization of
the sources of financing of the micro and small companies of the service sector, case:
Society "Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad Anénima Cerrada™ of the city
of Puno, 2020. The research was a non-experimental-descriptive, quantitative case. To
collect the information, the survey technique was used, as well as the instrument is the
20-question questionnaire, obtaining the following results. Regarding objective 2. In
conclusion, the company Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad
Andnima Cerrada solves monthly its internal financing for the payments of the
workers is the source of income, the company began its activities with its own capital,
not Request loans from external sources of financing. Regarding objective 2. In the
Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad Anonima Cerrada, it is
dedicated to the provision of educational services, which began its activities with
financing from internal sources, from the result that the capital is sufficient for the The
company, which can sometimes provide new capital contributions, almost always has
fixed assets, sometimes the company's profits were repeated, they were never
capitalized, it was financed with its own capital and savings from each shareholder,
the company opened the checking accounts for workers' payments, sometimes the
company has financial solvency. Regarding objective 3, according to those surveyed,
the company did not make loans from financial institutions, Municipal Savings and
Credit Institutions. They also did not know the interest rate of the financial entities,
the company never had loans granted by the finance companies, it is necessary that we

finance by relatives or partners, for the company.

Keywords: Sources of financing, micro and small enterprises, service sector.
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I.  INTRODUCCION

La presenta investigacion se centra en determinar las descripcion de las fuentes
de financiamiento para la empresa, suele ser un problema muy recurrente al iniciar
todo emprendimiento y durante el funcionamiento, siendo las fuentes mas comunes:
el capital, obligaciones, deuda, ganancias retenidas, préstamos a plazo, carta de
credito, préstamos de capital de trabajo e incluso llegando a afectar al patrimonio de
los emprendedores.
(Enciclopedia, 2019) En otro contexto las fuentes de financiamiento son importante
para la empresa para realizar nuevos proyectos. Conociendo estos datos es posible
determinar el estado de la empresa y su planteamiento de estrategias en los diferentes
ambitos de la empresa. Cabe sefialar que las fuentes de financiamiento es importante
destacar en el sector de educacion, describir las fuentes internas y externas de la
empresa. Se realizada en la empresa “Sociedad Educativa Divino Maestro de la Pre
Sociedad Anénima Cerrada de Puno.” En mi opinion son las vias que se utilizan para
las empresas de las fuentes del financiamiento de los recursos financieros para el inicio
de las actividades y posteriormente operar. se plante6 el problema de acuerdo al
(Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2018) ‘el financiamiento es un
complemento importante de las fuentes de financiamiento educativo varios paises y el
Per no es ajeno a ello, por lo tanto, se centra con sus propios ingresos, y el gasto

privado en los centros educativos ha aumentado considerablemente durante los Ultimos
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afios. Como las fuentes de financiamiento se estan volviendo mas diversas, un
conjunto cada vez mas numeroso de actores del sistema educativo también esta
logrando incidir en las decisiones en materia de gasto.” (P. 7). Asimismo, (Jiménez ,
2015) expresa: “La discusion sobre el financiamiento educativo de los recursos no
tributarios y el endeudamiento; tanto desde la perspectiva del financiamiento como del
gasto privado destinado al pago de servicios especificos en diferentes instituciones esta
constituida por los recursos tributarios propios de cada nivel.” (p.14).

La “Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad Anonima Cerrada” es una
Micro y Pequefias Empresas dedicada a los servicios educativos desde afio 2011 con
una poblacion de 300 estudiantes aproximadamente en los niveles de Inicial, Primaria,
Secundaria con un sistema holistico, posesionadose en el mercado local, asimismo,
con el paso del tiempo presenta debilidades en las fuentes del financiamiento que
afecta al desarrollo y sostenibilidad en el tiempo. Por ende, las REMYPE enfrentan
hoy en dia un gran reto, asi mismo a la basqueda de las fuentes del financiamiento para
su sostenibilidad. Por lo tanto, resulta relevante cual serd las fuentes del financiamiento
mas favorable para las Institucion Educativa. Y es lamentablemente que no existen
estudios realizados en el sector servicios de educacion privado. Por ello, hace posible
una investigacion que busca caracterizar las fuentes del financiamiento, asi identificar
los problemas y como se encuentra la condicion de las fuentes financiamiento de la
Institucion Educativa “Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad
Anoénima Cerrada” - Puno, 2020. En el cual se planted el problema ¢Cual es la

caracterizacion de las fuentes del financiamiento de las micros y pequefas
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empresas del sector servicio caso: “Sociedad Educativa Divino Maestro de la Pre
Sociedad Anénima Cerrada” - Puno, 20207, el objetivos generales es. Describir la
caracterizacion de las fuentes financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios caso: “Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre
Sociedad Anénima Cerrada” - Puno, 2020. Con respectos a los objetivos
especificos.

1. Analisis de las caracteristicas de las fuentes del financiamiento de la empresa
“Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad Anonima Cerrada” -
Puno, 2020

2. Describir las caracteristicas de las fuentes del financiamiento interno de las
micro y pequefias empresas del sector servicios caso: “Sociedad Educativa
Divino Maestro de La Pre Sociedad Andénima Cerrada” - Puno, 2020.

3. Describir las Caracteristicas de las fuentes del financiamiento externo de las
micro y pequefias empresas del sector servicios: caso: “Sociedad Educativa
Divino Maestro de La Pre Sociedad Anénima Cerrada” - Puno, 2020.

Se justifico de la siguiente manera La investigacion a realizar se propone
debido a necesidad de indagar las fuentes de financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas en Puno, caso particular de la “Sociedad Educativa Divino
Maestro de La Pre Sociedad Andénima Cerrada” del mismo modo, para
identificar las fuentes de financiamiento interno y externo que percibe,
condiciones, tasas, sobre costos y riesgos, de la empresa. La importancia a esta

probleméatica que afecta de manera directa a la Institucion Educativa respecto

17



a las fuentes de financiamiento Externos e Internos. Por esta razén, se sustenta
una “caracterizacion de las fuentes del financiamiento de la Micro y Pequenas
Empresas sector servicio de la Sociedad Educativa Divino Maestro de la Pre.”
Por lo tanto, se ha previsto las siguientes interrogantes. COmo caracterizar las
fuentes de financiamiento de qué manera se puede describir las caracteristicas
de las fuentes de financiamiento Internos y Externos que pueden afectar su
participacion en el en el sector servicio en nuestro caso (Institucion Educativa
Privada), mediante la solvencia econémicay su liquidez para la disponibilidad

de efectivo.

18



REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes:

2.1.1. Internacional
Segln lo mencionado por Ledn & Saavedra. (2018) En el articulo “Fuentes

del financiamiento para las MIPYME en Mexico” con respecto al principal
objetivo, es “describir los requisitos de tanto de la Banca Publica como Privada para
otorgar financiamiento a las MIPYME en México”, promoviendo los principios de
las diferentes tasas de interés, la estabilidad y el tiempo, el respaldo de la
infraestructura y el tamafio, por lo que la investigacion es documental se refiere alas
fuentes de investigacion. Las fuentes del financiamiento que existe en las MIPYME
tanto en la Banca Privada y Publica, es la causa del interés elevados, en lo que
concierne a créditos a largo plazo, las dificultades de las garantias, Son las
consecuencias para las microempresarios para el acceso al financiamiento, que esta
perjudicando para el desarrollo de las empresas. En conclusion se puede resaltar la
obtencién financiamiento de Banca Privada como se menciond en diferentes
programas de acceso al financiamiento, se menciona en México la Banca Comercial
tienen ofertas con un interés elevado, son los puntos de riesgos para poder adquirir un
prestamo de un financiamiento, son los créditos a una tasa de interés que de 14% lo
cual corre a una pérdida de 10.85% de los de los programas que se fomentan para

otorgar la Fondo nacional.
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Segin  Velecela, (2013) en su titulo “Andlisis de las Fuentes de
Financiamiento para las pymes. ” Con respecto al objetivo “es dar una visién general
sobre las Pequefias y Medianas Empresas PYME”, son caracteristicas principales de
las PYMES de la empresa como es deficiencias que enfrentan al crecimiento de las
fuentes del financiamiento en el mercado al momento de solicitar, se proporciona la
contabilidad financiera de los principios de los administrativos en la pequefias
empresas, para guiar o aplicar con el fin de adecuarse a las fuentes del financiamiento
internos o externos o formales. Con respecto a la metoldgia de la investigacion
documental. Finalmente el resultado logrado a las encuestas con relacion al tema. Las
conclusiones es la importancia de las PYMES vy la facultad para crear empleo, cuenta
con una amplitud de conpetencia al incluirse al mercado, en los grupo economico en
el pais sea frecuentado por las decisiones de los autores; también crece la demanda de

los servicios de privadas y publicas, cabe resaltar el financiamiento.
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Segun el autor Delgado and Chavez (2018) En este presente articulo se dara
a conocer sobre la importancia y las principales fuentes de financiamiento de las
Pymes en El Ecuador, “con respecto al objetivo general es. Dar a conocer la
importancia y las principales Fuentes de financiamiento de las PYMES en el Ecuador.
Para toda investigacion es necesaria la implementacion de un método no solo porque
se necesita ordenar y organizar su trabajo sino fundamentalmente, se requiere hallar
un resultado positivo sobre lo que se investiga, y de entre su resultado el objetivo
primordial es encontrar la verdad. Respecto las conclusiones Dentro de la economia
Latinoamérica el sector de las pequefias y medianas empresas (PYMES) ocupan un
lugar muy importante aportando al crecimiento econémico de la region. En Ecuador,
no es la excepcion, las PYMES ecuatorianas desempefian el rol fundamental puesto
que son las responsables de generar la miles de plazas de empleo y dinamizar la
economia. Dentro del ambiente econdmico las Pymes tienen particular importancia en
el Ecuador, no solo por las aportaciones a la produccién nacional sino a su vez a la
flexibilidad de adaptacién a nuevos rumbos o cambios ya sean de tipo tecnolégico,
social o de generacion de empleo. Las Pymes estan concentradas mas en las Provincias
del Guayas, Pichincha, Manabi, Azuay y El Oro debido al gran potencial del sector del
comercio, entre las Cinco provincias suman alrededor de 138.000 pymes que equivale
a un alto porcentaje sobre el total nacional. . La fuente mas comun de financiamiento
para las PYMES en el Ecuador ha sido mediante créditos bancarios o mediante fondos

propios.
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2.1.2. Nacionales

Broncano, (2018) refiere en el titulo “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pera: Caso L.E.P. Stella
Maris - Huarmey, 2016” en cuanto a los objetivos es “describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la
I.E.P. Stella Maris Huarmey, 2016 se utilizo la investigacion descriptivo documental
bibliogréfico que se refiere a las conclusiones por lo tanto MYPES en Per( son
financiados por terceros a través de Cajas municipales y financieras, que hacen un
préstamo a largo plazo o corto plazo sin exigencia de los Bancos Comerciales. De la,
misma madera son fundamentales en el Pais las micro y pequefias empresas. Es la
informalidad que no se puede acceder a créditos financieros, los altos costos de interés
de los bancos no comerciales. Son importante las micro y pequefias empresa, la
caracterizacion préstamos a corto plazo, a las necesidades de la empresa. Teniendo en
cuenta lo mencionado de toda la investigacion se puede obtener el financiamiento de
las entidades Bancaria, las tasas son debajo de las Cajas Financieras, de acuerdo a o0s

activos de la empresa del sector servicios educativos.
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Rojas (2018) “Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las
Mypes en el Peru, caso: 1. E.P Maria Auxiliadora. Tumbes, 2016,” objetivo general
es determinar y describir la Caracterizacion del Financiamiento de la Institucion
Educativa “Maria Auxiliadora. Tumbes, 2016.” Metologia es cualitativo, no
experimental de enfoque descriptivo, se ejecuté mediante un cuestionario se ejecuto la
técnica de la entrevista a personal de la institucion. El siguiente aspecto trata de las
conclusiones las personas que fueron entrevistadas manifestaron que el 100% de su
edad es superior a 25 afios, de los entrevistados el 50% es de sexo masculino “Director
y Tesorero” y otro 50% es femenino “Promotor y Contador” el 100% manifiestan que
hace 6 afios de la institucion inicio con infraestructura propia y con su 24 docentes que
son contratados. Del 100% de los entrevistados manifiestan la calidad en la educacion.
El 100% manifiestan en sus entrevista que la institucién, iniciaron con su propio
capital. La empresa econémicamente no realizé ningun financiamiento externo,
rapidamente se centro en el mercado, solicitaron préstamo de crédito bancario la suma
de s/ 50 000.00 a un mediano plazo, con un interés 3.5% mensuales, terminando los
créditos bancarios, solicitaron tres veces el financiamiento externo para ampliacion de
la institucion. Por ultimo la rentabilidad y el financiamiento han mejorado en la
institucion de la solvencia economia demostrando en su utilidad que ascendi6 un 20%

de margen positivo.
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Gutiérrez (2018) en su tesis Titulada “Caracterizacion del Financiamiento
de las Instituciones Educativas Parroquiales del Peru, caso Colegio Parroquial
San Pedro Chanel y Propuesta de Mejora, 2018.” El objetivo principal es “describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las Instituciones Educativas
Parroquiales del Per(, caso Colegio Parroquial San Pedro Chanel y hacer una
propuesta de mejora, 2018.” Su Metologica fue descriptivo-bibliografico de disefio no
experimental, sin manipular las variables de la investigacion, se desarrolld las técnicas
de analisis y revisiéon bibliografica de comparacion efectuando las entrevistas y
cuestionario. Respecto a las conclusiones, los colegios parroquiales del Perd, se
mantienen con sus financiamientos propios a traveés de sus ingresos, permite
solventarse a la institucion educativa asi también con pagos a los al personal docentes
y administrativos, a la infraestructura de los gastos, ampliacion de local. De solventar
los prestamos obtenidos de las entidades bancarias del financiamiento externo. De
acuerdo a la contadora de la institucion ‘“Parroquial San Pedro Chanel” son
solventados por los cobros de las mensualidades de ensefianza y por los préstamos de
Caja Sullana, con un interés elevado, para el mejoramiento de la infraestructura con el
financiamiento externo por finalizar la institucion solicita un prestamo externo a una
entidad financiera adquieres un prestamos con interés elevados para la ampliacion del
colegio para el techo del patio central, se ejecutd un propuesta de un plan de

financiamiento.
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Lara (2014) que es la “Fuentes de financiamiento y el desarrollo de las
MyPES del sector servicios del Distrito de Pacasmayo 2019 su objetivo principal
es “determinar la relacion de las fuentes de financiamiento y el desarrollo de las
MyPES sector servicios del distrito de Pacasmayo 2019 considerado la metologia es
cuantitativo descriptico no experimental — correlacional el universo estaba integrado
por 449 Mypes del rubro de servicios, la muestra de la investigacion estaba
conformado por 75 microempresarios, fue utilizado el instrumento cuestionario. El
siguiente punto trata de analisis estadistico mediante la prueba Rho Spearman.
Resumiendo las conclusiones que las Fuentes de financiamiento tiene la relacion con
desarrollo de servicios cabe sefialar que es importante para los microempresarios ya
que se efectuan créditos a las personas que necesitan invertir en sus mercaderias y los
recursos tecnoldgicos, se puede ampliar sus capacidades en el desarrollo de sus
organizaciones. Fuentes de financiamiento son favorable para sus desarrollo de las
MYPES, es una eficancia de administracion de los recursos financieros y el
microempresarios que resaltan en el financiamiento de las empresa con las
necesidades, bien estructurando con un financiamiento de diferentes al que tenia

habitualmente.
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Alvarez (2018) En sus tesis titulada “caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las Mypes del sector Educativo de las Instituciones Educativas
del Nivel Inicial - Jardin, del Distrito y Provincia de Satipo, hasta el periodo
2017.” Con el objetivo general. Determinar las principales caracteristicas del
Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del sector educativo de las
Instituciones Educativas del Nivel Incial- Jardin, del Distrito y Provincia de Satipo,
hasta el periodo 2017. La metoldgia que se utilizo es cuantitativo de nivel descriptivo
se utilizo el disefio no experimental. Las conclusiones Después de la aplicacion y
andlisis del instrumento de recoleccion de datos se puede concluir en relacién a las
caracteristicas del perfil de los representantes legales de las MYPES del sector
educativo, de las instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del distrito y
provincia de satipo, que en un 61,5% son de edades de 36 a 45 afios de edad, de estado
civil casados, con grado de instruccion secundaria y universidad con un 38%, y en
relacion al cargo que ocupan el 61,5% son los propietarios. Respecto al objetivo 2.
Después de la aplicacion y andlisis del instrumento de recoleccion de datos se puede
concluir en relacion a las caracteristicas de las MYPES del sector educativo, de las
instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del distrito y provincia de satipo que
un 38,5% cuenta con 5 a 6 trabajadores, de 18 a 25 afios de edad, contando con 11 a
mas afios de funcionamiento, con un promedio de 6 a 10 clientes por dia, con un nivel

de formalizacion de persona natural, y el 100% estan afiliados al Régimen General, lo
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que significa que los clientes que asistan a estos establecimientos cuentan con la
seguridad adecuada y con atencion personalizada con un trato amable. Respecto al
objetivo 3. Después de la aplicacion y analisis del instrumento de recoleccion de datos
se puede concluir en relacion a las caracteristicas del financiamiento de las MYPES
del sector educativo, de las instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del distrito
y provincia de satipo que un 53,8% de la muestra trabajada ha solicitado un préstamo
para el establecimiento, por un monto mayor o igual de S/. 7,501.00 soles, a un plazo
de cancelacion de 24 meses, utilizando como fuente de financiamiento a los bancos,
invirtiendo el préstamo en el mejoramiento y publicidad, y un 84,6% indica que no
tuvieron ningun problema al solicitar un préstamo. Respecto al Objetivo 4. Después
de la aplicacion y andlisis del instrumento de recoleccidn de datos se puede concluir
en relacion a las caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES del sector educativo,
de las instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del distrito y provincia de
Satipo que un 100% considera que su MYPE mejoro después su rentabilidad y que
mencionan que, si es rentable con 100%, con un nivel de rentabilidad del 31%, y que

mejoro la rentabilidad.
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2.1.3. Regionales

Huamani & Ramos (2016) en su tesis “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa de la Provincia
de Camana - 2015” con el objetivos general Determinar la influencia de las fuentes
de financiamiento en el desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas de la provincia
de Camand, en el periodo 2015 se desarrollo con la metoldgia de investigacion
descriptiva, explicativa y cuantitativa; sus conclusiones, fuentes de financiamiento
han influenciado de manera positiva en el desarrollo de las MYPES de la provincia de
Camana, gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para
financiar sus inversiones en capital de trabajo (64%), activos fijos (17%), pago a
proveedores (14%), generando una mejora en sus ingresos, ampliacion y desarrollo de
sus negocios (97%). Sin embargo, las Mype iniciaron su negocio con capital propio
(57%), y con financiamiento de entidades crediticias (23%), mientras que también
tuvieron aporte de terceros (familiares principalmente). Siendo su capital inicial menor
a S/. 10,000 (85%). La Segunda conclusion. Al obtener los resultados de las diferentes
fuentes de financiamiento que acudieron las Mype que tuvieron mayor participacién
en la provincia de Camana durante el periodo 2015, quien tuvo un mayor dinamismo
en el sector fue la Financiera COMPARTAMOS (18%), como principal proveedor de
recursos financieros, destinados a ampliar el capital de trabajo, adquirir activo fijo,
pagos a proveedores y consumo. Por otro lado, las Mype buscan financiamiento en los

principales bancos y en Cooperativas pero en menor proporcion (3% y 1%
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respectivamente); mientras que una gran parte de ellas nunca acudié al mercado
informal (77%).

Cabrera & Mateo (2016) En su tesis titulada las fuentes de financiamiento
como base para el crecimiento econdmico de la empresa grupo josé miguel S.R.L.
Chiclayo 2015. objetivo general determinar de qué manera las fuentes de
financiamiento inciden en el crecimiento econdémico de la empresa Grupo José Miguel
S.R.L de la ciudad de Chiclayo 2015, se centra en el método descriptivo-cuantitativo,
debido a que la investigacidn se limita Unicamente a recoger y comparar la informacion
de la variable en estudio, sin la necesidad de modificarla o alterarla y se basé en
informacion de las propiedades y fendmenos cuantitativos obtenidos. Para la
investigacion la muestra estuvo conformada por el gerente general y 5 trabajadores
administrativos de la empresa Grupo José Miguel S.R.L de la ciudad de Chiclayo. Los
datos fueron extraidos haciendo el uso de instrumento de dos cuestionarios, para el
procesamiento de datos, se aplicé el programa informéatico Microsoft Excel y el SPSS,
de los cuales se obtuvieron los cuadros y graficos que permitieron comprender y
analizar de manera sencilla los datos obtenidos. Los resultados obtenidos evidencian
que existe una incidencia directa entre las Fuentes de financiamiento y el crecimiento
econdémico de la empresa Grupo José Miguel S.R.L de la ciudad de Chiclayo 2015. La
principal conclusion encontrada en la presente investigacion fue que se llegd a
determinar que las fuentes de financiamiento utilizadas inciden directamente en el

crecimiento econdmico de la empresa Grupo José Miguel S.R.L- Chiclayo-2015.
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segun el autor Chuzon, (2019) en su tesis titulada Fuentes de financiamiento
y su efecto en el crecimiento econdmico de las Mypes del Distrito de Olmos 2017,
respecto al objetivo general, Determinar los efectos que genera las fuentes de
financiamiento en el crecimiento econémico de las MYPES del Distrito de Olmos
2017. Con respecto la metoldgia se utilizé el método tedrico de enfoque cuantitativo
y disefio no experimental aplicando técnicas de la encuesta a una muestra de 93
MYPES vy la entrevista a los gerentes de las 6 entidades financieras. Las conclusiones
El Distrito de Olmos esta en crecimiento por la explotacion de actividades econémicas
de las MYPES y por el impulso del Proyecto Olmos, lo cual trae consigo una mayor
demanda que afio a afio ha ido aumentando. Respecto al objetivo 2 las fuentes de
financiamiento mas utilizadas por las MYPES fueron: el crédito rural, crédito campafia
y crédito pyme, estos productos financieros influyeron en el crecimiento econémico
de las MYPES, debido a que sus requisitos, montos, cuotas, tasas y tiempo de
financiamiento se adaptaron a las necesidades de cada sector microempresarial.
Respecto al objetivo 3 Las fuentes de financiamiento se otorgan a los
microempresarios con un grado de instruccion secundario del sector comercio, servicio
y agricultura principalmente por los proveedores de recursos financieros: Mi Banco
SA y Edpyme Alternativa SAA, asi mismo el monto del crédito solicitado fue
suficiente para financiar sus inversiones en adquisicién de maquinarias y equipos,
insumos agricolas y renovacion de mercaderia impulsando los ingresos de la

microempresa durante el periodo 2017 teniendo mas confianza en adquirir un crédito
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2.1.4. Locales

Mamani (2019) las “Fuentes de financiamiento de las micro y pequefias
empresas del mercado San José Base I Juliaca de la Provincia de San Roman, 2019.”
El objetivo principal “describir las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias
empresas del mercado San José Base | Juliaca de la Provincia de San Roman, 2019,”
resaltar las “fuentes de financiamiento externo e interno” su metoldgia es descriptivo,
cuantitativo, de disefio no experimental transversal,. De acuerdo a conclusion  se
observa que la muestra es de 282 participantes del mercado San José, considerando en
gran mayoria prefieren financiarse por créditos bancarios la tabla de los resultados se
verifica que los representantes el 85% responde si y el 41% se refiere que no, la gran
mayoria de los empresarios surge de sus capitales y de sus utilidades de nuevos aportes
de los mismos duefios, el capital es confiable de no correr riesgos de intereses de los
bancos. Las fuentes internas del mercado fueron los resultados que los 186 empresarios
que representa un 66% se refiere asi mismo que el 34% son un representantes por 96
indica que mayoria utiliza capitales de sus utilidades, para seguir realizando sus
actividades. Las fuentes externas es representado por el 58.9% que esta representado
41.1% en su gran mayoria optan por prestamos financieros de acuerdo a las tasa de
intereses. Que las fuentes externo es ventajoso el 58.9% que es la fuentes del
financiamiento principal con los créditos bancarios un 66% capitalizado a sus

utilidades, de fuentes externas.
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Segun el autor De la Cruz , (2019) Caracterizacién del Financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas Nacionales Sector Servicio, Caso I.E.P. Nuevo Peru-San
Miguel, 2019 El objetivo general del trabajo de investigacién fue Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Pert y de la I.E.P. Nuevo Pert San Miguel, 2019. Esta investigacion implica una
descripcién no experimental de la literatura bibliografica y el disefio de casos. Para la
recoleccion de informacion se utilizaron técnicas de revision bibliogréfica y entrevista,
asi como herramientas de registro bibliografico y un cuestionario; encontramos los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: los autores coinciden en que
las MYPES utilizan financiacion interna y externa. Como financiacion interna utilizan
el financiamiento propio y como financiacion externa la mayoria de las MYPES optan
por la financiacion de cajas municipales por ser mas rapida y tener menos requisitos.
Respecto al objetivo especifico 2: La institucién educativa Privada Nuevo Perd, en los
Gltimos 11 afios ha optado por el financiamiento interno que fue financiamiento propio
y posteriormente optd por el financiamiento externo por entidades bancarias, donde el
préstamo obtenido se invirtié en el mejoramiento de la infraestructura institucional y
la adquisicion de activos fijos como equipos de computo y laboratorio. Respecto al
objetivo especifico 3: La mayoria de los elementos que comparan el objetivo
especifico 1y el objetivo especifico 2 coinciden, los investigadores revisados cuyos
resultados del objetivo especifico 1 determinaron que la mayoria de las micro y
pequefias empresas en Per( rubro servicios se caracterizan por financiar sus

actividades economicas a través de préstamos de terceros, especialmente a través de
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las cajas municipales o entidades bancarias; al igual que con la empresa de estudio, el

crédito obtenido se utilizo para mejorar y/o ampliar el local institucional
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2.2 Bases teoricas de la investigacion:
2.2.1. Teoria del financiamiento

En este sentido (Aguayo Ramirez & Panes Parra, 2014) est4 de acuerdo con
pecking Order nos dices que es la jerarquia de la teoria del financiamiento son ideas
para la ejecucion de las fuentes del financiamiento. Debido a esto la teoria establece
la maneras que es adecuada para el orden de eleccion de nuestras estructura financiara
que determina las empresas, es importante el financiamiento en la inversiones de
preferencia con su capital propio, a propdsito del riesgo de una deuda de las
instituciones bancarias, con relacion con la deuda publica de manera que ofrezcan
menos la subvaluacidon de las acciones y por ultimo nuevas acciones.

2.2.2. Fuentes del financiamiento.

Podemos decir que (Garcia Merino, 2010) por lo que se refiere que “la
obtencion de las Fuentes de financiacion necesarias debe ir acorde con el Objetivo
perseguido por la empresa que es la maximizacion del valor de la misma para sus
accionistas. En la mayoria de los casos la existencia de imperfecciones en el mercado
no hace sostenible la proposicion de Modiggliani y Miller sobre irrelevancia de la
estructura financiera, de modo que el establecimiento de una estructura financiera
idénea se convierte en una decision relevante para la direccion financiera de la

empresa.” (p. 3)
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De acuerdo a (Casanova Ramoén & Beltran Jordana, 2013), “existen diversas
formas de clasificar las fuentes de financiacion de la empresa, las cuales segun el
origen de la financiacion se pueden resumir en la siguiente clasificacion” (p.31)

Los alcances seglin (Casanova Ramoén & Beltran Jordana, 2013) son:

“Financiacion interna: Corresponde a la generacion de la propia empresa, son

los recursos que la empresa genera por si misma, como son las utilidades no

distribuidas.

Financiacion externa: Corresponde a aportes financieros que provienen fuera

de la empresa, como son los aportes de los accionistas con capital social o

financiamiento de terceros que se convierten en acreedores de la empresa como

son los préstamos bancarios.

Asimismo, indican que una de cosas mas importantes a tener en cuenta son los

criterios para poder elegir la fuente de financiamiento adecuada entre todas las

alternativas, para lo cual se debe considerar cual es el efecto que generara en

la empresa.” (p. 32)

Por otro lado (Perdomo Moreno, 1998) nos dices que “que el financiamiento
son los recursos de las fuentes internas o externas de una empresas privada o publica,
social o mixta, que requieres sus operacién normal y eficiente a corto plazo o largo

plazo.
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Fuentes de financiamiento internas: En ese mismo contexto son recursos
propios de la empresa que se debe llevar a cabo un inventario en la materia financiera.

Fuentes de financiamiento externas. Es aportaciones de los propietarios de la
empresa, que surgen de las operaciones de los fondos generados frente al desembolso
de las empresa, para la estabilidad empresarial.” (p. 27)
2.2.3. Tipos de Fuentes de Financiacion

Segun (Lo6pez Cabia, 2017) en pocas palabras que las fuentes internas y
externas se puede clasificar de acuerdo a la procedencia de cada empresa:
Fuentes de financiacion internas

Por otro lado la empresa pueda dedicarse a ampliar su capital con los beneficios
no distribuidos. Para poder respaldar a un futuro posible las pérdidas de la empresa,
considero que el capital sea empleado a los fondos para poder evitar que la empresa
pueda ser defalcado por los malos manejos de la empresa.
Fuentes de financiacion externas

Dentro de este marco son los socios donde aportan un capital o préstamos a la
empresa. Donde una persona fisica o juridica (sociedad) para poder ser devuelto el
dinero prestado a un plazo establecido a un tipo de interés. Por lo que se refiere a
préstamos de corto plazo dentro de un afio.
Linea de crédito.
Leasing, en definitivamente es una empresa que cede al otro el uso de un bien a cambio
de pago o alquileres durante un determinado tiempo. Al finalizar el contrato, el

arrendatario dispondra de compra y venta.
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Factoring, sin embargo se refiere a una sociedad que cede a otra el cobro de sus
deudas.

A corto plazo: es evidente que las devoluciones del pazo es inferior a un afio.

A largo plazo: es claro que es superior a un afio es el vencimiento de los préstamos.
Este tipo de fuente destaca mas a los bancarios.

2.2.4. Importancia de las Fuentes de financiamiento

(Enciclopedia Economia, 2019) en ese mismo contexto es importante las
fuente de financiamiento de las empresas, no es algo normal las fuentes ya sean
necesario, sino que puede ser algo productivo. Por la empresa que no goce de dichas
fuentes va tener dificultades para moverse en las deudas que se produciran en poco
tiempo.

2.2.5. Teoria de las micro y pequefias empresas.

Segln el autor (Sanchez Barraza, 2014) “Las micros y pequefias empresas
estan constituida por una persona natural o juridica, es la unidad econdmica y
contemplada en la legislacion vigente de las organizaciones o gestion empresarial, con
el desarrollo de las actividades de bienes o extraccion, produccion, transformacion,
comercializacion de prestaciones de servicios.

En laactualidad las Micro y Pequefia Empresas (MYPE) en el Pert son de vital
importancia para la economia de nuestro pais. Segun el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, tienen una gran significacion por que aportan con un 40 % al
PBI, y con un 80% de la oferta laboral sin contar con el autoempleo que genera; sin

embargo el desarrollo, de dichas empresas se encuentran estancados,” (p. 128).
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Cabe sefialar que la (Ley N°28015, 2013) “Aunque tienen caracteristicas y tamafios
diferentes, la micro empresa y la pequefia empresa se rigen en el Per( por la Ley
MYPE (Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa), donde
se establece que el nimero total de trabajadores de una microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores inclusive; mientras que en una pequefia empresa abarca
de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores inclusive.

Asimismo, se detalla que los niveles de ventas anuales para las microempresas podran
ser hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), y para las

pequefias empresas, seré partir del monto maximo sefialado para las microempresas y
hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias.”(p.1).

2.2.6. Registro de la micro y pequefias empresas.

(Emprender.sunat.gob.pe., 2017) En otro orden la (MYPES) puedan registrarse y
accede a los beneficio de la ley MYPE. Asi mismo puedan registrarse en REMYPE
por lo tanto las empresas esta constituidas por personas naturales o juridica en las
actividades de prestaciones de servicios a la produccion, transformacion, extraccion,
comercializacion de bienes. Por lo tanto de tener como minimo un trabajador.

2.2.7. Norma que regula a las Instituciones Educativas Privadas.

Segun lo mencionado (Decreto Legislativo N°882, 1998) Resumiendo que es
el reglamento de las “Instituciones Educativas privadas con la ley N°26549” basicas
y técnicos, aprobada por “Decreto Supremo N° 009-2016-ED la ley de promocién de
la inversion en la Educacion.” Son las obligaciones que contemplan los reglamentos

educacion privada, que se encarga el ministerio de educacion es la responsabilidad de
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sanciones en la entidad normativa la responsabilidad sanciones por el ministerio de
educacion.

2.2.8. Descripcion de la empresa

La empresa “Sociedad Educativa Divino Maestro de la Pre Sociedad Anonima
Cerra” con RUC 20448407404 inicio sus operaciones 01/11/2011 representante como
gerente general Teofilo Donaires Flores con DNI N° 2392350 Institucién Educativa
Privada “Sociedad Educativa Divino Maestro de la Pre Sociedad Anénima Cerrada”
La Institucion “Sociedad Educativa Divino Maestro de la Pre Sociedad Andnima
Cerrada” de la Provincia de Puno, asi mismo la “Institucion Educativa privada,
cuyo trabajo es brindar el servicio educativo a un nivel competitivo”, se encuentra
ubicado Jr. Titicaca — Puno, con la Resolucién Directoral Regional N°1248-2012
DREP. La Institucion Educativa Privada “Sociedad Educativa Divino Maestro de la
Pre Sociedad An6nima Cerrada” tiene el objetivo de garantizar la calidad y eficancia
del servicio educativo en las planificaciones estratégicas, concretar las metas se
encuentra debidamente acreditados ante los érganos competentes, resaltando en el
sistema holistico.

VISION

Institucion educativa privada de excelencia académica que  promueve una formacion
holistica de Educacion Secundaria que permite acceder a niveles superiores de
formacion profesional, con calidad humana, acreditada y reconocida por los padres

de familia y la sociedad, con prestigio en la region y el sur del pais.
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MISION
Formar holisticamente a sus estudiantes de Educacién Secundaria en funcion a los
cambios cientificos y tecnoldgicos, acordes a las exigencias de la sociedad moderna;
con énfasis en la practica de valores, disciplina, liderazgo y superacién personal para
propiciar la adquisicién de conocimientos, competencias y aptitudes que permite
acceder a niveles superiores de formacién profesional; para contribuir desarrollo local,
regional y nacional, como producto de su ulterior formacion profesional.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definicion del financiamiento
De la misma manera  (Significados, 2017) para determinar el

financiamiento en la economia de la empresa que permite el desarrollo de sus recursos
del financiamientos que se puede planificar en un futuro o expandirse.
2.3.2. Definicion de las Fuentes del financiamiento

Segun (Enciclopedia, 2019) son las vias que se utilizan en las fuentes del
financiamiento para conseguir los recurso financieros de la empresa y es necesario
realizar una determinada actividades del financiamiento.
2.3.3. Definicion de micro y pequefias empresas.

Segun (Castillon Guzmén & Tovalino castro, 2012) “La Micro y Pequefia
Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo

cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion
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vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.”(p. 78)
2.3.4. Financiamiento interno.

Segun (Castaing Teillery, 2004) nos dice en su teoria “surge de las
operaciones y margen de ganancia que espera obtener la empresa para reinvertir sus
beneficios y sus utilidades econdmicas Puede proceder de reservas, fondos propios,
amortizaciones.” (p. 230)

2.3.5. Financiamiento externo.

Considerando en su teoria nos resalta (Vazquez Burguillo, 2016) que manera
que las empresas se puede financiar de diferentes vias de las entidades financieras
como banco o cajas de ahorro, ventas de acciones , pagos de la empresa.

I1.  HIPOTESIS

Segun el autor (Naupa Paité et al., 2014) se refiere “en las hipotesis nulas la
posibilidad de que una variable no produzca efectos en otra es una, y solo una, por lo
que es mas facil adoptar decisiones con respecto a una hipétesis nula, la que niega los
efectos, la que constituye una sola posibilidad para decidir acerca de las diferencias
que plantea la hipdtesis alterna que supone infinitas posibilidades de influencia o

incremento.”(P.285)
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V.

METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion.

4.1.1. Tipo de investigacion.
(Valderrama Mendoza, 2015) Manifiesta que: “La investigacion es cuantitativa tiene
en cuenta la asociacion o relacion entre las variables que han sido cuantificadas, lo que
ayuda a interpretar los resultados. El presente trabajo de investigacion es de tipo
Prospectivo-Descriptivo y Analitico, se recoge datos mediante encuesta, también se
utilizara conocimiento estadisticos.” (P.117)

4.1.2. Nivel de la investigacion
Considerando la propuesta de (Gonzéalez Romero, 2009) “el trabajo de investigacion
estaria considerado dentro del nivel descriptivo “busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades u otros fendmenos que sean sometidos
a andlisis, limitandose a medir el objeto investigado.”(p. 30). Donde se describir las
fuentes del financiamiento interno y externo en la “Sociedad Educativa Divino
Maestro de la Pre Sociedad Anonima Cerrada.”

4.1.3. No experimental

Considerando la propuesta de (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), “el
trabajo de investigacion corresponde al disefio no experimental transaccional
descriptivo en el cual se indaga la incidencia de las modalidades, categorias o niveles
de una o mas variables en una poblacién. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. Por ende, el presente trabajo de investigacion se basara en el

Observacional — Transversal y Analitico; donde se realizara mediante la estadistica
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descriptiva las fuentes de financiamiento internas y externas de la Sociedad Educativa
Divino Maestro de la Pre Sociedad Anénima Cerrada.” (P. 177)

4.2.Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion

(Nifio Rojas, 2011) ““Cuando se trata de especificar el objeto de estudio, es
necesario partir de la identificacion de la poblacidn que se va a estudiar, constituida
por una totalidad de unidades, vale decir, por todos aquellos elementos (personas,
animales, objetos, sucesos, fendmenos, etcétera) que pueden conformar el &mbito de
una investigacion.” (P. 55)

La poblacion representa al igual que la muestra donde se estudiara las fuentes
de financiamiento interna y externas de la “Sociedad Educativa Divino Maestro de La
Pre Sociedad Anonima Cerrada - Puno siendo el principal criterio de seleccién el
acceso a la informacion.” A los socios, gerente, director, contador, secretaria, siendo

un total de 15 personas

4.2.2Muestra

(Carrasco Diaz, 2019) “La muestra es una parte o fragmento representativo de
la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de
ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra pueden generarse a todos
los elementos que conforman dicha poblacion.” (p. 237)

La muestra representa al igual que la poblacidon donde se estudiara las fuentes
de financiamiento interna y externas de la “Sociedad Educativa Divino Maestro de La
Pre Sociedad Anonima Cerrada - Puno siendo el principal criterio de seleccion el
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acceso a la informacion.” A los socios, gerente, director, gerente, contador, secretaria,

siendo un total de 15 personas.

4.3.Definicion y operacionalizacién de las variables

La variable de estudio es: Las fuentes del financiamiento son recursos financieros muy
importantes, de aquellos mecanismos para determinar que la empresa pueda destacar
sus objetivos, a su vez el posicionamiento y consolidacion de una empresa.

(Cegarra Sanchez, 2014) “Determinado el campo del trabajo de investigacion, es
relativamente sencillo conocer las variables conocidas que intervienen, asi como sus
relaciones, por medio de expresiones matematicas o el tipo de tendencia existente entre
ellas.” (p. 103)

Las fuentes del financiamiento son recursos financieros muy importantes, de aquellos
mecanismos para determinar que la empresa pueda destacar sus objetivos, a su vez el

posicionamiento y consolidacion de una empresa
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Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO
Aportes de los 1. ¢El capital inicial aportado para el negocio es
propietario o socio suficiente?
2. ¢Ud. Como propietario puede realizar nuevo aporte de
capital al negocio?
Ventas de activos fijos 3. ¢La empresa posee activos fijos?
Fuentes internas 4. ;La empresa se financio alguna vez con la venta de un
activo fijo?
Rei . q 5. ¢Se realizan reparticion de utilidades?
?I'T‘dvzrs'on € Encuesta Cuestionario
utilidades 6. ¢La empresa alguna vez capitaliz6 las utilidades
Fuente del obtenidas?

financiamiento

7: ¢Su empresa se ha financiado solo con sus ahorros?

8. ¢La empresa apertura de una cuenta corriente para sus
pagos a los trabajadores?

9. ¢La empresa tienes solvencia financiera?
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Fuentes externas

Créditos en entidades
financieras

Financiamiento por
proveedores

Prestamistas privados

Institucion
Financiera

10. ¢La empresa tiene créditos otorgados por entidades
bancarias?

11. ;Sabe cudl es la tasa porcentual de intereses que paga
en préstamo?

12. ;La empresa tiene créditos con entidades financieras
como las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito?

13 ¢Durante su crecimiento como empresa, usted ha
obtenido préstamos de un prestamista?

14. (Es facilmente accesible a obtener crédito de los
proveedores?

15. ¢Los proveedores le cobran interés por la deuda
obtenida?

16. ;La empresa necesita financiarse con familiares, socios
0 amigos?

17. ;Su empresa esta financiado por préstamos que usted
ha adquirido de amigos y familiares?

18. ¢Los requisitos solicitados fueron motivo para no
solicitar un préstamo financiero?

19. ¢Las altas tasas de interés fueron motivo para no
solicitar un préstamo de una institucion financiera?

20. ¢ Al momento de aprobarle el préstamo le indicaron que
se le cobraria una cantidad por costos administrativos?
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4.4.Técnicas e instrumentos
4.4.1. Técnicas

(Arroyo Morales, 2020) “La encuesta es la técnica se trasutan en un formato
que aplica a la muestra de informantes sirve a los propdsitos de recoleccion de datos a
través del instrumento denominado ““cuestionario” (p. 260)

En mi opinion es la principal técnica para esta investigacion por lo tanto se
efectuo en el presente investigacion fue la encuesta, aplicada a la “Sociedad Educativa
Divino Maestro de La Pre Sociedad Anonima Cerrada — Puno”

4.4.2. Instrumentos

(Valderrama Mendoza, 2015) “Los instrumentos son los medios de materiales
que se emplea el investigador para recoger la informacion por lo tanto, se debe
seleccionar coherentemente los instrumentos que se utilizaran en la variables de la
investigacion.”(p. 195)

Por lo que se refiere es el cuestionario de 20 preguntas es el instrumento que
se utilizara en la presente investigacion.

4.5.Plan de analisis

Para . En su contexto (Calvo Gomez, 2008) “Para el analisis se efectuara la
recoleccion de datos aplicando el cuestionario Para el analisis de informacion se hara
uso de estadistica descriptiva. Para la tabulacion de los datos se utiliz el programa

SPSS.” (p.79)

47



s Para efectuar con el  objetivo especifico 01 se hard Analisis de las
caracteristicas de las fuentes del financiamiento de la empresa “Sociedad

Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad Andénima Cerrada”

¢ Para efectuar con el objetivo 02 se utilizara el cuestionario sobre fuentes
internas en base a las preguntas con bases tedricas y antecedentes por lo cual
se aplicara en empresa Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad

Anodnima Cerrada”

% Para efectuar con el objetivo especifico 03 se efectuard de acuerdo al
cuestionario sobre las fuentes externas de la empresa. “Sociedad Educativa

Divino Maestro de La Pre Sociedad Anénima Cerrada”

4.6.Matriz de consistencia

Ver anexo N°1
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4.7.Principios éticos.

Responsabilidad: en cuanto al principio ético de esta investigacion puesto que
cumpliremos responsable con la actividad en los tiempos establecidos para la
informacion y analizada en la investigacion para logros de nuestros objetivos.
Honestidad: en principio se aplicara porque la investigacion sera honesta en la
presentacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas por cual razon la
investigacion sea un aporte a los nuevos investigadores de la informacion de la
empresa de nuestras variables.

Confiabilidad: considerando que el principio ético de la investigacion cuenta
informacion de la empresa y la confidencialidad de los datos, aplicando los
instrumentos solo serd utilizado para fines académicos.

Consentimiento informado: en cuanto se aplicé al principio a los socios de la
empresa dieron su autorizacion para participar en su estudio y la informacion sera para

el andlisis y obtencion de resultados de la investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 01 Andlisis de las caracteristicas de las
fuentes del financiamiento de la empresa “Sociedad Educativa Divino Maestro

de La Pre Sociedad Anonima Cerrada” - Puno, 2020

Afirma en sus tesis denomina “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Perd: Caso I.E.P. Stella Maris -
Huarmey, 2016”
Los autores determinan que el financiamiento de las
Broncano, (2018)  micro y pequefias empresas son 10s recursos propios
y los préstamos de instituciones financieras no
bancarias son la tltima fuente de financiamiento para
capital de trabajo, esto se deberia a las altas tasas de

interés que cobran los bancos comerciales.

Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad

de las Mypes en el Peru, caso: LLE.P Maria

Auxiliadora. Tumbes, 2016,”

El 100% manifiestan en sus entrevista que la
Rojas Agurto (2018) institucion, iniciaron con su propio capital. La

empresa econdmicamente no realizd ningun

financiamiento externo, Por ultimo la rentabilidad y

el financiamiento han mejorado en la institucion de
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Gutiérrez (2018)

Lara (2014)

la solvencia economia demostrando en su utilidad

que ascendio un 20% de margen positivo.

“Caracterizacion del Financiamiento de las
Instituciones Educativas Parroquiales del Peru, caso
Colegio Parroquial San Pedro Chanel y Propuesta de
Mejora, 2018.”

Los colegios parroquiales del Per(, se mantienen con
sus financiamientos propios a través de sus ingresos,
permite solventarse a la institucion educativa asi
también con pagos a los al personal docentes y
administrativos, a la infraestructura de los gastos,
ampliacion de local. De solventar los préstamos
obtenidos de las entidades bancarias del

financiamiento externo

“Fuentes de financiamiento y el desarrollo de las
MyPES del sector servicios del Distrito de
Pacasmayo 2019”

Fuentes de financiamiento son favorable para sus
desarrollo de las MYPES, es una eficancia de
administracion de los recursos financieros y el
microempresarios que resaltan en el financiamiento
de las empresa con las necesidades, bien
estructurando con un financiamiento de diferentes al

que tenia habitualmente.
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Alvarez (2018)

De la Cruz , (2019)

“caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad
de las Mypes del sector Educativo de las
Instituciones Educativas del Nivel Inicial - Jardin,
del Distrito y Provincia de Satipo, hasta el periodo
2017.7

Después de la aplicacion y analisis del instrumento
de recoleccion de datos se puede concluir en relacion
a las caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES
del sector educativo, de las instituciones educativas
del nivel inicial - jardin, del distrito y provincia de
satipo que un 100% considera que su MYPE mejoro
después su rentabilidad y que mencionan que, si €s
rentable con 100%, con un nivel de rentabilidad del

31%, y que mejoro la rentabilidad.

Caracterizacion del Financiamiento de las Micro y
Pequeiias Empresas Nacionales Sector Servicio,
Caso |.E.P. Nuevo Pert-San Miguel, 2019

En cuanto a los resultados obtenidos por medio de la
entrevista que se aplicd al duefio de la institucion
educativa Privada Nuevo Peru, la institucion se
dedica a la prestacion de servicios educativos, que
inicié sus actividades economicas el 2005 con
financiamiento propio en los niveles de educacion

inicial, primaria y secundaria.
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“Influencia de las fuentes de financiamiento en el
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa de la
Provincia de Camana - 2015”
fuentes de financiamiento han influenciado de
manera positiva en el desarrollo de las MYPES de la
Huamani & Ramos provincia de Camand, gracias a que dichas fuentes
(2016) les han permitido acceder a créditos para financiar
sus inversiones en capital de trabajo (64%), activos
fijos (17%), pago a proveedores (14%), generando
una mejora en sus ingresos, ampliacién y desarrollo
de sus negocios (97%). Sin embargo, las Mype
iniciaron su negocio con capital propio (57%), y con
financiamiento de entidades crediticias (23%),
mientras que también tuvieron aporte de terceros
(familiares principalmente). Siendo su capital inicial

menor a S/. 10,000 (85%).

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes de la revision de la literatura
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 01: Describir las caracteristicas de las fuentes
de financiamiento interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios: caso
“Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad Anénima Cerrada” de la

ciudad de Puno, 2020.

Tabla 1. El capital inicial aportado para el negocio es suficiente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

valido Nunca 1 6,7 6,7
Casi nunca 0 0 0
A Veces 8 53,3 53,3
Casi Siempre 6 40,0 40,0
Siempre 0 0 0
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En latabla 1 podemos destacar que 53,3% se refiere que a veces
es suficiente el capital aportado para sus negocios y 40% nos manifiesta que casi
siempre es suficiente el capital aportado y el 6,7% se refiere que nuca es suficiente el

capital inicial.
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GRAFICO N° 1

53,33%

Frecuencia

40,00%

A veces Casi siempre

Categoria

Tabla 2. Ud. Como propietario puede realizar nuevo aporte de capital al

negocio.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
valido Nunca 0 0 0

Casi Nunca 1 6,7 6,7
A Veces 9 60,0 60,0
Casi Siempre 4 26,7 26,7
Siempre 1 6,7 6,7

Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 2 podemos observar 60% puede aportes a veces a
su capital y 26,7% que casi siempre puede aporte su capital y 6,7% nos indica que
siempre es importante realizar nuevos aportes y el 6,7% no indica que casi nunca se

puede realizar el aportar del capital.
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GRAFICO N° 2
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Categoria

Tabla 3. La empresa posee activos fijos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Nunca 2 13,3 13,3
Casi Nunca 0 0 0
A Veces 4 26,7 26,7
Casi Siempre 7 46,7 46,7
Siempre 2 13,3 13,3
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 3 podemos observar que el 46,7% de los
encuestados se refiere que casi siempre tienen activos fijos y el 26,7% se observa que
a veces la empresa posee activos fijos y 13,3% se refiere que siempre tienen activos

fijos y 13,3% no manifiesta que nunca tienen activos fijos.
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GRAFICON° 3
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Tabla 4. La empresa se financio alguna vez con la venta de un activo fijo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Véalido Nunca 6 40,0 40,0
Casi Nunca 2 13,3 13,3
A Veces 5 33,3 33,3
Casi siempre 2 13,3 13,3
Siempre 0 0 0
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 4 no indica que el 40% de los encuestados
manifiestan que nunca se financiaron de las ventas de activos fijos y 33,3%
manifiestan que la empresa se financio con los activos fijo y 13,3% no indica que casi
siempre se financio con los activos fijos de la empresa y el 13,3% no manifiesta que

casi nunca se financio la empresa de activos fijo.
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GRAFICO N° 4
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Tabla 5. Se realizan reparticion de utilidades.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Vélido Nunca 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0

A Veces 4 26,7 26,7

Casi Siempre 7 46,7 46,7

Siempre 4 26,7 26,7

Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 5 podemos observar que el 46,7% que los
encuestados nos indican casi siempre se reparten las utilidades y 26,7%
manifiestan que siempre realizan sus reparticiones de sus utilidades y el 26,7% no

indica que a veces suelen repartir sus utilidades.
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GRAFICO N°5
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Tabla 6. La empresa alguna vez capitalizo las utilidades obtenidas.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

Valid Nunca 1 6,7 6,7
0 Casi Nunca 2 13,3 13,3
A Veces 8 53,3 53,3
Casi 4 26,7 26,7
Siempre 0 0
Siempre
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 6 nos indica que el 53,3% de los encuestados que la
a veces capitalizo las utilidades obtenidas y el 26,7% se refiere de casi siempre
capitalizo las utilidades y el 13,3% no indica que casi nunca capitalizo sus utilidades

y el 6,7% manifiestan que nunca capitalizo las utilidades.
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GRAFICO N° 6
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Tabla7 Suempresa se ha financiado solo con sus ahorros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0
A Veces 4 26,7 26,7
Casi Siempre 10 66,7 66,7
Siempre 1 6,7 6,7
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 7 nos muestra que el 66,7% nos manifiesta que casi
siempre se financiaron con sus ahorros y el 26,7% no indica que a veces se financiaron
con sus ahorros y el 6,7% se refiere que siempre financiaron con sus ahorros para la

empresa.
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GRAFICO N° 7
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Tabla 8. La empresa apertura de una cuenta corriente par sus pagos a los

trabajadores.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Vali Nunca 0 0 0
do Casi 0 0 0

Nunca

A Veces 0 0 0

Casi 4 26,7 26,7

Siempre 11 73,3 73,3

Siempre

Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 8 nos indica que el 73,3% de los encuestados
nos indica apertura sus cuentas corrientes para los pagos de los trabajadores y el

26,7% no indica que casi siempre apertura una cuenta corriente para sus pagos.
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GRAFICON° 8

Frecuencia
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Categoria
Tabla 9 La empresa tiene solvencia financiera.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valid Nunca 0 0 0
o Casi Nunca 0 0 0
A Veces 12 80,0 80,0
Casi 3 20,0 20,0
Siempre 0 0 0
Siempre
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 9 podemos destacar que el 80% de los encuestados

nos indica que a veces la empresa tiene solvencia financiera y el 20% nos indica que

casi siempre tiene la empresa solvencia financiera.
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GRAFICO N°9
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 03: Describir las Caracteristicas de las fuentes
de financiamiento externo de las micro y pequefias empresas del sector servicios:
caso “Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad Anonima Cerrada” de

la ciudad de Puno, 2020

Tabla 10. La empresa tiene créditos otorgados por entidades bancarias.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 4 26,7 26,7
Casi Nunca 4 26,7 26,7
A Veces 4 26,7 26,7
Casi Siempre 3 20,0 20,0
Siempre 0 0 0
Total 15 100,0 100,0
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INTERPRETACION: En la tabla 10 podemos destacar 26,7% nos indica que nunca
obtuvieron prestamos de entidades bancarias y el 26,7 nos muestra que casi nunca
tuvieron préstamos y el 26,7% se refiere a veces tienen créditos bancarios y el 20%

no indica que casi siempre obtuvieron préstamos bancarios.

GRAFICO N° 10
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Tabla 11. Sabe cudl es la tasa porcentual de intereses que paga en préstamo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Nunca 5 33,3 33,3
Casi Nunca 3 20,0 20,0
A Veces 4 26,7 26,7
Casi siempre 3 20,0 20,0
Siempre 0 0 0
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 11 podemos destacar que el 33,3% de los
encuestados nos refiere que nunca supieron los interés que pagan los préstamos y el
26,7% no indica que a veces supieron los intereses que pagan en un prestamo y el 20%
casi siempre supieron los interés y el 20% casi nunca supieron los interés que pagan

en préstamos.

GRAFICO N° 11
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Tabla 12. La empresa tiene créditos con entidades financieras como las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélido Nunca 6 40,0 40,0
Casi Nunca 3 20,0 20,0
A Veces 3 20,0 20,0
Casi siempre 3 20,0 20,0
Siempre 0 0 0
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 12 podemos destacar el 40% de los encuestados
manifiestan que nunca tuvieron créditos de cajas municipales y de ahorro y crédito el
20% manifiesta que casi nunca tuvieron créditos financieros el 20% no indica a veces

tuvieron créditos y el 20% no indica que tuvieron casi siempre créditos financieros.

GRAFICO N° 12
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Tabla 13. Durante su crecimiento como empresa, usted ha obtenido préstamos de
un prestamista.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Nunca 0 0 0

Casi Nunca 5 33,3 33,3

A Veces 8 53,3 53,3

Casi siempre 2 13,3 13,3
Siempre 0 0 0

Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 13 podemos destacar que el 53% de los encuestados
manifiestan que a veces obtuvieron préstamos para la empresa y el 33,3% no indica
que casi nuca obtuvieron préstamos y el 13,3% no indica que casi siempre obtuvieron

prestas de un prestamista.

GRAFICO N° 13
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Tabla 14. Es facilmente accesible a obtener crédito de los proveedores.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Nunca 0 0 0

Casi Nunca 7 46,7 46,7

A Veces 5 33,3 33,3

Casi siempre 3 20,0 20,0
Siempre 0 0 0

Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 14 podemos destacar que el 46,7% nos indica que
casi nunca tuvieron créditos de proveedores y el 33,3% no indica que a veces tuvieron

créditos y el 20% se refiere que casi siempre tuvieron créditos de los proveedores.

GRAFICO N° 14
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Tabla 15. Los proveedores le cobran interés por la deuda obtenida.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Valido Nunca 3 20,0 20,0
Casi Nunca 2 13,3 13,3
A Veces 8 53,3 53,3
Casi Siempre 2 13,3 13,3
Siempre 0 0 0
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 15 podemos destacar que el 53,3% de los
encuestados nos indica a veces cobran por la deuda de obtenida de los proveedores y
el 20% manifiestan que nuca tuvieron que pagar intereses por una deuda y el 13,3%
nos indica que casi nunca pagaron por una deuda obtenida y el 13,3% nos indica que

casi siempre le cobran interés por la deuda obtenida.

GRAFICO N° 15
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Tabla 16. La empresa necesita financiarse con familiares, socios 0 amigos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélido Nunca 3 20,0 20,0
Casi Nunca 11 73,3 73,3
A Veces 1 6,7 6,3
Casi siempre 0 0 0
Siempre 0 0 0
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 16 podemos destacar que el 73,3% manifiestan que

casi nunca necesitaron financiarse por familiares y amigos y el 20% no indica que

nunca tuvieron que necesidad de financiarse y el 6,7% se refiere que a veces recurren

a los familiares, socios , amigos para un prestamos financieros.

Frecuencia

GRAFICO N° 16

Munca Aveces Casi siempre

Categoria

70



Tabla 17. Su empresa esta financiado por préstamos que usted ha adquirido
de amigos y familiares.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
valid  Nunca 4 26,7 26,7
0 Casi Nunca 2 13,3 13,3
A Veces 7 46,7 46,7
Casi Siempre 2 13,3 13,3
Siempre 0 0 0
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 17 podemos destacar que el 46,7% no indica que a
veces tuvieron préstamos de amigos y familiares y el 26,7% no indica que nuca
tuvieron préstamos y el 13,3% manifiestan que nuca tuvieron préstamosy el 13,3% no

indica que casi siempre tuvieron préstamos para su empresa.

GRAFICO N° 17
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Tabla 18. Los requisitos solicitados fueron motivo para no solicitar un préstamo

financiero.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélido Nunca 5 33,3 33,3

Casi nunca 2 13,3 13,3

A Veces 7 46,7 46,7

Casi siempre 1 6,7 6,7

siempre 0 0 0

Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 18 podemos observar que el 46,7% nos indica que a
veces los requisitos son exigentes la monte de solicitar un prestamo financiero y el
33,3% manifiestan que nunca obtuvieron una buena atencién al momento de solicitar
un prestamo y el 13,3% manifiestan casi nunca tuvieron explicacion de los montos
financieros y el 6,7% no indica que casi siempre tuvieron motivos los interés al

momento de solicitar un prestamos financieros.

GRAFICO N° 18
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Tabla 19. Las altas tasas de interés fueron motivo para no solicitar un préstamo

de una institucién financiera.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 4 26,7 26,7
Casi Nunca 1 6,7 6,7
A Veces 6 40,0 40,0
Casi Siempre 4 26,7 26,7
Siempre 0 0 0
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En latabla 19 podemos destacar que el 40% de los encuestados

manifiestan que a veces fueron los motivos de los interés de las instituciones

financieras y el 26,7% nos indica que nunca optaron préstamos por los interés y el

26,7% manifiestan que casi siempre fueron las altas tasa de interés financieros.

GRAFICO N° 19
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Tabla 20. Al momento de aprobarle el préstamo le indicaron que se le cobraria
una cantidad por costos administrativos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido  Nunca 4 26,7 26,7
Casi Nunca 3 20,0 20,0
A veces 4 26,7 26,7
Casi 4 26,7 26,7
Siempre 0 0 0
Siempre
Total 15 100,0 100,0

INTERPRETACION: En la tabla 20 podemos destacar que el 26,7% manifiestan que
nunca le indicaron que le cobrarian un costo administrativo y el 26,7% nos indica que
a veces se le cobrara una cantidad de costos administrativos y el 26,7 % que casi
siempre nos indica que le cobra un monto y el 20% nos indica que casi nunca lo

informaron del cobro al momento de aprobar un prestamos financiero.

GRAFICO N° 20
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Segun los autores Broncano, (2018), Rojas Agurto (2018), Gutiérrez (2018),
Huamani & Ramos (2016), De la Cruz , (2019) se refieres que iniciaron sus empresas
con financiamiento interno, con su propio capital de sus ahorros y se mantuvieron con
solventarse para poder pagar a sus trabajadores de la empresa. No solicitaron ningln
financiamiento externo.

Analizando la empresa Sociedad Educativa Divino Maestro De La Pre Sociedad
Anonima Cerrada. Coincide con los autores que iniciaron la empresa con su propio
capital de sus ahorros y se mantienen hasta ahora con los ingresos de cada mes de los
alumnos y asi poder solventar los gastos de pagos a sus trabajadores. No obtuvieron
ningun préstamo por entidades bancarias.

los autores Broncano, (2018), Alvarez (2018), Lara (2014), De la Cruz , (2019) nos
indican que es la gran mayoria de las micro y pequefias empresa con financiamiento
externo, es importantes las micro y pequefias empresas que es factible que entidades
bancarias puedan dar préstamos para la empresa, siempre cuando estén en formalidad
la empresa.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Respecto a los Aportes del propietario o el socio.

De las dos preguntas encuestas y los analisis de resultados de la empresa Sociedad

Educativa Divino Maestro De La Pre Sociedad Andénima Cerrada.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 1, del 100% podemos

destacar que 53,3% se refiere que a veces es suficiente el capital aportado para sus
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negocios y 40% nos manifiesta que casi siempre es suficiente el capital aportado y el

6,7% se refiere que nuca es suficiente el capital inicial.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 2 del 100% de los
encuestados el 60% puede aportes a veces a su capital y 26,7% que casi siempre
puede aporte su capital y 6,7% nos indica que siempre es importante realizar nuevos

aportes y el 6,7% no indica que casi nunca se puede realizar el aportar del capital.

Rojas Agurto (2018) ElI 100% manifiestan en sus entrevista que la institucion,
iniciaron con su propio capital. La empresa econdmicamente no realizé ningln

financiamiento externo

Respecto a las Ventas de activos fijos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 3. Del 100% el 46,7% de
los encuestados se refiere que casi siempre tienen activos fijos y el 26,7% se observa
que a veces la empresa posee activos fijos y 13,3% se refiere que siempre tienen

activos fijos y 13,3% no manifiesta que nunca tienen activos fijos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 4. Del 100% el 40% de los
encuestados manifiestan que nunca se financiaron de ventas de activos fijos y 33,3%
manifiestan que la empresa se financio con los activos fijo y 13,3% no indica que casi
siempre se financio con los activos fijos de la empresa y el 13,3% no manifiesta que
casi nunca se financio la empresa de activos fijo, Segin Huamani & Ramos (2016)
Fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo de las
MYPES de la provincia de Camana, gracias a que dichas a fuentes les han permitido
acceder créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo (64%), activos

fijos (17%), pago a proveedores (14%),
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Respecto a la Reinversion de utilidades.

De las cinco preguntas encuestas a la empresa Sociedad Educativa Divino Maestro De

La Pre Sociedad Anénima Cerrada.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 5. Del 100% que el 46,7%
que los encuestados nos indican casi siempre se reparten las utilidades y 26,7%
manifiestan que siempre realizan sus reparticiones de sus utilidades y el 26,7% no

indica que a veces suelen repartir sus utilidades.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 6. Nos indica que el 100%
el 53,3% de los encuestados que la a veces capitalizo las utilidades obtenidas y el
26,7% se refiere de casi siempre capitalizo las utilidades y el 13,3% no indica que casi
nunca capitalizo sus utilidades y el 6,7% manifiestan que nunca capitalizo las

utilidades.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 7. Del 100% nos muestra
que el 66,7% nos manifiesta que casi siempre se financiaron con sus ahorrosy el 26,7%
no indica que a veces se financiaron con sus ahorros y el 6,7% se refiere que siempre
financiaron con sus ahorros para la empresa. segun el autor De la Cruz (2019). Tanto
en las MYPES del sector servicio en el Pert y la empresa en estudio el “I.E.P. Privada
Nuevo Pert” del distrito de San Miguel, cuentan con dos formas de financiamiento:

financiamiento propio.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 8 del 100% nos indica que
el 73,3% de los encuestados nos indica apertura sus cuentas corrientes para los pagos
de los trabajadores y el 26,7% no indica que casi siempre apertura una cuenta corriente

para sus pagos.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 9 del 100% podemos
destacar que el 80% de los encuestados nos indica que a veces la empresa tiene
solvencia financiera y el 20% nos indica que casi siempre tiene la empresa solvencia
financiera. Segun el autor Gutiérrez (2018) nos manifiestas de acuerdo de la
institucion “Parroquial San Pedro Chanel” son solventados por los cobros de las

mensualidades de ensefianza.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Respecto a los Créditos en entidades financieras. De las 4 preguntas formuladas a
los duefios, gerente, director, secretaria, contador que la empresa Sociedad Educativa

Divino Maestro De La Pre Sociedad Anonima Cerrada.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 10 del 100% podemos
destacar 26,7% nos indica que nunca obtuvieron préstamos de entidades bancarias y
el 26,7 nos muestra que casi nunca tuvieron préstamos y el 26,7% se refiere a veces
tienen créditos bancarios y el 20% no indica que casi siempre obtuvieron préstamos

bancarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 11 del 100% el 33,3% de
los encuestados nos refiere que nunca supieron los interés que pagan los préstamos y
el 26,7% no indica que a veces supieron los intereses que pagan en un prestamo y el
20% casi siempre supieron los interés y el 20% casi nunca supieron los interés que

pagan en préstamos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 12 del 100% el 40% de los
encuestados manifiestan que nunca tuvieron créditos de cajas municipales y de ahorro
y crédito el 20% manifiesta que casi nunca tuvieron créditos financieros el 20% no
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indica a veces tuvieron créditos y el 20% no indica que tuvieron casi siempre créditos
financieros. No coincide con los resultados de los encuestados con autor Gutiérrez
(2018) De solventar los prestamos obtenidos de las entidades bancarias del
financiamiento externo. De acuerdo a la contadora de la institucion “Parroquial San
Pedro Chanel” son solventados por los cobros de las mensualidades de ensefianza y

por los préstamos de Caja Sullana.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 13 del 100% el 53% de los
encuestados manifiestan que a veces obtuvieron préstamos para la empresay el 33,3%
no indica que casi nuca obtuvieron préstamos y el 13,3% no indica que casi siempre

obtuvieron prestas de un prestamista.
Respecto al Financiamiento por proveedores.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 14 del 100% las preguntas
encuestas no indica que el 46,7% nos indica que casi nunca tuvieron créditos de
proveedores y el 33,3% no indica que a veces tuvieron créditos y el 20% se refiere

que casi siempre tuvieron créditos de los proveedores.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 15 del 100% el 53,3% de
los encuestados nos indica a veces cobran por la deuda de obtenida de los proveedores
y el 20% manifiestan que nuca tuvieron que pagar intereses por una deuda y el 13,3%
nos indica que casi nunca pagaron por una deuda obtenida y el 13,3% nos indica que

casi siempre le cobran interés por la deuda obtenida.
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Respecto al Prestamistas privados.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 16 del 100% de preguntas
a los encuestados los resultados no indica que el 73,3% manifiestan que casi nunca
necesitaron financiarse por familiares y amigos y el 20% no indica que nunca tuvieron
que necesidad de financiarse y el 6,7% se refiere que a veces recurren a los familiares,

socios, amigos para unos préstamos financieros.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 17 del 100% el 46,7% nos
indica que a veces tuvieron préstamos de amigos y familiares y el 26,7% no indica que
nuca tuvieron préstamos y el 13,3% manifiestan que nuca tuvieron préstamos y el

13,3% no indica que casi siempre tuvieron préstamos para su empresa.

Respecto a las Institucion Financiera.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 18 del 100% el 46,7% nos
indica que a veces los requisitos son exigentes la monte de solicitar un prestamo
financiero y el 33,3% manifiestan que nunca obtuvieron una buena atencién al
momento de solicitar un prestamo y el 13,3% manifiestan casi nunca tuvieron
explicacion de los montos financieros y el 6,7% no indica que casi siempre tuvieron

motivos los interés al momento de solicitar un prestamos financieros.

Segun el autor De la Cruz (2019) coincide con los resultados obtenidos la exigencia
de las entidades bancarias piden mas requisitos para acceder a los préstamos pero las
tasas de interés son mas comodas; y estos préstamos obtenidos son invertidos en
capital de trabajo, activos fijos o mejoramiento de local, lo que les permite obtener

mayores utilidades y mayor crecimiento empresaria.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 19 del 100% de las preguntas
encuestadas los resultados nos indica que el 40% de los encuestados manifiestan que
a veces fueron los motivos del interés de las instituciones financieras y el 26,7% nos
indica que nunca optaron préstamos por los intereses y el 26,7% manifiestan que casi
siempre fueron las altas tasa de interés financiero. Los resultados coinciden con el
autor. Ledn & Saavedra. (2018) Las fuentes del financiamiento que existe en las
MIPYME tanto en la Banca Privada y Plblica, es la causa del interés elevados, en lo

que concierne a créditos a largo plazo, las dificultades de las garantias.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura 20 del 100% y el 26,7%
manifiestan que nunca le indicaron que le cobrarian un costo administrativo y el 26,7%
nos indica que a veces se le cobrara una cantidad de costos administrativos y el 26,7
% que casi siempre nos indica que le cobra un monto y el 20% nos indica que casi

nunca lo informaron del cobro al momento de aprobar un prestamos financiero.

Rojas Agurto (2018) manifiesta que la empresa econdmicamente no realizd ningin
financiamiento externo, Por Gltimo la rentabilidad y el financiamiento han mejorado
en la institucion de la solvencia economia demostrando en su utilidad que ascendi6 un

20% de margen positivo.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo 1

En conclusion a la empresa Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad
Andnima Cerrada se solventa su financiamiento interno de cada mes para los pagos
de los trabajadores es la fuente de ingreso, la empresa inicio sus actividades con sus
propio capital, no solicitaron ningln prestamos de fuentes del financiamiento externo.
6.2. Respecto al objetivo 2

En la empresa Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad Anonima
Cerrada, se dedica a la prestacion de servicios educativos, que inicio sus actividades con
financiamiento de fuentes internas, de los resultado que el capital es suficiente para la
empresa, que pueden aportar a veces nuevos aportes de capital casi siempre posee
activos fijos algunas veces se repitieron las utilidades de la empresa nuca capitalizo,
se financio con sus propio capital y ahorro de cada accionistas la empresa apertura las
cuentas corrientes para los pagos de los trabajadores, algunas veces tienes solvencia
financieras la empresa.

6.3. Respecto al objetivo 3

Caracteristicas de las fuentes de financiamiento externo de las micro y pequefias
empresas del sector servicios caso: “Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre
Sociedad Anonima Cerrada” segun los encuestados la empresa no realizaron ningun
préstamos por entidades financieras Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.
Tampoco supieron la tasa de interés de entidades financieras, la empresa nuca
tuvieron créditos otorgados por las financieras, nos es necesarios financiar por

familiares o socios, para la empresa.
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6.4. En conclusion general

La empresa “Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad Andnima
Cerrada” se dedica a la prestacion de servicios educativos, que inicio sus actividades
econdmicas nos resalta que estaba formado por sus propio financiamiento ellos
solventa su financiamiento interno de acuerdo a las mensualidades de los estudiantes,
la empresa nunca se obtuvieron prestamos de entidades bancarias o cajas municipales

siempre utilizaron las fuentes del financiamiento interno.
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VII.

RECOMENDACIONES:

7.1.  Objetivo especifico 1
A la empresa “Sociedad Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad An6nima
Cerrada” se recomienda a los socios, gerente de ahorras su financiamiento para un
futuro mejor y tener su propio local de la institucion.

7.2.  Objetivo especifico 2
La empresa debe de priorizar el financiamiento interno para poder salir en adelante
no deben de repartirse su financiamiento, las ganancias de la empresa. “Sociedad
Educativa Divino Maestro de La Pre Sociedad Anonima Cerrada”

7.3.  Objetivos especifico 3
La empresa puede solicitar préstamos a las entidades bancarias, cajas municipales para
el mejoramiento de la institucion financieras, a un interés de acuerdo que les convienen
sus interés de cada identidad bancaria., la empresa asi pueda crecer con institucion, se

pagarian con las ganancias obtenidas del financiamiento.
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8.2. Anexos

8.2.1. Anexo N°01: Matriz de consistencia

TITULO

Caracterizacion de las fuentes del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
Servicios: caso: “Sociedad
Educativa Divino Maestro de la
pre Sociedad Anénima Cerrada”
de la ciudad de Puno 2020

PLANTEAMENTO DEL
PROBLEMA
¢Cual €es la  fuentes  del

financiamiento de las micros y
pequefias empresas del sector
servicio: caso: “Sociedad educativa
divino maestro de la pre sociedad
andnima cerrada” - puno, 2020?

OBJETIVOS

GENERAL.:
Describir la caracterizacion de las fuentes financiamiento de
las micro y pequefias empresas de la Sociedad “Educativa
Divino Maestro de La Pre Sociedad Andnima Cerrada” de
la ciudad de Puno, 2020.

ESPECIFICOS:

- Analisis de las

caracteristicas de las fuentes del

financiamiento de la empresa “Sociedad Educativa Divino
Maestro de La Pre Sociedad Andénima Cerrada” - Puno,
2020

- Describir las caracteristicas de las fuentes de
financiamiento interno de las micro y pequefias empresas
del sector servicios caso: “Sociedad Educativa Divino
Maestro de La Pre Sociedad Anénima Cerrada” de la ciudad
de Puno, 2020.

- Describir las Caracteristicas de las fuentes de
financiamiento externo de las micro y pequefias empresas
del sector servicios: caso: “Sociedad Educativa Divino
Maestro de La Pre Sociedad Anonima Cerrada” de la ciudad
de Puno, 2020

METODOLOGIA

Tipo: Investigacion

cuantitativa

Nivel de investigacion

Descriptivo

Disefio de investigacion

No experimental

Poblacién

Sociedad educativa divino maestro de
la pre sociedad anénima cerrada” a los

socios, gerente, director, contador,
secretaria, siendo un total de 20
personas
Muestra

Sociedad educativa divino maestro de
la pre sociedad anénima cerrada” a los
socios, gerente, director, contador,
secretaria, siendo un total de 20
personas
Técnicas:
-Encuesta

Instrumentos:
-Cuestionario
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8.2.2. Anexo N° 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE
CANTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la Institucion
Educativa Privada “Sociedad Educativa Divino Maestro De La Pre Sociedad
Andnima Cerrada” de Puno, para el desarrollo del trabajo de investigacion
denominado Caracterizaciéon de las fuentes del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios Caso: “Sociedad Educativa Divino Maestro
De La Pre Sociedad Anonima Cerrada” de Puno ,2020

La informacién que proporcionada se utilizard con fines académicos y de
investigacion; es por ello que se agradece su gentil colaboracion, marcando con una
(X) la alternativa que crea correspondiente:

Fecha: .../... /...

INSTRUCCIONES: Estimado sefior, sefiora, a continuacion, se les presentan algunas
preguntas referidas a fuentes de financiamiento. Marcar con una X.

Edad: (...) Género: (F) (M)
1 | Nunca 2 | Casinunca 3 | Aveces 4 | Casi siempre 5 | Siempre
ITEMS
| RESPECTO A LAS FUENTES DEL FINANCIAMENTOINTERNO 1 |2 3 |4 |5
1 ¢El capital inicial aportado para el negocio es suficiente?
) ¢Ud. Como propietario puede realizar nuevo aporte de capital al
negocio?
3 ¢La empresa posee activos fijos?
4 ¢La empresa se financio alguna vez con la venta de un activo fijo?
5 ¢Se realizan reparticion de utilidades?
6 ¢La empresa alguna vez capitalizé las utilidades obtenidas?
7 ¢Su empresa se ha financiado solo con sus ahorros?
3 ¢La empresa apertura de una cuenta corriente para sus pagos a los
trabajadores?
9 ¢La empresa tienes solvencia financiera?
RESPECTO A LAS FUENTES DEL FINANCIAMENTO EXTERNO

91



¢La empresa tiene créditos otorgados por entidades

10 .
bancarias?
¢Sabe cual es la tasa porcentual de las entidades
11 financieras de los intereses que se paga para obtener un
préstamo?
¢La empresa tiene créditos con entidades financieras como
12 |las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito?
13 ¢Durante su crecimiento como empresa, usted ha obtenido
préstamos de un prestamista?
¢Es facilmente accesible a obtener crédito de los
14 |proveedores?
15 ¢Los proveedores le cobran interés por la deuda obtenida?
¢La empresa necesita financiarse con familiares, socios o
16 jamigos?
¢Su empresa esta financiado por préstamos que usted ha
17 Jadquirido de amigos y familiares?
¢ Los requisitos solicitados fueron motivo para no solicitar
18  |un préstamo financiero?
Las altas tasas de interés fueron motivo para no solicitar un
19  |préstamo de una institucion financiera?
20 ¢Al momento de aprobarle el préstamo le indicaron que se

le cobraria una cantidad por costos administrativos?

Gracias por su apoyo.
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8.2.3. Anexo N°03: Ficha Ruc de la Empresa

Consulta RUC

Resuliado de la Busqueda

Numens de RUC:

20448407404 - SOCIEDAD EDUCATIVA DIVING MAESTRO DE LA PRE
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Tipo Contribuyente:
FOCIEDAD ANONIMA CERRALLS

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripoion:

ZaM20
Fecha de Inicio de Actividades:

o120

Estado del Contribuyente:
ACTIVD

Condicion del Contribuyente:
HABIDOD

Comicilio Fiscal:

A TITICACA NRO. 340 BARRIO PORTERD (FRENTE AL ESTADIC ENRIQUE TORRES BELLOM)
PUMNC - PURC - PN

Sistema Emision de Comprobante:

RLAMLUIAL
Actividad Comercio Exteror:

FIN ACTIVIDALD

Sisterna Contabilidiad:
MAMUAL SOMPUTARIZADD

Actividad(es) Economicals):
Principal - 510 - EMSERIANTA PREESCOLAR Y PRIMARILY
Secundarta 1 - E521 - ENSENAMNZA SECUNDARIA DE FORMACION GENERAL

Secundarta 2 - B340 - OTROS TIPS DE EMSERANZA N.C.P,

Comprobantes de Pago ofaut. de impresion (F. 806 u 818):
FACTURA
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SEAENT EHUMAT - € ormecita UG

BOLETA DE VENTA

Sistemna de Emision Electronica:
BOLETA PORTAL DESDE 100032020

Emisor electronico desde:
10032020

Comprobantes Elecironicos:
BOLETA (deste 10/0372020)

Afiliado al PLE desde:

Padmones:

Incomporado al Ragimen de Buenos Comtribuysni=s (Resoiucin N° 2130050005012) a partr dal
D1/04/20138

Facha consuita: 2502021 23733

& 1597 - 2021 SUNAT Derechos. Ressrvados

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde €1 2010/2008)

REGIMEN
LABORAL
ESPECIAL [RLE)

FECHA : FECHA DE SITUACION DOCUMENTO | FECHA DEBAJA
ESTADOICONDICION . .
soLicmup ACREDITACION ACTUAL DE SUSTENTO | /CANCELACION

N* DERUC. RAZON S0CIAL

DIVISNOSEEQSTE%US:HTJRE ALREDTRLD
20445407404 0903200  COMOMICRO 1303200  ACREDITADO  ——- ===
SOCIEDAD ANONIMA EUPRESA
CERRADA
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8.2.4. Anexo N° 04: Protocolo de Consentimiento.

-
o

J A L)

ot

[REVESIATT VoA Lo i e

Chimoty

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clenclas Soctales)

uﬂndmdcmmwlomﬂunluw:.uhwmammhhmny

solicitarie su consertimiento. De acepear, el investigador ¥ usted se quediedn oo uns copia,

La presente investigacion setinda CADACT EMP A Oy FF aS TUFNTE S OF¢
WAV Ci pMigaTO & G il me vEhAs EMPRESAS

PEC sEcTen SEAVIULS CASoI™E B | Erap EPUAT A

2 2, ! JL1808 NCNIMA CFn 3 L ¥

yesdingidopr_ NS € (an(ps tamaxy GamER
ivesipidor de tn Usiversldad Canilica Log Angeles de Chimbote.

Bl proposito de lnnvestigaclines: DFE SCORin LA canacTEMZACWN OF JAS

E ABMIEATe Mieng AU FA,
MPnFsas OF 5= 2R Ase U< S eDsD
EDycaTiva ( e OF 1A DO DECpMME eWIADET>
.P:‘upeﬁa.‘:e l:’invh- 8 perticipar en una excoesta gue ke m-iﬂnhnm de su tiempo, Su

participacion ¢n B investigacie es completsmente volsniaria ¥ andmima, Usied puede docidir
Interrumpirks en cuslquier momenso, sin que &850 le geners ningle perjuiclo. S tuviers algums imquicted y'o
dods sobre |a investigaciin, puede fomeularts cuando crea i

.

Al comeler b imestigackie,  usted serd informado de ks resulads 0 wmés de
’!Ffz..-lcmo DA CARECH, S dews. umbis podrk  oscritir al  comeo
—Canlege 123 =40 {8 hotma,t ey roibic mayor infiemacide. Asimisrmo, par cossultas
sobre aspecias dtcca, puede comenicanss con ¢ Comitd de Etlca de Ia Investigacion de la universidad
Cdlica ks Angeles de Chimboue,

§i 9etd do squards wan |os ks mteriore, complote sua danos & Conlinuaiie.

Nembre: Teofule  Denavges Floreg

Fecra: ) - 06 ~ 20%)

Coereo decertinko: | Eogilodonactes & Qal. Cowm

7y 4
Fima delparicimante: j%é_
Firma del Invesrigador (0 encangado de recoger informaitn): .AL_ .

COMITE INSTITUCIONAL DE £TICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATALICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

L.a finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales. es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar. el investigador y usted se quedardn con una copia.

.

La presente investigacion setitula CAQAC "z u2d 8 T £

Flbbacidmienio DELAs Mithey PrGoplps EMPRESAS V724

SECTan. SENULUGS ChSc & X S6C 1EQp ¥ €00cAT Wwa O WO
MAEsSTNO DF LA PAFE SCCIENAD ANOK I MA CENs 0L Poso-2020

\ esdirigidopor__)OSE_CAnlos Mamani Gomez

S, . investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Qrscinin (s CanacTENZACON DE LS
FREAT . WINUAMIENNO DE (AS Michoy PEGUEKAS
EMPOEsps PEL SEcTen SEzucies (ASo: “sSxienpp

EBUCSTIVA DIVINO MDESTRG OF LA POE SCCI EPAD ANOMHS Cepnspn’ Poe2620
_Para ello. se le invita a participar en una encuesta quele tomard _{ O minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello e genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o
duda sobre la investigacion. puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la  investigacion. usted serd informado de los resultados a través de
QEQOSeTon o DELL VIAD FCH . Si desea. también podrd escribir al correo
Carlag- 122- 1O @ hg_-hw‘l,Com para recibir mayor informacion. Asimismo. para consultas
sobre aspectos éticos. puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad

Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esti de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: 40 gjiiinlu M. Cuevara Guerra

Fecha: « I '~oG— 2624

Correo clectronico: O]Ue S d‘e‘t'\@ E\/'J”Ia \ \ . C(g "

/P GNE.
A ¢ D] A PER- PUNO

LU

/ CIRECTC
formacion): _ ALLA
=

Firma del participante:

%o .
- PN
Firma del investigador (0 encargado de recogerin

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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8.2.5. Anexo N° 05: Evidencias.
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