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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. de
Chimbote, 2020. La metodologia aplicada fue de tipo cualitativa, con un disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréafica, entrevista a profundidad y
un analisis comparativo, ademas se utilizd como instrumento fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas; obteniendo de esta manera los siguientes resultados:
Respecto al objetivo especifico 1: Los autores sefialaron que el financiamiento dado por
las entidades bancarias a un bajo costo y a corto plazo si mejoraron las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales. Respecto al objetivo especifico 2: Laempresa
Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote, busco
financiamiento de terceros, donde el Banco de Crédito del Pert fue quien le otorgo el
préstamo bajo un costo de interés y a corto plazo. Respecto al objetivo especifico 3: Las
oportunidades del financiamiento si mejoran las posibilidades de las Micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos
Delusa S.R.L. permitiéndole utilizar el recurso obtenido en sus necesidades basicas para
subsistir. Finalmente, el financiamiento para las Micro y pequefias empresas, se ha
convertido en un resultado de necesidad para seguir creciendo y formarse de manera

competente en el mercado.

Palabras claves: Financiamiento, Mype.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: To identify the financing
opportunities of the national micro and small companies and of the company
Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote, 2020.
The applied methodology was qualitative, with a non-experimental, descriptive,
bibliographic, documentary and case design. To collect information, the technique of
bibliographic review, in-depth interview and a comparative analysis was used. In
addition, bibliographic records and a questionnaire with closed questions were used as an
instrument; Obtaining in this way the following results: Regarding the specific objective
1: The authors pointed out that the financing given by the banking entities at a low cost
and in the short term did improve the possibilities of the national micro and small
companies. Regarding the specific objective 2: The company Distribuidora de lubricantes
y repuestos automaticos Delusa S.R.L. from Chimbote, he sought financing from third
parties, where the Banco de Crédito del Per( was the one who granted him the loan at an
interest cost and in the short term. Regarding the specific objective 3: The financing
opportunities if the possibilities of the Micro and small national companies and of the
company Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. allowing
you to use the resource obtained in your basic needs to survive. Finally, financing for
Micro and small companies has become a necessary result to continue growing and

training competently in the market.

Keywords: Financing, Mype.
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l. Introduccion

En la actual coyuntura en la que estamos sumergidos y vivimos dia a dia, las micro y
pequefias empresas empezaron a tomar mayor posicion a nivel mundial, en consecuencia,
de brindar productos accesibles a la humanidad. En el Peru las micro y pequefias empresas
desempefian un papel importante para el desarrollo de la economia nacional, pues
constituyen el 99% de las unidades empresariales, generando un 85% del total de puestos

de trabajo y 40% del Producto Bruto Interno. (EI Peruano, 2020)

Sin embargo, tras la aparicion de la pandemia del coronavirus, las Micro y pequefias
empresas han sido las més afectadas ante este escenario debido al estado de emergencia
y aislamiento obligatorio llevando asi al cierre de los negocios y en consecuencia la caida
notoriamente de la demanda de sus productos. Frente a ello, los paises incluyendo el
Per(, han adoptado una serie de medidas econdémicas para apoyar a las Pymes (Territorio
Internacional) o Mypes (Territorio Nacional) que tienen que ver con el aplazamiento de

pago de impuestos, créditos blandos y subvenciones.

La financiacion es un concepto que toma mayor apogeo Yy que ha sido considerablemente
analizado, destacandose en una sola idea, proveer de recursos financieros, de cualquier
forma, permitiéndole al pequefio empresario conseguir el capital necesario para poder
desarrollar sus actividades econdmicas productivas y asi mejorar la situacién de su

negocio. (Kong & Moreno, 2014)

En esencia, el financiamiento en las micro y pequefias empresas cumplen un rol muy
importante ya que les permitira seguir invirtiendo en sus actividades economicas, optando
por una conducta mas competitiva con la finalidad de conseguir una mejor estabilidad
econdémica, mejor desarrollo institucional, acceso a tecnologias y sobre todo asociarse en

un &mbito mas formal. Al respecto la evidencia empirica establece lo siguiente:

14



Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se ha encontrado los siguientes

trabajos de investigacion:

Logreiray Bonett (2017) en su trabajo de investigacion: “Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil-confecciones en Barranquilla - Colombia”; Torre,
Guerrero y Paradas (2017) en su tesis: “Financiamiento utilizado por las pequefas y
medianas empresas ferreteras, estado de Trujillo - Venezuela”; LOpez y Farias (2018) en
su trabajo de investigacion: “Andlisis de alternativas de financiamiento para las Pymes

del sector comercial e industrial de Guayaquil — Ecuador”.

Se encontraron los siguientes trabajos de investigacion a nivel nacional en consecuencia

de la revision de literatura:

Velasquez (2016) en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion del financiamiento de
las MyPes del sector comercio rubro: Instrumentos musicales — Arequipa, periodo 2015”;
Torres (2019) en su tesis denominada: “Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Vip Inversiones
E.LR.L. Huancayo,2018”; Alvarez (2020) en su tesis para optar el titulo profesional de
contador publico denominada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Inversiones
CFC S.A.C. — Tacna, 2019”; Rios (2020) en su trabajo de investigacion denominado:
“Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequerias empresas nacionales: Caso empresa Fierros & Aceros oriente S.A.C. — Juanjui,

20197
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Revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado los siguientes trabajos

de investigacion:

Castillo (2018) en su tesis denominada: “Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa Inversiones Castro —
Huarmey, 2016”; Rodriguez (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Caso empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma,
2017”; Mufioz (2020) en su tesis: Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Libreria

Proyectos E.LR.L. de Casma, 2019”.

Revisando la literatura pertinente a nivel local se hallaron los siguientes trabajos de

investigacion:

Crespin (2016) en su tesis denominada: “Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro compra/venta
— Chimbote, 2015”; Loépez (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso
empresa Comercial Mary SAC de Nuevo Chimbote, 2016”; Jara (2020) en su trabajo de
investigacion: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las
micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Distribuidora ferretera MJM
S.A.C. — Chimbote,2019”; Lorenzo (2020) en su estudio: “ Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per: Caso

empresa Plasticos Isabelita — Chimbote, 2017”.

16



Por lo expuesto, se evidencia que existe un vacio del conocimiento del tema, tanto a nivel
nacional, regional, local y de caso. Por las razones expuestas el enunciado del problema

es el siguiente:

¢Las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos

Delusa S.R.L. de Chimbote,2020?

Para dar respuesta al enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Distribuidora de lubricantes y

repuestos automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote, 2020.

Posteriormente para describir el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos

especificos:

1. Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la
empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. de

Chimbote, 2020.

3. Explicar si el financiamiento mejora las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos

Delusa S.R.L. de Chimbote, 2020.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justifica por las mismas razones que
permitird refutar el vacio del conocimiento que se tiene respecto a identificar las

oportunidades més relevantes del financiamiento en las micro y pequefias empresas

17



nacionales y de la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos Delusa
S.R.L de Chimbote, para el desarrollo de sus negocios, permitiendo asi que la

investigacion sea util para el reforzamiento, impulso y seguir creciendo como empresa.

Asimismo, se justifica porque sirve como fuente ante futuros emprendedores y como
antecedente para posteriores investigaciones relacionados al tema y de la misma manera
aporta en la formacion profesional de nuestra Universidad segun los estandares de

calidad.

Se justifica porque como estudiantes y futuros profesionales que somos, el llevar a cabo
este tipo de investigaciones nos permite involucrarnos a fondo de ello, enriqueciendo
nuestros conocimientos y a la vez desarrollar nuestras habilidades de tal manera que

generemos actitudes positivas hacia la investigacion.

En cuanto a la metodologia aplicada para la investigacion, fue de tipo cualitativa con un

nivel descriptivo y de disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso.

Como resultado, se determind que las oportunidades del financiamiento si mejoran las
posibilidades de las micro y pequefias, a través del financiamiento por las bancas formales
ya que estas brindan mejores condiciones de tasas de interés, plazos y otros beneficios;
de tal manera que el empresario pueda hacer uso de este recurso en sus necesidades
econdmicas, logrando asi alcanzar una mayor capacidad de desarrollo, buenas relaciones

con sus proveedores, calidad en sus productos, etc.

Finalmente se propone buscar entidades del sistema bancario 0 no bancario que tengan
las mejores tasas de interés y beneficios antes de solicitar un préstamo. Previamente a ello
deben elaborar su flujo de caja segun sus ingresos y costos esperados, para que puedan

ver si sera realista 0 no pagar las cuotas generadas por el préstamo.
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I1. Revisién de Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier ciudad y pais del

mundo, menos Peru; sobre la variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Logreiray Bonett (2017) en su trabajo de investigacion: Financiamiento privado en las
Microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla ciudad de Colombia. Tuvo
como objetivo general: Analizar el financiamiento privado en las microempresas del
sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombia. Para ello el enfoque
epistemoldgico fue empirico inductivo, bajo un modelo cuantitativo y un método
deductivo confirmatorio. El disefio de investigacion fue no experimental de campo, con
un tipo de estudio descriptivo transversal en el cual se aplicd una encuesta a 200
microempresas del sector textil — confecciones como técnica de recoleccion de
informacion, obteniendo asi los siguientes resultados: Las microempresas conocen muy
pocas fuentes de financiacion y se limitan a utilizar las mas comunes como lo son sus
pasivos acumulados y créditos con bancos comerciales. El 50.5% de las microempresas
afirmé contar con financiamiento a largo plazo proveniente de los bancos comerciales a
pesar de los exigentes requisitos y la alta tasa de interés que solicitan. Sin embargo,
también se identifico que el 50% de las microempresas encuestadas que no cuentan con
los requisitos que solicitan los bancos comerciales para el otorgue de un financiamiento,
prefieren utilizar sus propios recursos para financiar sus operaciones como: creditos con
proveedores o acudir a prestamistas informales. En conclusion, la principal dificultad por

los microempresarios en Barranquilla corresponde al costo de las fuentes de financiacion

19



(44%), sequido por el nivel de conocimiento sobre las fuentes de financiacion (21%), la
identificacion de un plazo corto para la devolucion del capital (20%) y el nivel de

exigencia en los requisitos para la financiacion (14%).

Torres, Guerrero & Paradas (2017) en su tesis: Financiamiento utilizado por las
pequefias y medianas empresas ferreteras, estado de Trujillo - Venezuela. Tuvo como
objetivo general: Determinar las fuentes de financiamiento utilizadas por las pequefias y
medianas empresas ferreteras en el municipio Trujillo, estado de Trujillo - Venezuela. En
cuanto a la metodologia empleada en la tesis tuvo un enfoque cuantitativo, tipo
descriptiva con un disefio de campo; aplicando como técnica la entrevista a 20 pymes
ferreteras del municipio de Trujillo, obteniendo asi los siguientes resultados: Las Pymes
ferreteras del estado de Trujillo utilizan fuentes de financiamientos internas y externas,
de las cuales con mayor tendencia dentro de las fuentes internas el 70% de los gerentes
confirman que usan las aportaciones de los socios para nuevas participaciones de capital
comdun utilizados en el funcionamiento y crecimiento de la empresa; seguido de un 55%
que sefiala utilizar la reinversion de utilidades para el financiamiento de sus operaciones.
En las fuentes externas tenemos el crédito comercial (45%), crédito bancario y linea de
crédito (35%). En lo Gltimo mencionado respecto al uso de financiamiento externo, la
financiacion a corto plazo son los que se requieren con mayor frecuencia. Asimismo, se
pudo conocer que las fuentes de financiamiento externo a largo plazo resultan ser poco

atractivas para los gerentes de las Pymes ferreteras del estado de Truijillo.

Lopez & Farias (2018) en su trabajo de investigacion: Andlisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil; cuyo
objetivo principal fue: Establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial

y comercial de Guayaquil. Para llevar a cabo el trabajo de investigacion se utilizo la
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metodologia nivel descriptiva - explicativa y como instrumento de recopilacion de datos
concretos se emplearon entrevistas y encuestas. Como conclusiones se llegé a lo
siguiente: Que el mercado bursatil resulta ser una buena eleccion como fuente de
financiamiento para las Pymes ya que solicitan un menor coste, que termina siendo un
factor determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las pequefias y
medianas empresas sino también para las grandes compafiias. Cabe mencionar que de una
u otra manera existe cierto grado de desconfianza de las Pymes, al momento de ver como
alternativa de financiamiento al mercado de valores, sin embargo, la introduccién de estas
en la bolsa de valores les permitira abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un
mayor volumen de financiamiento, sino que ademas les permitird internacionalizarse a
través de la implementacion de tecnologia generando como consecuencia la mejora de los

niveles de produccion.

2.1.2. Nacionales

Se asume por antecedentes nacionales a los trabajos de investigacion realizados por algin
autor o autores en cualquier ciudad del Perd, menos en la region Ancash, utilizando la

misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Velasquez (2016) en su trabajo de investigacion: Caracterizacion del Financiamiento de
las Mypes del Sector Comercio Rubro: Instrumentos Musicales - Arequipa, Periodo 2015.
Dentro del cual como objetivo principal fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Mypes del sector rubro Instrumentos musicales de Arequipa, 2015.
Para el desarrollo de la investigacion se usd la metodologia tipo cuantitativa, nivel
descriptivo, disefio no experimental. Y como muestra se escogid una muestra poblacional
de 18 empresas a la cual se le aplicd un cuestionario que consta 13 preguntas; lo cual

permitio llevar a los siguientes resultados: Un 83% de las micro y pequefias empresas del
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sector comercio rubro instrumentos afirman que optan financiarse por terceros, donde del
sistema no bancario, las Cajas Municipales son las mas visitadas, pues afirman que estas
entidades les dan mayores facilidades de pago y les exigen pocos requisitos. Hay que
mencionar ademas que las Mypes adquieren financiamiento mas de 3 veces al afio ya que
los montos solicitados no superan los S/. 3000.00 (Tres mil nuevos soles), por lo tanto,

son a corto plazo.

Torres (2019) es su tesis denominada: Caracterizacion del Financiamiento de las Micro
y Pequefias empresas del Sector Comercio del Per(: Caso Empresa Vip Inversiones
E.I.LR.L - Huancayo, 2018. Cuyo objetivo general fue: Determinar las Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso
empresa Vip Inversiones E.I.LR.L de la ciudad de Huancayo-Junin,2018. La metodologia
fue cualitativa-bibliogréafica-documental y de caso. Para el recojo de informacién se
utilizé la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Segun los autores analizados en el
trabajo de investigacion se concluye que las micro y pequefias empresas del Per( acuden
al financiamiento de terceros dentro de los cuales las mas visitadas son las cajas
municipales y financiera, ya que estas instituciones les exigen menos garantias y mayor
facilidad de otorgue del crédito, sin embargo, como desventaja aseveran gue sus tasas de
interés son mas altos y a corto plazo a diferencia que una entidad bancaria. Pero eso no
dificulté el desarrollo y crecimiento de las empresas. Y por ultimo en referencia a la
empresa de estudio, Vip Inversiones EIRL, confirmé que accedio al financiamiento de la
entidad financiera Crediscotia por un corto plazo de 12 meses, bajo una tasa de interés
del 25.20% anual. Por lo que se sugiere al pequefio empresario generar un buen historial
crediticio de tal manera que a futuro pueda solicitar su crédito de la banca formal ya que

les brinda bajo un interés menor y a largo plazo.
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Alvarez (2020) en su tesis para optar el titulo profesional de contadora publica
denominada: Propuestas de mejora de los Factores relevantes del Financiamiento de las
Micro y Pequefias Nacionales: Caso empresa Inversiones CFC S.A.C. — Tacna, 20109.
Como objetivo principal tuvo identificar las oportunidades del financiamiento que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa
Inversiones CFC SAC de Tacna. La investigacion fue cualitativa, bibliogréfica,
documental y de caso. Ademas, para el recojo de la informacion se aplicé fichas
bibliograficas y un cuestionario con preguntas cerradas, obteniendo las siguientes
conclusiones: Segun los antecedentes analizados en el estudio de concordancia con el
objetivo formulado coinciden que las micro y pequefias empresas tienen la oportunidad
de acceder al financiamiento de terceros (externo) pero dentro de la banca formal, ya que
cuentan con los requisitos solicitados por parte de estas entidades y a la vez como ventaja
obtienen el préstamo bajo un interés menor para asi invertir en su capital de trabajo.
Respecto al estudio de la empresa de caso, el representante de la entidad nos afirma que
como oportunidad de financiamiento lo obtiene por parte de la entidad bancaria BCP,
habiendo recibido un monto de S/. 380000. (Treinta y ocho mil 00/100 soles), con una
tasa de interés del 18.84% anual, siendo asi la tasa de interés mensual el 1.57%, bajo un
tiempo determinado de 12 meses es decir a corto plazo; siendo utilizado para la compra
de mercaderia. Por ultimo, se propone a la empresa de caso y Mypes en general, al
solicitar un préstamo sea el monto necesario para invertir en su negocio y considerando
la capacidad para cubrir dicha obligacion, ademéas se les recomienda llevar un

asesoramiento acerca del financiamiento para que puedan hacer de ello un buen uso.

Rios (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Propuesta de Mejora de los
Factores Relevantes del Financiamiento de las Micro y pequefias Empresas Nacionales:

Caso empresa Fierros & Aceros Oriente SAC — Juanjui, 2019. Tuvo como objetivo
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general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejores las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Fierros & Aceros Oriente SAC
de Juanjui. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Asi
mismo para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision bibliografia,
como también instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas, que permitieron llegar a los siguientes resultados: En el sistema bancario las
entidades BCP y BBV A son las méas concurridas por las Micro y pequefias empresas para
solicitar un financiamiento, por la confiabilidad de estas mismas y por la baja tasa de
interés. Asimismo, la empresa de estudio asevero que obtuvo financiamiento por la
entidad Banco de Crédito del Perd, recibiendo un monto de S/. 33,000.00 (treinta y tres
mil soles), a una tasa de interés de 1.40% mensual que vendria ser 16.80% anual, con un
corto plazo para la devolucién; lo que le permitio hacer uso en la compra de su
mercaderia. Para terminar el investigador propone a la empresa Fierros y Aceros Oriente
SAC, revisar su capacidad de endeudamiento para no tener que incumplir en pagos de
cuotas de manera que le permita crear un buen historial crediticio, de tal manera que

pueda tener mas facilidad a adquirir financiacion por la banca formal.

2.1.3. Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en diferentes ciudades de la regién de
Ancash, menos en la provincia del Santa, relacionado a nuestro objeto de estudio y

unidades de analisis.

Castillo (2018) en su tesis denominada: Caracterizacion del Financiamiento de las Micro
y Pequefias empresas del Sector Comercio del Perd: Caso empresa Inversiones Castro —

Huarmey, 2016. La investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar las
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principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa Inversiones Castro de Huarmey. Para el desarrollo de
la investigacion se aplicd un disefio no experimental, nivel descriptivo, bibliogréafico,
documental y de caso. Ademas, para la obtencion de informacion se utilizd instrumentos
como fichas bibliogréficas y una encuesta de preguntas cerradas a la empresa de estudio.
Lo que permitié llegar a las siguientes conclusiones: Que en comparacion de los
antecedentes con el caso de estudio hay una contradictoria, pues en lo primero los autores
afirman que las Micro y pequefias empresas tienen muchas limitaciones al acceder a un
crédito ya sea por el sistema bancario o no bancario, y a la vez tienen que aceptar el corto
plazo de pago o devolucién de la deuda y con una alta tasa de interés. Mientras que el
representante de la empresa de estudio asevero que obtuvo financiamiento por parta de la
Caja Municipal del Santa (sistema no bancario) con una tasa de interés aceptable y bajo
un plazo de pago de 18 meses (largo plazo). Y fue utilizado para la compra de mercaderia
(capital de trabajo). Finalmente, el autor recomienda a las Micro y pequefias empresas
que hagan un buen uso del crédito de tal manera que creen un buen historial crediticio y

a la vez logren crecer y desarrollarse en el mercado.

Rodriguez (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de contadora publica
denominada: Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert: Caso empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. —
Casma, 2017. El cual dicho trabajo de investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peri y de la empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael de
Casma, 2017. Para el desarrollo de la investigacion se utilizd la metodologia tipo
cualitativa, nivel descriptivo- bibliografico con un disefio no experimental y de caso. Asi

mismo para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de revision bibliografica,
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como también instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario con preguntas
cerradas. Logrando asi obtener las siguientes conclusiones: La empresa de estudio del
caso afirmo haber obtenido financiamiento por terceros proveniente de la banca formal —
Banco de Crédito del Peru, lo cual les otorgo un préstamo valorizado en S/. 41,000.00
cuyo préstamo sera devuelto bajo una tasa de interés anual de 15% y en un tiempo
determinado de un afio (corto plazo), lo que permito a la empresa poder invertir en capital
de trabajo, para asi incrementar sus ventas con la finalidad de crecer en el mercado
comercial. Finalmente, el autor de la investigacién como propuesta de mejora propone a
la empresa y Mypes en general que antes de recurrir a una financiacion, debe evaluar y
buscar asesoramiento sobre los créditos y beneficios que ofrecen las entidades financieras
y bancarios. Y, por ultimo, aconseja evitar obligaciones con entidades financieras cuando

no sea necesario, asi desarrollar un habito de ahorro.

Mufioz (2020) en su tesis: Propuesta de mejora de los Factores relevantes del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Libreria
Proyectos E.l.LR.L. Casma, 2019. Que como objetivo general fue: Identificar las
oportunidades de financiamiento que mejores las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Libreria Proyectos E.I.LR.L de Casma, 2019. En
cuanto a la metodologia empleada en la tesis fue de tipo cualitativa, disefio no
experimental, nivel descriptivo, bibliografica y de caso. Ademas, se aplicd una encuesta
a la empresa de estudio, concluyéndose lo siguiente: Que, en la mayoria de las opiniones
segun los antecedentes analizados, la banca formal es la entidad que ofrece financiacién
con menores intereses a diferencia de una financiera. De tal manera, coinciden con el
representante de la empresa de estudio, ya que este afirmo que obtuvo financiamiento por
una entidad bancaria como el BCP, para esto cabe resaltar que tuvo que cumplir con los

requisitos solicitados para la obtencion del préstamo, lo cual no fue un impedimento. A
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su vez también afirmo que dicho crédito le permito mejorar su situacién econémica ya
que lo invirtié en mercaderia. Finalmente, el investigador concluye que el financiamiento
mejora las posibilidades de una empresa, ya que les permite desarrollarse y crecer en el
mercado logrando asi generar beneficios (ganancias), para esto recomienda a las micro y
pequerias empresas evaluar su capacidad de endeudamiento de manera que les permita

crear un historial creditico al cumplir con sus pagos a tiempo.

2.1.4. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion
realizado por algun investigador, en cualquier ciudad de la provincia del Santa, donde se

esta realizando el caso, sobre nuestra variable y unidades de analisis.

Crespin (2016) en su tesis denominada: Caracterizacién del Financiamiento vy
Capacitacion de las Micro y Pequefias empresas del Sector Comercio — rubro
compra/venta — Chimbote, 2015. La investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro
y pequerias empresas del sector comercio — rubro compra/venta de ropa de Chimbote. La
metodologia empleada fue no experimental — descriptiva y se tomd como muestra 16
Mypes, a las cuales se les aplico un cuestionario de 27 preguntas cerradas; que
permitieron llegar a las siguientes conclusiones: A) El 69% de las Mypes se formaron
para subsistir mientras que el 39% para obtener ganancias. B) El 68% de los
representantes de las Mypes manifestaron que acuden a terceros para un financiamiento
mientras que el 32% fue financiamiento propio. En referencia al financiamiento de
terceros el 64% de los representantes afirman que son por entidades bancarias (Banco
Interbank y BCP) mientras que el 36% por entidades no bancarias (Caja del Santa,

CrediStotia). En su mayoria el 91% fue a largo plazo, lo cual el 92% de las Mypes
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utilizaron dicho financiamiento como capital de trabajo y el 18% manifest6 que hicieron

uso en mejoramiento y/o ampliacion del local.

Ldpez (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las Micro y
Pequefias empresas del Sector Comercio del Per(: Caso empresa “Comercial Mary SAC”
de Nuevo Chimbote, 2016. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa Comercial “Mary SAC” de Nuevo Chimbote, 2016. La investigacion fue
descriptiva - bibliografica - documental y de caso, para el recojo de la informacién se
utilizé las fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
aplicado al gerente de la empresa del caso, utilizando la técnica de la entrevista. Donde
se obtuvo los siguientes resultados: Se concluy6 que la mayoria de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( acceden a ser financiadas por terceros para
desarrollar sus actividades econdmicas, especificamente, del sistema no bancario formal
(Cajas Municipales), ya que estas otorgan mayores facilidades para el acceso al
financiamiento y con un plazo menos de un afio, lo cual afirman ser invertidos en capital
de trabajo como compra de mercaderia. Asimismo, el representante de la empresa de
estudio asevera lo mismo con los resultados anteriores, es decir obtuvieron un
financiamiento a corto plazo de entidades no bancarias (Caja del Santa) bajo una tasa de
interés accesible a la comodidad de la empresa y el 100% del financiamiento obtenido lo

invirtio en capital de trabajo.

Jara (2020) en su trabajo de investigacion: Propuestas de mejora de los Factores
relevantes del Financiamiento de las Micro y Pequefias empresas Nacionales: Caso
empresa Distribuidora Ferretera MIJM S.A.C — Chimbote,2019. Tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio del Per( y de la empresa
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Distribuidora Ferretera MJM S.A.C de Chimbote. Para el desarrollo del trabajo de tesis
se aplicod la metodologia cuantitativa y un disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso; ademas se uso la técnica de revision bibliografica, entrevista e
instrumentos de fichas bibliogréficas con un cuestionario de preguntas cerradas a la
empresa de caso. El investigador de la tesis concluye que las micro y pequefias empresas
optan por un financiamiento de la Banca formal, producto a que el monto solicitado les
fue concedido con una tasa de interés baja y a corto plazo, en cual fue invertido en capital
de trabajo. Por consiguiente, se concluye que los antecedentes junto con la empresa de
caso analizados en el estudio en concordancia coinciden que el Banco de Crédito del Per(
es el mas concurrido por las Micro y pequefias empresas para solicitar un financiamiento,
porque trabajan con una tasa de interés accesible, por ejemplo, el 1.51% mensual y el
18.12% anual, con un plazo de 12 meses (corto plazo). Finalmente, el investigado propone
a la Empresa de caso de estudio y Mypes en general, hacer un analisis de FODA para
diagnosticar y crear buenas estrategias para la gestion empresarial en lo econémico; y en
lo que respecta a una nueva financiacion propone que se mantenga financiando de una
banca comercial ya que le permitira crear un buen historial crediticio si cumple con los
pagos puntuales, en contraste a lo anterior se tiene que hacer un buen uso del préstamo

solicitado de manera que genere beneficios a la empresa.

Lorenzo (2020) en su estudio: Caracterizacion del Financiamiento de las Micro y
Pequefias empresas del Sector Comercio del Per(: Caso empresa Plasticos Isabelita —
Chimbote, 2017; tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa Plasticos Isabelita de Chimbote. La investigacion fue de disefio no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para la recopilacién de la informacion se

utiliz6 la revision bibliogréfica, entrevista a profundidad y analisis comparativo.
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Obteniendo las siguientes conclusiones: La gran mayoria de las Mypes recurren a
financiamiento de terceros, siendo del sistema no bancario formal (Cajas Municipales y
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito); por el cual pagan mayores tasas de interés a
diferencia del sistema bancario; pero este sistema no bancario les otorga mayores
facilidades de obtencién de préstamo, dicho financiamiento es a corto plazo y utilizado
en capital de trabajo. Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de la empresa
Plésticos Isabelita, el representante confirmo que adquieren financiamiento de la Caja

Municipal, por un tiempo de corto plazo y con una tasa de interés alta.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teorias del Financiamiento

2.2.1.1 Sistema financiero

Kiziryan (2015) sustenta que el sistema financiero, estd formado por un grupo de
instituciones, medios y mercados que tienen como finalidad canalizar el dinero que
colocan los agentes econdmicos (superavitarios) ante los demandantes de créditos o
agentes deficitarios; con la finalidad de generar crecimiento econémico para la empresa
y a la vez un 6ptimo flujo entre la demanda y oferta del pais. En otras palabras, es el
encuentro entre personas y empresas, que poseen excedente de dinero con aquellas que

necesitan el dinero.

El sistema financiero abarca dos tipos de mercado y son los siguientes:

a) Mercado de intermediacion directa (Mercado de capitales)
Rodriguez (2012) sustenta que este mercado es el lugar donde la persona o
empresa que necesite de fondos, mediante un contrato emiten acciones y/o bonos

para captar recursos que les permitan invertir en actividades productivas o nuevos

30



proyectos; en lo cual los superavitarios interesados en dichas emisiones asumen
directamente el riesgo y responsabilidad que implica dar o acceder de sus recursos
a los deficitarios, ya que a este tltimo mencionado se le hace dificil recurrir a un
sector bancario debido a las altas tasas de interés que les brinda para acceder a un
crédito y por ello deciden recurrir a emitir valores.

Dentro de este sistema de intermediacion directa se encuentra el mercado primario
y mercado secundario que son regulados y supervisados por la Superintendencia
del Mercado de Valores.

e Mercado primario: “Es aquel &mbito donde se negocian, venden o se
colocan por primera vez los valores mobiliarios como acciones o bonos,
los cuales son emitidas por empresas en busca de financiamiento”
(Rodriguez, 2012).

e Mercado secundario: Es aquel ambito donde los valores ya emitidos se
vuelven a negociar, es decir una vez que el valor ya sea acciones o bonos
se encuentren en manos de una empresa 0 persona, esta puede venderlo o
renegociarlo a otro, y asi sucesivamente se conforma un mercado
secundario. (Rodrigues,2012)

b) Mercado de intermediacion indirecta (Mercado Financiero)
Rodriguez (2012) define que el mercado de intermediacion indirecta, también
Ilamado mercado financiero, es el lugar en el que existe un intermediario, entre
los agentes superavitarios que son aquellas personas naturales y/o juridicas que
no realizan un consumo total de sus ingresos; y los agentes deficitarios que vienen
a ser aquellas personas naturales y/o juridicas que tienen ingresos menores que
sus gastos generando un déficit, lo cual les conlleva a buscar préstamos o créditos

para resolver sus problemas econémicos. Entonces, se puede decir que los
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intermediarios financieros captan los ahorros de los superavitarios para que sean
colocados a los deficitarios que soliciten dicho crédito, mediante una previa
evaluacion y aprobacion de intermediacion financiera.
Dentro de este sistema financiero se encuentra intermediarios del sector bancario
y sector no bancario que son supervisados por la Superintendencia de Bancas,
Seguros y AFP.
= Sector bancario, estd compuesto por el Banco de la Nacion, Banco de
crédito del Peru, Banco Continental, Banco Scotiabank, entre otros.
= Sector no Bancario, lo representa las cajas municipales, cajas rurales de
ahorros y créditos, Entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa,

empresas de arrendamientos financiero, entre otros.

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento segun su procedencia

Segun Torres, Guerrero, Paradas (2017) de acuerdo al criterio segun su procedencia se

clasifica en:

Financiacion interna: Son proporcionadas por los recursos propios de la empresa como

consecuencia de su actividad econémica y el funcionamiento de las organizaciones. De

las cuales las principales formas que encontramos son:

a) Aportaciones de los Socios: Se considera a los aportes realizados por los socios
ya sea para formar una empresa o cuando ya esta constituida, pero en este Gltimo
caso tiene como finalidad el incrementar sus aportes.

b) Utilidades reinvertidas: Esta fuente se da mediante un mutuo acuerdo de los socios
de una empresa, que consiste en la no reparticion de las utilidades obtenidas (en

forma de dividendos) en los primeros afios con el objetivo de invertirlos en
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maquinaria, mejora de la infraestructura o en ciertas necesidades que presente la
empresa para poder realizar sus actividades econdémicas.

c) Reservas de capital: Viene hacer aquella separacion monetaria proveniente de las
utilidades obtenidas antes de su reparticion, mediante un mutuo acuerdo por los
socios, pasando hacer parte del patrimonio de la empresa para solventar ciertas
adversidades futuras que pueda enfrentar como también realizar nuevas
inversiones.

d) Depreciaciones y amortizaciones: Reconsideracion del valor de los equipos
productivos (activo fijo), centrandose es establecer la pérdida real a través de un
gasto en efectivo del costo real distribuido en varios periodos durante la vida util
del activo.

e) Incremento de pasivos acumulados: Se considera a aquellas obligaciones no
canceladas en su tiempo establecido por parte de la empresa, lo cual son a corto
plazo.

f) Venta de activos: Son la venta de aquellos bienes que ya no son de utilidad para
la empresa ya sea por su deterioro o por mejoramiento en funcion al avance de la

tecnologia.

Financiacion externa: Son proporcionadas por recursos provenientes de personas o

empresas ajenas a la organizacion. En este entorno existen diferentes modalidades que de
acuerdo a las necesidades que presentan las empresas, se han venido implementando; en
la cual la banca comercial es la que provee mayores alternativas de financiamiento.

(Torres, Guerrero, Paradas,2017).
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2.2.1.3 Plazos de financiamiento

Ccaccya (2015) argumenta que los plazos de financiamiento se dividen en dos y son los

siguientes:

e Financiacidn a corto plazo: Se considera asi porque el periodo para la devolucion
de los fondos no sobrepasa un afio, donde generalmente es utilizado para satisfacer
ciertas necesidades producto de los cambios estacionales o por carencia de
liquidez.

e Financiacién a largo plazo: Con lo mencionado en lo anterior, podemos decir que

este tipo de financiamiento se da cuando el pago del crédito solicitado por una
persona o empresa supera el aio. Asimismo, se manifiesta que para optar por esta
opcidn de financiacién es necesario evaluar los procesos, objetivos y necesidades
de la compafiia, ademas se debe contar con una planificacion y cumplirla de
manera que podamos resolver ciertas situaciones inesperadas y lograr con éxito

nuevos proyectos.

Hay que mencionar, ademas que existen un conjunto de instrumentos financieros a

disposicion de las Mypes, que pueden clasificarse en corto y largo plazo:

a) Instrumentos financieros a corto plazo

Dentro del periodo de un afio, los instrumentos financieros més predominantes son:

e Crédito de proveedores: Este tipo de instrumento financiero se da mediante la
compra o prestacion de bienes o servicios, donde el proveedor realiza un acuerdo
con el cliente (empresa) donde le permite pagar al cliente en una fecha posterior
es decir en un plazo de 30 a 90 dias, dicho acuerdo realizado por ambas partes

ademés que sefiala el tiempo de pago también determina un posible descuento
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para el cliente siempre y cuando cumpla con el acuerdo. De tal manera que esta
fuente de financiamiento deberia ser aprovechada, puesto que generalmente no
tiene un costo extra. (Ccaccya,2015)

Préstamos y créditos bancarios: Este tipo de instrumento financiero se da
mediante el acuerdo de una entidad financiera y una empresa, en lo cual la primera
otorga un crédito a la empresa que lo solicite con la condicién que sea devuelto
en un periodo no superior a un afio adicionandole los intereses generados por el
credito recibido. (Ccaccya, 2015)

Factoring: Esta alternativa de financiamiento consiste en que una entidad
bancaria adquiere bajo un pequefio descuento, las cuentas por cobrar (facturas,
letras, pagarés, cheques, etc.) que poseen las micro y pequefias empresas, con el
fin de que la entidad bancaria cobre la totalidad del dinero al deudor inicial. Este
proceso le permite a las Mypes, obtener liquidez inmediata para que sea usado
eficientemente en sus actividades econdmicas que les genere un ingreso y/o
utilidad. (Ccaccya, 2015)

Papeles comerciales: Esta forma de financiamiento se da mediante un documento
no garantizado. Donde la empresa emite dicho documento en el mercado de
valores, con el prop6sito de financiar sus necesidades de liquidez a causa del
aumento de sus cuentas por cobrar o por el desarrollo de nuevas lineas de
produccion, entre otros. En cuanto a las instituciones que buscan invertir sus
excedentes en este tipo de instrumento, las mas conocidas son: las entidades
bancarias, los fondos de pensiones, empresas industriales y compaiiias de seguro.
(Torres, Guerrero, Paradas, 2017)

Linea de Crédito: “Se da cuando una entidad bancaria pone a disposicion del

empresario una cierta cantidad de dinero que puede retirar, denominada cuenta

35



b)

crédito o cuenta corriente de crédito, bajo un tiempo limitado” (Torres,
Guerrero, Paradas,2017)

Instrumentos financieros a largo plazo

Asi mismo, Ccaccya (2015) describe los instrumentos financieros que se utiliza a largo

plazo, como:

Bonos: Reconocido por la Superintendencia de Banca, Seguros a AFP como un
titulo valor certificado, emitido por una empresa en la bolsa de valores con el
objetivo de obtener recursos para financiar sus actividades empresariales. donde
el prestatario hace una promesa incondicional de pagar una suma pactaday en una
fecha fijada, adicionando los intereses calculados a una tasa y fecha determinada.
Arrendamiento financiero Leasing: Este tipo de instrumento financiero se da
mediante un contrato realizado por un arrendatario con un arrendador, en el cual
el arrendador le transfiere una propiedad o bien al arrendatario, con el fin que el
primero reciba una retribucion o renta periodica.

Hipoteca: Este instrumento financiero es considerado como ultimo recurso ya
que se corre el riesgo de perder una propiedad, es decir, una empresa y/o persona
establece como garantia una propiedad al prestamista (acreedor) con el objetivo
de asegurar que la persona y/o empresa devuelva el préstamo que se le otorgo en
el plazo determinado, de no ser asi la propiedad pasaria hacer del prestamista.
Emision de acciones: Este tipo de instrumento financiero se refiere cuando una
empresa coloca sus acciones en la bolsa de valores con la finalidad de poder
incrementar su capital y asi puedan enfrentar nuevas inversiones o proyectos
establecidos. No obstante, se debe tener mucha precaucion ya que los adquirientes

de las acciones de la empresa pueden llegar a tener parte directa en las decisiones
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empresariales a tal punto que los primeros propietarios corren el riesgo de perder

el control de ello.

2.2.1.4 Costos del financiamiento

Son denominados costos de financiamiento a los intereses y cargos por Servicio y

transaccion que incurren en una entidad al otorgar un crédito ya sea a una persona o

empresa. En el caso de emisidn de acciones, corresponde a la relacién entre la aportacion

y las utilidades obtenidas al final del periodo, es decir la relacion entre precio y beneficio.

Dentro de lo cual existe las siguientes tasas de interés que daré a conocer a continuacion:

Tasa de interés activa: Es el porcentaje que las entidades bancarias o financieras
cobran al dar un préstamo.

Tasa de interés pasiva: Porcentaje que sale de las entidades bancarias por los
depdsitos las personas 0 empresas.

Tasa de interés nominal: Este porcentaje es considerado como una remuneracion
gue se agrega al capital cedido por el tiempo determinado establecido entre ambas
partes. (Acreedor y deudor).

Tasa de interés real: Permite conocer cudl es el interés que se ganara por las
inversiones. En el caso de una inflacién hace que el dinero pierda su valor
producto que se aminora la capacidad de compra.

Tasa de Costo efectivo Anual (TCEA): Se considera al resumen de los intereses,
gastos y comisiones que son usados para calcular la cuota de pago mensual. Este
indicador permite conocer la rentabilidad de una cuenta como el costo de un

crédito.
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2.2.1.5 Utilizacién del financiamiento

En su mayoria, las empresas suelen acudir a un financiamiento para los siguientes usos:

Capital de trabajo: Es considerado como un recurso importante para la empresa
pues gracias al capital de trabajo la empresa puede realizar sus actividades en el
mercado a su maxima capacidad. En otros términos, al hablar de capital de trabajo
nos referimos a los activos corrientes como la materia prima, mano de obra,
mercaderia, etc. segun el origen de la actividad de la empresa. etc.

Compra de activos fijos: Un activo fijo viene a ser un bien de la empresa, ya sea
tangible o intangible; que no se pueden convertir en liquido a corto plazo y que
normalmente son necesarios para el desarrollo de las actividades econdémicas de
la empre con el objetivo de incrementar su produccion e ingresos.

Ampliacion del local: Este tipo de uso no es tan eventual, pero dependerd mucho
de los recursos y de la posicion de la empresa en el mercado.

Inversion en nuevos proyectos: Previo a una evaluacion econdmica y financiera
las empresas no dejan pasar las oportunidades de invertir en nuevos proyectos que
les permitan cada dia crecer en el mercado y tomar una posicién mas solida y en

consecuencia generar mas utilidades.

2.2.2 Teoria de la Micro y pequefia empresa

2.2.2.1 Origen de las Mypes

El nacimiento de las micro y pequerias empresas se debe a dos formas: La primera son

las que se crean propiamente dichas y se distinguen correctamente por su forma de

organizacion, estructura y gestion empresarial. La segunda proviene del origen familiar,

qgue solo tuvieron intereses de supervivencia dejando de lado temas tales como
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capacitaciones, limitaciones en materia de equipamiento, inversiones que les permita su

crecimiento y por Ultimo el costo de oportunidad del capital. (Valdy, 2015)

El descuido de los aspectos mencionados anteriormente, arrastro a las micro y pequefias
empresas a una etapa negativa donde afecto en gran manera su productividad y alejandola
de una posible posicién en los mercados internacionales, provocando que las mismas en
la época de los 70, época conocida como la inestabilidad economica; solo se enfocaran
en su supervivencia hasta los 80 que continuo la crisis. Dando asi a una segunda etapa

de la historia de las micro y pequefias empresas. (Valdy,2015)

En los 80°, con la aparicién de ciertos grupos terroristas que afecto a las comunidades
campesinas peruanas, dio origen al surgimiento de las micro y pequefias empresas; ya que
muchos compatriotas de la sierra migraron a la ciudad y como fuente de sus ingresos
formaron pequefios negocios informales al inicio de los 90’ pero segun el pasar del tiempo

fueron formalizandose. (Valdy,2015)

Entonces hoy en la actualidad se puede decir que las micro y pequefias empresas surgieron
en el Perd como un fendmeno social y econdmico, que buscaba satisfacer ciertas
necesidades de la poblacion. Ademas, fueron una alternativa al desempleo y a los bajos

recursos econémicos.

2.2.2.2 Posicionamiento de las Mypes en el Peru

En base a los estudios estadisticos por el Ministerio de Produccion en el afio 2019, sefiala
que el 99.48% de las empresas peruanas formales estan representadas por las micro y
pequefias empresas, en donde la micro empresa representa el 96.04% y la pequefia

empresa el 3.44%.

A su vez, generando empleo en un 47.7% a la poblacion econdémicamente activa,

produciendo un crecimiento del 4% en el empleo. Hay que sefialar también que estas
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empresas registraron al afio un crecimiento del 19.3% en sus ventas, con lo que respecta

al afio 2018, hubo un crecimiento del 6%. (COMEXPERU,2019)

Con respecto a su actividad economica mediante un analisis minucioso de la ENAHO
publicada por la INEI se identificaron las siguientes cifras representativas: El 52% se
dedicaron al sector servicio; el 32% el sector comercio; 13% a la produccion; y el 4% a

multiples actividades. (COMEXPERU,2019)

2.2.2.3 Criterios de clasificacion de las Mypes

El 02 de Julio del 2013 el Congreso de la Republica del Perd promulgo la LEY 30056:
“Ley que deroga el criterio de clasificacion de las micro y pequefias empresas; lo cual
modifica a la Ley 28015, donde anteriormente estas empresas eran clasificadas por el
nimero de trabajadores y ventas anuales. Con esto quiero decir que a partir de la
aprobacién de la Ley 30056, como unico criterio de clasificacion para las Micro y

pequefias empresas sera en funcion a sus ventas anuales.

e Ley N°28015
a) Micro empresa: Cuenta con 1 a 10 trabajadores y como monto maximo de
sus ventas anuales debe ser 150 UIT.
b) Pequefia empresa: Puede contar de 1 a 100 trabajadores, y sus ventas
anuales exceden ser mayor a las 150 UIT, pero no debe superar las 1700
uIT

e Ley N° 30056 que modifica la Ley N° 28015

Micro empresa Pequefia Empresa
El volumen de sus ventas anuales Sus volumenes de sus ventas
no debe superar las 150 UIT. anuales sobrepasan las 150 UIT,
pero no exceden las 1700 UIT.

*UIT: “Unidad Impositiva Tributaria”
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2.2.2.4 Caracteristicas comerciales y administrativas de las Mypes

Pro Inversion (2017) describen las siguientes caracteristicas administrativas y

comerciales de la micro y pequefia empresa:

En la mayoria de las Mypes, los duefios son los que dirigen y operan.

e Su centro de desarrollo de actividades tiende hacer pequefio.

e Carecen de técnicas de gestion.

e Tienen dificultades para acceder a la tecnologia.

e Sus recursos financieros son limitados

e Su actividad no requiere de mucho capital, pero si de mano de obray es de lo que
carecen las micro y pequefias empresas, es decir su mano de obra es inestable.

e Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a su

informalidad.

2.2.2.5 Elementos de las Mypes

En esa misma linea de investigacion Pro Inversion (2007), destaca los elementos
caracteristicos exitosos de la Micro y pequefia empresa, segin la opinién de diversos

autores:

e Poseen una intuitiva percepcion de las necesidades de los clientes, lo que implica
que estan enfocados en el mercado y, dado a su tamafio, tienen flexibilidad para
adaptarse rapidamente a las nuevas circunstancias.

e Tienen la capacidad de identificar y aprovechar oportunidades, aun de
experiencias negativas o limitaciones que les impida continuar con la

normatividad.
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e Destaca su creatividad y desarrollo gradual de habilidades personales que les
permite disefiar soluciones de negocios que corresponden a su disponibilidad
efectiva de recursos.

e Llevanuntrabajo duroy persistente, dedicando en muchos casos cerca de 15 horas

diarias al negocio y no dejarse vencer por los problemas.
2.2.2.6 Registro de la Micro y pequefia empresa (REMYPE)

Este registro tiene como finalidad acreditar que una unidad califica como micro o pequefia
empresa, ademas a través de la inscripcion pueden acceder a los beneficios de la Ley
Mype, para las micro y pequefias empresas deberan contar con el certificado de
inscripcion o de reinscripcion vigente en el Registro Nacional de la Micro y pequefia
empresa, que se encuentra bajo direccion del Ministerio de Trabajo. En cuanto a la
inscripcidon se puede realizar a través de la pagina web del Ministerio de trabajo y
promocidén del empleo, para esto la empresa interesada debe contar con RUC, usuario y

clave sol, posteriormente seguir los siguientes pasos:

1. Una vez ya dentro del portal del Ministerio de Trabajo, dirigirse a la opcién
“Servicios” y luego buscar la opciéon “Servicios en linea” e ingresar para
posteriormente dirigirse al link “Registro Nacional de la Micro y pequefia empresa
— REMYPE”.

2. Alingresar al link antes mencionado, se presentara una carpeta en el que se debera
ingresar el RUC, usuario y clave sol de la empresa a registrarse.

3. Una vez obtenido el acceso autorizado, buscamos la opcién la opcion Modulo de
Registro de la Mype que nos permitira llenar los datos actualizados de la empresa

y de los trabajadores.

42



4. Finalmente, se debera imprimir la solicitud de inscripcion y generar el documento

virtual. Donde el Ministerio de trabajo examinara la solicitud en los siguientes 7

dias, para luego proceder a imprimir la constancia de la inscripcion.

2.2.2.7 Beneficios laborales para los que laboran en una Mype

Estos beneficios lo contemplan la ley Mype (TUO. DS 013 2013-PRODUCE de

28.12.2013) y su reglamento aprobado por DS 008-2008-TR.

La ley General de la Camara del Comercio de Lima (CCL) sefiala que, a causa de no

inscribirse en el Remype, aquellas empresas que forman parte de una micro o pequefia

empresa, directamente sus trabajadores podran gozar de los beneficios laborales que data

el Régimen Laboral Comun.

BENEFICIOS DE

MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA

LOS
TRABAJADORES
Remuneracion El monto es S/. 930.00
Minima Vital
Jornada maxima de | La jornada méxima del trabajo es de 8 horas diarias o de 48 horas
trabajo semanales.

Derecho al Refrigerio

El tiempo del refrigerio es de 45 minutos como minimo para todo
trabajador.

Descanso semanal
obligatorio

Todo trabajador tiene derecho como minimo a 24 horas
consecutivas de descanso casa semana. Mayormente suelen
otorgarse los dias domingo, pero eso es referencial.

Licencia prenatal y

Toda trabajadora gestante tiene derecho a gozar de 49 dias de

post natal descanso prenatal y 49 dias de descanso postnatal. Ademas, tiene
derecho a una hora diaria de permiso para poder dar de lactar a su
bebé, hasta que este cumpla el afio.

Licencia de El trabajador tiene 10 dias a ausentarse del trabajo por el

paternidad nacimiento de su hijo.

Vacaciones truncas

Son aquellas gue se da cuando el trabajador cesa antes de cumplir
el afio laborando, requisito para poder generar el derecho a
vacaciones. En este caso se le remunerara como vacaciones
truncas tanto dozavo de la remuneracion vacacional como meses
efectivos haya logrado. Cabe sefialar que para poder percibir lo
menciona minimo debe acreditar un mes se servicio a su
empleador.
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Vacaciones

El trabajador tiene derecho a 15 dias de calendario de descanso
vacacional por cada afio completo de servicio.

Compensacion por
tiempo de servicios
(CTS

No le corresponde el pago de
dicho beneficio

Le corresponde 15
remuneraciones diarias por
cada afio completo de
servicio, hasta alcanzar un
méaximo de 90
remuneraciones diarias.

Indemnizacion por
despido arbitrario

Tienen derecho a 10
remuneraciones diarias por cada
afio completo de servicios con un
maximo de noventa (90)
remuneraciones diarias. Las
fracciones de afio se abonan por
dozavos.

Tienen derecho a 20
remuneraciones diarias por
cada afio completo de
servicios con un maximo de
(120) remuneraciones
diarias.

Seguro de Salud

Seguro Integral de Salud (SIS) —
El empleador debera realizar un
aporte mensual equivalente al
50% del aporte mensual total del
régimen semi-contributivo del
SIS, el otros 50% lo cubre el
estado.

ESSALUD 9% de la
remuneracion y lo aporta el
empleador.

2.2.3 Teoria del Sector Econémico

Los sectores productivos o econdmicos son distintas ramas o divisiones de la actividad

econémica.

2.2.3.1 Clasificacion del sector econdémico

Segun el Instituto de Economia (2014), se distinguen tres grandes sectores:

e Sector Primario: Esta conformado por actividades relacionadas con la extraccion

y transformacion de recursos naturales en productos primarios, es decir, productos

que son utilizados como materia prima en procesos productivos. Como, por

ejemplo, podemos mencionar los cultivos, cria y cuidado de ganado, pesca,

extraccién de recursos forestales, etc.
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e Sector secundario: Estd vinculado a actividades artesanales y de industrias
manufactureras, es decir esta industria se encarga transforman la materia prima
del sector primario en un producto final o consumo.

e Sector terciario: Este sector se dedica a ofrecer bienes y servicios a la sociedad

con la finalidad de satisfacer sus necesidades.

2.2.3.1.1 Teoria del sector comercio

“El sector comercio es la actividad socioecondémica dedicada a la compra y venta
de bienes de consumo como materias primas, suministros, mercaderias, etc., ya

sea al por mayor o al por menor” (SCIAN, 2002).

2.2.4 Descripcion de la empresa “Distribuidora de Lubricantes y Repuestos
Automaticos Delusa S.R.L”

La empresa “Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L”
identificado con RUC: 20320186294 viene operando 24 afios, porque dio inicio a sus
actividades el 17 de enero del 1997 con fecha de inscripcion ante registros publicos el 21
de enero del 1997. Hasta la actualidad, es representado por la gerente general: Mimbela
de Pérez Esther Cristina. Y su domicilio fiscal esta ubicado en Av. Meiggs N° 217 P.J.

Miramar bajo (frente al complejo deportivo Miramar).

Su actividad economica principal es la venta al por mayor y menor de combustibles

solidos, liquidos, gaseosos y productos conexos.

Mision: Permanecer y crecer regionalmente como ndmero uno en la preferencia de sus
clientes mediante la comercializacion de una amplia variedad de combustibles, con una

excelente calidad de atencion y servicio.

Vision: Ser una empresa que transcienda por ser el numero uno en la preferencia del

cliente, por su trato digno al ser humano, su responsabilidad social y rentabilidad.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones del financiamiento

El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y que ha sido
ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola idea, en abastecer de
recursos financieros al pequefio empresario permitiéndole asi conseguir el capital
necesario para llevar a cabo sus operaciones de tal manera que mejore la situacién de su

negocio.

Lira (2009) nos dice que: “Toda empresa ya sea publica o privada, para poder realizar
sus actividades econdmicas requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para realizar

sus funciones actuales o para ser invertidas en nuevos proyectos”.

Hay que mencionar, ademas que el financiamiento consiste en proporcionar de recursos
financieros necesarios para la puesta en marcha, el desarrollo y gestion de todo proyecto
0 actividades econdmica de toda empresa. Considerando que obtener recurso por esta via
implica ciertos gastos adicionales para la empresa como los intereses. (Lerma, Martin,
Castro, Flores, Martinez, Martinez, Mercado, Morales, Olivares, Rangel, Raya y

Valdés, 2007)

En esencia el financiamiento es el acto que concede a muchos empresarios el poder seguir
invirtiendo en sus negocios, generando una conducta competitiva que es medida por la
productividad de la empresa valga la redundancia con la finalidad de conseguir

estabilidad economia, un desarrollo institucional y acceso a la tecnologia.

2.3.2 Definiciones de la Mype

SUNAT (2008): Define a la micro y pequefia empresa como la unidad econdmica

constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
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gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, cuyo objeto es desarrollar

actividades segln el sector productivo correspondiente.

Maguifa (2016): Sostiene que la micro y pequefia empresa es reconocida como ente
econdémico que ofrecen a sus clientes productos y servicios y que aportan al pais en gran
manera ya que brinda trabajo a la poblacién provocando asi la disminucién del desempleo

y ademas aporta a la economia del pais (PBI).

2.3.3 Definiciones del sector comercio

El sector comercial es uno de los sectores terciarios de la economia nacional que engloba
las actividades de compra y venta de bienes y servicios. Otro rasgo de este sector, es que
es bastante heterogéneo en cuanto tamario, niveles de produccién de ventas, entre otros
indicadores. Ademas, dado su magnitud el sector comercial puede ser dividido en dos

tipos: comercio mayorista y comercio minorista. (SCIAN, 2002)

Tamariz (2014) define “Al sector comercio como una actividad socioeconémica
consistente en la adquisicion y venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su

trasformacion.”

2.3.4 Definicidon de empresa

Maguifia (2016) afirma: “La empresa es una entidad conformada basicamente por
personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras; lo cual le permite dedicarse a la produccion y transformacion de productos y
a la prestacion de servicios para satisfacer las necesidades y deseos existentes en la

poblacion con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio.
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I11. Hipotesis

Avila (2013) “Son sugerencias tentativas acerca de las relaciones entre una o dos
variables, es decir son explicaciones tentativas del fendmeno que se investiga y se formula
a manera de preposiciones.” Por lo tanto, en la presente investigacion no se aplico
hipétesis ya que fue un tipo de estudio descriptivo que solo se limit6 a la descripcion sin

manipular la variable.

IVV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico —

documental y de caso.

No experimental, porque la investigacion se limitd sélo a identificar las
oportunidades del financiamiento en las micro y pequefias empresas sin manipular
nada, es decir la informacion fue tomada tal y como esté en la realidad.

- Descriptivo, porque la investigacion solo se limit6 a describir los aspectos méas
relevantes de la variable en las unidades de analisis seleccionadas.

- Bibliogréfico, porque para cumplir con los resultados del objetivo especifico 1, se
realizé una revision bibliogréafica de los antecedentes nacionales, regionales y
locales pertinentes.

- Documental, porque en la investigacion también se reviso algunos documentos

fundamentales relacionados con el financiamiento de las micro y pequefias

empresas. Finalmente fue de caso porque se limitd a estudiar una sola empresa o

institucion.
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4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por todas las micro y pequefias empresas nacionales del

Perd.

4.2.2 Muestra

En el presente trabajo de investigacion se tomd como muestra a la empresa “Distribuidora

de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L”

4.3 Definicion y operacionalizacién de variables e indicadores

VARIABLE | CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS

El financiamiento es un Sistemas del e Mercado
concepto que cada vez toma | financiamiento Primario
mayor apogeo y que ha sido e Mercado ¢A que sistema
ampliamente analizado, Secundario recurre para
pero béasicamente destaca en e Sistema solicitar un
una sola idea, en abastecer Bancario préstamo?
de recursos financieros al e Sistema no
pequefio empresario bancario
permitiendole asi conseguir Fuentes del ¢Con que financia
el capital necesario para financiamiento e Interno para desarrollar sus

Financiamiento | Ilevar a cabo sus seglin origen e Externo actividades

operaciones de tal manera
que mejore la situacion de
su negocio. (Kong &
Moreno, 2014)

productivas?

Plazos del e Corto plazo | El financiamiento
financiamiento e Largo solicitado fue:
plazo a) Corto plazo
b) Largo plazo
Costos del e Tasade ¢Cual fue la tasa de
financiamiento interés interés cobrada por

el crédito recibido?
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e Capital de
trabajo
e Comprade

Activos ¢En qué uso el
e Ampliaciéon | financiamiento
de local recibido?
Usos del e Inversion
financiamiento en NUevos
proyectos

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacidn se utilizd las siguientes técnicas: revision bibliografica
para responder al objetivo especifico 1, entrevista a profundidad al representante legal de

la empresa de caso para responder al objetivo especifico 2 y por ultimo un analisis

comparativo para responder el objetivo especifico 3.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacion de los

cuadros 01 y 02 de la investigacion.

4.5 Plan de analisis

Al aplicar la tecnica de la recoleccion de la informacion se recurrio a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular

resultados, analisis de resultados y conclusiones.

Asi mismo, para el desarrollo de la investigacion se realizd un analisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.
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= Para responder al objetivo especifico N° 01, se utiliz6 la documentacion

bibliografica e internet.

= Para responder al objetivo especifico N° 02, se elabor6 un cuestionario con

preguntas de financiamiento al representante legal de “Distribuidora de

lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote.

= Y por ultimo para dar respuesta al objetivo especifico N° 03, se realiz6 un anélisis

comparativo y se describio las oportunidades del financiamiento que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

“Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. mediante de

los resultados hallados.

4.6 Matriz de consistencia

ENUNCIADO
TITULO DEL DEL OBJETIVO OBJETIVO VARIABLE
PROYECTO PROBLEMA GENERAL ESPECIFICO
Identificar las ¢Las Identificar las 1. Establecer las Financiamiento

oportunidades
del
financiamiento
que mejoren las
posibilidades de
las microy
pequefias
empresas
nacionales y de
la empresa
Distribuidora de
lubricantes y
repuestos
automaticos
Delusa S.R.L —
Chimbote, 2020

oportunidades
del
financiamiento
mejoran las
posibilidades
de las micro y
pequefas
empresas
nacionales y de
la empresa
Distribuidora
de lubricantes
y repuestos
automaticos
Delusa S.R.L.
de Chimbote,
20207

oportunidades
del
financiamiento
que mejoren
las
posibilidades
de las microy
pequenas
empresas
nacionales y
de la empresa
Distribuidora
de lubricantes
Yy repuestos
automaticos
Delusa S.R.L.
de Chimbote,
2020.

oportunidades
del
financiamiento
que mejoren las
posibilidades de
las microy
pequefias
empresas
nacionales.

2. Describir las

oportunidades
del
financiamiento
que mejoren las
posibilidades de
la empresa
Distribuidora de
lubricantes y
repuestos
automaticos
Delusa S.R.L de

Chimbote, 2020.
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3. Explicar si el
financiamiento
mejora las
posibilidades de
las microy
pequefias
empresas
nacionales y de
la empresa
Distribuidora de
lubricantes y
repuestos
automaticos
Delusa S.R.L.
de Chimbote,
2020.

4.7 Principios éticos

En el presente trabajo de investigacion se basd en los principios éticos tales como:
revision independiente de los protocolos, valor social, validez cientifica, consentimiento
informado, respeto a los sujetos de investigacion, contribuyendo con el desarrollo de la
ciencia contable. Ademas, se aplicé principios éticos basados en el codigo de la Etica
profesional del Contador Publico, tales como: Integridad, Objetividad, Responsabilidad,
Confidencialidad, eliminando cualquier accion que desacredite el contenido de la
investigacion. Asimismo, cumpliendo con el principio de originalidad, es decir, evitar el
mal habito del plagio, citar correctamente a los autores de las investigaciones ya que la

ética profesional no acepta apoderarse de trabajos que pertenezcan a terceros.
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V. Resultados

5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del financiamiento

gue mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

CUADRO N° 01

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

ITEMS AUTORES RESULTADOS OPORTUNIDADES
Formas de Velasquez (2016), Torres Los autores Financiamiento
Financiamiento  (2019), Alvarez (2020), Rios determinan que las externo (Terceros)
(2020), Castillo (2018), micro y pequefias

Rodriguez (2019), Mufioz empresas buscaron un
(2020), Lopez (2018), Jara financiamiento de
(2020) y Lorenzo (2020). agentes externos a la
empresa, lo cual les
permitio poder llevar
a cabo sus actividades
econdmicas de tal
manera que pudieron
cubrir sus necesidades

econémicas.

Sistema de Alvarez (2020), Rios (2020), Los autores Financiamiento por el
Financiamiento Rodriguez (2019), Mufioz mencionados sefialan Sistema Bancario
(2020), Crespin (2016) y Jara que las microy
(2020). pequefias nacionales
optaron por acudir al

financiamiento dado
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por el sistema
bancario ya que
consideran accesibles

las tasas de interés.

Velasquez (2016), Torres

(2019), Ldpez (2018) y
Lorenzo (2018).

Por otro parte, estos
autores de acuerdo a
sus investigaciones
sefialan que las
Mypes nacionales
acuden a entidades
del sistema no
bancario ya que no les
exigen muchos
requisitos para

obtener un préstamo.

Financiamiento por el

Sistema No Bancario

Entidades

Financiadoras

(2020).

Alvarez (2020), Rios (2020),
Rodriguez (2019), Mufioz
(2020), Crespin (2016) y Jara

Los autores sefialan
que las entidades mas
concurridas por las
Micro y pequefias
empresas nacionales
para solicitar un
préstamo son el BCP
y BBVA, ya que
cuentan con bajos

costos de intereses.

Entidades Bancarias
mas Concurridas:
BCP y BBVA.

Veldzquez (2016), Torres

(2019), Ldpez (2018) y
Lorenzo (2018).

Estos autores
determinan segun sus
investigaciones, que
las Micro y pequefias

empresas nacionales

Entidades del sistema
no bancario mas
concurridas por las
Mypes nacionales

para solicitar un
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al momento de préstamo: Caja
solicitar un préstamo  Municipal del Santa
acuden a la Caja y Crediscotia.

Municipal del Santa 'y

financiera
Crediscotia.
Plazos del Velasquez (2016), Torres La gran parte de los Financiamiento a
Financiamiento  (2019), Alvarez (2020), Rios autores de los Corto plazo
(2020), Rodriguez (2019), antecedentes

Mufioz (2020), Lopez (2018), nacionales, regionales

Jara (2020) y Lorenzo (2020). vy locales respectivos
de la investigacion

argumentan que las
Mypes nacionales
obtuvieron un
financiamiento a
corto plazo y fue

utilizado en capital de

trabajo.
Costo de Torres (2019), Alvarez (2020), Los autores La gran mayoria de
Financiamiento  Rios (2020), Castillo (2018), pertinentes sefialan ~ las Mypes nacionales
Rodriguez (2019), Lopez que las tasas de obtuvieron
(2018) y Jara (2020). interés que obtuvieron  financiamiento por
son del parte del sistema

(15%, 16.8%, 18.12% bancario producto de
y 18.84%) de que les brindaron
entidades bancariasy  facilidades de pago
(21.6% y 25.20%) de con una tasa de
cajas municipales y interés que varia
financieras. entre el 15% al
18.84% anual.
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Uso del Alvarez (2020), Rios (2020), De acuerdo a la
financiamiento Castillo (2018), Rodriguez opinion de los autores
(2019), Mufoz (2020), Crespin  se determina que el
(2016), Lopez (2018), Jara financiamiento
(2020) y Lorenzo (2020). recibido por las Micro
y pequefias empresas
nacionales fue
utilizado en capital de

trabajo.

Financiamiento
utilizado
principalmente en

capital de trabajo

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

de la presente investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del financiamiento

que mejoren las posibilidades de la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos

automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote, 2020.

CUADRO N° 02

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS PREGUNTAS SI NO

OPORTUNIDAD

Formas de ¢Con que financia para desarrollar
Financiamiento sus actividades productivas?
a) F. Externo X
b) F. Interno

c) Lasdos alternativas

La empresa
Distribuidora de
lubricantes y
repuestos

automaticos Delusa

anteriores S.R.L menciona que
acudio a terceros
para financiarse.
Sistemas del ¢A qué sistema recurre a solicitar La empresa

Financiamiento préstamo?
a) Sistema Bancario X
b) Sistema no bancario

¢) Sistema Informal

Distribuidora de
lubricantes y
repuestos
automaticos Delusa
S.R.L. manifiesta que
para la obtencién de
un crédito acudio al
sistema bancario
porque reunia los
requisitos solicitados
por la banca formal.
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¢De qué entidad obtuvo el La empresa del caso

Entidades préstamo? en estudio, sefala
Financiadoras Rpta. Banco de Crédito del PerG X que la entidad que le
(BCP) brindo el

financiamiento fue el

Banco de Crédito del

Pert (BCP).
Plazos del El financiamiento solicitado fue: Distribuidora de
Financiamiento a) Corto plazo X lubricantes y
b) Largo plazo repuestos

automaticos Delusa
S.R.L. sefiala que
obtuvo un
financiamiento a
corto plazo, lo cual
fue lo que la empresa
solicitaba respecto al

tiempo de pago.

Costo del ¢Cuél fue la tasa de interés cobrada La empresa
Financiamiento por el crédito recibido? Distribuidora de
Rpta: lubricantes y
Mensual: 1.41% X repuestos
Anual: 16,92% X automaticos Delusa

S.R.L. sefiala que las
tasa que pagaron por
el credito recibido
fue bajayasu
posibilidad de pago.
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Uso del ¢En qué uso el financiamiento La empresa
financiamiento obtenido? encuestada como
a) Capital de trabajo X caso de estudio

b) Compra de activos fijos sefiala que el

c) Mejoramiento de financiamiento
infraestructura obtenido fue
d) Inversion en nuevos utilizado en capital

proyectos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al Contador General de la
empresa “Distribuidora de Lubricantes y Repuestos Autométicos Delusa S.R.L. de

Chimbote (Ver anexo 04)

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Explicar si el financiamiento mejora las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Distribuidora

de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote,2020.

CUADRO 03

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES

ITEMS DEL OBJETIVO DEL OBJETIVO EXPLICACION
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Formas del En su gran porcentaje La empresa de A través del

Financiamiento  las Micro y pequefias
empresas nacionales
optaron por el
financiamiento de
terceros (ajenos a la

empresa).

estudio Distribuidora  financiamiento de

de Lubricantes y terceros las micro
repuestos y pequefias
automaticos Delusa
S.R.L de Chimbote

afirma que solicitd

empresas

nacionalesy la
empresa

financiamiento de Distribuidora de

terceros. lubricantes y
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repuestos
automaticos
Delusa S.R.L.
lograron
satisfacer sus
necesidades
econémicas y
generar liquidez
para hacer frente
a sus obligaciones

a corto plazo.

Sistemas del Las micro y pequefias
Financiamiento empresas nacionales en
su 70% optaron por el
sistema bancario
mientras que un 30%
optaron por ser
financiados por el

sistema no bancario.

La empresa
Distribuidora de
lubricantes y

repuestos

automaticos Delusa

S.R.L. afirma a ver

acudido a la banca
formal (sistema

bancario) para

solicitar un préstamo.

Acceder al
financiamiento
dado por el
sistema bancario
es una
oportunidad tanto
para las micro y
pequefias
empresas
nacionales como
para la empresa
del caso en
estudio ya que les
permitira generar
un historial
crediticio que a
futuro les permita
obtener ciertos
beneficios de

financiamiento.




Institucion(es) Dentro del sistema

Financiera que

bancario las entidades

La entidad Banco

Central del Peru

Se evidencia que

la entidad que

otorgd el BCP y BBVA; y del (BCP) fue la entidad tuvo mayor
credito sistema no bancario la que otorgo participacion en el
Caja Municipal del financiamiento a la financiamiento
Santa y la financiera empresa en estudio tanto como para
Crediscotia son las segun lo afirmo el las microy
mas concurridas por contador general de pequefias
las micro y pequefias la empresa. empresas
empresas nacionales nacionales
para la obtencion de un estudiadas por los
préstamo, segun lo antecedentes y
sefialado por los para la empresa
autores pertinentes. de caso de estudio
fue el Banco de
crédito del Peru.
Plazos del Dentro de los plazos de La empresa Mas del 90% de

Financiamiento financiamiento, las
micro y pequefias

empresas nacionales

obtuvieron un crédito a

corto plazo.

Distribuidora de
lubricantes y
repuestos
automaticos Delusa
S.R.L. sefiala que
obtuvo el
financiamiento a

corto plazo.

las microy
pequefias
empresas
nacionales
juntamente con la
empresa
Distribuidora de
lubricantes y
repuestos
automaticos
Delusa S.R.L.
obtuvieron
financiamiento a

corto plazo, que
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ayudo a mejorar
su relacion con

Sus proveedores.

Costo del Las micro y pequefias

Financiamiento  empresas nacionales

optaron por el sistema
bancario ya que estas
brindas mejores tasas

de interés (bajas).

El contador general Las entidades

de la microy bancarias brindan
pequefia empresa en bajos costos de
estudio sefala que, en intereses que
el BCP, obtuvo el

préstamo bajo una

mejora las
posibilidades de

tasa de interés las microy
accesible y pequefias
considerable del empresas

16.92% anual y el nacionales y de la

1.41% mensual. empresa en

estudio.

Uso del Las micro y pequefias

financiamiento  empresas nacionales
invirtieron el
financiamiento
obtenido en capital de

trabajo (mercaderia).

El representante de la  Segun el estudio

empresa en estudio realizado se
manifesto que el determina que las
financiamiento micro y pequefias
obtenido fue utilizado empresas
en capital de trabajo.  nacionales como
la empresa del
caso de estudio
destinaron el
financiamiento
obtenido a la
adquisicion de

mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.
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5.2 Analisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades de financiamiento

que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

De acuerdo a los autores revisados de los antecedentes nacionales, regionales y locales
Alvarez (2020), Rios (2020), Rodriguez (2019), Mufioz (2020) y Jara (2020) sostienen
que las micro y pequefias empresas obtuvieron financiamiento a corto plazo por parte de
agentes externos del sistema bancario, donde el BCP fue el mas concurrido por sus bajos
costos de intereses. Por otra parte, Velazquez (2016), Torres (2019), Lopez (2018) y
Lorenzo (2018) sefialan que pese a los exigentes requisitos que solicita el sistema
bancario, existen micro y pequefias empresas que optaron ser financiadas por las cajas
municipales y financieras como Crediscotia, a pesar que las tasas de intereses que estas
brindan son altas. Sin embargo, todos los autores antes mencionados determinaron que el
crédito solicitado fue exclusivamente para capital de trabajo con la finalidad de
incrementar sus ventas, obtener rentabilidad y a la vez permanencia en el mercado. Estos
resultados coinciden en manera particular con el antecedente internacional Logreiray
Bonett (2017), al sefialar que las micro y pequefias empresas obtienen financiamiento por
agentes ajenos a la empresa. Finalmente, los resultados sefialados por los antecedentes
pertinentes guardan concordancia con lo que se establece en las bases tedricas de Torres,
Guerrero y Parada (2017) que describe, que todas las empresas acuden a diferentes
fuentes de financiamiento ya sea externas o internas para satisfacer sus necesidades

econémicas.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del financiamiento
que mejoren las posibilidades de la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos

automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote, 2020.

Luego de haber aplicado el cuestionario con preguntas cerradas sobre el financiamiento
al contador general de la empresa “Distribuidora de Lubricantes y Repuestos automaticos
Delusa S.R.L. se afirma que la empresa de acuerdo a sus necesidades econdémicas acudio
al financiamiento por parte de terceros especificamente del sistema bancario, siendo el
Banco Central del Pert (BCP) la entidad financiadora. EI monto solicitado por la empresa
y a la vez concedido por la entidad bancaria fue S/. 36000.00 con una tasa de interés anual
del 16.92%; para ser devueltos en un plazo de 12 meses (corto plazo), cuyo
financiamiento fue utilizado en capital de trabajo de tal manera que permitié generar
liquidez y fortalecer la relacion con sus proveedores. Tales oportunidades que manifestd
el contador general de la empresa en estudio guardan similitud con los antecedentes
(nacionales, regionales y locales) como Alvarez (2020), Rios (2020), Rodriguez (2019),
Mufioz (2020) y Jara (2020), ya que estos autores determinaron que las micro y pequefias
empresas nacionales recurren a terceros dentro del sistema bancario formal para el
otorgue de un financiamiento dado que consideran accesibles los costos de interés que
brindan y su vez porque van generando un buen historial creditico para futuros prestamos
segun la necesidad de la empresa, siempre y cuando sean puntuales en sus pagos segun

los plazos establecidos.

Asimismo, esto es respaldado por las bases teoricas que establece Torres, Guerreroy
Parada (2017), donde nos describe que el financiamiento externo es proporcionado por
agentes ajenos a la organizacion dentro de los cuales encontramos al sistema bancario y
sistema no bancario. Por tltimo, Ccaccya (2015), respalda el plazo de financiamiento que

sefiala en contador general de la empresa en estudio, ya que en las bases tedricas nos
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describe que existe dos tipos de plazos de financiamiento: A corto plazo (12 meses) y

largo plazo (més de 12 meses).

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: Explicar si el financiamiento mejora las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Distribuidora

de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote, 2020.

Respecto a la forma de financiamiento:

El financiamiento por terceros si mejora las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos
Delusa S.R.L., porque la obtencion de este recurso(préstamo) les permitio llevar a cabo

las actividades del giro del negocio.

Respecto al sistema de financiamiento:

Las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa Distribuidora de lubricantes y
repuestos automaticos Delusa S.R.L. si mejoraron sus posibilidades al obtener
financiamiento del Sistema Bancario, por las facilidades de pago que otorgan y los bajos

costos de interés.

Respecto a la Institucion financiera que otorgo el crédito:

Las micros y pequefias empresas nacionales junto con la empresa Distribuidora de
lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. mejoraron sus posibilidades a través
del financiamiento recibido por la entidad bancaria: Banco de crédito del Peru (BCP), por
sus bajos costos de interés, condiciones de pago y por la generacion de un record creditico

para futuros financiamientos siempre y cuando esteé al dia en sus obligaciones financieras.
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Respecto al plazo del financiamiento:

Las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa Distribuidora de lubricantes y
repuestos automaticos Delusa S.R.L. utilizan el financiamiento a corto plazo para
ayudar a mantener el desarrollo comercial y cubrir sus obligaciones con sus proveedores

y trabajadores.
Respecto al costo del financiamiento:

Si se mejord las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos Delusa S.R.L. ya que
ambas accedieron a préstamos por el sistema bancario que brinda bajas tasas de intereses,

siento esto favorable.
Respecto al uso del financiamiento:

Las micro y pequefias empresas nacionales juntamente con la empresa Distribuidora de
lubricantes y repuestos autométicos Delusa S.R.L. mejoro sus posibilidades a través de la
obtencién del financiamiento lo cual les permitio invertir en capital de trabajo y asi

aumentar la liquidez que le permita hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

En base a los autores revisados se determina que las oportunidades del financiamiento
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales es recurriendo
a un financiamiento de fuentes externas, especificamente del sistema bancario, ya que
estas entidades brindan un conjunto de beneficios como: bajos costos de interés y un
record crediticio que permite a las micro y pequefias empresas ser un cliente 6ptimo para

cualquier entidad financiera. Considerando asi al financiamiento un factor importante
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para las Micro y pequefias empresas nacionales ya que les permite desarrollar sus
actividades de manera relevante y competitiva convirtiéndolas en agentes importantes

para el desarrollo de la economia del pais.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Luego de haber aplicado un cuestionario con preguntas cerradas pertinentes sobre las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa
Distribuidora de Lubricantes y Repuestos automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote, se
concluye que cuentan con financiamiento de terceros; donde del sistema bancario, el
Banco de Crédito del Pert es quien les brindd financiamiento, cuyo plazo de amortizacion
de la deuda fue de 12 meses bajo una tasa de interés del 16.92% anual ya que el monto
solicitado y concedido fue de S/. 36000.00 (treinta seis mil soles) y fue destinado
directamente para capital de trabajo. Finalmente se recomienda a que la empresa del caso
de estudio, continue financiandose con entidades bancarias que, de esta manera generaran

un buen historial crediticio para la obtencion de créditos en mayor proporcion

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En base a los resultados obtenidos de la explicacion tanto del objetivo especifico 1y 2,
se concluye que las oportunidades del financiamiento para las micro y pequefias empresas
nacionales y para la empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automaticos Delusa
S.R.L. de Chimbote si posibilita el desarrollo y mejoramiento de estas; ya que mediante
el financiamiento de terceros logran adquirir recursos financieros que les permiten
solventar sus obligaciones a corto plazo con proveedores y trabajadores; a la vez con una
buena gestion y plan de negocio pueden ir asentando mas posicién en el mercado que es

lo que toda empresa busca, satisfacer las necesidades de su cliente.

67



6.4 Conclusion General

Se concluye que las oportunidades del financiamiento si mejoran las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Distribuidora de lubricantes y
repuestos automaticos Delusa S.R.L. de Chimbote, porque permitié a estas unidades
econdmicas tener una mayor capacidad de desarrollo, ampliar el tamafio de sus
operaciones, mejorar la relacién con sus proveedores y acceder a créditos en mejores
condiciones de tasa, plazo y otros beneficios en un futuro; a través del sistema bancario

al solicitar un préstamo.

Finalmente, se recomienda a que las autoridades de nuestro pais sigan apostando por el
desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias empresas, ya que ademas de ser la
mayoria de empresas a nivel nacional, generan un impacto en el crecimiento econémico

y nivel de empleo en el Perd.

% Propuestas de Mejora

1. Se propone buscar entidades del sistema bancario o no bancario que tengan
las mejores tasas de interés y beneficios antes de solicitar un préstamo.
Previamente a ello deben elaborar su flujo de caja segun sus ingresos y costos
esperados, para que puedan ver si serd realista 0 no pagar las cuotas generadas
por el préstamo. (Ver anexo 07)

2. Y por altimo considerando como principal riesgo en un crédito para las micro
y pequeiias empresas, el incumplimiento de pago de cuotas, por distintos casos
eventuales como (desastres naturales, robos, muerte, etc.) se propone contratar
un seguro de tal manera que se prevenga el incumplimiento de las cuotas y asi

evitar perjudicar su historial creditico.
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7.2 Anexos:

Anexo 01: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2021
N° | ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
2134 2 3 2|3 11234
1 | Elaboracion del proyecto
2 | Revision del proyecto por el
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico
6 | Redaccion de la revision de
la literatura
7 | Elaboracion del
consentimiento informado
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la
investigacion
10 | Conclusionesy
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe de
investigacion
12 | Redaccion del informe Final
13 | Aprobacion del informe final
por el jurado de
investigacion
14 | Presentacién de ponencia en
eventos cientificos
15 | Redaccion del articulo

cientifico
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Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas

Ficha Bibliografica N° 1
Titulo: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa Vip Inversiones E.I. R.L. — Huancayo, 2018.
Autora: Torres Paucar Singrif Emeli
Editorial: Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.
N° de Paginas: 87
Ciudad, pais: Chimbote - Pert
Resumen del Contenido:
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las
Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del PerG: Caso empresa Vip Inversiones E.I.R.L. de la ciudad de Huancayo — Junin, 208.
Obteniéndose los siguientes resultados: Que las micro y pequefias empresas del Perd acuden
al financiamiento de terceros dentro de los cuales las mas visitadas son las cajas municipales
y financieras, ya que estas instituciones no exigen muchas garantias y dan mayor facilidad
de otorgamiento de crédito, sin embargo, como desventaja aseveran que sus tasas de interés
son muy altos y a corto plazo a diferencia de una entidad bancaria. Y por ultimo en
referencia a la empresa de estudio Vip Inversiones EIRL. Confirm6 que accedié al
financiamiento de la entidad financiera Crediscotia por un plazo de 12 meses, bajo una tasa
de interés del 25.20% anual. Por lo que se sugiere al pequefio empresario generar un buen
historial crediticio de tal manera que a futuro pueda solicitar financiamiento de la banca
formal ya que brinda bajas tasas de interés segun sea el caso.
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Ficha Bibliografica N° 2

Mamani (2020). Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de
las micro y pequefias empresas Nacionales: Caso empresa Inversiones CFC S.A.C. -
Tacna, 2019.

Mamani (2020) en su tesis para optar el titulo profesional de contadora publica
denominada: Propuestas de mejora de los Factores relevantes del Financiamiento de
las Micro y Pequefias Nacionales: Caso empresa Inversiones CFC S.A.C. — Tacna,
2019. Como objetivo principal tuvo identificar las oportunidades del financiamiento
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y la
empresa Inversiones CFC SAC de Tacna. La investigacion fue -cualitativa,
bibliografica, documental y de caso. Ademas, para el recojo de la informacidn se aplico
fichas bibliograficas y un cuestionario con preguntas cerradas, obteniendo las
siguientes conclusiones: Segun los antecedentes analizados en el estudio de
concordancia con el objetivo formulado coinciden que las micro y pequefias empresas
tienen la oportunidad de acceder al financiamiento de terceros (externo) pero dentro de
la banca formal, ya que cuentan con los requisitos solicitados por parte de estas
entidades y a la vez como ventaja obtienen el préstamo bajo un interés menor para asi
invertir en su capital de trabajo. Respecto al estudio de la empresa de caso, el
representante de la entidad nos afirma que como oportunidad de financiamiento lo
obtiene por parte de la entidad bancaria BCP, habiendo recibido un monto de S/.
380000. (Treinta y ocho mil 00/100 soles), con una tasa de interés del 18.84% anual,
siendo asi la tasa de interés mensual el 1.57%, bajo un tiempo determinado de 12 meses
es decir a corto plazo; siendo utilizado para la compra de mercaderia. Por Gltimo, se
propone a la empresa de caso y Mypes en general, al solicitar un préstamo sea el monto
necesario para invertir en su negocio y considerando la capacidad para cubrir dicha
obligacion, ademas se les recomienda llevar un asesoramiento acerca del

financiamiento para que puedan hacer de ello un buen uso.
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Anexo 03: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en la Escucla Profesional de Contabilidad es informarle
sobre ¢l informe de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el
investigador y usted se quedarin con una copia.

La presente investigacion se titula: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
ﬁmcinmimt; de las micro y pequeflas empresas nacionales: “Caso empresa
Distribuidora de lubricantes y repuestos automdticos Delusa SR.L", y es dirigido por
Tania Arlet Arce Luera, investigadora de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es identificar los aspectos relevantes del financiamiento
de la empresa del caso de estudio.

Por ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin prejuicio. Si tuviera
alguna inquictud y/o duda sobre la investigacion, puede formularls cuando crea
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Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados, a través de una
conferencia en la cual serin expuestos los resultados. Si desea, también podri escribir al
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
investigacion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Si estd de acuerdo con
lo anterior, complete sus datos a continuacion:

Nombre y Apellidos:

C.P.C Moreno Lozano David Anderson

conta_lozanodavid3|_84@hotmail.com

Firma del participante:
A Pt
Worroe s
Firma (0 encargado de recoger la informacion):

o N
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Anexo 04: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Estaré agradecida con su participacion brindando datos y respondiendo a las preguntas
del presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi informe de tesis para

optar ¢l titulo de Contador Piiblico.

El presente cuestionario tienc por finalidsd recoger informacion de la empresa

Distribuidora de lubricantes y repuestos automiticos Delusa S.R.L., para desarrollar de
esta manera ¢l trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso

empresa Distribuidora de lubricantes y repuestos automidticos Delusa SR.L. de

Chimbote, 2020™.

La informacién que usted proporcionard serd utilizada con fines académicos y de

investigacion por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Encuestadom: Arce Lucra Tania Arlet
Fecha: 15-07-2021

Puesto / Cargo: Contador General

Por favor sirvase a marcar con una “X™ y completar la respuesta que considere segiin

corresponda con Ia realidad.
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L PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Direcciéon de la empresa:

2. Aiios de permanecia en el mercado: ...

3. Cantidad de trabajadores:

b) Generar empleo familiar
¢) Subsistir
IL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

5. ;Con qué financia para desarrollar sus actividades productivas?

>

a) F.Interno
b) F. Externo
¢) Las dos alternativas anteriores
6. (A qué sistema recurre a solicitar préstamo?
a) Al sistema bancario
b) Al sistema no bancario
<) Al sistema informal
7. ;De qué entidad obtuve préstamo?

...............................................................
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9. ;Cuil fue Ia tasa de interés cobrada por el crédito recibido?

.....................................

11. ;En qué uso el financiamiento recibido?
a) Capital de trabajo
b) Compra de activos fijos
€) Mejoramicnto o ampliacion del local
d) Inversion en nuevos proyectos

CPCC. TORRES GARCIA LUIS DR. CPCC. RENTERIA YURI
W 002513¢

C9PA RoOBL=ES T LD So7ek O
DN 32820128
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Anexo 05: Opinion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Torres Garcia Luis Alberto
1.2. Grado Académice: Doctor
1.3, Profesién: Contador Piblico
1.4. Institucién donde labora: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
L5, Cargo que desempeiia: Director
1.6. Denominacién del instrumento:
1.7, Autor del instrumente: Arce Luera Tania Arlet
1.8, Carrera: Contabilidad
Il. VALIDACION:
[tems correspondientes al Instrumento |

Validez de Validez de Validez de
|__contenido | comstructo | _ criterio
El item corresponde | El item contribuye |  El item permite

N° de ftem a alguna dimension a medir ¢l clasificar a los Observaciones

de la variable indicador sujetos cn las
planteado categorias
establecidas
St NO SI NO | NO
* X X
2 X X X
3 X X X

l

W

x [X|x | X
® K X | x
XX |x|x

<
w
x

% -
x

x |x<
>
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[tems correspondientes al Instrumento 2

Validez de Validez de Validez de
____Contenido | _constructo
El ftem coresponde a | El item contribuye a | El item permite
N° de ftem | 24uma dimensionde | medir ¢l indicador clasificar a los Observaciones
la variable planteado sujetos en las
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
L1, Apellidos y nombres del informante (Experto): Gonzales Renteria Yuri Gagarin
1.2, Grado Académico: Doctor en Contabilidad y Finanzas
1.3, Profesién: Contador Piblico
1.4, Institucion donde labora: Universidad Catlica los Angeles de Chimbote
LS. Cargo que desempeita: Docente Ordinario
1.6. Denominacién del instrumento:
L7. Autor del instrumento: Arce Luera Tania Arlet
L8, Carrera: Contabilidad
Il VALIDACION:
{tems correspondientes al Instrumento |

Validez de Validez de Validez de
contenido | constructo criterio
El item corresponde | El item
N° de ftem a alguna dimension a

i
i
|

de la vanable indicador sujetos en las
planteado categorias
establecidus
Sl NO S NO St NO
1 X X 4

S wl o
™
X | X
> |

X 19X X | x

X [x |
x)‘)(x

o
>
»
<

| &) w
<

e

s
x
x
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Items correspondientes al Instrumento 2

85

Validez de Validez de Validez de
|___contenido | comstructo criterio
El item corresponde | El item contribuye |  El item permite
N° de ftem | ®2§0na dimensidn | 2 medirel clasifiaralos | Observaciones
de la variable indicador sujetos en las
sl NO sl NO ] NO
g X vl [ X
2 X » X
3 X X
Kl X w X
* X X x
6 X X X
7 x x X
Sl B X X
10 > X X
Otras observaciones generales:
DR. GONZALES RENTERIA YURI




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
L.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Caps Robles ftalo Sotero
1.2. Grado Académico: Doctor en Contabilidad

1.3, Profesién: Contador Piblico
1.4, Institucién donde labora: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote
15, Cargo que desempeiia: Docente Ordinario
1.6. Denominacion del instrumento:
1.7. Autor del instrumento: Arce Luera Tania A'rlet
1.8, Carrera: Contabilidad
Il. VALIDACION:
items correspondientes al Instrumeato 1
Validez de Validez de Validez de
____contenido constructo criterio
El item corresponde | El item contribuye |  El item permite
N° de flem a alguna dimension amedir el clasificar a los Observaciones
de la varinble indicador sujetos en las
planteado categorias
establecidas
o L
! x X X
2 X X %
3 X X X
4 X X X
§ X * X
6 % X X
7 * ¥ X
8 % X X
9 % R X
10 * x X




Validez de Validez de Validez de
uu%. El item contribuye s | El item permite

N° de fem | Mpune dimensidn de | medir ol clasificar a los
Ia variable planteado sujetos en las

[
x | ¥
x

x| X

- -
x
4
x

D

X | X [x |
X XX |x

£ ~
x
x
x

X |% | X |=x

<
»x
x

x

Otras observaciones generales:

DR. CAPAROBLES ITALO

DNI: 32820128
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Anexo 06: Ficha Ruc de la empresa del caso de estudio
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Anexo 07: Tabla de cotizacion de tasas de intereses

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los

Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 31/12/2020

Tasa Anual BCP BBVA SCOTIABANK
PEQUENAS EMPRESAS
Prestamos hasta 30 dias 10.12% 12.33% 1.59%
Prestamos de 31 a 90 dias 10.47% 12.37% 4.57%
Prestamos de 91 a 180 dias | 11.95% 13.16% 9.20%
Prestamos de 181 a 360 dias 16.92% 14.15% 13.34%

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los

Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 01/07/2021

Tasa Anual BCP BBVA SCOTIABANK
PEQUENAS EMPRESAS
Prestamos hasta 30 dias 5.68% 11.93% 9.94
Prestamos de 31 a 90 dias 10.17% 13.50% 10.43%
Prestamos de 91 a 180 dias 16.98% 12.80% 13.06%
Prestamos de 181 a 360 dias 21.20% 14.05% 14.28%

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (SBS)
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