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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar los
factores relevantes del financiamiento que mejoran las posibilidades de la micro
empresa del sector comercio “Grupo Meli” S.A.C.- Pucallpa — 2021. La
investigacion fue tipo cualitativa- descriptiva. Segun el objetivo especifico 1: las
Mype en su gran mayoria recurren a financiamiento interno y externo, segin sus
necesidades comerciales. Encontramos que las Mypes al ser formales tienen
facilidades de acceso al sistema financiero, sin embargo las dificultades para acceder
a un crédito es la informalidad en la que se encuentran muchas de ellas, por ello les
dificulta el desarrollo de sus actividades comerciales. Segun el objetivo especifico
2: la empresa ha tenido la oportunidad de acceso al financiamiento externo en enero
del 2021, para cubrir las actividades comerciales, fue de facil acceso ya que cuenta
con buen historial crediticio. En esta oportunidad fue del sistema financiero Bancario,
Banco de Crédito del Perd (BCP-REACTIVA PERU) quién le otorgd un crédito de
30,000 soles, pago programado a 36 meses, con la tasa de interés del 1.33% anual.
Segun el objetivo especifico 3: Para ayudar a estas Mypes a mejorar su situacion
financiera, mantenerse en el mercado y crecer en el corto y mediano plazo, deben
impulsar mecanismos y politicas de acceso a créditos. Finalmente se concluye que
con un panorama incierto sobre la evolucion de la pandemia y sus impactos,
no sabemos cuantas Mypes sobreviviran al embate del COVID-19. Lo que si
sabemos es que se deben impulsar politicas publicas y mecanismos para
ayudar a estas empresas a mejorar su situacion financiera, mantenerse en el

mercado y crecer en el corto y mediano plazo.

Palabras clave: financiamiento, micro y pequeia, sector comercio.
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Abstract

The present research work had as general objective: To determine the relevant
financing factors that improve the possibilities of the micro enterprise in the
commercial sector "Grupo Meli" S.A.C.- Pucallpa - 2021. The investigation was
qualitative-descriptive type. According to specific objective 1: the vast majority of
MSEs resort to internal and external financing, according to their commercial needs.
We found that MSEs, being formal, have easy access to the financial system, however,
the difficulties in accessing credit is the informality in which many of them find
themselves, which is why it makes it difficult for them to develop their commercial
activities. According to specific objective 2: the company had the opportunity to access
external financing in January 2021, to cover commercial activities, it was easily
accessible since it has a good credit history. On this occasion, it was the Banking
financial system, Banco de Crédito del Perti (BCP-REACTIVA PERU) who granted
him a loan of 30,000 soles, payment scheduled for 36 months, with an interest rate of
1.33% per year. According to specific objective 3: To help these MSEs to improve
their financial situation, stay in the market and grow in the short and medium term,
they must promote mechanisms and policies for access to credit. Finally, it is
concluded that with an uncertain panorama about the evolution of the pandemic and
its impacts, we do not know how many Mymes will survive the onslaught of COVID-
19. What we do know is that public policies and mechanisms must be promoted to help
these companies improve their financial situation, stay in the market and grow in the

short and medium term.

Keywords: financing, micro and small, commerce sector.
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l. Introduccion

En el continente europeo existen mas de 21 millones de micro y pequeiios negocios
que son financiados en un 70% de los casos por las entidades bancarias a través de
créditos financieros, situacion que le ocasiona un indice de deuda del 45%. No
obstante, con ello también se busca un incremento en la produccion y cumplimiento
de acciones a nivel operativo y financiero. En relacion a ello, el procedimiento para
que las entidades de este rubro puedan obtener dichos prestamos, no es conseguida de
manera facil, debido a la poca permanencia en el mercado, excesivo papeleo y demora
en la gestion de la obligacion que se desea obtener (Euronews, 2015) .

Esta misma situacion ocurre en los EE. UU de Norteamérica donde los pequefios y
medianos negocios simbolizan una solucion de lucro cada vez mas recurrido, no
obstante, con carencia en el apoyo financiero por parte del Estado y de los entes
financieros privados. Se menciona al Estado debido a la falta de programas para apoyar
a los propietarios de dichos entes y a las entidades financieras privadas por motivo de
que uUnicamente dan préstamo a organizaciones de gran envergadura y con mayor
solvencia experiencia financiera (Van, 2012).

Asimismo en Bolivia las micro y pequefias organizaciones son los principales apoyos
para el desarrollo econdomico de dicho pais, ello por concepto de los aportes al PIB que
este sector realiza, sin embargo, el problema es la escasa capacitacion a los
propietarios, situacion que limita la continuidad de estas empresas por mas de 5 afios
en la mayoria de casos (Salinas, 2011).

En el Pert las Mype de igual manera, son el principal motor generador de trabajo y del
PBI anual que se obtiene. No obstante, es menester sefialar que es uno de los sectores

con menos ayuda por parte del fisco. Louffat (2012) sefiala que no existe un sistema
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de ensenanza con enfoque a la mejora de competencias de las Mype a corto plazo,
situacion que si se da en paises como Brasil, Chile o México. En la provincia de Huaraz
en su gran mayoria las micro y pequefias empresas efectian sus operaciones
econémicas de forma empirica, los duefios optan por confiar en sus propias
experiencias para sobresalir, sin tener en cuenta aquellas variaciones que pueden darse
en el mundo empresarial y las carencias que por razones fortuitas se pueden suscitar
(Ledn, 2020).

“Muchos de ellas prefieren realizar sus actividades en la informalidad para evitar los
compromisos, pero no se dan cuenta que esto repercute negativamente sobre ellas
mismas, al impedir acceder al financiamiento y hacer la competencia a otras empresas”
(Leon, 2020, p. 14).

Por tales razones expuestas el enunciado del problema es el siguiente: ;Cuales
son los factores relevantes del financiamiento que mejoran las posibilidades de la
micro empresa del sector comercio “Grupo Meli” S.A.C.- Pucallpa—2021?

Para dar respuesta al enunciado se planeta el objetivo general: Determinar los factores
relevantes del financiamiento que mejoran las posibilidades de la micro empresa del
sector comercio “Grupo Meli” S.A.C.- Pucallpa — 2021.

Se plantea los siguientes objetivos especificos:

1. Describir los factores relevantes del financiamiento que mejoran las

posibilidades de las micro empresas nacionales del sector comercio.

2. Describir los factores relevantes del financiamiento que mejoran las
posibilidades de la micro empresa del sector comercio “Grupo Meli” S.A.C -

Pucallpa,2021.
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3. Explicar las oportunidades de los factores relevantes del financiamiento que
mejoran las posibilidades de las micro empresas nacionales del sector

comercio y de “Grupo Meli” S.A.C -Pucallpa,2021.

El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de promover que
las empresas se concienticen respecto al financiamiento, buscando aquellos
mecanismos que le generen menores costos y mayores beneficios a largo plazo.
Asimismo, el contar con instrumentos que puedan fortalecer su capital y arriesgar a
invertir en ambitos que pueden generar una mayor rentabilidad.

Asi mismo contribuird en la formacion de los futuros investigadores les sirva
de base para que puedan realizar otros trabajos de investigacion que sean similares.
Asi también se justifica porque a través de las propuestas de mejora que se dé a la
empresa puedan tomar decisiones asertivas y mejorar en el sentido financiero y
econdmico.

De igual manera en esta investigacion la aplicacion del instrumento serd previa
validacion bajo expertos, situacion que permitird obtener resultados concisos y
adecuados a la realidad de cada organizacion.

La investigacion se justifica por motivo de la necesidad de obtener el titulo
profesional de contador publico.

El presente estudio sera de nivel descriptivo simple, de disefio no
experimental y de tipo cualitativo. El instrumento a aplicar serd la guia de entrevista
y ficha bibliografica y como técnica de investigacion la revision bibliografica y

entrevista a una muestra a la micro empresa “Grupo Meli” S.A.C.- Pucallpa, 2021.
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1. Revision de la Literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion hecho por otros autores, en cualquier ciudad y
pais del mundo, menos Perli; que hayan utilizado las mismas variables,

unidades de analisis de nuestra investigacion.

Logreira y Bonett (2017) en su investigacion titulada: “Financiamiento
privado en las microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla
- Colombia”; tiene como propdsito identificar el financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombia;
con una poblacion de 745 empresas y una muestra de 200, con un disefio de
investigacion Descriptiva, Exploratoria, Correlacionar; aplicando encuesta,
cuestionario, entrevista, analisis documental y andlisis de contenido como
instrumentos de recoleccion de datos se concluyd que Colombia es un pais
compuesto en su mayoria por microempresas éstas deberian recibir un mayor
apoyo al financiamiento que el que reciben en la actualidad, el cual no
representa ni el 2% del total de colocaciones a nivel nacional realizadas por las
entidades privadas es; a su vez, el porcentaje mas bajo de todas las modalidades
de colocaciones a nivel nacional. Adicional a lo anterior, el microcrédito es
considerado el mas costoso en el mercado debido a que representa mayores

riesgos para las entidades financieras.

18



2.1.2. Nacionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad del Per,
menos en la Regién Ancash; que hayan utilizado las mismas variables y

unidades de analisis de nuestra investigacion.
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Jara (2020) en su tesis titulada “ Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C. — Chimbote, 2019. Tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C. - Chimbote, 2019. Este informe
para su elaboracion se utilizd la metodologia cuantitativa y el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las técnicas de
la revision bibliografica y entrevista, también se utilizé los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las
siguientes resultados Respecto al objetivo especifico 01: Segin los autores
revisados de los antecedentes, la mayoria de las micro y pequefias empresas
tiene la oportunidad de recurrir al financiamiento de terceros optando por
obtener el crédito de la Banca Formal. Respecto al objetivo 02, respecto al
cuestionario realizado al Gerente General de la empresa Distribuidora Ferretera
M.J.M. S.A.C., y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que utilizo el
financiamiento por parte de terceros. Respecto al Objetivo especifico 03: De
acuerdos a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo
especifico 2, los factores relevantes se relacionan ambas en donde se afirman
que obtienen financiamiento. Conclusién general: Se propone a la empresa
Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., que mantenga las buenas referencias de

crédito en cuanto a la puntualidad de los pagos de las cuotas.

Loayza (2020) en su tesis titulada “Propuesta de mejora de los factores

relevantes del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeia empresa
20



comercial Avalanch S.A.C. del distrito de Ayacucho — 2019”; el cual tuvo por
finalidad general: Identificar los principales factores relevantes de
financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la micro y/o
pequeinia empresa comercial Avalanch S.A.C. del distrito de Ayacucho —2019.
La metodologia utilizada en el presente trabajo de investigacion es del tipo
cuantitativo, descriptivo, cuya recoleccion de datos fue a través de una encuesta
aplicada a 5 integrantes de la microempresa. En los resultados obtenidos, se
pudo observar que del total de encuestados el 60% evidencia un nivel de
aceptacion del respecto al establecimiento de los factores relevantes de
financiamiento y rentabilidad las cuales mejoran las posibilidades de la
microempresa. Mientras que un 85% manifiesta estar de acuerdo con la
descripcion detallada y adecuada de los factores relevantes de financiamiento
y rentabilidad y que coadyuva a mejorar las posibilidades de la microempresa.
La conclusion arribada fue de identificar los principales factores relevantes de
financiamiento como la formalidad de la empresa, las garantias y la existencia
de informacién financiera y de la rentabilidad como la productividad y la
participacion de mercado, y que estos factores si contribuye a que mejoren las
posibilidades de la microempresa.

2.1.3. Regionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en la Region de Iquitos, menos
en la Provincia de Pucallpa; donde se hayan utilizado las mismas variables y

unidades de andlisis de nuestra investigacion.
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Mendoza (2021) en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa distribuidora y comercializadora A & M S.A.C. —
Tocache, 2019. Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequenias
empresas nacionales y de la empresa Distribuidora y Comercializadora A & M
S.A.C. - Tocache, 2019. La investigacion fue cualitativa-bibliografica
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de
la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y
un cuestionario de preguntas cerrada; respectivamente encontrando asi los
siguientes resultados: Respecto al Objetivo Especifico N° 01: De acuerdo a los
autores revisado se establece que las oportunidades que brinda el
financiamiento a las micro y pequefias empresas para desarrollar sus
actividades empresariales, optan en recurrir al financiamiento de terceros,
principalmente de la banca formal. Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Se
puede concluir que al describir las oportunidades para la empresa Distribuidora
y Comercializadora A & M S.A.C., se presenta en la forma del financiamiento
siendo de terceros, la cual le permiti6 llegar a la banca forma BBVA. Respecto
al Objetivo N° 3. De acuerdo a los resultados de la explicacion de los elementos
de comparacion entre el objetivo especifico N° 01 y el objetivo especifico N°
02, podemos mencionar que una financiacion ayuda a las micro y pequefias
empresas a cubrir sus necesidades de acuerdo a las actividades empresariales.

Conclusion general: Se propone que las instituciones financieras realicen
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acciones de informacion constante cobre los créditos a otorgar, dando asi mas

oportunidades de saber para qué obtener un crédito financiero.

Azaiia (2020) en su tesis Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
comercial “VELNIZ” - STHUAS, 2019. tuvo como objetivo general: Identificar
las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro
y/o pequefias empresas nacionales y de comercial “Velniz”’- Sihuas, 2019. El
disefio de la investigacion fue No experimental descriptivo, bibliografico,
documental y de caso. Se obtuvo como resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: Los micro y pequefios empresarios constituidos formalmente
cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de financiamiento provenientes
de entidades bancarias, cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito. Lo
beneficioso de optar por una alternativa es que "no se arriesga el patrimonio
personal, por lo que surge la oportunidad de establecer mecanismos o
cronogramas de pagos". Respecto al objetivo especifico 2: la empresa en
estudio tuvo la oportunidad de financiar su actividad a través de terceros,
especificamente de la entidad bancarias (BBVA). Por ser primera vez que
accede al financiamiento bancario y por el importe solicitado que fue de 70,000
con un importe de 35,000 , la tasa de interés anual fue de 15.5%., pagados a
largo plazo. Uno de los requisitos fue presentar un Aval. Se concluye que las
Mype del sector comercio requieren financiamiento de terceros para lograr
desarrollarse y mejorar sus ingresos, Los micro y pequefios empresarios

constituidos formalmente cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de
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financiamiento provenientes de entidades bancarias, cajas rurales y

cooperativas de ahorro y créditos.

2.1.4. Locales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion hecho por otros autores en la provincia de Pucallpa, donde se
esta llevando la investigacion y que hayan utilizado las mismas variables y

unidades de analisis de nuestra investigacion.

Sinarahua (2020) en su tesis titulada Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de suministros y
accesorios de computadoras del distrito de Calleria, 2019. tuvo como objetivo
general describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequeias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de suministros y accesorios
de computadoras del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajo con una poblacién de 40 y una
muestra de 40 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 33
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: Con respecto a los empresarios; De las microempresas encuestadas
se establece que de los representantes de las micro empresas encuestadas el
25% (10) tienen de 18 a 30 afios, el 47.5% (19) tienen de 31 a 50 afios (Ver
tabla 01). Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; De las

microempresas encuestadas se establece que el 80% (32) tuvieron el negocio
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con el fin de generar ingresos para la familia (Ver tabla 06). Con respecto al
financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que el 40%
(16) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con
respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece que
el 47.5% (19) considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento
(Ver tabla 14). Con respecto al control interno; De las microempresas
encuestadas se establece que el 27.5% (11) aseguran que la empresa cuenta con
un control interno (Ver tabla 18). Con respecto a los tributos; De las
microempresas encuestadas se establece que el 47.5% (19) si se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria, (Ver tabla 23).

2.2.Bases Tedricas
2.2.1. Teorias del financiamiento.
2.2.1.1. Teorias del financiamiento.

El termino financiamiento es el conjunto de recursos de caracter
monetario y financieros que se designaran para poder poner en marcha una
determinada operacioén o proyecto de inversion. La principal caracteristica es
que estos bienes son de manera general sumas dinerarias que llegan a propiedad
de las organizaciones, o bien de algunas directivas organizacionales, a través
de un préstamo y sirven para complementar los recursos con los que ya se
cuentan. Sin embargo, los gobiernos, son gestiones que solicitan préstamo a un
organismo de caracter extranjero para complementar la carencia de presupuesto

con la que cuentan (Gitman, 2007).
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Las particularidades del financiamiento comprenden las tasas de interés que
es el porcentaje que esta inverso en un determinado tiempo, estableciendo lo
que se describe como “el precio del dinero en el mercado financiero”. De
manera genérica, la tasa porcentual simboliza un balance entre el peligro y la
posible oportunidad del empleo de una suma dineraria en un contexto y periodo
establecido. Otra particularidad es el plazo otorgado para el pago del
financiamiento y la solvencia para medir los financiamientos que van
establecidos en relacion a cada entidad financiera que lo otorga, ya que
establecen el periodo de financiamiento a emplear (Gitman, 2007).

Generalmente, las organizaciones cuentan en la mayoria de caso con acceso
a mecanismos de financiamiento habituales, entre las que encontramos la banca
comercial, no obstante, también se puede ingresar al mercado de valores, que
posee sus ventajas en relacion al financiamiento de la banca estatal y particular.
Por ello, es fundamental que las organizaciones sepan realizar un estudio con
enfoque en las alternativas que sufren, debiendo analizar desembolsos y
rentabilidad de cada una de estas (Gitman, 2007).

2.2.1.2.Fuentes de financiamiento.

Segun el origen de financiacion

Seglin el origen refiere que las fuentes de financiacion pueden ser
internas, que son generadas dentro de la empresa, o externas si bien provienen

del exterior. Por lo dicho, se distinguen dos tipos:

Financiamiento interno
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Son aquellas financiaciones que se producen en la misma entidad, como efecto
de dichos ejercicios se encuentran las utilidades reinvertidas, esta fuente es muy comin
sobre todo en las empresas nuevas en la cual los socios deciden que en los primeros
afios no repartirdn ganancias y lo reinvertiran en la organizaciéon ya sea en las
adquisiciones o construcciones de acuerdo a favor a la empresa. Dichos acuerdos de
las aportaciones de los socios, en el momento de formalizar legalmente la sociedad
con el capital o mediante nuevas aportaciones con el fin de aumentar su capital
(Hernandez, 2014).

Ahorros personales

Son aquellos recursos con los que cuenta el propietario de una empresa para
poder hacer frente a sus obligaciones con terceros u necesidades de la organizacion.
Amigos y parientes

Este mecanismo es otra de las maneras para poder conseguir recursos
dinerarios, y de manera tradicional no se da el cobro de intereses y de suceder son
porcentajes muy bajos, situacion que ayuda a los nuevos emprendimientos propuestos
por las empresas. Otra caracteristica de este tipo de financiamiento es que no se
consigue siempre el total del monto que se desea (Rodriguez, 2020).

Aportes societarios

Son participaciones patrimoniales o cuando el capital de un accionista de la
empresa participa como un ente financiador dentro de la empresa (Gitman, 2007).

Donde se refiere a cada aportacion de los integrantes, durante la constitucion
legal de la sociedad (capital social) o considerando nuevas medidas de aportacion con
el objetivo de incrementar (Clemente, 2020).

Reinversion de utilidades
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Se consideran como origen en comun a empresas con nuevo origen, donde cada
accionista decide que los afios iniciales no se distribuird los dividendos, por el
contrario, determinar invertirlo en una entidad en base a la programacion establecida
de forma adquisitiva o construcciones (comprando de forma calendarizada de sus
bienes y activos, en base a la necesidad) (Clemente, 2020).

Capitalizacion de utilidades

La capitalizacion de utilidades es aquel procedimiento a través del cual la junta
de accionistas toma la decision de que la rentabilidad conseguida en un determinado
periodo sera con el fin de capitalizarlo e incrementar el patrimonio organizacional para
aplicar nuevas inversiones a corto o largo plazo(Clemente, 2020).

Venta de activos

De acuerdo a las ventas de predios, construcciones y maquinas desusos para
solventar la necesidad en el &mbito financiero (Clemente, 2020).

Financiamiento externo

También conocido como el “apalancamiento financiero” que consiste en darle
un buen manejo al dinero ajeno, que pueden ser de personas externas los cuales seran
ajenas a la empresa o préstamos de instituciones financieras, la cual al poseer estos
recursos externos hace que le generé un pasivo, el cual le ocasionard un costo
financiero que denominaron interés y tendra que ser liquidado ambos, el interés y el
capital recibido, en los términos del contrato de préstamo que ampara la operacion
(Hernandez, 2014).

Instituciones financieras no bancarias

= (Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.
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Organizaciones de tipo financiero que adquieren recursos publicos, que se
enmarca en actividades para financiar empresas. En nuestro pais existen las siguientes:
- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura.

- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas.
- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo.
Factoring

Es apto, sobre todo, “es una operacion de cesion del crédito a cobrar por la
empresa a favor de una entidad financiera para aquellas PYMES cuya situacion no les
permitiria soportar una linea de crédito” (Lira, 2009).

Las operaciones de factoring pueden ser realizadas por entidades de
financiacidon o por entidades de crédito: bancos, cajas de ahorros y cooperativas de
crédito (Lira, 2009).

Leasing financiero

Es un contrato que se negocia entre el propietario del bien con la empresa, a la
que se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el
pago de una renta especifica, se estipulan las formas de pago que se deben de realizar

el solicitante a favor de la empresa (Gitman, 2007).

Bancos

Se integra por entidades que adquieren recursos publicos y que se enmarca en
realizar de emitir de forma primera los valores, realizar operaciones de valores
mobiliarios y asesorar desde el punto de vista financiero (Banco central de Reserva,
2020)

Hipoteca
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Son garantias que deja un deudor o el prestamista para adquirir el
financiamiento con el fin de garantizar el pago del préstamo y asi plasmar para obtener
financiamiento para su negocio (Gitman, 2007).

“Son pasivos contratados con instituciones de crédito, generalmente, para ser
aplicados en proyectos de inversion en los que se involucran el crecimiento, la
expansion de capacidad productiva, reubicaciones, modernizaciéon de plantas o
proyectos para los productos” (Rosales, 2019, p. 4).

Crédito comercial

Se utilizan para realizar el pago de las cuentas por pagar de la empresa, este
crédito se obtiene de las entidades financieras (Gitman, 2007).

Anticipos de clientes

El caso comun esta representado por aquellas entidades que laboran a través del
sistema de entrega a cuenta de precios sobre el total de la orden de comercio o
manufactura. El monto obtenido les permite realizar la adquisicién de mercaderias sin
necesidad de incurrir en dinero propio, como se puede ver en la situacion de las
constructoras.

Cuando el anticipo es de gran magnitud, por ejemplo, mucho mayor al costo de
adquisicion de materiales, funciona como una inyeccion adicional al capital de trabajo
de la entidad. El vencimiento de esta clase de financiacion dependera del plazo

establecido en el convenio (Rosales, 2019)

2.2.1.3.Sistema de financiamiento.

El sistema financiero, también es conocido como el mercado de

dinero.

30



Lira (2009) expresa que “un mercado es un lugar fisico o virtual,
donde se reunen compradores y vendedores para intercambiar bienes y

servicios por dinero” (p. 25).

En otras palabras, el sistema financiero estd formado conjunto de
mercados donde se transa dinero como también activos financieros (bonos,
acciones, etc.). En este se dan encuentro personas y empresas que tienen
excedentes de dinero (ofertantes) con aquellas que necesitan dinero

(demandantes).

En el sistema financiero podemos encontrar dos tipos de mercados;
mercado financiero y el mercado de capitales. Lo que diferencia a estos
mercados es la forma en la que se canalizan los recursos entre demandantes y

ofertantes.

2.2.1.3.1. Mercado financiero: también conocido como mercado de
intermediacion indirecta, porque los fondos se movilizan desde los
que los tienen (ofertantes) a los que lo solicitan (demandantes), a
través de entidades financieras (bancos, financieras, cajas
municipales, entre otras) y son estas mismas las que deciden a
quien entregar sus fondos en calidad de préstamo.

2.2.1.3.2. Mercado de capitales: también conocido como mercado de
intermediacion directa, a diferencia del mercado anterior, la
decision de la entrega de los fondos es de plena responsabilidad
de la persona o empresa que tiene el excedente de liquidez.

2.2.1.4.Costos del financiamiento.
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Al costo de dinero que esta siendo prestado, se le denomina tasa de
interés. Este es un porcentaje que hay que agregar al dinero que ha facilitado

el acreedor al momento de devolver el crédito desembolsado.

La Ley de Bancos (Ley 26702) en su articulo 9° sefala, que las
empresas del sistema financiero pueden determinar libremente las tasas de
interés, comisiones y gastos, para sus operaciones activas (préstamos) y
pasivas (depositos) y servicios. Esta disposicion se complementa con las
circulares BCRP N° 027 y 028-2001 EF/90 que norman que la tasa de interés
es determinada por la libre competencia en el mercado financiero y es

expresada en términos efectivos anuales por todo concepto.

2.2.1.5.Plazos del financiamiento.

Las fuentes de financiacion pueden clasificarse en funcion del tiempo
que pase hasta la devolucion del capital prestado. Bajo esta perspectiva, se

distinguen dos tipos:

2.2.1.5.1. Financiamiento a corto plazo.

Son aquellas en las que se cuenta con un plazo igual o inferior al afio

para devolver los fondos obtenidos.

Créditos comerciales y de proveedores

Consiste en el ofrecimiento de crédito por parte del proveedor de
productos y servicios a su cliente, permitiéndole pagar por ellos mas adelante,
es decir, en el futuro. Lo habitual es que se conceda en un periodo de 30 a 90

dias para facilitar la materializacion de la venta por el cliente.
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b)

Préstamos y créditos bancarios a corto plazo

Consiste en la entrega de un capital por parte de una entidad financiera
para cubrir las necesidades de corto plazo de la empresa, quien asume la
obligacion de devolverlo junto a los intereses acordados, en un plazo inferior

o0 igual a un afio.
Descuentos de efectos comerciales: letras

Consiste en la materializacién de los derechos de cobro de la empresa
en efectos comerciales que se ceden a las entidades financieras para que
procedan a anticipar el importe, una vez deducidas cierta cantidad en

concepto de comisiones e intereses.

Este monto que las instituciones cobran por anticipar la deuda de los
clientes antes de su vencimiento se denomina descuento y es el que le da el

nombre a esta operacion.

2.2.1.5.2. Financiamiento a largo plazo.

Son las que el plazo de devolucién de los fondos obtenidos es superior
al periodo de un afio. Esta constituye la financiacion basica o de recursos

permanentes.

Bonos

El bono es un pagaré de mediano o largo plazo, el cual es emitido por
una empresa con el fin de obtener fondos del mercado financiero para el cual
se pagan intereses y se redimen a una fecha de vencimiento que también se

puede anticipar.
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b)

d)

Acciones

Las acciones representan la participacion patrimonial o de capital de
un accionista dentro de la organizacién a la que pertenece, por lo cual es una
alternativa viable para el financiamiento de largo plazo, dada por la emision

de acciones preferentes y acciones comunes.

Arrendamiento financiero o leasing

Es un contrato que se negocia entre el propietario de los bienes
(acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se le permite el uso de esos
bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica. Sus estipulaciones pueden variar segun la situacion y las

necesidades de cada una de las partes.

Hipotecas

Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el
prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del

préstamo.

2.2.1.6.Usos del financiamiento.

El uso del financiamiento nos hace referencia a las necesidades que

tenga el deudor de querer obtenerlo, como pueden ser:

Para la operacion normal (compras, gastos de operacion, etc.)
Para la adquisicion de activos
Para pago de deudas o refinanciamiento

Necesidades de expansion, crecimiento o desarrollo
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e Para iniciar un nuevo negocio
2.2.2. Teorias de las micro y pequefias empresas.

La normativa de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) en la Ley
N°30056 (2013) — Titulo II — Capitulo I, en el Articulo 5 sus caracteristicas
siguientes:
a) Micro Empresa: sus ventas anuales tienen un limite de hasta 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
b) Pequefia Empresa: sus ventas anuales superiores a 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) y hasta un limite de 1,700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
¢) Mediana Empresa: sus ventas anuales superiores a 1,700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) y hasta un limite de 2,300 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
El Peru es de las economias mas ascendientes de toda la region, puesto que debido
a las nuevas implementaciones tecnoldgicas y proceso de globalizacion en las
empresas se han logrado desenvolver en los distintos mercados. Las Mypes brindan
una gran eficacia en el &mbito econdmico del pais, convirtiéndose asi en el sistema
empresarial mas sobresaliente y fundamental, ya que se le considera como una

fuente de empleo a nivel nacional (Ortega, 2018).

2.2.3. Teorias del sector Comercio

Sevilla (2015) Desde el surgimiento de las primeras civilizaciones, el
comercio ha sido una pieza fundamental en la vida del ser humano. El pueblo

fenicio, por ejemplo, en el siglo X a.C. sin tener ejército difundié su cultura por
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2.3.

todo el mediterraneo, construyendo grandes puertos y embarcaciones, incluso
inventando el alfabeto para poder realizar sus transacciones. Estas primeras

exploraciones comerciales revolucionaron las relaciones entre territorios.

En los ultimos afios se esta produciendo una nueva revolucién en el
comercio gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias. La revolucion online
estd cambiando drasticamente la forma de vida del ser humano. EI comercio,

como era de esperar, ha sido uno de los grandes abanderados de esta revolucion.

El sector comercial representa la principal fuente de empleos en la
economia local. El sector se ha diversificado y ha adquirido nuevas tendencias
para lograr un desarrollo economico, integrado y acelerado; capaz de propiciar
un aumento en el nimero de empleos creados. Este sector da prioridad al
desarrollo de una nueva vision donde se amplian los incentivos a los pequefios
y medianos empresarios con facilidades y recursos para fomentar la labor de

Servicios.

2.2.4. Descripcion de la empresa.

Grupo Meli SAC con RUC N° 20517008568, domicilio fiscal Jiron Ucayali
652 Of. 2

Marco conceptual

2.3.1. Definicion de financiamiento.

Conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econodmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas
a préstamo que estdn complementadas por los recursos propios o capital inicial

(Reyna, 2015)
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Es conocido generalmente como un préstamo que se da por una entidad
financiera a un cliente, con un compromiso de paso segin una fecha indicada,
con un monto de interés, el cual depende de ambas partes (Banco central de
Reserva, 2020)

Obtencion de capitales con el fin de aplicarlos a la actividad de la
empresa, tanto para adquirir nuevos bienes de produccién como para
compensar un saldo negativo de fondos. En general, comprende todas aquellas
actividades que permiten a la empresa acceder al capital necesario para el
cumplimiento de su funcion eso para generar y estimular su actividad

economica. (Greco, 2017, p. 243)

2.3.2. Definicion de micro y pequeiia empresa.

Maguifia (2016): Sostiene que las micro y pequefias empresas son
reconocidas como entes economicos que ofrecen a sus clientes productos y
servicios y que aportan al pais en gran manera ya que brindan trabajo a la
poblacién provocando asi la disminucion del desempleo y ademas aportan a la
economia del pais (PBI).

Una micro y pequefia empresa es una unidad econdomica formada por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial que se contemple en la ley vigente. Estas empresas tienen como
objetivo desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o la prestacion de servicios.

Las mype se caracterizan por tener ventas anuales hasta el monto

maximo de 150 UIT. Para que una empresa se le considere como micro o
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pequefia empresa debe estar inscrita en el Registro Nacional de la Micro y

Pequetia Empresa (Remype) (SUNAFIL, 2017).

2.3.3. Definicion de comercio.

“El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre varias partes
a cambio de bienes y servicios diferentes de igual valor, o a cambio de dinero”

(Sevilla, 2020, p. 1).

Todas las operaciones de compraventa a titulo oneroso de bienes,

derechos y servicios. (Greco, 2017, p. 123)
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I11.  Hipotesis

En el presente informe de investigacion, no habra hipdtesis debido a que la
investigacion fue de tipo cualitativo, de disefio no experimental-descriptivo-

bibliografico-documental y de caso.

Segiin Hernandez y Mendoza (2018), las hipdtesis son “‘explicaciones
tentativas sobre el problema de investigacion o fenomeno estudiado que se formulan
como proposiciones o afirmaciones. Regularmente relacionan variables o pronostica

algo” (p. 124).
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IV. Metodologia

4.1.Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion sera: No experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso, sera no experimental porque la investigacion se
limitard a desembolsar los aspectos mas relevantes de la variable en las unidades de
analisis correspondientes. Sera bibliograficos porque para conseguir los resultados del
objetivo especifico se hard a través de la revision de la literatura (bibliografia)
pendiente. Sera documental porque para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 y2 se utilizaran algunos documentos sobre todo estadisticos pertinentes.
Finalmente serd de porque en el desarrollo del objetivo especifico 2 se tomara un sola

institucidon o empresa.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion.
Para Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion es: “Es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 199).
La poblacién estuvo constituida por todas las micro y pequeiias empresas

nacionales.

4.2.2. Muestra.

Se tomd como muestra a micro empresa comercial “Grupo Meli” S.A.C.-
Pucallpa, 2021.

40



41



4.3. Definicion y operacionalizaciéon de la variable

Variables Dimensiones Indicadores items
Ahorros . (Usted utilizo sus ahorros personales como un mecanismo de
personales financiamiento para su microempresa?
Financiamiento Interno . (Usted posee una cuenta de ahorros en alguna entidad financiera?
Familiares . (Usted acudi6 a sus amigos y parientes para poder financiar su
Financiamiento

El termino financiamiento
es el conjunto de recursos
de caracter monetario y
financieros que se
designaran para poder
poner en marcha una
determinada operacion o
proyecto de inversion

(Gitman, 2007).

empresa?

Aportacion de

. (Usted empled recursos dinerarios aportados por los socios de su

socios ] ) ) )
entidad, para fines de inversion empresarial?
. . (Reinvirtio la empresa utilidades para poder incrementar el giro del
Utilidades ‘
) ) negocio de su empresa?
reinvertidas o . ) ]
. (Reinvirtio la empresa sus utilidades para poder mejorar la imagen de
su empresa?
Reservas . (Reservo la empresa utilidades ante hechos que podrian afectar el

desarrollo de sus actividades a futuro?

Venta de activos

fijos

. ¢ Usted vendi6 activos fijos obsoletos o deteriorados para financiar su

empresa?
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Crédito comercial

9. (Usted recurri6 al crédito comercial para financiar sus actividades de

Financiamiento externo

negocio?
Pagaré 10.  ;Usted firmo pagarés, en las cuales se comprometio a pagar por
mercancias o prestamos dinerarios?
Crédito
hipotecario 11.  ;Usted obtuvo financiamiento hipotecando sus bienes?
Papeles _ _
12.  ;Su empresa recurri6 a los papeles comerciales para obtener
comerciales o
financiamiento?
Inventarios 13.  ;Su empresa recurrid a sus existencias como garantia para obtener
préstamos?
Bonos 14. ;La empresa emite bonos para financiar su empresa a corto o

largo plazo?

FUENTE: Elaboracion propia
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4.4, Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnicas.

Para el recojo de la informacion se utilizé las siguiente técnica:
Entrevista a profundidad

4.4.2. Instrumentos.

Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes.
4.5.  Plan de analisis
v’ Para conseguir los resultados de objetivo especifico 1, 2 y 3 se utilizé la técnica
de la entrevista y como instrumento la guia de entrevista.

4.6. Matriz de consistencia
Ver anexo 4
4.7.  Principios éticos

La presente investigacion esta disefiada y concluida teniendo en cuenta las
normas establecidas por la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas, rigiéndose a la estructura para la elaboraciéon de tesis, aprobada por
la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, considerando el cédigo de ética;
con el proposito de expresar las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del sector comercio de la empresa “Nuevo Mundo Confecciones.”

Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo

al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito
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de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad

humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

Este principio no solamente implicarda que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos

fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su profesion, se evaluan
y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso. - En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso
de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto (ULADECH,

2021, p. 2y3).

De tal manera, me comprometo a respetar la confiabilidad de los datos
suministrados por el gerente general de la empresa Nuevo Mundo Confecciones; asi

mismo a los derechos exclusivos de los autores para mi presente investigacion
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V. Resultados
5.1. Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Describir los factores relevantes del financiamiento que mejoran las

posibilidades de las micro empresas nacionales del sector comercio.

CUADRO 1

OPORTUNIDADES DEL FINANCIAMIENTO

AUTOR OPORTUNIDADES

Jara (2020) Refiere que las Mypes segun su
investigacion, tuviero oportunidades de
recurrir al financiamiento externo y
fueron atendidos por las entidades
financieras. Con estas facilidades del
acceso al financiamiento, los créditos
recibidos ayudo6 a mejorar los ingresos de
Sus Negocios.

Loayza (2020) Manifiesta las Mypes en su gran mayoria
inician sus actividades tanto con fondos
propios como de terceros pagandolos a
corto plazo, segin el monto recibido.

Mendoza (2021) Determina los empresarios de las micro
empresas refieren que al haberse
financiado con crédito de la Caja
Municipal, pagando un interés del del
38% y un plazo de devolucién de 36
meses, no le ha permitido obtener

ganancias, puesto que el interés fue alto.
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Azaiia (2020) Sostiene, que al iniciar las actividades
comerciales, tenian dificultades para el
acceso al financiamiento, por no contar
con historial crediticio. En la actualidad
las mypes tienen mejores oportunidades,
las  entidades  financieras  estan
otorgandoles facilidades para el acceos a
créditos de negocio.

Sinarahua (2020) Afirma, que las mypes recurren al
financiamiento externo, la cual lo utilzian
como capital de trabajo para mejorar las
oportunidades en la actividad comercial.
Por lo tanto los micro empresarios tienen
clao que el financiamiento dentro de las

empresas es el motor del eje economico.

FUENTE: Elaboracion propia, datos obtenidos de los antecedentes.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.
Describir los factores relevantes del financiamiento que mejoran las posibilidades

de la micro empresa del sector comercio “Grupo Meli” S.A.C -Pucallpa,2021.

CUADRO 2
CUESTIONARIO APLICADO
FACTORES PREGUNTAS RESULTADOS
RELEVANTES
RESPECTO A LA OPORTUNI DEBILI
MYPE DADES DADES

a) (En qué sector de la

economia se
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encuentra su
empresa?
Comercial X
Servicios
Industrial
b) ¢Cuantos
trabajadores
permanentes tiene
su empresa?
Mas de 3 X
Mas de 5
c) ¢Se encuentra X
constituida
formalmente la
empresa?
RESPECTO AL
FINANCIAMIENTO
a) ¢(Solicito X
financiamiento en el
afio 2020?
Fuente de b) ¢Financia su
financiamiento empresa con
recursos propios?
c) ¢(Financia su X
empresa con

recursos de

terceros?
Sistema d) ;De qué sistema
Financiero financiero obtuvo el
crédito?

Banco de Crédito X

Banco Scotiabank
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Costo

financiamiento

Plazo de

financiamiento

e)

f)

9)

de h)

Banco
Continental
Banco Interbank
Cajas
Municipales o
Rurales
Edificar
Otros
,Ha tenido
limitaciones para la
obtencion de un
préstamo?
Los créditos
otorgados fueron en
los montos
solicitados?
.Cual fue el monto
del préstamo
solicitado?
1,000 — 5,000
6,000 — 10,000
11,000 — 15,000
16,000 — 30,000
de

JA  qué tasa

interés obtuvo el
préstamo?
1.33 %

REACTIVA PERU

anual

(Recibio
financiamiento por
un plazo mayor de 1

ano?
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J) ¢Le solicitaron X
alguna garantia
para la obtencion de
sus créditos?
Uso del k) ¢El préstamo X
financiamiento solicitado fue para
inversion de
mercaderias?
[) ¢Tras obtener el X
crédito
incrementaron sus
ventas en el ultimo
afno?
m) ¢Recibio X
financiamiento en

soles?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al Titular
gerente de la empresa del caso.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.
Explicar si los factores relevantes del financiamiento mejoran las posibilidades
de las micro empresas nacionales del sector comercio y de “Grupo Meli” S.A.C

-Pucallpa,2021.
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CUADRO 3

EXPLICACION DE RESULTADOS

OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES
FACTORES .
OBJETIVO OBJETIVO EXPLICACION
RELEVANTES
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Fuente del Acceso al Financiamiento Para ayudar a
financiamiento. financiamiento  de externo para las estas Mypes a
terceros, y capital actividades mejorar su
propio en algunos comerciales. Acceso situacion
casos. en la obtencion de financiera,
crédito. mantenerse en
el mercado y
crecer en el
corto y mediano
plazo, deben
impulsar
mecanismos 'y
politicas de
acceso a
créditos.
Sistema Sistema bancario y Sistema financiero Las Mypes
Financiero no bancario, quienes Bancario, actualmente
les brinden mejores especificamente del cuentan con el
oportunidades con Banco de Crédito del programa
tasa de interés Peru (BCP) Reactiva  Perq,
accesibles. FAE Mype, lo
que permite el
acceso créditos y
a una tasa
histéricamente
baja de 1.64%
anual en
promedio.
Plazos del Financiamiento Crédito obtenido Con los
financiamiento Pagados alargoplazo pagado a corto plazo, programas
como a corto plazo, es decir 36 meses. Reactiva  Peru,
dependiendo el FAE Mype el
monto recibido. plazo de los

préstamos son a
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36 meses como
maximo, incluye
hasta 12 meses
del periodo de
gracia (sin pago
de la deuda y los

intereses).
Costos del Oportunidades del La tasa de interés Los intereses de
financiamiento Préstamo recibido a aplicado al crédito los crédito de
una tasa porcentual (1.33% anual- Reactiva Pertl y
del 17% y 20%. REACTIVA PERU), FAE Mype seran
por ser cliente pagados en
recurrente de dicha ~ moneda nacional
entidad financieray y las condiciones
cuenta con buen estd establecidas
historial crediticio por el Banco
Central de
Reserva.
Usos del Utilizaron los Utilizo el Los créditos de
financiamiento Cr¢ditos para capital financiamiento para Reactiva Pert y
de trabajo comprar mercaderias FAE Mype,
(capital de trabajo).  deben ser
aprovechados e
invertidos en
capital de
trabajo, para
mejorar sus
posibilidades de
crecimiento.

Fuente: elaboracion propia, explicacion del objetivo 1 y 2.

5.2.  Anailisis de Resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.
Seglin los autores revisados tanto nacionales, regionales y locales,
establecen que las Mype en su gran mayoria recurren a financiamiento interno
y externo, segiin sus necesidades comerciales. Encontramos que las Mypes al

ser formales tienen facilidades de acceso al sistema financiero, sin embargo las
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5.2.2

5.2.3

dificultades para acceder a un crédito es la informalidad en la que se encuentran
muchas de ellas, por ello les dificulta el desarrollo de sus actividades
comerciales. Las Mypes que han accedido a financiamiento del sistema
financiero han utilizado en capital de trabajo, es decir compra de mercaderia,
de esta manera poder incrementar sus ganancias, y crecer como empresa. Los
costos del financiamiento oscilan entre el 17% al 20% importante para su
crecimiento y desarrollo en el mercado en la cudl realizan sus actividades,
Respecto al objetivo especifico 2.

Del cuestionario aplicado al titular gerente de la empresa, se obtiene
como resultados que la empresa ha tenido la oportunidad de acceso al
financiamiento externo en enero del 2021, para cubrir las actividades
comerciales, fue de facil acceso ya que cuenta con buen historial crediticio. En
esta oportunidad fue del sistema financiero Bancario, Banco de Crédito del Pert
(BCP-REACTIVA PERU) quién le otorgd un crédito de 30,000 soles, pago
programado a 36 meses, con la tasa de interés del 1.33% anual. El buen uso
del crédito, estd permitiendo reactivar su actividad econdmica, la compra de
mercaderia que estdn siendo puesta en venta estd generando ganancias los
meses de enero a julio 2021, los pagos se realizaran luego del periodo de gracia

de 1 afio.

Respecto al objetivo especifico 3.

Para ayudar a estas Mypes a mejorar su situacion financiera,
mantenerse en el mercado y crecer en el corto y mediano plazo, deben

impulsar mecanismos y politicas de acceso a créditos.
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Con los programas Reactiva Peru, FAE Mype el plazo de los préstamos son a
36 meses como maximo, incluye hasta 12 meses del periodo de gracia (sin
pago de la deuda y los intereses).

Los intereses de los crédito de Reactiva Perti y FAE Mype seran pagados en
moneda nacional y las condiciones esta establecidas por el Banco Central de
Reserva.

Los créditos de Reactiva Pert y FAE Mype, deben ser aprovechados e

invertidos en capital de trabajo, para mejorar sus posibilidades de crecimiento.

6 Conclusiones

6.2 Respecto al objetivo especifico 1.

Los autores revisados concluyen que las Mypes formales tienen oportunidades de
acceso tanto al sistema financiero bancario y no bancario, las dificultades para poder
acceder facilmente a un crédito lo tienes los informales por ello no tienen problemas
en el desarrollo de sus actividades comerciales. El facil acceso a los créditos a las
entidades no bancarias tienen tasas de interés elevadas, y en el sistema bancario en
algunos caso los dificulta las garantias solicitadas, por no contar con buen historial
crediticio. Las Mypes solicitan financiamiento para compra de mercaderia la cudl le
genere mejores ingresos € incrementar sus ganancias, y le permita crecer en el

mercado. Respecto al objetivo especifico 2.

Se concluye que la empresa tuvo oportunidades de acceso a financiamiento en
enero del afo 2021 , dicho financiamiento externo fue del sistema financiero Bancario,
especificamente del Banco de Crédito del Pertt (BCP) a través de REACTIVA PERU.

Luego de la calificacion realizada le otorgaron el crédito de 30,000 soles programado
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para pagar el 36 meses, con una tasa preferencial del (1.33% anual). EI hacer buen
uso del crédito, invirtiendo en mercaderias (Capital de trabajo) le estd generando
ganancias los meses enero a Julio 2021. A raiz de la pandemia las actividades se vieron
obligadas a paralizar, pero actualmente se encuentra activo, cumpliendo con los
protocolos de seguridad y estd generando ingresos, las cuotas estan programadas con

un periodo de gracia de 1 afio.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Se concluye que el financiamiento si mejoran las posibilidades de las Mirco y
pequefias empresas, con un adecuado financiamiento pueden llegar a ser mas
grandes y consolidadas. Para ayudar a estas Mypes a mejorar su situacion
financiera, mantenerse en el mercado y crecer en el corto y mediano plazo,
deben impulsar mecanismos y politicas de acceso a créditos.

Actualmente los programas Reactiva Perti, FAE Mype estan brindando facilidades
de acceso a créditos, cumpliendo con la documentacion requerida por la entidad
financiera y deben ser aprovechados de manera adecuada. El plazo de los préstamos
son a 36 meses como maximo, incluye hasta 12 meses del periodo de gracia (sin
pago de la deuda y los intereses).

Las facilidades que brindan Reactiva Pert y FAE Mype a créditos otorgados son con
la finalidad de reactivar su actividad econdmica y que esto genere su crecimiento y
desarrollo, dichos créditos seran pagados en moneda nacional y las condiciones esta
establecidas por el Banco Central de Reserva.

Los créditos de Reactiva Pert y FAE Mype, deben ser aprovechados e invertidos en

capital de trabajo, para mejorar sus posibilidades de crecimiento.
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Conclusion General

Con un panorama incierto sobre la evolucion de la pandemia y sus impactos, no
sabemos cuantas Mymes sobrevivirdn al embate del COVID-19. Lo que si
sabemos es que se deben impulsar politicas publicas y mecanismos para ayudar
a estas empresas a mejorar su situacion financiera, mantenerse en el mercado y

crecer en el corto y mediano plazo.
Propuesta de Mejora

Se propone que para futuros créditos realizar un analisis comparativo de la tasas
de interés que otorgan las entidades bancarias a través de REACTIVA PERU Y
FAE MYPE Asi mismo analizar los riesgos que implica una deuda financiera para
que a futuro no pierda su récord crediticio y mantenerse sosteniblemente en el
tiempo.

Aspectos Complementarios
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Anexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

2021

2021

ACTIVIDADES MES MES

MES

MES

ABRIL MAYO

JUNIO

JULIO

112]3]4]1]2]3]4]1

Elaboracién del Proyecto | X

N | —

Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion

Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion

Exposicion del proyecto X
al Jurado de Investigacion

Mejora del marco teodrico X
y metodologico

Elaboracién y validacion X
del instrumento de
recoleccion de datos

FElaboracion del X
consentimiento
informado

Recoleccion de datos X

Presentacion de X

resultados

10

Analisis e Interpretacion
de los resultados

11

Redaccidn del informe
preliminar

12

Revision del informe
final de la tesis por el
Jurado de Investigacion

13

Aprobacion del informe
final de la tesis por el
Jurado de Investigacion

14

Presentacion de ponencia
en jornadas de
investigacion

15

Redaccidn de articulo
cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (estudiante)

Categoria Base % o Numero | Total (S/)

Suministros (*)

e Impresiones 0.10 60 6.00

e Laptop 1200 1 1200

e Lapiceros 0.50 4 2.00

Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 4 200.00

e Internet 30.00 6 180.00

Subtotal

Gastos de Viaje

e Pasajes para recolectar informacion 5.00 6 30.00

Subtotal 1618.00

Total de presupuesto

desembolsables

Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base % o Numero | Total (S/)

Servicios

¢ Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
aprendizaje digital- LAD)

¢ Bisqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos

e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
investigacion del ERP University -
MOIC)

¢ Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Subtotal 400.00

Recuso Humanos

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Subtotal 252.00

Total presupuesto no 652.00

desembolsable

Total (S/) 2270.00

63




Anexo 3: Financiamiento. Autofinanciado

Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo

Problema

Objetivo general

Objetivos especificos

tas de mejora de los
; relevantes del
imiento de la micro
1 del sector comercio

Meli” S.A.C.-

a, 2021

(Cudles son los factores

relevantes del financiamiento
de la micro empresa del sector
comercio Mel1”

S.A.C.- Pucallpa, 2021?

“Grupo

Determinar los factores
relevantes del financiamiento
de la micro empresa del sector
comercio “Grupo Meli”

S.A.C.- Pucallpa, 2021.

- Describir

los factores relev
financiamiento interno que 1r
posibilidades de la micro er
sector comercio “Grupo Mel
Pucallpa, 2021.

Describir los factores relev
financiamiento externo que 1
posibilidades de la micro er
sector comercio “Grupo Mel
Pucallpa, 2021.

Explicar las oportunidades de |
relevantes del financiamiento
externo que mejoran las posibili
micro empresa del sector comer
Meli” SAC-Pucallpa, 2021
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Anexo 5: Cuestionario

\0
>
e

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Sobre este cuestionario:

Este corresponde a un estudio acerca del financiamiento de la “Grupo Meli”
S.A.C., por lo cual se le pide que responda a todas las preguntas del cuestionario
de manera sincera, ello contribuird a la presente investigacion y permitira

determinar resultados en beneficio de la poblacion en general.

Preguntas:

1. ;Usted utiliz6 sus ahorros personales como un mecanismo de financiamiento

para su microempresa?
a) Si b) No
2. ¢Usted posee una cuenta de ahorros en alguna entidad financiera?
a) Si b) No
3. (Usted acudio a sus amigos y parientes para poder financiar su empresa?
a) Si b) No

4. (Usted empled recursos dinerarios aportados por los socios de su entidad,

para fines de inversion empresarial?
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10.

11.

a) Si b) No

(Reinvirtid la empresa utilidades para poder incrementar el giro del negocio

de su empresa?
a) Si b) No

(Reinvirtio la empresa sus utilidades para poder mejorar la imagen de su

empresa?
a) Si b) No

(Reservo la empresa utilidades ante hechos que podrian afectar el desarrollo

de sus actividades a futuro?
a) Si b) No

(Usted vendio activos fijos obsoletos o deteriorados para financiar su

empresa’?
a) Si b) No

(Usted recurrio al crédito comercial para financiar sus actividades de

negocio?
a) Si b) No

(Usted firm6 pagarés, en las cuales se comprometi6 a pagar por mercancias o

prestamos dinerarios?
a) Si b) No
(Usted obtuvo financiamiento hipotecando sus bienes?

a) Si b) No
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12. (Su empresa recurri6 a los papeles comerciales para obtener financiamiento?

a) Si b) No

13. (Su empresa recurri6 a sus existencias como garantia para obtener préstamos?

a) Si b) No

14. ;La empresa emite bonos para financiar su empresa a corto o largo plazo?

a) Si b) No
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