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5. RESUMEN

En este estudio se puede apreciar que tan importante es la cultura tributaria y a la vez
la conciencia tributaria de la micro y pequefia empresa ferreteria Alcay Lapa E.l.R.L;
de los propios ciudadanos, dado que la mayoria de los problemas econémicos que
afronta nuestro pais y el desarrollo de los pueblos se resolveria con ciudadanos
cumplidores de sus obligaciones tributarias. Por ello la investigacion tuvo como
objetivo: Determinar como incide la cultura tributaria en la emisién de comprobantes
electrénicos de la micro y pequefia empresa del sector comercio: ferreteria Alca y
Lapa E.I.LR.L distrito de Tambo, 2020. Para el desarrollo de la investigacion se
implement6 una metodologia cuantitativa — correlacional no experimental. Se obtuvo
los siguientes resultados: Respecto a la cultura tributaria, un 37,5% estan totalmente
de acuerdo que cumplir con el pago de impuestos, es una de las principales
caracteristicas de un ciudadano responsable con el pais. Respecto a los comprobantes
electrénicos el 50% estan de acuerdo con la entrega comprobantes de pago a sus
clientes, y el 37,5% estan totalmente de acuerdo con la exigencia de comprobantes de
pago a sus proveedores, en conclusion, la empresa se encuentra con un nivel de
cultura tributaria alto e intermedia ya que mencionan que crecer en el aspecto
tributario depende de cada ciudadano mas no del gobierno y cabe precisar que el pago
de los impuestos es una de las principales caracteristicas de un ciudadano responsable

con el pais.

Palabras claves: Comprobantes, cultura tributaria, estrategias, Mypes
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6. ABSTRAC

In this study, it can be seen how important is the tax culture and at the same time the
tax awareness of the micro and small hardware company Alca y Lapa E.l.R.L; of the
citizens themselves, given that most of the economic problems that our country faces
and the development of the peoples would be resolved with citizens complying with
their tax obligations. Therefore, the objective of the research was to: Determine how
the tax culture affects the issuance of electronic receipts of the micro and small
business in the commerce sector: Alca and Lapa hardware store EIRL Tambo district,
2020. For the development of the investigation, a non-experimental quantitative -
correlational methodology. The following results were obtained: Regarding the tax
culture, 37.5% totally agree that complying with the payment of taxes is one of the
main characteristics of a responsible citizen with the country. Regarding electronic
vouchers, 50% agree with the delivery of payment vouchers to their customers, and
37.5% fully agree with the requirement of payment vouchers to their suppliers, in
conclusion, the company meets with a high and intermediate level of tax culture since
they mention that growing in the tax aspect depends on each citizen but not on the
government and it should be noted that the payment of taxes is one of the main

characteristics of a citizen responsible for the country.

Keywords: Receipts, tax culture, strategies, Mypes
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. INTRODUCCION

El presente informe final titulado: Cultura tributaria y su incidencia en la emision de
comprobantes electronicos de la micro y pequefia empresa del sector comercio:
ferreteria Alca y Lapa E.l.R.L distrito de tambo, 2020. Esta basada en la linea de
investigacion tributacion aprobada por la universidad catélica los angeles de

Chimbote.

Hoy en dia podemos apreciar un problema que subsiste en cuanto a la cultura y la
conciencia tributaria en la mayoria de los paises, especialmente en aquellos de menor
desarrollo debido a que no existe conciencia tributaria, que afecta a la recaudacion fiscal,
causando un efecto dafiino para la sociedad; sin embargo, es poco investigado. En nuestro
pais existe evasion tributaria en todos los sectores econdmicos sin excepcion, en este
sentido la presente investigacion esta enfocada al sector comercio, en la que existe la falta
del nivel de cultura tributaria. Y en cuanto a la importancia de conocer a cerca de los
comprobantes electronicos segun el autor De Velazco (2017) sostiene que, en un
mundo globalizado, las empresas vienen adoptando nuevas formas de hacer negocios
y la tecnologia adquiere cada dia un rol mas importante. Sin embargo, lo que se
mantiene constante es la obligacion de documentar las operaciones relacionadas con
las compras o0 ventas de los bienes y servicios. En ese ambito, las nuevas tecnologias
de informacion y comunicaciones (TIC) han permitido cambiar los procesos
tradicionales a partir de los cuales las empresas llevan a cabo sus negocios, lo cual se
pone de manifiesto desde la implementacion de una simple pagina web informativa
hasta la interaccion integrada de las operaciones comerciales con sus proveedores y

clientes, lo cual conocemos como comercio electrénico.

Y en este estudio se puede apreciar que tan importante es la cultura tributaria y a la

vez la conciencia tributaria en la emisién de comprobantes de la micro y pequefia
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empresa ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L; de los propios ciudadanos, dado que la mayoria
de los problemas econémicos que afronta nuestro pais y el desarrollo de los pueblos

se resolveria con ciudadanos cumplidores de sus obligaciones tributarias.

De acuerdo a las consideraciones expuestas, se formuld el siguiente enunciado del
problema: ¢Cual es su incidencia de la cultura tributaria en la emision de
comprobantes electronicos de la micro y pequefia empresa del sector comercio:

ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L distrito de Tambo, 2020?

Para dar respuesta al problema propuesto el siguiente objetivo general: Determinar
cémo incide la cultura tributaria en la emision de comprobantes electrénicos de la
micro y pequefia empresa del sector comercio: ferreteria Alca y Lapa E.1.R.L distrito

de Tambo, 2020.

Para dar respuesta al siguiente objetivo general se plante6 los siguientes objetivos
especificos: objetivo 01: Determinar como la cultura tributaria incide en la micro y
pequefia empresa del sector comercio, ferreteria Alca y Lapa E.L.R.L distrito de
Tambo, 2020; objetivo 02: Determinar como la emision de comprobantes incide en
la micro y pequefia empresa del sector comercio, ferreteria Alca y Lapa E.l.LR.L
distrito de Tambo, 2020; objetivo 03: Proponer estrategias de mejora para elevar el
nivel de cultura tributaria en las micro y pequefia empresa del sector comercio,

ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L distrito de Tambo, 2020.

La investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica: La principal razon por la
cual se escogio el tema de investigacion es primero porque buscamos conocer los
efectos de la cultura tributaria y como incide en la emision de comprobantes
electronicos en la ferreteria Alca y Lapa E.1.R.L, ya que por el desconocimiento que

pueda tener la micro y pequefia empresa es propenso de caer en la evasion de
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impuestos o en alguna de las infracciones y sanciones tributarias, por ello con los
resultados obtenidos de la investigacion se sabra cuales son los beneficios de tener
una cultura tributaria alta y de que magnitud incide en el cumplimiento de sus
obligaciones tanto en la recaudacion fiscal. Y lo segundo porque se busca obtener el
titulo profesional de contador publico, de la misma forma la investigacion servira de

modelo o guia para los futuros investigadores.

La metodologia que se empled en la investigacion fue cuantitativo - correlacional -
tipo no experimental que permitié analizar la relacion de hechos y fendmenos de la
realidad variables de esa forma conocer su nivel de incidencia o la ausencia de la

misma.

Por lo cual en los resultados obtenidos de la investigacion se evidencia que existe una
mejora significativa o positiva para la empresa en cuanto a la cultura tributaria, la
emision de comprobantes de pago y en cuanto a las propuestas de mejora planteadas.
Respecto a la cultura tributaria, un 37,5% estan totalmente de acuerdo que cumplir
con el pago de impuestos, es una de las principales caracteristicas de un ciudadano
responsable con el pais. Respecto a los comprobantes de pago el 50% estan de acuerdo
con la entrega comprobantes de pago a sus clientes, y el 37,5% estan totalmente de
acuerdo con la exigencia de comprobantes de pago a sus proveedores. Respecto a las
propuestas de mejora planteadas un 50% estan de acuerdo a emplear un lapso de su

tiempo para recibir informacion y saber de qué se trata el tema cultura tributaria.

Se concluye que la empresa ferretera Alca y Lapa E.l.R.L se encuentra con un nivel
de cultura tributaria alto e intermedia con responsabilidades bien establecidas ya que
mencionan que crecer en el aspecto tributario depende de cada ciudadano mas no del
gobierno y cabe precisar que el pago de los impuestos es una de las principales

caracteristicas de un ciudadano responsable con el pais.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun Carridn (2019) en su tesis denominado medicion y analisis de la cultura
tributaria, una aplicacion al sector ferretero de la ciudad de Cuenca en el afio
2018, Cuenca — Ecuador, el objetivo de la investigacion fue medir el grado de
cultura tributaria de los contribuyentes del sector ferretero de la ciudad de
Cuenca, al momento del cumplimiento tributario, metodologia que empleo fue
cuantitativa — correlacional, concluye Los conocimientos sobre derechos y
obligaciones del mercado ferretero, indicaron un nivel de entendimiento alto e
intermedio. Por ese motivo, no han tenido problemas en la presentacion de sus
declaraciones de impuestos, y no han llegado hasta el limite de una sancién
fuerte como clausuras de sus locales. Esto significa, que los contribuyentes

comprenden la importancia de aquello para tener una buena cultura tributaria.

Segun Godoy (2015) en su tesis denominado Desarrollo de la cultura tributaria
en el ecuador y su impacto en la recaudacion tributaria. periodo: 2011-2014,
Guayaquil — Ecuador, cuyo objetivo fue demostrar que el desarrollo de una
cultura tributaria, permitio el incremento en las recaudaciones fiscales durante
el periodo: 2011- 2014, la metodologia que empleo fue la de conceptualizacion
de las variables, concluyo que el incremento de participacion de los impuestos
directos en la recaudacion total, obedece al desarrollo de una cultura tributaria
en la sociedad que permite cumplir con sus obligaciones en el tiempo previsto,
sabiendo que su aportacion sera redistribuida en beneficio del crecimiento
economico del pais y sobre todo en el desarrollo del buen vivir con las clases

sociales menos favorecidas.
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Segun Camacho & Patarroyo (2017) en su tesis denominado cultura tributaria
en Colombia, cuyo objetivo fue analizar el perfil del contribuyente frente a la
cultura tributaria en Colombia, la metodologia que empleo fue de carécter
exploratorio de disefio no experimental, concluyo que la cultura tributaria en
Colombia es una herramienta fundamental que le permite al Estado generar un
desarrollo econdmico, social, cultural y politico, por lo que el perfil del
contribuyente frente a la tributacion es una de los componentes indispensables

que permiten tener un desarrollo de la cultura tributaria.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Segun Avendafio (2019) en su tesis denominado incidencia de la cultura
tributaria en la evasion tributaria de las micro y pequefias empresas rubro
ferretero del distrito de Tocache, 2018, objetivo fue determinar la incidencia de
la cultura tributaria en la evasion tributaria de las MYPE rubro ferretero del
distrito de Tocache , 2018, la metodologia que empleo fue cuantitativo —
correlacional, concluyo gque se ha determinado que la falta de cultura tributaria
esta afectada indirectamente a la evasion de impuestos de los microempresarios
de del Distrito de Tocache, debido a que el contribuyente no tiene conocimientos
de los impuestos que recauda el estado, ni de los beneficios que deberian percibir
por los mismos. También llego establecer que el nivel de educaciéon de los
contribuyentes no esta asociado a la evasion impuestos por lo tanto esto nos da
entender que no importa el grado de educacion que puede tener el contribuyente
ya qué cuanto mas preparado esta intelectualmente mayor evasion. Sin embargo,

el 78,06 % de los cambios provocados en la evasion tributaria de los propietarios
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de las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferretero en el

distrito de Tocache es influenciado por cultura tributaria.

Segun Huamani & Chacén (2017) en su tesis denominado obligatoriedad de la
emisidn electrénica de comprobantes de pago y su incidencia en el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los principales contribuyentes CUSCO 2016, cuyo
objetivo fue evaluar en qué medida la obligatoriedad de la emision electronica
de comprobantes de pago incide en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016, la
metodologia que utilizo fue cuantitativo, nivel descriptivo, explicativo,
correlacionar y de disefio no experimental, concluyo que la obligatoriedad de la
emision electrénica de comprobantes de pago tiene un grado de incidencia
significativa favorable en cuanto al cumplimiento de obligaciones tributarias
sustanciales el mismo que facilita el pago y calculo de los tributos; en cuanto al
cumplimiento de obligaciones tributarias formales ayuda, agiliza, simplifica las
declaraciones juradas y la generacion de registros de venta e ingresos; por otro
lado también contribuye con la mayor recaudacion tributaria por parte de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT.

Segun Diaz (2019) en su tesis denominado Caracterizacion de la cultura
tributaria de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso
empresa “Ferreteria Katherine”, Chimbote, 2016, objetivo fue describir las
caracteristicas de la cultura tributaria de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perti: caso empresa “Ferreteria Katherine”, Chimbote, 2016,
la metodologia que empleo fue no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso, concluyo que la cultura tributaria de la empresa de caso

se caracteriza por carecer de conocimientos tributarios y por no tener
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percepciones, actitudes y précticas de conductas favorables a la tributacion; es
decir, no tiene educacion tributaria, su percepcién de la gestion estatal es
negativa, lo cual no le motiva tributar y que influye mucho en sus actitudes y
practicas de conducta que denotan poca valoracion a la tributacién, falta de
cumplimiento con sus tramites formales y paga impuestos por obligacion de la
ley para evitar sanciones, pero no motivada por una conciencia tributaria; por
ualtimo, se concluye que la empresa del caso de estudio (Ferreteria Katherine),

no tiene una adecuada cultura tributaria.

2.1.3 Antecedentes regionales - locales

Segun Bendezu (2017) en su tesis denominado implementacion de sistema de
facturacion electronica con transferencia de comprobantes a la SUNAT en las
Mypes Ayacucho; 2017. Ayacucho — Per(, cuyo objetivo fue realizar la
implementacién de un sistema de facturacion electronica con transferencia de
comprobantes a la SUNAT en las MYPES de Ayacucho; con el objetivo de
reducir los procesos manuales y cumplir con las normas tributarias, la
metodologia fue de tipo no experimental, concluyo que se redujo los gastos
administrativos gracias a la generacion de archivos de manejo contable que
permiten un facil manejo en la administracién, la empresa conoce el
comportamiento de sus clientes y proveedores gracias al facil acceso de la
informacidn que siempre se encuentra actualizada y puede ser consultada en
cualguier momento.

Segun Yanama (2017) en su tesis denominado la falta de cultura tributaria
genera menor recaudacion de impuestos del patrimonio vehicular en el servicio
de administracién tributaria Huamanga, 2016, tuvo como objetivo general

demostrar que la falta de cultura tributaria genera menor recaudacion de
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impuestos del patrimonio vehicular, en el servicio de administracion tributaria
Huamanga 2016; la metodologia utilizada en la investigacion es cualitativo —
descriptivo  bibliografico-documental de caso, concluyo que de acuerdo al
cuadro y grafico 1, el 90% de los encuestados consideran que la falta de cultura
tributaria incide en la recaudacion de Impuesto del Patrimonio Vehicular, en el
servicio de Administracion Tributaria Huamanga; en tanto el 10% de los
encuestados considera que la falta de cultura tributaria no incide en la
recaudacion de impuesto del patrimonio vehicular, en el servicio de
administracion tributaria huamanga, lo que nos demuestra que la gran mayoria
afirman rotundamente que la falta de cultura tributaria incide en la recaudacion
del impuesto del patrimonio vehicular, en el servicio de administracion tributaria
en huamanga.

Segun Cutti (2019) en su tesis denominado la implementacién de los
comprobantes electronicos como una herramienta de control tributario y su
incidencia en el desarrollo econémico y financiero de los contribuyentes de la
provincia de huamanga, 2017, tesis para optar titulo profesional de contador
publico, Ayacucho — Peri 2019, cuyo objetivo fue determinar que la
implementacién de los comprobantes electrénicos pueda constituirse como una
herramienta de control tributario e incida en el desarrollo econémico y financiero
en los contribuyentes de la provincia de Huamanga — 2017, la metodologia que
utilizo fue cuantitativo, concluyo que de acuerdo a la encuesta realizada, el 80%
de los encuestados consideran que los comprobantes electrénicos facilitan la
obtencion del desarrollo econdmico y financiero en los contribuyentes de la
provincia de Huamanga, el 20% de los encuestados consideran que los

comprobantes electronicos no facilitan la obtencion del desarrollo econémico y
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financiero en los contribuyentes de la provincia de Huamanga, por lo tanto, se

sugiere que se implemente los comprobantes electrénicos.

2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teorias de la cultura tributaria

Segun los autores Valero, Ramirez y Moreno (2014) citado por Zamora (2018)
sostiene que “Platon indica que, desde sus origenes, la obligacion de tributar fue
producto de la dominacion, es decir de la imposicién del dominador sobre el
dominado, asi fuera en su caracter de gobernante, conquistador o simple opresor,
siempre que se valiese de la fuerza en cualquiera de sus multiples formas
convencionales e historicas. Advierte que la esencia del problema tributario
pues, no Unicamente subsiste y se manifiesta plenamente vigente sino desde afios

historicos.

Rodriguez (2011) sostiene que puede decirse que la Cultura es todo lo que
recordamos cuando olvidamos todo lo que nos ensefiaron, resaltando que ésta se
conforma como un modo de vida, conocimientos, conductas y actitudes
adquiridas que funcionan en forma automaética, aparentemente natural y/o no
premeditada. En la cultura tributaria se trata de ver el sentido cotidiano de la
evasion y la fiscalidad, ya que no constituye simplemente un conjunto de
ingresos y gastos estatales, sino la manera como se materializa la escala de
valores de una sociedad. La cultura de la evasion impositiva, asi como de la
omision de los mecanismos de solidaridad y remocion de las desigualdades
injustas, es una costumbre, aparentemente determinista y compartida.
Metodoldgicamente, abordar la cultura tributaria consistio en interrogar sobre

aquello que la gente recuerda, pero prestando atencion también a lo que le fue
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ensefiado y que olvidaron, aquello que dan por supuesto y que tiene impacto en

lo que recuerdan, dicen y hacen.

Por otra parte, Rivera y Sojo citado por Bellido (2009) sostienen que la cultura
tributaria no se puede entender como el conjunto de conocimientos que tienen
los ciudadanos sobre las obligaciones y responsabilidades contributivas sino, la
forma en que constituyen una imagen de los impuestos a partir de una
combinacion de informacidn y experiencias sobre la accion y el desempefio del

estado.

2.2.1.1 El cambio cultural

Martinez (2012) Se ha de tomar como un aliado de la evolucion de la
organizacion empresarial, sin tenerle miedo y aprovechando todas las
experiencias de aprendizaje que se producen en todos los procesos. EI cambio se
debe trabajar a partir del conocimiento de la naturaleza de los factores de la
organizacion. Aprovechar el cambio de manera positiva solo sera posible si se
permite la incorporacion en la organizacion de pautas innovadoras, la aparicién
de nuevas formas de relacion dentro y fuera de la organizacion y la participacion

de todos sus componentes.

2.2.1.2 Conciencia y costumbre de la cultura tributaria

Rodriguez (2011) El escarnio publico es un instrumento utilizado por la sociedad
para alinear comportamientos y para reproducir conductas consideradas
decorosas 0 buenas. Nuestra sociedad ha avanzado en ese sentido ético en el
campo de los impuestos, pero aun hay mucho que hacer para que culturalmente
sea mal visto el evasor o la persona que hace apologia de su capacidad para eludir

al fisco.
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2.2.1.3 Mecanismos para la creacion de una conciencia tributaria

Alva (2010) sostiene que luego de los cambios que han sufrido tanto la
normatividad tributaria como la misma Administracion Tributaria (SUNAT) en
los ultimos tiempos, surge la interrogante respecto a si los contribuyentes han

asumido realmente una Conciencia Tributaria.

Una respuesta afirmativa a esta pregunta podria parecer aventurada, dado que no
existen en el pais mecanismos que procuren fomentar una conciencia Tributaria

entre toda la poblacion.

Por ello el mismo Alva (2010) menciona 3 puntos para generar una conciencia

tributaria basico y son:

1. Educacion civica. Este tipo de educacién debe ir mucho mas alla de los
temas clasicos, ya que debemos incluir en ella la nocion de pago de impuestos
como parte integrante de nuestra educacion. No olvidemos que es justamente
en la etapa de la nifiez y adolescencia en la que asimilamos no solo
conocimientos sino también conductas, diversos tipos de comportamientos,

forméandose los principios y valores tanto éticos como morales.

2. Crear reglas sencillas. La mayor o menor complejidad de las leyes
tributarias obedece simplemente a que la sociedad en que vivimos se ha ido
convirtiendo también en una sociedad compleja. Asi, un mecanismo para
crear Conciencia Tributaria podria estar representado en formular leyes que
sean menos gaseosas en materia de interpretacion y que por consiguiente sean

mas esquematicas.

3. Uso de sanciones. las sanciones no deben significar de ningin modo un

castigo demasiado fuerte que supere muchas veces el propio pago del tributo.
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Toda sancion debe estar necesariamente en relacion con el pago del tributo,
si la sancién es demasiada dura entonces no guardara relacion con un buen

sistema tributario y se tendera a una creciente evasion fiscal.

2.2.1.4 Elementos de la conciencia tributaria

Segun Alva (2010) menciona 3 elementos importantes sobre la conciencia

tributaria las cuales se detallan a continuacion:

a.

Interiorizacion de los deberes tributarios. Se refiere a que los
contribuyentes poco a poco y de manera progresiva, busquen conocer de
manera anticipada qué comportamientos deben ejecutar y cuéles estan
vedadas respecto del sistema tributario, y es aqui en el cual deciden que es
mejor cumplir la normatividad tributaria.

Cumplimiento voluntario. Se refiere a que sin necesidad que la coaccion
intervenga, “los contribuyentes deben verificar cada una de las obligaciones
tributarias que les impone la Ley, y en ejercicio de sus facultades exista el
deseo de cumplirlas.

Beneficio comun para la sociedad. El deudor tributario como ser humano
parte de una colectividad que debe disfrutar de los beneficios que esta tiene,
por ello cuando pague los impuestos en la cantidad y tiempo oportuno,
observara que el Estado podra solventar de manera eficaz los servicios

publicos dirigidos a la sociedad en general.

2.2.1.5 Planes sobre la conciencia tributaria en el Peru

Perez (2017) sostiene que los planes sobre la conciencia tributaria es la

interiorizacion de cada persona sobre el pago de impuestos. Sabemos que cada

persona contribuye con el Estado y es tarea de todos contribuir con nuestro pais

para alcanzar el bienestar social
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v’ Gestién del conocimiento, capacitacion en Cultura Tributaria

v Educacion tributaria en curriculas escolares del MINEDU

v’ Actividades complementarias, ampliar la educacion tributaria de las aulas a
la comunidad.

v Educacion superior. Encuentros universitarios para promover actitudes de
responsabilidad a futuros profesionales.

v Comunicacion para la cultura tributaria.

v Campaiias masivas de sensibilizacion.

2.2.1.6 Estado y sociedad en la conciencia tributaria

Rodriguez (2011) indica que algunos piensan que en temas de naturaleza fiscal
la cultura tributaria es el simple resultado de las reglas de operacion del sistema,
es decir que es el sistema el que genera la conducta individual. Como ejemplo
de este tipo de vision es el caso de ciudadanos de paises con alta evasion, y ellos
mismos evasores de alto nivel, que cuando van a paises con reglas que incentivan
apropiadamente el cumplimiento fiscal se adecuan muy rapidamente a su nuevo
entorno. De acuerdo a este enfoque, el énfasis del analisis debe ponerse en la
estructura de incentivos que emanan de las reglas de operacién del sistema,

especificamente en las reglas del Estado.

2.2.1.7 Importancia de la cultura tributaria

Montano (2019) sostiene que lo méas importante de la creacion de una Cultura
Tributaria fuerte es que los ciudadanos entiendan la importancia de los
impuestos. Eso debe llevar a que vean sus aportaciones como algo positivo y no,

como ocurre muchas veces, como un castigo.

Sin el dinero recaudado, el Estado no podria hacer frente a las obligaciones

contraidas con los ciudadanos. Las cantidades obtenidas se utilizan en pagas a
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los maestros, médicos, bomberos y otros funcionarios. Igualmente, para

construir nuevos hospitales o mejorar las carreteras y otros transportes.

En sentido contrario, la cultura tributaria también debe llevar aparejada que los
ciudadanos aprendan a controlar y a reclamar que el gobierno gaste los tributos

en lo que deben. Solo asi sentirdn que lo aportado es justo.

2.2.1.8 Objetivo de la cultura tributaria

Montano (2019) Sostiene que es el Conjunto de acciones con pretension de
sistematicidad para mejorar la disposicion de un sistema politico a aceptar
voluntariamente la carga y los procedimientos de tributos, tasas y contribuciones
que se destinan a la provision de bienes y servicios comunes o de bienes y

servicios meritorios para el mismo sistema politico que decide imponerlas.

2.2.1.9 Obligaciones tributarias
Ldpez (2019) sostiene que la obligacion tributaria es toda aquella obligacion que
surge como consecuencia de la necesidad de pagar tributos para el sostenimiento

de los gastos del estado.

a. Elementos de las obligaciones tributarias

v' Sujeto activo. Es quien reclama el pago de los tributos (la

Administracion).

v’ Sujeto pasivo: Son aquellos que estan obligados al pago del tributo.

v' Contribuyente. Todos aquellos que cumplen con el pago de la obligacion

tributaria.

v Hecho imponible. Circunstancias que generan la obligacion de pagar un

tributo.
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v Base imponible. Cuantia sobre la que se calcula el impuesto.

v Tipo de gravamen. Porcentaje que se le aplica a la base imponible para

calcular la cuota tributaria.

v Cuota tributaria. Cantidad que debe abonar el sujeto pasivo para el pago

de un tributo.

b. Obligaciones tributarias materiales

v' Obligacion tributaria principal. Consiste en el pago de la cuota
tributaria. Si se produce el hecho imponible, debera pagarse el tributo, a
menos que se dé uno de los supuestos de exencidn recogidos en la
legislacion.

v' Obligacion de realizar pagos a cuenta. Supone abonar pagos a la
Administracion Tributaria. Se adelantan importes de la cuota tributaria
antes de que tenga lugar el hecho imponible.

v Obligaciones entre particulares resultantes del tributo. Surgen como

consecuencia de una prestacion tributaria entre obligados tributarios.

2.2.2 Teorias de los comprobantes electronicos

Efacturacion (2017) sostiene que un comprobante de pago electrénico es el
documento emitido utilizando una herramienta informatica autorizada por
SUNAT para acreditar la transferencia, entrega o prestacion de bienes y
servicios. Es un documento legalmente valido que respalda las operaciones

comerciales entre los contribuyentes y reemplaza a las facturas de papel.

Segun Zeballos (2013) citado por Cutti (2019) indica que el comprobante de

pago es todo documento que acredita la transferencia de bienes, entrega en uso
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0 prestacion de servicios. EI comprobante de pago es un documento formal que

avala una relacion comercial o de transferencia en cuanto a bienes y servicios.

2.2.2.1 Sistema de emision electronica
Las autoras Huamani & Chacon (2017) sostienen que segun la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT es una plataforma

electronica que facilita a las empresas la emision digital de sus comprobantes de

pago.

Los Comprobantes de Pago Electronicos se generan a traves del Sistema de
Emision Electronica -SEE. Este sistema permite la emision de comprobantes de

pago mediante las siguientes modalidades:

a. sistema de emision del contribuyente. Es el sistema que permite la emision
de los comprobantes de pago electronicos desde los sistemas desarrollados
por el propio contribuyente, habiendo sido autorizado por la SUNAT ya sea
a solicitud o por designacion.

v Sistema de emision de proveedores de servicios electrénicos. Son
sistemas de empresas ya homologadas y autorizadas por la SUNAT, el cual
no requiere de un proceso de homologacion.

v Sistema de terceros. Corresponde a los sistemas desarrollados por
empresas, informaticos que brindan el servicio de emision a través de
software adecuados al sistema de emision de comprobantes de pago
electronico los cuales requieren pasar el proceso de homologacion

v' Sistema propio de la entidad. Corresponden a los sistemas adecuados por
el area informatica o informaticos contratados para la adecuacion interna de
su sistema de emision de comprobantes de pago, requiere de un proceso de

homologacion para su utilizacion.
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b. sistema de emision SUNAT. Comprende tres sistemas de emision que son
gratuitas los cuales no requieren de un proceso de homologacion.

v Sistema de emision portal sol SUNAT. Es el sistema de emisiéon de
comprobantes de pago electronicos a través de SUNAT Operaciones en
Linea—SOL, ingresando por el Portal de la SUNAT, siendo necesario contar
con la Clave SOL.

v' Sistema facturador SUNAT. Es un sistema de facturacion electrénica que
se descarga sin costo desde el Portal de la SUNAT, dirigida principalmente
a medianos y pequefios contribuyentes que cuentan con sistemas
computarizados y tienen un alto volumen de facturacion.

v' APP SUNAT. Es una aplicacion para la emision electrénica de recibos por
honorarios, facturas y boletas de venta dentro de los alcances del Sistema de
Emision SOL por el Portal de la SUNAT a través de dispositivos moviles

(teléfonos celulares, tablets).

2.2.2.2 Comprobantes de pago fisico y comprobantes de pago electrénico

Comprobante de pago fisico Comprobante de pago electronico
Formato fisico con serie numérica. Formato digital con serie alfanumérica y
firma digital.

Se debe imprimir, clasificar y distribuir | Se puede acceder a través de paginas web

para recibir el comprobante de pago. o correo electrénico para visualizarlo.

Se archiva fisicamente. Se puede archivar el formato digital o una

representacion impresa.

Fuente: Efacturacion (2017)
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2.2.2.3 Comprobantes de pago electronicos
Autores Huamani & Chacon (2017) en su investigacion sostienen que los

comprobantes electronicos que pueden emitir las empresas son:

v' Factura electrénica.

v Boleta de venta electrdnica.

v Nota de crédito electronica.

v Nota de débito electronica.

v' Guia de remision.

v' Comprobante de retencion electrdnica.
v' Comprobante de percepcion electrénica.

v Recibo de servicios publicos.

2.2.2.4 Ventajas de la emision electronica
De Velazco (2017) argumenta que las principales ventajas de la emision
electronica de los comprobantes de pago, tanto para el emisor como para el

receptor electronico, son las siguientes:

v' Simplificacion del proceso de emision de facturas reduciendo los costos y

tiempos del proceso de facturacion.

v' Ahorro de tiempo en el transporte y en el costo del transporte de los

comprobantes de pago fisicos.

v Eliminacion del costo de impresion, tiempo de impresién y costos de

almacenaje de los comprobantes de pago fisicos.

v Importante impacto ecolégico positivo que se generara con el uso de la
factura electronica, en la medida que no hay necesidad de usar el papel para

los millones de operaciones comerciales que se realizan anualmente.
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De Velazco (2017) sostiene que las principales ventajas de la emision electrénica
de los comprobantes de pago, para la Administracion Tributaria, son las

siguientes:

v Informacién disponible en medio electrénico, lo cual permitiria realizar
procesos de fiscalizacion mucho maés eficaces, ya que se disminuyen las
posibilidades de documentacion tributaria falsa, como, por ejemplo, la doble
facturacion o facturas clonadas, y, por ende, se puede generar una mayor

recaudacion fiscal

v" Se genera la posibilidad de desarrollar herramientas para la planificacion de

las auditorias fiscales mediante la aplicacion de modelos de riesgo

v Permite avanzar con la implementacion de la declaracion jurada sugerida del

impuesto general a las ventas.

2.2.2.5 Fases de la emisidn electrénica de comprobantes de pago
Huamani & Chacdn (2017) manifiestan que las fases de la emision electrénica

son:

a. Emision y otorgamiento del comprobante de pago. La emision de los
documentos electronicos que utilicen este SEE-SOL, considera la fecha del
sistema.

En el caso de que la transferencia sea concertada por internet, teléfono,
telefax u otros medios similares, en los que el pago se efectué mediante
tarjeta de crédito o de débito y/o abono en cuenta con anterioridad a la
entrega del bien, el documento electrénico debera emitirse en la fecha en que
se reciba la conformidad de la operacion por parte del administrador del

medio de pago o se perciba el ingreso, segun sea el caso.
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b. Rechazo del comprobante de pago. El receptor puede rechazar el documento
electrénico a través de la opcion establecida en el sistema hasta el noveno
dia del mes siguiente de su emision, por alguna de las razones siguientes:

v’ Se ha consignado un adquirente distinto.
v"La descripcidn consignada no corresponde a la operacion efectuada.

c. Resumen de comprobantes impresos. El contribuyente designado como
emisor electronico obligatorio que, por causas no imputables a él, este
imposibilitado de emitir los documentos electronicos sefialados
anteriormente, pueden emitirlos en los formatos impresos, en cuyo caso
debera enviar a la SUNAT el “Resumen de comprobantes impresos” que es
una declaracién jurada informativa mediante la cual se informa los
comprobantes de pago no emitidos en el SEE en una fecha determinada.

d. Consulta de comprobantes de pago. Dado que la SUNAT tiene toda la
informacion de los comprobantes de pago electronicos, lo que hace es
centralizarlos en una gran base de datos y por tanto brinda el servicio, tanto
a los emisores como a los receptores electrénicos, de hacer las consultas en

su pagina web en cualquier momento.

2.2.2.6 Requisitos para ser emisor electrénico

Huamani & Chacén (2017) manifiestan que se considera emisor electrénico de
estos documentos, al usuario que, para los efectos del sistema, obtenga o se le
asigne la calidad de emisor electronico conforme a lo regulado en la Resolucién
de Superintendencia N° 271-2013/SUNAT u otra resolucion de
superintendencia, en su calidad de remitente o transportista.

Para tal efecto debera cumplir con los siguientes requisitos:

v Contar con cédigo de usuario y clave SOL.
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v" Tener la condicion de domicilio fiscal habido para efectos del RUC.

v No encontrarse en estado de suspension temporal de actividades o baja de
inscripcion en el RUC.

v Tener una inscripcion vigente en el Registro para el Control de Bienes
Fiscalizados y como actividad autorizada de acuerdo al Decreto Legislativo
N.° 1126 y su Reglamento, el “Servicio de Transporte” o “Actividad de
Transporte”, segun la modalidad de transporte que realice al efectuar la
primera emisién de una guia de remisién electronica - BF.

La calidad de emisor electrdnico:

v’ Se obtendréa por la eleccion del Usuario con la emision de la primera Guia de
Remision Electronica BF- Remitente o Guia de Remision Electronica BF-
Transportista.

v’ Se asignara a los sujetos que, por determinacion de la SUNAT, mediante
Resolucion de Superintendencia, deban emitir la Guia de Remision
Electronica BF — Remitente y/o Guia de Remision Electronica BF-
Transportista. La obligacion de emitir alguna o ambas guias de remisién
obliga a que también se deban emitir las guias de remisién complementarias
que correspondan.

La obtencion o la asignacion de la calidad de emisor electronico tendra carécter

definitivo, por lo que no se podré perder dicha condicion.

2.2.2.7 Beneficio de la facturacion electronica

Grupo Yacord (2017) La facturacion electronica ha traido consigo la eliminacién
de procesos de impresion, mensajeria y almacenamiento, y esto da como
resultado una reduccidn de costos importante para las empresas y usuarios. Un

ejemplo de ello es el costo que implicaba anteriormente mandar imprimir una

35



factura, el tiempo que tomaba generarla y finalmente entregarla al cliente. Hoy
en dia este proceso se realiza en unos segundos a través de un portal web, tablet
o smartphone y utilizando el correo electronico o servicios como Gosocket como

medio de envio.
a. Factura electrénica

Efacturacion (2017) sostiene que tiene los mismos efectos legales que una
factura de papel. Es emitida por el vendedor o prestador de servicios en las
operaciones de ventas que generan rentas de tercera categoria y de acuerdo con

el impuesto a la renta.

Por otra parte, SUNAT (2019) en su portal sostiene es el tipo de comprobante de
pago denominado FACTURA, emitido a través del sistema de emision
electrénica desarrollado desde los sistemas del contribuyente. Mediante el
Sistema de Emision Electronica desde los sistemas desarrollados por el
contribuyente, se emiten también las Notas de Débito y Crédito vinculadas a la

Factura Electrénica desde el Contribuyente.
Caracteristicas

v' Laemision se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente,

por lo que no necesita ingresar a la web de la SUNAT.

v Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del tipo
de comprobante de pago FACTURA (sustenta costo, gasto, crédito fiscal

para efectos tributarios).

v’ Laserie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F.
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v" La numeracion es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la

numeracion de la factura fisica

v Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso de las
facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliados por las operaciones

de exportacion

v" Se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes

v' La autenticidad de los documentos electrénicos emitidos desde los sistemas

del contribuyente se puede consultar en el portal web de la SUNAT.

% Constancia de recepcion, conservacion y otorgamiento

Segin SUNAT (2019) indica lo siguiente.

CONSTANCIA DE | La constancia de recepcion de la factura electrénica sera
RECEPCION remitida por la SUNAT con los siguientes estados:

Aceptada. Cumple las condiciones de emisién

Rechazada. No cumple con alguno de los requisitos de emision,

en este caso tambien se le comunica al adquiriente.

CONSERVACION | e EI emisor electronico debera almacenar, archivar y
conservar las constancias de rechazo que emita y reciba, asi
como los resumenes diarios y las comunicaciones de baja. El
almacenamiento puede ser realizado en medios magneticos,
oOpticos, entre otros.

e El adquirente o usuario no electronico deberéd almacenar,

archivar y conservar la representacion impresa o, de ser el
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caso, el comprobante de pago electronico o la nota
electrdnica.

e Durante un afio contado desde la emision el emisor debe dar
acceso solo al adquiriente mediante una pagina web, a los

comprobantes electronicos que le haya emitido.

OTORGAMIENTO | Se considera otorgada la factura cuando sean entregadas o
puestas a disposicion del adquiriente o usuario mediante
medios electronicos. Es el emisor el que define el medio de

entrega.

% Condiciones para incorporarse al sistema de emision electronica
SUNAT (2019)

v' Presentar la solicitud de autorizacién para incorporarse al sistema de emision
electronica, a través de SUNAT operaciones en linea - SOL opciones con

clave SOL. (Ver mas)

v Encontrarse con la condicion de domicilio habido y en el RUC en estado

activo.

v Solicitar la emision de factura electrénica y notas de débito y crédito

electronicas.
v Encontrarse afecto al impuesto a la renta de tercera categoria en el RUC.

v’ Realizar la declaracién jurada a través de SUNAT operaciones en linea - SOL

opciones con clave SOL.
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v Registrar la direccion de correo electronico que utilizara como emisor

electrénico.

v’ Registrar a través de SUNAT operaciones en linea - SOL opciones con clave

SOL, el certificado digital que utilizara, como emisor electrénico.

v' Realizar satisfactoriamente el proceso de homologacion.

b. Boleta de venta electrénica

Emitido en las operaciones que se realicen con consumidores finales. No ejerce
derecho a crédito fiscal ni es considerado como gasto o costo para efectos

tributarios.

Caracteristicas

v La emisidn se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente,

por lo que no necesita ingresar a la web de la SUNAT.

v Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de

comprobante de pago boleta de venta.

v No permite ejercer derecho a crédito fiscal, ni permite sustentar costo o gasto

para efectos tributarios.

v' La numeracién es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la

numeracion de la boleta fisica.

C. Nota de crédito electronica

Se usa para acreditar anulaciones, descuentos, bonificaciones o devoluciones
relacionados con una factura o boleta de venta otorgada con anterioridad al mismo

adquiriente o usuario.
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Caracteristicas

SUNAT (2019)

v Puede modificar una o mas facturas electronicas o boletas de venta

electronicas, segun corresponda.

v" Excepcionalmente se puede emitir hasta el décimo quinto dia habil de emitido
el comprobante de pago electronico para anular factura electrénica y/o boleta
de venta electrénica en los que se consigné un sujeto distinto al adquiriente o
para corregir en los referidos comprobantes de pago electrénicos una
descripcién que no corresponde al bien vendido o cedido en uso o al tipo de

servicio prestado.

d. Nota de débito electronica

Se usa para recuperar gastos o costos incurridos por el vendedor con posterioridad
a la emisién de una factura electronica o boleta de venta otorgada al mismo

adquiriente o usuario.

Caracteristicas

v Una factura emitida en formato impreso o importado por imprenta autorizada,
una factura emitida por SEE de facturas en SUNAT Operaciones en Linea o

un ticket o cinta emitido por maquina registradora.

v" Una boleta de venta emitida en formato impreso o importado por imprenta

autorizada o un ticket o cinta emitida por maquina registradora.

e. Comprobante de retencion electronica
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SUNAT (2019) en su portal sostiene que es el documento denominado
Comprobante de Retencidn, regulado por el Régimen de Retenciones del IGV,
emitido en formato digital desde la pagina web de la SUNAT, ingresando al
ambiente de SUNAT OPERACIONES EN LINEA - SOL, siendo necesario para
ello contar con cédigo de usuario y clave de acceso, conocida como CLAVE SOL,

por parte de un Agente de Retencion.
Caracteristicas
v Laemision se realiza desde el portal de la SUNAT y es gratuita.

v' Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del
documento COMPROBANTE DE RETENCION impreso, establecido por el

Régimen de Retenciones del IGV.

v' La serie es alfanumérica de cuatro digitos: E001, y su numeracion es

correlativa y generada por el sistema.

La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su portal, pues

este cuenta con mecanismos de seguridad.

2.2.2.8 Impuestos

a. Impuesto a la renta

COMERCIO (2019) EIl impuesto a la renta (IR) se aplica a los ingresos que
provienen del arrendamiento u otro tipo de cesidn de bienes muebles o inmuebles,
acciones u otros valores mobiliarios, asi como de los ingresos por un trabajo de

forma dependiente o independiente.

Segun el portal gob.pe, el impuesto a la renta es un tributo que se determina

anualmente y su ejercicio inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de diciembre.
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Rentas de primera categoria. En esta categoria se genera el impuesto a la
renta por el arrendamiento, subarrendamiento o cualquier tipo de cesion de
bienes muebles o inmuebles. El pago lo debe hacer la misma persona que
arriende el bien. El monto a pagar corresponde al 6,25% sobre el monto

obtenido por la renta.

Rentas de segunda categoria. ElI impuesto a pagar en rentas de segunda
categoria se genera a partir de los intereses por colocacion de capitales,

regalias, patentes, rentas vitalicias, y otros.

Rentas de tercera categoria. EI monto del impuesto a la renta se deriva de

actividades comerciales, industriales, servicios o negocios.

Rentas de cuarta categoria. Son las obtenidas por el ejercicio individual de
cualquier profesion, ciencia, arte u oficio. Las Rentas de Cuarta Categoria

corresponden a servicios prestados sin relacion de dependencia.

Rentas de quinta categoria. Las rentas de quinta categoria son las obtenidas

por el trabajo personal prestado en relacion de dependencia.

b. Impuesto general a las ventas

SUNAT (2019) EI IGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto que

grava todas las fases del ciclo de produccion y distribucion, esta orientado a ser

asumido por el consumidor final, encontrandose normalmente en el precio de

compra de los productos que adquiere.

v/ Tasa. Se aplica una tasa de 16% en las operaciones gravadas con el IGV. A

esa tasa se afiade la tasa de 2% del Impuesto de Promocion Municipal (IPM).

42



De tal modo a cada operacién gravada se le aplica un total de 18%: IGV +

IPM.

2.2.2.9 Infracciones tributarias

Navarro (2020) manifiesta que Segun lo establecido en el articulo 164 del Codigo
Tributario, la infraccion tributaria es toda accion u omision que genere la violacion
de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el mismo

Cadigo Tributario o en otras leyes o decretos legislativos.

2.2.2.10 Sanciones tributarias

Panta (2018) considera que la Sancion Tributaria es la consecuencia juridica por
el incumplimiento de las obligaciones Tributarias (Consecuencia de las
Infracciones), también se podriamos decir que son los “castigos” que se imponen
a los contribuyentes por la violacion de las normas tributarias (Infracciones

Tributarias).

2.2.2.11 Tipos de sanciones tributarias

Pecuniarias.
v' Multas
No pecuniarias

v" Comiso de bienes.
v'Internamiento temporal de vehiculos.
v' Cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales independientes.

v' Suspensién de licencias o autorizaciones otorgadas por el Estado.
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2.2.2.12 Las micro y pequerias empresas

Contable (2020) sostiene que La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacidn, produccion, comercializacion de bienes o prestacion

de servicios.

v Beneficios de las micro y pequefias empresas

Contable (2020) El Estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias
empresas, brindandoles facilidades para su creacion y formalizacién, dando
politicas que impulsan el emprendimiento y la mejora de estas organizaciones

empresariales.

MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA

Ventas anuales hasta el monto maximo de | Ventas anuales superiores a 150 UIT vy

150 UIT. hasta el monto maximo de 1700 UIT.

Los beneficios del régimen que establece el Estado para las MYPE se encuentran en

funcidn a estos niveles de ventas anuales y al cumplimiento de otros requisitos.

Fuente: Contable (2020)

2.2.2.13 Empresa del sector comercio

SCIAN 2002 citado por Caballero (2020) manifiesta que se denomina a la
actividad comercio a la actividad socioecondémica consistente en la compra y
venta de bienes, se para su uso, para su venta o para su transformacién. Es el
cambio o transaccién de algo a cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades
comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios

que se afectan a través de un mercader o comerciante, el comerciante es la persona
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fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual, como las sociedades

mercantiles.

v Importancia del sector comercio

Caballero (2020) manifiesta que para que un producto final llegue a los
consumidores seré necesario contar con una amplia gama de servicios auxiliares.
En primer lugar, una empresa debera ser gestionada por administradores, y contar

ademas con asesores en materia contable, juridica y de recursos humanos.

2.3 Marco conceptual

Obligacion tributaria

Segun Vallejo Cutti, 2015 citado por los autores Huamani & Chacén (2017)
manifiestan que la obligacién tributaria es una relacién juridica y la prestacion es
el contenido de la obligacién, la misma que esta constituida por la conducta del
deudor tributario en virtud de la cual una persona (deudor tributario, contribuyente
0 responsable) estd obligada hacia el estado u otra entidad publica al pago de una

suma de dinero, en cuanto se verifique el presupuesto de hecho determinado por

ley.
Comprobante de pago

Contable (2020) sostiene que es un documento contable que acredita la compra 'y
venta de un producto o la prestacion de un servicio entre dos partes de mutuo
acuerdo en la que una parte recibe un beneficio econdmico a cambio de la

adquisicion de un bien o un servicio.

Factura. son comprobantes que se emiten en las operaciones entre empresas 0

personas que necesitan acreditar costos o gastos para efectos tributarios de su
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actividad, sustentar el pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) por la
operacion efectuada y poder ejercer, de esta manera, el derecho al crédito

fiscal (beneficios como reduccion de impuestos).

Boleta. Es un comprobante de pago emitido por las empresas y los pequefios

negocios, cuando venden bienes o servicios a consumidores o usuarios finales.
Orientacion tributaria.

SUNAT (2019) en su portal manifiesta que es un documento que otorga la
autoridad municipal competente a las personas naturales o juridicas, a fin de que

publiciten la actividad que se realiza en la propiedad a instalarse.
Recaudacioén fiscal

Coto (2020) manifiesta que es la magnitud de los ingresos publicos recaudados
esta relacionada con el nivel de desarrollo econémico de las entidades estatales,
el cual ejerce una importante influencia. Es asi que hay que considerar la relacion
que existe entre el indice de Infraestructura de cada Estado, con las variables de

recaudacion que se han identificado.
Contribucion.

Villegas (2019) Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo

es el caso de la Contribucion al SENCICO.
Normas sociales.

Coto (2020) sostiene que se refiere a la alineacion con el comportamiento de otros.

Es decir, si una persona cree que la mayoria de la gente no paga impuestos, es mas
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probable que deje de hacerlo. Asi, la percepcion personal sobre si la sociedad paga

0 no impuestos puede afectar la decision de cada quien.

Tributacion.

Villegas (2019) Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de
su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una

ley, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines.

Progresividad.

Coto (2020) sostiene que se refiere a las percepciones sobre desigualdad en una
sociedad. La progresividad es la cualidad de las tasas impositivas de aumentar

conforme aumentan los ingresos del contribuyente.

Moral tributaria.

Coto (2020) manifiesta que se refiere a percepcién de equidad del contribuyente
ante las normas que impone el Estado. Es decir, si el contribuyente compara lo
que el Estado le da contra lo que podria pasar si no paga impuestos. Asi, hay casos
en los que el contribuyente decide no pagar impuestos porque no considera que

haya una reciprocidad con el Estado.

Comprobante

SUNAT (2019) en su portal sostiene que son documentos que se emiten usando
herramientas autorizadas por la Administracion Tributaria lo que acredita la
transferencia de bienes o prestacion de servicios, es un ahorro para las empresas

ya que se elimina los costos de impresion de los documentos.

Emision.

47



Cutti (2019) menciona que el emisor electronico debe consignar su numero de
RUC (no debe estar de baja) y estar afecto a renta de tercera categoria. La

numeracion de la factura electrénica no debe haber sido utilizada anteriormente.
Educacién tributaria.

Montano (2019) manifiesta que la educacion tributaria es la estrategia por
excelencia para la formacion de una cultura fiscal basada en el concepto de
ciudadania fiscal que implica asumir el cumplimiento de las obligaciones
tributarias como contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los derechos

civicos.
Mypes: Micro y pequefias empresas.

SUNAT: superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria.

HIPOTESIS
El autor Pajaro (2002) sostiene que etimoldgicamente es una explicacion supuesta
que esta bajo ciertos hechos a los que sirve de soporte. Una definicién que
transmite el concepto de hipotesis, utilizando la informacién o datos de que
dispone el investigador es la siguiente: un conjunto de datos que describen a un
problema, donde se propone una reflexién y/o explicacion que plantea la solucion
a dicho problema.
En la presente investigacion la cultura tributaria incide significativamente en la
emisién de comprobantes electronicos de la micro y pequefia empresa del

comercio, ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L distrito de Tambo, 2019.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefo de la investigacion

Sampieri (2013) manifiesta que es una investigacion sistematica y empirica, en la
que las variables independientes no se manipulan, porque ya estan dadas. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o
influencia directa, y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su

contexto natural.

Por la magnitud de la investigacion, el estudio fue de tipo cuantitativo —
correlacional ya que la investigacion estudio e interpreto desde la tabulacion,
interpretacion y evaluacion de los mismos para obtener datos de las actividades de la
ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L, para que posteriormente sea analizada e interpretada

las variables de estudio.

También sera de tipo bibliogréafico, ya que se baso con antecedentes y bases tedricas
y de esa forma identifico de forma exacta las caracteristicas que presenta la

investigacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental porque no se manipulo las variables
de cultura tributaria y comprobantes electrénicos, y si se observaron las variables tal
y como se presenta en su contexto real, y posteriormente se analizo, por lo que la

recoleccion de datos se realizd solo en una encuesta en el momento.

Esqguema de la investigacion

M ‘ 0
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Donde:

M: Es la muestra conformada por los trabajadores de la ferreteria Alcay LapaE.I.R.L.

O: Observacion de las variables: cultura tributaria, comprobantes electronicos

4.2 Universo (poblacion) y muestra

4.2.1 Poblacion

Segun Toledo (2012) La poblacién de una investigacion estd compuesta por todos los
elementos (personas, objetos, organismos). La poblacion debe delimitarse claramente

en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

La poblacion para la investigacion fue conformada por los 8 trabajadores de la

ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L distrito de Tambo.

4.2.2 Muestra
Toledo (2012) una muestra es una parte de la poblacion. La muestra puede ser definida

como un subgrupo de la poblacion o universo.

Para la presente investigacion se selecciond la muestra de forma intencional de 8

Trabajadores de la ferreteria Alca y Lapa E.l.R.L distrito de Tambo.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla N° 1
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Es el conjunto de conocimientos que | De manera operacional se Valores Escala de Likert

tienen los ciudadanos sobre las

define que la cultura

Obligacion tributaria

obligaciones y responsabilidades | tributaria es todo lo que 1. Totalmente en
Cultura contributivas sino, la forma en que | recordamos, como | Conciencia tributaria | Pago de tributos desacuerdo
. . constituyen una imagen de los | conocimientos, conductas 2. En desacuerdo
tributaria ) ) . -
impuestos a  partir de una |y actitudes adquiridas que Motivacion el | 3. Neutral
combinacion de informacion y | funcionan de forma | Educacion tributaria o 4. De acuerdo
experiencias sobre la accién y el | automatica o cotidiano en cumplimiento 5. Totalmente de
desempefio del estado. la sociedad. tributario acuerdo
Un comprobante electrénico es un | De manera operacional se Comprobantes Escala de Likert
documento emitido utilizando una | define que los -
; . - . electrénicos
herramienta informatica autorizada | comprobantes
por SUNAT para acreditar la | electronicos son | Control tributario Emision de | 1. Totalmente en
Comprobantes tr_ansferencia,_eptregao prestacion de documentos_ electrén_icos comprobantes de desacuerdo
bienes y servicios y que cumple con | con la misma validez 2. En desacuerdo
electrénicos | los requisitos legales y reglamentarios | tributaria, tendran la | Evasion tributaria pago 3. Neutral
exigibles para todos por el Servicio de | eficacia juridica y fuerza . 4. De acuerdo
Rentas Internas. Un comprobante | probatoria en las mismas Tipos de 5 Totalmente de
electronico tendrd validez legal y | condiciones que los comprobantes de acuerdo
tributaria siempre y cuando contenga | comprobantes fisico pago

la firma electronica del contribuyente
emisor.

autorizados.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Las técnicas que se empled para obtener informacion fue a través de:

v Encuesta. se entreg6 una lista de preguntas (cuestionario) a cada sujeto a fin de
que las contesten por escrito y de esta manera recoger la informacién sobre la
cultura tributaria y su incidencia en la emision de comprobantes electronicos.

v Observacién. se hizo un seguimiento de los procesos que determinan sobre la

cultura tributaria y su incidencia en la emision de comprobantes electronicos.

4.4.2 Instrumentos

Los instrumentos que utilice para la recoleccion de datos fueron:

v Cuestionario. Instrumento parte de la encuesta donde se utilizara para luego
sistematizar los datos a traveés la técnica de la estadistica.

v Cuaderno de apuntes. Es una libreta donde se anota los hechos observados en de

la ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L, Tambo.

4.5 Plan de analisis

Los datos de la encuesta para la recoleccion de datos se validaron por medio de juicio
de expertos conocedores del tema. De los resultados obtenidos se acudira al empleo de
la estadistica descriptiva para mostrar los datos por medio de tablas de frecuencias
relativas y de porcentajes. Segun lo demande la linea de investigacion en el caso de
estudios cuantitativos, las fases de analisis de la informacion que se utilizara para
construir el capitulo de resultados sobre la base de procedimientos estadisticos

establecidos en la seccién anterior.
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla N° 2

TITULO: CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO: FERRETERIA ALCA Y LAPA E.I.R.L DISTRITO DE TAMBO,2020.

ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL
¢Cudl es su | Determinar Determinar como la culturatributaria | La cultura tributaria | INDEPENDIENTE Cultura tributaria Tipo:

incidencia de la
cultura
tributaria en la
emision de
comprobantes
electronicos de
la Micro vy
Pequefia
empresa del
sector
comercio:
ferreteria Alcay
Lapa E.LR.L
distrito de
Tambo, 20207

como incide la
cultura tributaria
en la emision de
comprobantes

electronicos de la
Micro y Pequefia
empresa del
sector comercio:

ferreteria Alca y

Lapa E.ILR.L
distrito de
Tambo, 2020.

incide en la micro y pequefa

empresa del sector comercio:
ferreteria Alca y Lapa E.LR.L
distrito de Tambo, 2020.

Determinar como la emision de
comprobantes incide en la micro y
pequeiia  empresa del  sector
comercio: ferreteria Alca y Lapa
E.L.R.L distrito de Tambo, 2020.
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incide
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en la emision de
comprobantes
electronicos de la
micro 'y pequefia
empresa del sector
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distrito de Tambo,
2020.

Cultura tributaria

DEPENDIENTE

Comprobantes

electrénicos

Valores
Obligacién tributaria
Conciencia tributaria

N X X

Conocimiento

tributario

Comprobantes electrénicos

v Emisién de
comprobantes de
pago.

v' Comprobantes
electronicos.

v' Tipos de
comprobantes de

pago.

Cuantitativo -
correlacional no
experimental

descriptivo.

Instrumento:
v" Cuestionario
v' Encuesta

v" Fichas

bibliogréficas
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4.7 Principios éticos
En la realizacion de la investigacion, se respeto el codigo de ética de la Universidad
Catélica los Angeles Chimbote y el codigo de ética de la comunidad cientifica

internacional de los contadores publicos.

v Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

v Beneficencia y no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

v Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

v Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que

puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
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v Consentimiento informado y expreso. En toda investigacion se debe contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten

el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Resultado respecto al objetivo especifico 1: Determinar como la cultura tributaria

incide en la micro y pequefia empresa del sector comercio: ferreteria Alcay Lapa E.I.R.L

distrito de

Tambo, 2020.

Tabla N° 3: ¢ Es la cultura tributaria su motivo para pagar tributos y cumplir con el

pais, y no el motivo de evitar multas?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 125 125 125
En desacuerdo 2 25.0 25.0 375
Neutral 1 125 125 50.0
De acuerdo 3 375 375 87.5
Totalmente de acuerdo 1 125 125 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Grafico N° 1
40.0% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5% 12.5% 12.5%
10.0%
5.0%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de

desacuerdo
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 3, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L; respondieron a la pregunta N° 1 ;Es la
cultura tributaria su motivo para pagar tributos y cumplir con el pais, y no el motivo de
evitar multas?, haciendo un total de 1 persona con un porcentaje 12.5% respondié que
estd totalmente en desacuerdo, 2 personas con un porcentaje 25.0% respondieron que
estan en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondié que es neutral, 3
personas con un porcentaje 37.5% respondieron que estd de acuerdo, 1 persona con un

porcentaje 12.5% respondio que esta totalmente de acuerdo.

Tabla N° 04: ¢ Motivaria en usted a tener cultura tributaria, si la gestion y servicio

actual de la Administracion Publica fuera mejor?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 12.5 12.5 12.5
En desacuerdo 2 25.0 25.0 375
Neutral 2 25.0 25.0 62.5
De acuerdo 1 12.5 12.5 75.0
Totalmente de acuerdo 2 25.0 25.0 100
Total 8 100 100

Fuente: encuesta aplicada

Elaboracidn: propia
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Grafico N° 02

30.0%
25.0% 25.0% 25.0%

25.0%

20.0%

15.0%

12.5% 12.5%

10.0%

5.0%

0.0%

Totalmenteen  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 4, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L; respondieron a la pregunta N° 2
¢Motivaria en usted a tener cultura tributaria, si la gestion y servicio actual de la
Administracion Publica fuera mejor? haciendo un total de 1 persona con un porcentaje
12.5% respondid que esta totalmente en desacuerdo, 2 personas con un porcentaje 25.0%
respondieron que estan en desacuerdo, 2 personas con un porcentaje 25.0% respondieron
que son neutrales, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondio que esta de acuerdo, 2

personas con un porcentaje 25.0% respondieron que estan totalmente de acuerdo.

Tabla N° 05: ¢ Conoce los beneficios tributarios para las micro y pequefias

empresas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 375 375 37.5
En desacuerdo 1 125 125 50.0
Neutral 2 25.0 25.0 75.0
De acuerdo 1 12.5 12.5 87.5
Totalmente de acuerdo 1 125 125 100
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Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada

Elaboracion: propia
Grafico N° 03

40.0% 37.5%
35.0%
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25.0%
20.0%

15.0% 12.5%
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5.0%
0.0%

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

12.5% 12.5%

Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 5, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alcay Lapa E.I.R.L; respondieron a la pregunta N° 3 ; Conoce
los beneficios tributarios para las micro y pequefias empresas? haciendo un total de 3
personas con un porcentaje 37.5% respondieron que estan totalmente en desacuerdo, 1
persona con un porcentaje 12.5% respondié que esta en desacuerdo, 2 personas con un
porcentaje 25.0% respondieron que son neutrales, 1 persona con un porcentaje 12.5%
respondid que esta de acuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondid que esta

totalmente de acuerdo.

Tabla N° 06: ¢Cumplir con el pago de impuestos, es una de las principales

caracteristicas de un ciudadano responsable con el Pais?

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 125 125 125
En desacuerdo 1 125 125 25.0

Frecuencia Porcentaje
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Neutral 2 25.0 25.0 50.0
De acuerdo 1 125 125 62.5
Totalmente de acuerdo 3 37.5 37.5 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Grafico N° 04
40.0% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5% 12.5% 12.5%
10.0%
5.0%
0.0%
Totalmenteen  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 6, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.L.R.L; respondieron a la pregunta N° 4
¢Cumplir con el pago de impuestos, es una de las principales caracteristicas de un
ciudadano responsable con el Pais? haciendo un total de 1 persona con un porcentaje
12.5% respondi6 que esté totalmente en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5%
respondid que esta en desacuerdo, 2 personas con un porcentaje 25.0% respondié que son
neutrales, 1 personas con un porcentaje 12.5% respondi6 que esta de acuerdo, 3 personas

con un porcentaje 37.5% respondieron que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla N° 07: ¢ Asiste usted a eventos de capacitacion tributaria?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 2 25.0 25.0 50.0
Neutral 1 12.5 12.5 62.5
De acuerdo 2 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 1 125 125 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracidn: propia
Grafico N° 05
30.0%
25.0% 25.0% 25.0%
12.5%

25.0%
20.0%
15.0% 12.5%
10.0%

5.0%

0.0%

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo

desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 7, se observa que los trabajadores

encuestados en la ferreteria Alca 'y Lapa E.I.R.L; respondieron a la pregunta N° 5 ; Asiste

usted a eventos de capacitacion tributaria? haciendo un total de 2 personas con un

porcentaje 25.0% respondieron que estan totalmente en desacuerdo, 2 personas con un

porcentaje 25.0% respondieron que estan en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje

12.5% respondié que es neutral, 2 personas con un porcentaje 25.0% respondieron que

estd de acuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondi6é que esta totalmente de

acuerdo.
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Tabla N° 08: ¢ Cree que crecer en cultura tributaria depende mas de usted que del

Gobierno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 125 125 125
En desacuerdo 1 125 125 25.0
Neutral 2 25.0 25.0 50.0
De acuerdo 3 375 375 87.5
Totalmente de acuerdo 1 125 125 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Grafico N° 06
40.0% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5% 12.5% 12.5%
10.0%
5.0%
0.0%
Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 8, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.l.R.L; respondieron a la pregunta N° 6 ;Cree
que crecer en cultura tributaria depende mas de usted que del Gobierno? haciendo un total
de 1 persona con un porcentaje 12.5% respondid que esta totalmente en desacuerdo, 1
persona con un porcentaje 12.5% respondid que estan en desacuerdo, 2 personas con un
porcentaje 25.0% respondieron que son neutrales, 3 personas con un porcentaje 37.5%
respondieron que esta de acuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondié que esta

totalmente de acuerdo.
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Tabla N° 09: ¢Por cultura tributaria, continuaria pagando sus impuestos, si los

tributos no fueran obligatorios por Ley?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 37.5 375 375
En desacuerdo 2 25.0 25.0 62.5
Neutral 1 12.5 12.5 75.0
De acuerdo 1 125 125 87.5
Totalmente de acuerdo 1 125 125 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracidn: propia
Grafico N° 07
40.0% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5% 12.5% 12.5%
10.0%
5.0%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 9, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.L.R.L; respondieron a la pregunta N° 7 ;Por
cultura tributaria, continuaria pagando sus impuestos, si los tributos no fueran
obligatorios por Ley? haciendo un total de 3 personas con un porcentaje 37.5%
respondieron que estan totalmente en desacuerdo, 2 personas con un porcentaje 25.0%
respondieron que estan en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondio6 que
es neutral, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondi6 que esta de acuerdo, 1 persona

con un porcentaje 12.5% respondio que esta totalmente de acuerdo.
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Tabla N° 10: ¢Busca usted capacitarse tributariamente mediante los medios de

informacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 125 125 125
En desacuerdo 2 25.0 25.0 375
Neutral 2 25.0 25.0 62.5
De acuerdo 2 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 1 125 125 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracidn: propia
Grafico N° 08
30.0%
25.0% 25.0% 25.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5% 12.5%
10.0%
5.0%
0.0%
Totalmenteen  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 10, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.l.R.L; respondieron a la pregunta N° 8 ;Busca
usted capacitarse tributariamente mediante los medios de informacién? haciendo un total
de 1 persona con un porcentaje 12.5% respondié que esta totalmente en desacuerdo, 2
personas con un porcentaje 25.0% respondieron que estan en desacuerdo, 2 personas con

un porcentaje 25.0% respondieron que son neutrales, 2 personas con un porcentaje 25.0%
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respondieron que esta de acuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondié que esta

totalmente de acuerdo.

Resultado respecto al objetivo especifico 2: Determinar como la emision de
comprobantes incide en la micro y pequefia empresa del sector comercio: ferreteria Alca

y Lapa E.I.R.L distrito de Tambo, 2020.

Tabla N° 11: ¢Usted conoce acerca de los comprobantes electronicos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 125 125 125
En desacuerdo 1 125 125 25.0
Neutral 1 12.5 12.5 375
De acuerdo 3 375 375 75.0
Totalmente de acuerdo 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia
Grafico N° 09
40.0% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5% 12.5% 12.5%
10.0%
5.0%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 11, se observa que los trabajadores

encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.l.R.L; respondieron a la pregunta N° 9 ¢ Usted

conoce acerca de los comprobantes electronicos? haciendo un total de 1 persona con un

porcentaje 12.5% respondié que estd totalmente en desacuerdo, 1 persona con un

porcentaje 12.5% respondio que esta en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5%

respondio que es neutral, 3 personas con un porcentaje 37.5% respondieron que estan de

acuerdo, 2 personas con un porcentaje 25.0% respondieron que estan totalmente de

acuerdo.

Tabla N° 12: ¢ Entrega usted siempre comprobantes de pago a sus clientes?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 125 125 125
Neutral 2 25.0 25.0 375
De acuerdo 4 50.0 50.0 87.5
Totalmente de acuerdo 1 125 125 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia
Grafico N° 10
60.0%
50.0%
50.0%
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30.0% 25.0%
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 12, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.I.LR.L; respondieron a la pregunta N° 10
¢Entrega usted siempre comprobantes de pago a sus clientes? haciendo un total de 0
personas con un porcentaje 0.0% no respondieron que esta totalmente en desacuerdo, 1
persona con un porcentaje 12.5% respondid que esta en desacuerdo, 2 personas con un
porcentaje 25.0% respondieron que son neutrales, 4 personas con un porcentaje 50.0%
respondieron que estan de acuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondio que
esta totalmente de acuerdo.

Tabla N° 13: ¢ Exige siempre comprobantes de pago a sus proveedores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 125 125 125
Neutral 1 125 125 25.0
De acuerdo 3 375 375 62.5
Totalmente de acuerdo 3 375 375 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia
Grafico N° 11
40.0% 37.5% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5% 12.5%
10.0%
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0.0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 13, se observa que los trabajadores

encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.1.R.L; respondieron a la pregunta N° 11 ; Exige

siempre comprobantes de pago a sus proveedores? haciendo un total de 0 personas con

un porcentaje 0.0% no respondieron que esta totalmente en desacuerdo, 1 persona con un

porcentaje 12.5% respondid que estan en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5%

respondio que es neutral, 3 personas con un porcentaje 37.5% respondieron que esta de

acuerdo, 3 personas con un porcentaje 37.5% respondieron que esta totalmente de acuerdo

Tabla N° 14: ¢Alguna vez le han informado que de incumplir con emitir

comprobantes de pago se comete infracciones?

- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje i
valido  acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 12.5 12.5 125
Neutral 1 125 12.5 25.0
De acuerdo 4 50.0 50.0 75.0
Totalmente de acuerdo 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100 100

Fuente: encuesta aplicada

Elaboracidn: propia
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Grafico N° 12
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 14, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.I.LR.L; respondieron a la pregunta N° 12
¢Alguna vez le han informado que de incumplir con emitir comprobantes de pago se
comete infracciones? haciendo un total de O persona con un porcentaje 0.0% no
respondieron que esta totalmente en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5%
respondio que esta en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondid que es
neutral, 4 personas con un porcentaje 50.0% respondieron que estan de acuerdo, 2

personas con un porcentaje 25.0% respondieron que estan totalmente de acuerdo.

Tabla N° 15: ¢Alguna vez usted ha emitido comprobantes de pago sin que el

consumidor se le pida?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Neutral 4 50.0 50.0 50.0
De acuerdo 2 25.0 25.0 75.0
Totalmente de acuerdo 2 25.0 25.0 100
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Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada

Elaboracion: propia
Grafico N° 13
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 15, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.I.LR.L; respondieron a la pregunta N° 13
¢Alguna vez usted ha emitido comprobantes de pago sin que el consumidor se le pida?
haciendo un total de O persona con un porcentaje 0.0% no respondieron que esta
totalmente en desacuerdo, O personas con un porcentaje 0.0% no respondieron que estan
en desacuerdo, 4 personas con un porcentaje 50.0% respondieron que son neutrales, 2
personas con un porcentaje 25.0% respondieron gque estan de acuerdo, 2 personas con un

porcentaje 25.0% respondieron que estan totalmente de acuerdo.

Tabla N° 16: ¢ Usted sabe los beneficios de emitir los comprobantes de pago?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 12.5 12.5 12.5
Neutral 2 25.0 25.0 37.5
De acuerdo 3 37.5 37.5 75.0
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Totalmente de acuerdo 2 25.0 25.0 100

Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada

Elaboracion: propia
Grafico N° 14
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 16, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.1.R.L; respondieron a la pregunta N° 14 ¢ Usted
sabe los beneficios de emitir los comprobantes de pago? haciendo un total de 0 personas
con un porcentaje 0.0% respondieron que esta totalmente en desacuerdo, 1 persona con
un porcentaje 12.5% respondio que esta en desacuerdo, 2 personas con un porcentaje
25.0% respondieron que son neutrales, 3 personas con un porcentaje 37.5% respondieron
que estd de acuerdo, 2 personas con un porcentaje 25.0% respondieron que estan
totalmente de acuerdo.

Tabla N° 17: ¢ Usted cree que es importante la educacion sobre los comprobantes de

pago en los colegios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 125 125 125
Neutral 1 125 125 25.0
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De acuerdo 4 50.0 50.0 75.0
Totalmente de acuerdo 25.0 25.0 100.0
Total 8 100 100

Fuente: encuesta aplicada

N

Elaboracion: propia
Grafico N° 15
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 17, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L; respondieron a la pregunta N° 15 ¢ Usted
cree que es importante la educacion sobre los comprobantes de pago en los colegios?
haciendo un total de O personas con un porcentaje 0.0% no respondieron que esta
totalmente en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondié que esta en
desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondi6 que es neutral, 2 personas con
un porcentaje 25.0% respondieron que estan de acuerdo, 4 personas con un porcentaje

50.0% respondieron que estan totalmente de acuerdo.

Tabla N° 18: ¢ Sabe usted cuales son las consecuencias de no emitir comprobantes?

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 1 12.5 12.5 375

Frecuencia Porcentaje
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Neutral 0 0.0 0.0 375
De acuerdo 3 37.5 375 75.0
Totalmente de acuerdo 2 25.0 25.0 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Grafico N° 16
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 18, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.l.R.L; respondieron a la pregunta N° 16 ¢ Sabe
usted cuales son las consecuencias de no emitir comprobantes? haciendo un total de 2
personas con un porcentaje 25.0% respondieron que estan totalmente en desacuerdo, 1
persona con un porcentaje 12.5% respondié que esta en desacuerdo, 0 personas con un
porcentaje 0.0% no respondieron que es neutral, 3 personas con un porcentaje 37.5%
respondieron que estan de acuerdo, 2 personas con un porcentaje 25.0% respondieron que

estan totalmente de acuerdo.

Resultados respecto al objetivo especifico 3: Proponer estrategias de mejora para elevar

el nivel de cultura tributaria en la micro y pequefia empresa del sector comercio: ferreteria

Alcay Lapa E.I.R.L distrito de Tambo, 2020
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Tabla N° 19: ¢ Estaria de acuerdo con la realizacion de charlas para mejorar el nivel

de cultura tributaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 125 125 12.5
Neutral 2 25.0 25.0 375
De acuerdo 3 375 375 75.0
Totalmente de acuerdo 2 25.0 25.0 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracidn: propia
Grafico N° 17
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 19, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.l.R.L; respondieron a la pregunta N° 17
¢Estaria de acuerdo con la realizacion de charlas para mejorar el nivel de cultura
tributaria? haciendo un total de 0 personas con un porcentaje 0.0% no respondieron que
esta totalmente en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondié que estan

en desacuerdo, 2 personas con un porcentaje 25.0% respondieron que son neutrales, 3
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personas con un porcentaje 37.5% respondieron que estan de acuerdo, 2 personas con un
porcentaje 25.0% respondieron que estan totalmente de acuerdo.
Tabla N° 20: ¢Aceptaria usted la entrega de tripticos con propuestas de mejora en

materia de los tributos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 125 125 125
Neutral 1 12.5 12.5 25.0
De acuerdo 3 375 375 62.5
Totalmente de acuerdo 3 375 375 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion: propia
Grafico N° 18
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desacuerdo acuerdo

Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 20, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.l.R.L; respondieron a la pregunta N° 18
¢Aceptaria usted la entrega de tripticos con propuestas de mejora en materia de los
tributos? haciendo un total de 0 personas con un porcentaje 0.0% no respondieron que

esta totalmente en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondié que esté en

75



desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondi6é que es neutral, 3 personas con
un porcentaje 37.5% respondieron que estan de acuerdo, 3 personas con un porcentaje
37.5% respondieron que estan totalmente de acuerdo.

Tabla N° 21: ¢ Estaria usted de acuerdo con la entrega de tripticos con propuestas de

mejora en la emisién de comprobantes de pago?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 2 25.0 25.0 25.0
Neutral 1 12.5 12.5 375
De acuerdo 2 25.0 25.0 62.5
Totalmente de acuerdo 3 375 375 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracidn: propia
Grafico N° 19
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desacuerdo acuerdo

Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 21, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.l.R.L; respondieron a la pregunta N° 19
¢Estaria usted de acuerdo con la entrega de tripticos con propuestas de mejora en la

emision de comprobantes de pago? haciendo un total de 0 personas con un porcentaje
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0.0% no respondieron gue esta totalmente en desacuerdo, 2 personas con un porcentaje
25.0% respondieron que estan en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5%
respondio que es neutral, 2 personas con un porcentaje 25.0% respondieron que esta de
acuerdo, 3 personas con un porcentaje 37.5% respondieron que estan totalmente de
acuerdo.

Tabla N° 22: ¢ Usted estaria dispuesto a emplear un poco de su tiempo para recibir

informacién sobre la cultura tributaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 1 125 125 12.5
Neutral 1 12.5 12.5 25.0
De acuerdo 4 50.0 50.0 75.0
Totalmente de acuerdo 2 25.0 25.0 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia
Grafico N° 20
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desacuerdo acuerdo

Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 22, se observa que los trabajadores

encuestados en la ferreteria Alcay Lapa E.1.R.L; respondieron a la pregunta N° 20 ¢ Usted
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estaria dispuesto a emplear un poco de su tiempo para recibir informacion sobre la cultura
tributaria? haciendo un total de 0 personas con un porcentaje 0.0% no respondieron que
estan totalmente en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondid que esta
en desacuerdo, 1 personas con un porcentaje 12.5% respondio que es neutral, 4 personas
con un porcentaje 50.0% respondieron que estan de acuerdo, 2 personas con un porcentaje

25.0% respondieron que estan totalmente de acuerdo.

Tabla N° 23: ¢Si recibiera propuestas de mejora en algun aspecto tributario en la

empresa, lo aceptaria sin ningiin problema?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 125 125 125
En desacuerdo 2 25.0 25.0 375
Neutral 3 375 375 75.0
De acuerdo 1 125 125 87.5
Totalmente de acuerdo 1 125 125 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién: propia
Grafico N° 21
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0.0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 23, se observa que los trabajadores

encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.I.LR.L; respondieron a la pregunta N° 21 ;Si

recibiera propuestas de mejora en algun aspecto tributario en la empresa, lo aceptaria sin

ningun problema? haciendo un total de 1 persona con un porcentaje 12.5% respondio que

estd totalmente en desacuerdo, 2 personas con un porcentaje 25.0% respondieron que

estan en desacuerdo, 3 personas con un porcentaje 37.5% respondieron que son neutrales,

1 persona con un porcentaje 12.5% respondié que estd de acuerdo, 1 persona con un

porcentaje 12.5% respondid que esta totalmente de acuerdo.

Tabla N° 24: ;Estaria dispuesto a recibir la difusion y orientacion para sus

empleadores en tema de las causas de evasion tributaria?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 125 125 125
En desacuerdo 1 125 125 25.0
Neutral 1 12.5 125 375
De acuerdo 3 375 375 75.0
Totalmente de acuerdo 2 25.0 25.0 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracidn: propia
Grafico N° 22
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 24, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L; respondieron a la pregunta N° 22
¢Estaria dispuesto a recibir la difusion y orientacion para sus empleadores en tema de las
causas de evasion tributaria? haciendo un total de 1 persona con un porcentaje 12.5%
respondio que estd totalmente en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5%
respondio que esta en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondio que es
neutral, 3 personas con un porcentaje 37.5% respondieron que estdn de acuerdo, 2
personas con un porcentaje 25.0% respondieron que estan totalmente de acuerdo.

Tabla N° 25: ¢ Si aria una visita sorpresiva para conocer el nivel de cultura tributaria

de sus empleadores lo aceptaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 3 375 375 62.5
Neutral 2 25.0 25.0 87.5
De acuerdo 1 125 125 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 100
Total 8 100 100
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracidn: propia
Grafico N° 23
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 25, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L; respondieron a la pregunta N° 23 ¢Si
aria una visita sorpresiva para conocer el nivel de cultura tributaria de sus empleadores lo
aceptaria? haciendo un total de 2 personas con un porcentaje 25.0% respondieron que
estan totalmente en desacuerdo, 3 personas con un porcentaje 37.5% respondieron que
estan en desacuerdo, 2 persona con un porcentaje 25.0% respondieron que son neutrales,
1 persona con un porcentaje 12.5% respondié que esta de acuerdo, 0 personas con un

porcentaje 0.0% respondid que esta totalmente de acuerdo.

Tabla N° 26: ¢Si le planteara que a cada uno de sus empleadores realizarle una

entrevista sobre comprobantes de pago estaria de acuerdo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 12.5 12.5 125
En desacuerdo 1 12,5 12.5 25.0
Neutral 1 125 12.5 375
De acuerdo 3 37.5 37.5 75.0
Totalmente de acuerdo 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100 100

Fuente: encuesta aplicada

Elaboracidn: propia
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Grafico N° 24
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Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla N° 26, se observa que los trabajadores
encuestados en la ferreteria Alca y Lapa E.l.R.L; respondieron a la pregunta N° 24 ;Si le
planteara que a cada uno de sus empleadores realizarle una entrevista sobre comprobantes
de pago estaria de acuerdo? haciendo un total de 1 persona con un porcentaje 12.5%
respondid que estd totalmente en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5%
respondio que esta en desacuerdo, 1 persona con un porcentaje 12.5% respondid que es
neutral, 3 personas con un porcentaje 37.5% respondieron que estdn de acuerdo, 2

personas con un porcentaje 25.0% respondieron que estan totalmente de acuerdo.
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5.2 Andlisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo a los cuadros presentados en la investigacion se pudo Determinar como
la cultura tributaria incide en la micro y pequefia empresa del sector comercio:

ferreteria Alca y Lapa E.1.R.L distrito de Tambo, 2020.

a. De acuerdo a la encuesta realizada se determind que 3 personas con un porcentaje
de 37,5% respondieron que estan de acuerdo que la cultura tributaria es motivo
para pagar tributos y cumplir con el pais y no evitar las multas, estos resultados
coinciden con (Carrion Bravo, 2019) manifiesta que los conocimientos sobre
derechos y obligaciones ayuda a evitar los problemas, lo que significa que los
contribuyentes comprenden la importancia de tener una buena cultura tributaria,
mientras tanto (Godoy Peralta, 2015) sostiene que el incremento de participacion
de los impuestos directos en la recaudacion total, obedece al desarrollo de una
cultura tributaria en la sociedad que permite cumplir con sus obligaciones en el
tiempo previsto.

b. Por otra parte 3 personas con un porcentaje de 37,5% respondieron que estan
totalmente de acuerdo que cumplir con el pago de impuestos, es una de las
principales caracteristicas de un ciudadano responsable con el pais, estos
resultados coinciden con tanto (Godoy Peralta, 2015) quien manifiesta que el
incremento de participacion de los impuestos recaudados es gracias al desarrollo
de una cultura tributaria en la sociedad, (Camacho Gavilan & Patarroyo
Coronado, 2017) sostiene que la cultura tributaria es una herramienta
fundamental para el desarrollo econdmico, social y cultural.

c. Asi mismo 3 personas con un porcentaje de 37,5% respondieron que estan de

acuerdo de que crecer en cultura tributaria depende mas de uno mismo que por
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parte del gobierno estos resultados coinciden (Diaz Mendoza, 2019) que
manifiesta su percepcion de la gestion estatal es negativa, lo cual no le motiva
tributar y que influye mucho en sus actitudes y practicas de conducta que denotan
poca valoracion a la tributacion, falta de cumplimiento con sus tramites formales
y paga impuestos por obligacion de la ley para evitar sanciones, pero no motivada
por una conciencia tributaria.

d. De igual manera 3 personas con un porcentaje de 37,5% respondieron que estan
totalmente en desacuerdo que por cultura tributaria no seguirian pagando los
impuestos, si estas no fueran obligatorias por ley, estos resultados coinciden con
(Diaz Mendoza, 2019) que menciona que el pago de tributos, impuestos es por
obligacion de las leyes y evitar sanciones y no es motivada por una conciencia

tributaria.

Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo a los cuadros presentados en la investigacion se pudo Determinar como
la emisién de comprobantes incide en la micro y pequefia empresa del sector

comercio: ferreteria Alca 'y Lapa E.l.R.L distrito de Tambo, 2020.

a. De acuerdo a la encuesta realizada 3 personas con un porcentaje de 37,5%
respondieron estan de acuerdo acerca del conocimiento de los comprobantes
electronicos, estos resultados coinciden con (Huamani Condori & Chacén
Mamani, 2017) quienes mencionan que la emisién de comprobantes de pago
tienen un grado de incidencia en cuanto al cumplimiento de obligaciones
tributarias, (Cutti Bellido, 2019) sostiene que el 80% de su poblacion considera
que los comprobantes electronicos facilitan la obtencion de desarrollo haciendo

saber que conocen a cerca de los comprobantes de pago.
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b. Por otra parte 4 personas con un porcentaje 50% respondieron que estan de
acuerdo con la entrega comprobantes de pago a sus clientes, y 3 personas con un
porcentaje de 37,5% respondieron que estan totalmente de acuerdo con la
exigencia de comprobantes de pago a sus proveedores, estos resultados coinciden
con (Bendezu Figueroa, 2017) que manifiesta que la empresa de su estudio
conoce el comportamiento de sus clientes y proveedores, de la misma forma se
redujo los gastos administrativos gracias a la generacion de los archivo
(comprobantes).

c. Asi mismo 4 personas con un porcentaje de 50% respondieron que estan de
acuerdo que si recibieron informacion si en caso de incumplir con emitir
comprobantes de pago se estaria cometiendo una infraccion, estos resultados
coinciden con (Carrion Bravo, 2019) que sostiene indicaron un nivel de
entendimiento alto e intermedio. Por ese motivo, no han tenido problemas en la
presentacion de sus declaraciones de impuestos, y no han llegado hasta el limite
de una sancion fuerte como clausuras de sus locales, haciendo saber que si estan
informados sobre las infracciones.

d. Por otro lado 4 personas con un porcentaje de 50% respondieron que estan
totalmente de acuerdo con que seria de mucha importancia la educacion sobre los
comprobantes de pago en los colegios, estos resultados coinciden con (Godoy
Peralta, 2015) quien obedece al desarrollo de una cultura tributaria en la sociedad
permite cumplir con sus obligaciones en el tiempo previsto, sabiendo que su
aportacion serd redistribuida en beneficio del crecimiento econdmico del pais y
sobre todo en el desarrollo del buen vivir con las clases sociales menos

favorecidas.
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Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo a los cuadros presentados en la investigacion se pudo Proponer
estrategias de mejora para elevar el nivel de cultura tributaria en la micro y pequefia

empresa del sector comercio: ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L distrito de Tambo, 2020.

a. De acuerdo a la encuesta realizada se determiné que 3 personas con un porcentaje
37,5% respondieron que estan de acuerdo con la realizacion de charlas para
mejorar el nivel de cultura tributaria dentro de la empresa, estos resultados
obtenidos hacen saber que dentro de la empresa hay voluntad de informarse y
crecer en la parte tributaria.

b. Por otra parte, se determind que 3 personas con un porcentaje de 37,5%
respondieron que estan totalmente de acuerdo en que si aceptarian la entrega de
materiales (tripticos, afiches) con propuestas de mejora en materia de los tributos,
estos resultados alcanzados hacen saber que los trabajadores tanto la duefia de la
empresa esta dispuesto a recibir los materiales para su previa distribucién dentro
de la entidad.

c. Asimismo, se determin6 que 4 personas con un porcentaje de 50% respondieron
que estan de acuerdo a emplear un lapso de su tiempo para recibir informacion de
que se trata el tema cultura tributaria, este resultado obtenido nos da conocer que
en la empresa hay muchas ganas de aprender lo necesario sobre tener una cultura
tributaria bien establecida, a pesar de contar con un tiempo limitado en cada uno

de sus puestos.

Contrastacion de la hipdtesis con los resultados obtenidos
Concluida la elaboracion de los cuadros de los resultados y el analisis de resultados,

me permite indicar que la hipdtesis planteada inicialmente, La cultura tributaria
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incide significativamente en la emision de comprobantes electronicos de la micro
y pequeinia empresa del sector comercio: ferreteria Alcay Lapa E.I.R.L distrito de
Tambo, 2020. Ha sido comprobada, porque la cultura tributaria ha sido fundamental
en cuanto el desarrollo de la parte tributaria de la empresa ya que en un 37.5% a 50%
ya cuentan con un conocimiento alto; y en cuanto a la emision de comprobantes de
pago electrénico de igual forma fue fundamental para que la empresa tenga un

manejo ordenado y adecuado de sus operaciones cotidianas

87



VI.

CONCLUSIONES

Concluida la presente investigacion: comprobando los resultados, los objetivos

planteados y la hipétesis planteada inicialmente “la cultura tributaria incide

significativamente en la emision de comprobantes electronicos de la micro y

pequefia empresa del sector comercio: ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L distrito de

Tambo, 2020” ha sido comprobada y se llegd a obtener las siguientes

conclusiones:

1. Se determin6 como la cultura tributaria incide en la micro y pequefia empresa
del sector comercio: ferreteria Alca y Lapa E.I.R.L distrito de Tambo, 2020,
donde el 37,5% estan de acuerdo que la cultura tributaria es motivo para pagar
tributos y cumplir con el pais y no evitar las multas (tabla N° 3), un 37,5%
estan totalmente de acuerdo que cumplir con el pago de impuestos, es una de
las principales caracteristicas de un ciudadano responsable con el pais (tabla
N° 6), el 37,5% estan de acuerdo de que crecer en cultura tributaria depende
mas de uno mismo que por parte del gobierno (tabla N° 8), y el 37,5% estan
totalmente en desacuerdo que por cultura tributaria no seguirian pagando los
impuestos, si estas no fueran obligatorias por ley (tabla N° 9). (Objetivo
especifico 1)

Se determina que la cultura tributaria incide positivamente en la empresa
ferretera Alca y Lapa E.I.LR.L. por tal razon concluyo que la empresa se
encuentra con un nivel de cultura tributaria alto e intermedia ya que
mencionan que crecer en el aspecto tributario depende de cada ciudadano mas
no del gobierno y cabe precisar que el pago de los impuestos es una de las

principales caracteristicas de un ciudadano responsable con el pais.
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De lo concluido se agrega que la cultura tributaria es de mucha importancia
para la empresa en cuanto a la generacion de conciencia, y mas en el
cumplimiento de pago de los tributos.

Se determin6 como la emision de comprobantes incide en la micro y pequefia
empresa del sector comercio: ferreteria Alcay Lapa E.I.R.L distrito de Tambo,
2020, donde el 37,5% estan de acuerdo con que si conocimiento de los
comprobantes electrénicos (tabla N° 11), un 50% estan de acuerdo con la
entrega comprobantes de pago a sus clientes de forma obligatoria (tabla N°
12), un 37,5% estan totalmente de acuerdo con la exigencia de comprobantes
de pago a sus proveedores (tabla N° 13), el 50% estan de acuerdo que si
recibieron informacidn, que en caso de incumplir con emitir comprobantes de
pago se estaria cometiendo una infraccion (tabla N° 14), y el 50% estan
totalmente de acuerdo con que seria de mucha importancia la educacion sobre
los comprobantes de pago en los colegios (tabla N° 17). (Objetivo especifico
2)

Se determina que la emision de comprobantes si incide de manera positiva en
la empresa ferretera Alca y Lapa E.L.R., por tal razén concluyo que en la
empresa en el aspecto de emision de los comprobantes estan bien centrados,
porgue genera orden y mejor manejo de sus movimientos diarios ya que por
ello no tienden a caer en alguna de las infracciones tributarias.

De lo concluido se agrega que en empresa la emision de comprobantes de pago
genera confiabilidad en cuanto a la sustentacion del control de sus inventarios

de manera ordenada.
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3. Proponer estrategias de mejora para elevar el nivel de cultura tributaria en la
micro y pequefia empresa del sector comercio: ferreteria Alcay Lapa E.I.R.L
distrito de Tambo, 2020, donde el 37,5% estan de acuerdo con la realizacion
de charlas para mejorar el nivel de cultura tributaria dentro de la empresa
(tabla N° 19), un 37,5% estan totalmente de acuerdo que si aceptarian la
entrega de materiales (tripticos, afiches) con propuestas de mejora en materia
de los tributos (tabla N° 18), y un 50% estan de acuerdo a emplear un lapso
de su tiempo para recibir informacién de que se trata el tema cultura tributaria
(tabla N° 18). (Objetivo especifico 3)

En la empresa ferretera Alca y Lapa E.ILR.L. en la parte de proponer
estrategias de mejora para elevar el nivel de cultura tributaria, concluyo de la
siguiente manera: que en la empresa tiene una aceptacion alta de las
propuestas dadas para mejorar su nivel de cultura tributaria, haciendo saber
que tienen la una voluntad de poder saber sobre temas tributarias actualizadas.
De lo concluido se agrega en cuanto a las estrategias de mejora para la
empresa, ayuda a enmarcarse a entrar en el manejo correcto de los temas

tributarios.

Aporte personal del investigador al finalizar la investigacion

Al finalizar la presente investigacion enmarcandome en la realidad social,
econdémico y cultural, concluyo como un ciudadano responsable con cumplir
mis obligaciones de la siguiente manera: ES necesario contar con la
colaboracion de las diferentes entidades publicas tanto privadas, asimismo de

toda la ciudadania, para difundir la cultura tributaria por medio de la
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implementacion de estrategias que ayudardn a contribuir a mejorar la
recaudacion tributaria, sabiendo que su aportacién sera redistribuida en
beneficio del crecimiento econdmico del pais y sobre todo en el desarrollo del
buen vivir con las clases sociales menos favorecidas y de esa forma se vera

reflejada el crecimiento positivo en la sociedad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Respecto a la cultura tributaria

En cuanto a la cultura tributaria se recomienda a la empresa ferretera Alca y Lapa
E.I.LR.L. continuar difundiendo valores a sus empleadores tanto a sus clientes para
asi generar un nivel de cultura general en la poblacion, por otra parte, se
recomienda presentar sus declaraciones y pagos de sus tributos de forma oportuna,
ya que se esta forma se evitaran los problemas o en la caida de las multas o

infracciones.

Respecto a los comprobantes de pago

En cuanto a los comprobantes de pago se recomienda a la empresa ferretera Alca
y Lapa E.L.R.L. solicitar capacitaciones sobre el tema comprobantes de pago
electronico a los profesionales que conozcan el tema, para que tengan un amplio
conocimiento, y el manejo de los mismos, esto garantizard una innovacion para
diferenciarse de la competencia, ya que a medida que pasan los afios el negocio

electronico se estd enfocando méas y mas en nuestras actividades cotidianas.

Respecto a las propuestas de mejora

En cuanto a las propuestas de mejora se recomienda a la empresa ferretera Alca y
Lapa E.L.R.L. primero a la duefia poner un poco de interés en cuanto al apoyo de
brindar informacion en temas tributarias y dar un poco de libertad a sus
trabajadores, y lo segundo a los trabajadores a seguir con el mismo empefio de
querer estar actualizados en cuanto a los tributos y mejorar su nivel de cultura
tributaria ya que de esta forma seran buenos ciudadanos que apoyen en el

desarrollo del pais.
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ANexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
TITULO:

CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL
SECTOR COMERCIO: FERRETERIA ALCA Y LAPA E.ILR.L DISTRITO DE
TAMBO, 2020.

Presentacion:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion, por lo que se
solicita su buena participacion, respondiendo a cada una de las preguntas de manera
objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caréacter confidencial y reservado,
y los resultados de las mismas seran utilizados solo para efectos académicos y de

investigacion cientifica.
Instrucciones:

A continuacion, se presenta una lista de preguntas agrupadas por dimension, que se

solicita responder con un aspa “X” en el recuadro correspondiente: 1. Totalmente en

desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral; 4. De acuerdo; 5. Totalmente de acuerdo
Cultura tributaria

1) ¢Eslaculturatributaria su motivo para pagar tributos y cumplir con el pais, y no el motivo
de evitar multas?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutral
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
2) ¢Motivaria en usted a tener cultura tributaria, si la gestion y servicio actual de la
Administracion Publica fuera mejor?
1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Neutral
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4.
5.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

3) ¢Conoce los beneficios tributarios para las micro y pequefias empresas?

1.
2.
3.
4.
5,

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4) ¢Cumplir con el pago de impuestos, es una de las principales caracteristicas de un

ciudadano responsable con el Pais?

1.
2.
3.
4.
5.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5) ¢Asiste usted a eventos de capacitacion tributaria?

1.
2.
3.
4,
5.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6) ¢Cree que crecer en cultura tributaria depende mas de usted que del Gobierno?

1.
2.
3.
4,
5.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7) ¢Por cultura tributaria, continuaria pagando sus impuestos, si los tributos no fueran

obligatorios por Ley?

1.
2.
3.
4,
5.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8) ¢Busca usted capacitarse tributariamente mediante los medios de informacion?

1.

Totalmente en desacuerdo
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2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Comprobantes electronicos

9) ¢Usted conoce acerca de los comprobantes electronicos?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

10) ¢Entrega usted siempre comprobantes de pago a sus clientes?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

11) ¢Exige siempre comprobantes de pago a sus proveedores?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

12) ¢Alguna vez le han informado que de incumplir con emitir comprobantes de pago se
comete infracciones?
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3. Neutral
4 De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
13) ¢Alguna vez usted ha emitido comprobantes de pago sin que el consumidor se le pida?
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo
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3. Neutral
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
14) ¢Usted sabe los beneficios de emitir los comprobantes de pago?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutral
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
15) ¢ Usted cree que es importante la educacion sobre los comprobantes de pago en
los colegios?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutral
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
16) ¢ Sabe usted cuales son las consecuencias de no emitir comprobantes?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutral
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Proponer estrategias

17) ¢Estaria de acuerdo con la realizacion de charlas para mejorar el nivel de cultura

tributaria?

1.

2
3
4.
5

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

18) ¢ Aceptaria usted la entrega de tripticos con propuestas de mejora en materia de

los tributos?
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Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

o B~ W D

Totalmente de acuerdo
19) ¢ Estaria usted de acuerdo con la entrega de tripticos con propuestas de mejora en
la emisién de comprobantes de pago?
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3. Neutral
4 De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
20) ¢ Usted estaria dispuesto a emplear un poco de su tiempo para recibir informacion
sobre la cultura tributaria?
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3. Neutral
4 De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
21) ¢ Si recibiera propuestas de mejora en algun aspecto tributario en la empresa, lo
aceptaria sin ningin problema?
1. Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Neutral
4. De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
22) ¢ Estaria dispuesto a recibir la difusion y orientacion para sus empleadores en tema
de las causas de evasion tributaria?
1. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

2

3. Neutral
4 De acuerdo
5

Totalmente de acuerdo
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23) ¢Si aria una visita sorpresiva para conocer el nivel de cultura tributaria de sus
empleadores lo aceptaria?
1. Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Neutral
4. De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
24) ¢Si le planteara que a cada uno de sus empleadores realizarle una entrevista sobre
comprobantes de pago estaria de acuerdo?
1. Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Neutral
4. De acuerdo
5

Totalmente de acuerdo
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Anexo 2: Consentimiento informado
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Contables)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, es informarle sobre el proyecto de
investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con
una copia.

La presente investigacion se titula: Cultura tributaria y su incidencia en la emision de
comprobantes electronicos de la micro y pequefia empresa del sector comercio: Serreteria Alca
Y Lapa E.LR.L distrito de Tambo, 2020y es dirigido por Bautista de la Cruz, Edgar, investigador
de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar cémo incide la cultura tributaria en la emisién
de comprobantes electronicos de la micro y pequeiia empresa del sector comercio: ferreteria
Alcay Lapa E.LR.L distrito de Tambo, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 15 a 20 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted sera informado de los resultados a través de n° celular
971297679. Si desea, también podra escribir al correo bautista02 _11@hotmail.com para recibir
mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuaci(’?n:

Nombre:  NIEYE ¢ /’ (CALAVAMAKS LAPA
Fecha: @V///Z//Z,O w
Correo electrénico: _ 4{1Jue //&@ /( o“,‘/MQ? /5 (oA

tedz
Firma del participante: /tt CC]( : “ y 2

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de la informacion validados por juicio de expertos

#

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo &Am‘ua Coneo (Roios

Identificado con el niimero de DNIN°  454/3 203 .., Contador Piblico Colegiado con
Registro de colegiatura N° afys [9‘9 2 .. He revisado el proyecto de tesis
denominado “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL
SECTOR COMERCIO, FERRETERIA ALCA Y LAPA EIRL DISTRITO DE
TAMBO, 2029” que desarrolla el bachiller en Contabilidad Bautista de la Cruz, Edgar
con DNI N” 74356617, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

MAT 017 1099
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INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

FERRETERIA ALCA Y LAPA E.LR.L DISTRITO DE TAMBO, 2029

CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO,

AUTOR:

BAUTISTA DE LA CRUZ, EDGAR

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

¢Necesita

JEs

Se necesita

proveedores?

Orden Pregunta ¢Es pertinente ’ 2 mas items
con el mejorar la | tendencioso para medir el
concepto? redaccién? | aquiescente? | ¢oneepto?
SI | NO | SI 1 NO | SI ‘NO SI l NO
IOE CULTURA TRIBUTARIA
01 |¢Esla cultura tributaria su motivo para pagar tributos y | =
cumplir con el pais, y no el motivo de evitar multas? B/ X )< /S<
02 |¢Motivarfa en usted a tener cultura tributaria, si la \ N 7
gestion y servicio actual de la Administracion Publica
fuera mejor? < )(
03 |¢ Conoce los beneficios tributarios para las micro y 3 y
pequefias empresas? >\/ )( )(
04 | ¢Cumplir con el pago de impuestos, es una de las ,
principales caracteristicas de un ciudadano responsable 7[
con el Pais? ; ! y y
05 | ¢Asiste usted a eventos de capacitacion tributaria? X ~ 7.
06 | (Cree que crecer en cultura tributaria depende més de | _ ! r % 7 : y
usted que del Gobierno? \,\ X X \/\
07 |¢Por cultura tributaria, continuarfa pagando sus & e’ /
impuestos, si los tributos no fueran obligatorios por Ley? >\ '}L \
08 | (Busca usted capacitarse tributariamente mediante los ‘ ~ \
Ko vl ; p:
medios de informacion? /\\ 7( /
IOE COMPROBANTES ELECTRONICOS
01 |¢ Usted conoce acerca de los comprobantes 3 & ox
electrénicos? >< \,< X \d
02 |¢Entrega usted siempre comprobantes de pago a sus - N/
clientes? X >< \
7 > i
03 |¢Exige siempre comprobantes de pago a sus| o \<
‘)( /
1
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04 | ¢Alguna vez le han infoqnado que de incumplir con
emitir comprobantes de pago se comete infracciones? >< >< % )<
05 ¢Alguna vez usted ha emitido comprobantes de pago sin
que el consumidor se le pida? >< X X X
06 | ¢Usted sabe los beneficios de emitir los comprobantes
de pago? >< >< )4 >(
07 | ¢Usted cree que es importante la educacion sobre los
comprobantes de pago en los colegios? >< X ?k ><
08 | ¢Sabe usted cuales son las consecuencias de no emitir
comprobantes? >< X >L ><
I0E PROPUESTAS DE MEJORA ><
1 (Estaria de acuerdo con la realizacion de charlas para % ;
mejorar el nivel de cultura tributaria? >< )< >L X
2 (Aceptaria usted la entrega de tripticos con propuestas
de mejora en materia de los tributos? >< >< ‘>L ><
3 ¢ Estaria usted de acuerdo con la entrega de tripticos con i
propuestas de mejora en la emision de comprobantes de Y
pago? %
4 ¢ Usted estaria dispuesto a emplear un poco de su tiempo
para recibir informacién sobre la cultura tributaria? >< >< >< ><
05 | ¢Si recibiera propuestas de mejora en algin aspecto
tributario en la empresa, lo aceptaria sin ningin
problema?
06 | ¢Estariadispuesto a recibir la difusién y orientacion para
sus empleadores en tema de las causas de evasion
tributaria?
07 | ¢Si aria una visita sorpresiva para conocer el nivel de
cultura tributaria de sus empleadores lo aceptaria? X X >< X
08 | ¢Si le planteara que a cada uno de sus empleadores >< ><

realizarle una entrevista sobre comprobantes de pago
estaria de acuerdo?
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