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5 Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer las mejoras de la
planificacion estratégica como factor relevante para la gestion de calidad en las Micro
y pequefias empresas del sector produccién, rubro cafetero, de la provincia de Jaén,
departamento de Cajamarca, 2019. Ademas, el presente estudio se desarrollé bajo un
tipo de investigacion cuantitativa, con un nivel descriptivo, y un disefio no
experimental de corte trasversal. La muestra del estudio se conformé por todo los
elementos de la poblacion, dado que esta fue pequefia y se constituyd por 45 Micro y
pequefias empresas del sector produccién, rubro cafetero, de la provincia de Jaén,
departamento de Cajamarca, 2019; a quienes se les llego aplicar el instrumento de
recoleccion de datos, el cual fue un cuestionario de 30 preguntas que guarda relacion
con las variables de la investigacion. Los resultados obtenidos fueron principalmente
que: en su mayoria quienes dirigen la empresa son los propios duefios, y estos son del
género masculino, que representan un 62.2% del total de los encuestados, ademas la
mayor frecuencia de rango de edad se encuentra entre 45 a mas afos; también es
rescatable que la mayoria tiene un grado de instruccion académico de secundaria
culminada. Referente a la variable planificacion estratégica, se lleg6 a determinar que
las empresas en su mayoria carecen de una vision y misién en su organizacion; asi
como, un débil e incluso en algunos casos inexistente andlisis de un FODA, y como
consecuencia de ellos las estrategias planteadas por la empresa no suelen ser efectivas
frentes a sus competidores. Respecto a la variable gestion de la calidad, es evidente
que existe una debil planificacion de calidad en su produccion, pues los representantes
no tienen un interés en identificar potenciales clientes y por consecuencia considerar
alguna variante en las preferencias del cliente hacia sus productos cafetales. De igual
forma, muy pocas veces se busca evaluar el proceso de produccion del café, a fin de
identificar algunos errores que puedan llegar a existir. Un aspecto que se ha dejado
lado es al personal, pues se identificd que no realiza actividades que fomenten el
trabajo en equipo, y ademés de no brindarle una mejor calidad de herramientas e
infraestructura tecnologica.

Palabras clave: Planificacion estratégica, gestion de la calidad, produccién de café,
MYPE
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Abstrac

The main objective of this research was to propose improvements in strategic planning
as a relevant factor for quality management in Micro and small companies in the
production sector, coffee sector, in the province of Jaén, Cajamarca department, 2019.
In addition, the This study was carried out under a type of quantitative research, with
a descriptive level, and a non-experimental cross-sectional design. The study sample
was made up of all the elements of the population, since this was small and was made
up of 45 Micro and small companies in the production sector, coffee sector, in the
province of Jaén, department of Cajamarca, 2019; To whom the data collection
instrument was applied, which was a questionnaire of 30 questions that is related to
the variables of the investigation. The results obtained were mainly that: the majority
of those who run the company are the owners themselves, and these are male,
representing 62.2% of the total of the respondents, in addition the highest frequency
of age range is between 45 to more years; It is also salvageable that most have a
completed high school academic instruction degree. Regarding the variable strategic
planning, it was determined that the majority of companies lack a vision and mission
in their organization; as well as a weak and even in some cases non-existent analysis
of a SWOT, and as a consequence of them the strategies proposed by the company are
not usually effective in front of its competitors. Regarding the quality management
variable, it is evident that there is a weak quality planning in its production, since the
representatives do not have an interest in identifying potential clients and consequently
consider some variant in the client's preferences towards their coffee products.
Similarly, it is very seldom sought to evaluate the coffee production process, in order
to identify some errors that may exist. One aspect that has been left aside is the staff,
since it was identified that they do not carry out activities that promote teamwork, and

in addition to not providing better quality tools and technological infrastructure.

Key words: Strategic planning, quality management, coffee production, MYPE
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I Introduccion

Las aspiraciones de la mayoria de las organizaciones y de las que las dirigen, son de
expandirse, captar nuevos potenciales clientes, buscar mejora de sus productos y/o
servicios, crear un ambiente idoneo para que sus colaboradores realicen sus funciones
de forma més dptima y asi puedan progresar en conjunto con el logro de los objetivos
de la organizacion. Para lograr dichas expansiones, siempre esta presente el factor de
competitividad, sin importar el tipo de industria donde se desarrolle una organizacion;
por ello, ante las diversas ofertas existentes para satisfacer una determinada necesidad
de un potencial cliente, las empresas deben buscar una diferenciacion entre el resto de
sus competidores. Una de las diferenciaciones mas resaltantes que se aplica en estos
tiempos es la de Gestion de calidad, la cual en esencia consiste en satisfacer mas que
eficientemente a los clientes. Sin embargo, la mayoria de las micro y pequefias
empresas que anhelan mucho su expansion y buscar captacion de mayor nimero de
clientes mediante su satisfaccion, deja al descuido unas de los principios de la
administracion, la cual es la planeacion y dentro de ellas la planificacion estratégica
como unos de los pilares de una organizacién para logro de sus metas. Ante ello, el
presente proyecto de investigacion estara bajo la linea de investigacion “Gestion de la
calidad en las micro y pequefias empresas”, de acuerdo a lo establecido por la escuela

profesional de administracion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Al respecto, en la actualidad el crecimiento empresarial en los diversos paises de
Sudameérica es un aspecto que no se puede ignorar, y esta realidad es notable en el
Perq, el cual en las Gltimas décadas ha crecido de manera considerable y llevando a

tener crecimiento también en la exportacion de sus productos nacionales.

De acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior (2019) en su reporte mensual del mes
de Enero determina que las exportaciones no tradicionales crecieron 8,1% respecto a
enero 2018, lo cual supera la cantidad de US$ 1 200 millones, y a su vez, cabe sefialar
que se ha presentado un crecimiento acumulando de 30 meses ininterrumpido. En
2018, las exportaciones no tradicionales alcanzaron un récord historico de US$ 13 242

millones. Ademas, en los mercados tradicionales de exportaciéon como la harina de
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pescado se presente un crecimiento de +3 177,7% y por el mercado de exportacion del

café se present6 un crecimiento de +2,1%.

Enfocandonos en el mercado de exportacion del café, el cual se le determina como el
1°. Producto agricola peruano de exportacion y a su misma vez, se le considera al Per(
como el septimo pais exportador de café a nivel internacional. En la actualidad existen
alrededor de 17 regiones y 67 provincias en la cual se presentan plantaciones de café,
conformadas por Micro y pequefias empresas, las cuales en su conjunto forman
asaciones agricolas que se dedican a la produccion y comercializacion cafetero, como
es el caso de las 45 micro y pequefias empresas de la provincia de Jaén, en el

departamento de Cajamarca.

En el mencionado grupo de las Micro y pequefias empresas dedicados a la produccion
y comercializacion cafetero, se evidencia una asignacion inadecuada de los recursos
que implican realizar la produccion del café, asi como una infraestructura de
produccidn poco competitiva a diferencia de otras empresas dedicadas a este rubro, lo
cual ocasiona pérdida de oportunidades empresariales tanto dentro del pais como fuera
de él, y ademaés, los duefios de dichas Micro y pequefias empresas no tienen claro
cuéales son sus metas corporativas y hacia que horizonte piensas llevar sus empresas.
Considero ello, la planificacion estratégica como un pilar fundamental de toda
organizacién con o sin fines de lucro es vital para su crecimiento hacia la industria
donde se desarrolla y hacia donde pretende alcanzar en un periodo de tiempo de corto,

mediano y largo plazo.

Por ello, se puede inferir que la presencia de gestién de calidad en estas Micro y
pequefias empresas es poca o ineficiente, lo cual originaria una calidad producto con
bajo estandares de calidad, asi como una comercializacion de café con pocos aspectos

competitivos acorde lo que requiere el mercado internacional.

De acuerdo a la problematica se plante6 como el siguiente problema: ;Cémo la
propuesta de la planificacion estratégica como factor relevante incide en la gestion de
calidad, en las Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero, de la
provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019?; y como propésito de
investigacion, se planted los siguientes objetivos, en el objetivo general: Proponer las

mejoras de la planificacion estratégica como factor relevante para la gestion de calidad
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en las Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero, de la

provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; y para lograr el objetivo general

se han desagregado en los siguientes objetivos especificos:

a) Identificar los factores relevantes de la planificacion estratégica como factor
relevante para la gestion de calidad en las Micro y pequefias empresas del sector
produccion, rubro cafetero, de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca,
2019.

b) Describir los factores relevantes de la planificacion estratégica como factor
relevante para la gestion de calidad en las Micro y pequefias empresas del sector
produccion, rubro cafetero, de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca,
2019.

c) Elaborar la propuesta de mejora de la planificacion estratégica como factor
relevante para la gestion de calidad en las Micro y pequefias empresas del sector
produccion, rubro cafetero, de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca,
2019.

El proyecto se justifica desde un enfoque teorico, donde Gutiérrez, H. (2014) hace

mencién a los ochos principios de la gestion de calidad; por otro lado, en la

planificacién D’Alessio, F. (2016). propone etapas para poder llevar a cabo la
planificacion estratégica. La metodologia que se empleara en el presente estudio se
caracteriza por ser un tipo de estudio cuantitativo, con un nivel de investigacién
descriptivo y un disefio de investigacion no experimental de corte transversal. La
poblacion estard conformada por 45 duefios de las Micro y pequefias empresas del
sector produccion, rubro cafetero, de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca,

2019. El presente estudio sigue los principios del método de la investigacion cientifico;

por ello se operacionalizaron las variables, se elaborara la matriz de consistencias y se

consideraran los aspectos éticos de la investigacion.

En esta investigacion se justifica en determinar cuales son los modelos de planificacién

estratégica que emplean, para poder describir y proponer mejoras en ello, a fin que

dichas Micro y pequefias empresas alcance sus metas propuesta considerando una
gestion de calidad en sus procesos de produccion y exportacion de cafe.

De acuerdo a estas razones se justifica desde un punto tedrico, como el desarrollo del

presente estudio ha empleado como referencia bibliografica de publicaciones libros,
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revistas cientificas y tesis actualizadas; de las cuales, se obtuvo teorias, definiciones,
normas legales y conceptos.

Desde un enfoque practico, debido que al término del presente estudio, las micro y
pequefias empresas, tendran un panorama mas claro de la problematica que se presenta
y la importancia de una elaboracion y ejecucion de la planificacion estratégica, la cual
deba ser flexible, pertinente a sus recursos y medible; lo que conllevara a mejorar la
gestién de calidad en la produccién y comercializacion cafetero. Ademas, se espera
que el presente estudio sirva en un futuro como fuente de informacién para los
interesados en estudiar las presentes variables.

Desde una éptica metodoldgica, pues se ha respeto el método cientifico para el
desarrollo del presente estudio, ademas para la medicién de las variables se elabord un
instrumento el cual es el cuestionario; el cual, posteriormente a su ejecucion y
procesamiento permitira representar tablas y figuras para su compresion, asi como una
adecuada interpretacion y analisis de cada uno.

Asi mismo, la viabilidad estd presente, pues se pretende alcanzar los objetivos
propuestos en esta investigacion, la autora cuenta con los recursos necesarios para
financiar los requerimientos que demanda el desarrollo de esta investigacion, como

son: recursos humanos, recursos materiales, recursos financieros y servicios.
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Il Marco tedrico y conceptual
2.1 Antecedentes
a. Antecedentes internacionales

Mora, E., Vera, M. y Melgarejo, Z. (2015) en su articulo cientifico titulado
“Planeamiento Estratégico y Niveles de competitividad de las Mipymes del
sector comercio en Bogot4”, persiguen como objetivo de analizar la relacion
entre la dimension planificacion estratégica y la competitividad en las
Mipymes del sector comercio en la ciudad de Bogota, considerando el impacto
que puede tener esta dimension en el desempefio empresarial. Para ello, se
realiza una contextualizacion del estado del sector y se evalla su nivel de
competitividad a partir del Mapa de Competitividad del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). El analisis estadistico, basado en pruebas de correlacion
directa y parcial (utilizando software SPSS), permite inferir que la
planificacion estratégica tiene un impacto significativo en el funcionamiento
de otras dimensiones de gestion organizacional de las Mipymes y en su
competitividad. Los autores llegan a la conclusion de que el planeamiento
estratégico se relaciona significativamente con la competitividad, mediante un
analisis no paramétrico, utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, el cual da la existencia de relacion positiva y considerable
(0.526**),

Navas, L. (2016) en su tesis “Plan estratégico para generar rentabilidad en la
fabrica de chocolate La Pepa de Oro”, estudia a la Corporacion “La Pepa de
Oro” que es una organizacion que aglutina a 13 asociaciones de productores de
cacao del canton Vinces y sus alrededores, este conglomerado concentra
aproximadamente a 250 agricultores que producen anualmente méas de 540
toneladas de cacao fino de aroma. Desde hace 2 afios este grupo asociativo
decidié que una parte de su produccion podia ser procesada en un producto
terminado, lo que los llevo a invertir en maquinaria para producir chocolates y
bombones, los cuales se colocan a través de un mayorista que realiza un pedido
trimestral que destina a la comercializacion en el exterior. Pese a contar con la
infraestructura y la materia prima necesaria para producir mas productos

terminados, esta corporacién en los dos afios que tiene elaborando chocolates
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no ha podido expandir su presencia en el mercado generando una perdida
reduccién de ingresos y generando una subutilizacion de sus recursos. Con esta
problematica el investigador realizo un analisis de la situacion actual de la
organizacion, presentando un plan estratégico que incorporo una planificacion
enfocada en incentivar entre los propios asociados y la posibilidad de ser
comercializadores de los productos que la corporacion fabrica. Para realizar
esta propuesta se realizé un estudio de mercado que determind que existe una
oportunidad de comercializacién segmentando sus productos a la poblacién de
29 a 50 afios que no cuenta al momento con un chocolate bajo en azucar y
grasas. La conclusién fue que los ingresos aumentaran si se desarrolla e
implementa un plan estratégico, el cual llevara a un incremento de la
rentabilidad.

Romero, N. (2017) en sus tesis “Disefio de estrategias para mejorar la
rentabilidad de la empresa Produarroz S.A.”, planteo como objetivo mejorar
la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A. mediante la creacion y aplicacion
de estrategias las mismas que estaran disefiadas de acuerdo a los problemas
detectados por medio de una investigacion a la empresa y que estan afectando
el desarrollo y por ende su rentabilidad. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptiva y explicativa. Para efecto de esta investigacion la técnica aplicada
fue la entrevista que se la realizd al gerente general, por medio de un
cuestionario utilizado como instrumento. De acuerdo a un diagndstico
realizado a la entidad encontramos varias falencias tanto en la parte
administrativa como financiera. La empresa no cuenta con un manual de
procedimientos, carece de una logistica de abastecimiento, no existe un control
de calidad para su produccion, en la parte financiera no cuenta con un control
que le permita evaluar su desempefio econdémico y verificar si se esta
cumpliendo con los objetivos planteados. Por estos motivos se ha procedido a
disefiar varias estrategias que ayuden a resolver los problemas de la empresa y
por ende mejorar el desarrollo y rentabilidad de la misma. Esta investigacion
estd compuesta por cuatro capitulos; el primer capitulo corresponde al
planteamiento del problema que es el inicio de la investigacion; el segundo

capitulo esta basado en la sustentacion cientifica, en donde estan los conceptos
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de los temas relacionados con la investigacion los mismos que nos serviran de
soporte para el desarrollo de la propuesta ; el tercer capitulo contiene todo lo
referente a la metodologia de la investigacion , la técnica e instrumento
utilizado asi como el analisis de los resultados de la entrevista realizada al
gerente de la empresa; el cuarto y ultimo capitulo contiene la propuesta, en este
se formulan las estrategias para mejorar la rentabilidad. Finalmente se exponen
las conclusiones y recomendaciones originadas en este trabajo de
investigacion. La conclusion fue que la empresa no cuenta con un proceso
administrativo 6ptimo para el desarrollo de la empresa. Es decir, la empresa no
tiene definida sus objetivos, no lleva un manual de procedimientos, carece de
una logistica de abastecimiento. Ello lo dificulta en sus procesos, por ende, es
prioridad disefiar estrategias que contribuyan a la mejora e incremente la
rentabilidad.

Lima, G (2015) realiz6 el su estudio denominado “Competitividad y su
influencia en la productividad para pymes”. Quien plante6 como objetivo
determinar metodologias de planteamiento de estrategias para impulsar la
competitividad de las pymes por medio de una reconceptualizaciéon de la
competitividad empresarial empezando con tendencias globales para buscar
una adecuacion de los cambios que se daran en un pronto futuro, asi mismo
mostrar conceptos que ayuden a mejorar el desempefio y generen cadenas de
valor buscando en todo momento fortaleza y competitividad de estas empresas.
Su investigacién conto con una poblacion de 51 Pymes y en la cual se realizd
una muestra censal. El instrumento utilizado para recolectar la informacion fue
el cuestionario. Su tipo de investigacion fue explicativo y su disefio de
investigacion no experimental-trasversal. El autor llega a la conclusion que
existe un efecto de manera positiva de las estrategias de competitividad que las
empresas puedan utilizarse para elevar el indice de productividad, dicha
conclusion se basa a traves de la prueba de hipotesis de R de Pearson que fue
de 0.719**, por lo que se pudo concluir que las empresas que desarrollen
adecuadas estrategias de competitividad influyen de una forma adecuada en la
productividad mejorando el consumo en cuanto a sus clientes potenciales,

mejorando y desarrollando la calidad de sus productos.
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Pérez, D. (2017) de la tesis titulada “Disefio de propuesta de un sistema de
gestion de calidad para empresas del sector construccion”, el objetivo
principal es identificar un modelo de gestion de la calidad que se adapte a las
necesidades de CONSTRUECUADOR S.A,, se utilizd la metodologia de las
preguntas autoevaluativas una evaluacion general a la compafiia. tuvo como
resultado tomar el disefio de la nueva version de la Norma ISO 9001:2015
debido que es una norma internacionalmente reconocida en todo el mundo
como la mejor préactica de la gestion de la calidad esta norma se ajusta a la
realidad actual de las organizaciones. Por ellos la propuesta se ha considerado
para la compafiia CONSTRUECUADOR S.A., con el fin de sistematizar y
mejorar sus funciones internas y potenciar la satisfaccion de todas sus partes

interesadas.

. Antecedentes nacionales

Diaz, J. (2018), en su tesis llamada: “Planeamiento estratégico y gestion
financiera en las Mypes comercializadoras de lima metropolitana, periodos
2015-2016”. Para obtener el grado de maestria en la universidad Nacional
Federico Villarreal. La tesis tuvo como objetivo general explicar como el
planeamiento estratégico influye en la Gestion financiera en las Mypes
comercializadoras de Lima Metropolitana, periodo 2015-2016. La metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional causal y de corte
longitudinal, de disefio no experimental, se aplic6 como instrumento de
mediciéon la encuesta. Finalmente, segin la prueba del R2 se determind
estadisticamente la causalidad de 0.877 que equivale al 87.7% que la variable
dependiente gestion financiera tiene causa efecto con la variable planeamiento
estratégico. Como conclusiones se determina que el planeamiento estratégico
es muy importante para la gestion financiera para tomar decisiones a corto,
mediano y largo plazo; de este modo poder cumplir con los objetivos trazados

en Mypes comercializadoras de Lima Metropolitana, periodo 2015-2016.
Carmin, R. (2017) realizé la siguiente investigacion (Tesis) titulada “Gestion

de calidad y su influencia en la competitividad de la empresa de servicios

Copemi S.A.C. Sayan - Huaura, 2017, para obtener el grado académico de
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Licenciada en Administracion en la universidad Cesar Vallejo, donde tuvo
como objetivo general determinar la influencia de la Gestion de Calidad en la
Competitividad de la empresa de Servicios Copemi S.A.C., Sayan - Huaura,
2017. En este trabajo de investigacion se contd con una poblacién de 150
trabajadores de la empresa Copemi S.A.C y en la cual se realiz6 una muestra
probabilistica en la que fue de 108 trabajadores de la empresa, el instrumento
que se utilizo fue un cuestionario. En este presente trabajo se utiliz6 un disefio
de investigacion fue no experimental de corte transversal ademas el nivel de
investigacion fue explicativo-causal. El autor lleg6 a la conclusion que la
Gestion de Calidad influye significativamente en la Competitividad de la
empresa de Servicios Copemi S.A.C., Sayan- Huaura, 2017, dicha conclusion
se basa a través de la prueba de hipotesis de R de Pearson que fue de 0.908**

la cual fue significativa (0.000).

Rosas, N. (2016), nos muestra una tesis llamada: “Planeamiento Estratégico Y
Su Repercusion En La Gestion Empresarial Del Sector Turismo De La Region
Puno, 2015 - 2016”. La investigacion titulada: Planeamiento estratégico y su
repercusion en la gestion empresarial del sector turismo de la regién de Puno
2015 — 2016. Tiene como objetivo Explicar la repercusion del planeamiento
estratégico en la gestion empresarial del sector turismo de la region de Puno,
durante el afio 2015-2016. La investigacion pertenece al tipo de investigacion
explicativa, disefio no experimental. Se utiliz6 el muestreo no probabilistico
por conveniencia que fueron 100 empresas del sector turismo, como
instrumento, un cuestionario con 40 preguntas para el planeamiento estratégico
y otro de 20 preguntas para la gestion empresarial. Los resultados, muestran
que, el nivel de planeamiento estratégico existe un 44% en un nivel regular, un
29% de nivel no Optimo y un 27% presenta un nivel optimo. En la gestion
empresarial se afirma, que el 46% tuvieron un nivel regular, un 43% de nivel
bueno, 11% presenta un nivel deficiente. En la dimension de conocimiento, el
54% tuvo un nivel regular, un 35% un nivel no éptimo, un 11% un nivel
optimo. En la dimension de participacion, el 49% un nivel optimo, 37%
tuvieron un nivel regular, el 14% tuvo nivel no éptimo. En la dimension

evaluacion, se evidencia que, el 73% tuvieron un nivel no 6ptimo, un 25% de
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empresas del sector turismo presentaron un nivel regular, un 2% presenta un
nivel 6ptimo. Se llegd a la conclusion que existe una correlacion directa y
significativa (r= .220) entre el planeamiento estratégico y la gestion
empresarial. En la dimension conocimiento y la gestion empresarial (r=.358).
En la dimension participacion y la gestion empresarial (r=.466). El
planeamiento estratégico en la dimension evaluacién y la gestion
empresarial(r=.227). Se concluye que planeamiento estratégico repercute en la
gestion empresarial donde a nivel de significancia del 5%, evidencia
correlacion directa y significativa (r=.220). Esto se puede afirmar que, a mayor
planeamiento estratégico mayor gestion empresarial. Se concluye que, el nivel
de planeamiento estratégico es regular con un 44% de empresas del sector
turismo de la region Puno, de igual manera también se observa que, un 46% de

empresas del sector turismo tuvieron un nivel regular de gestion empresarial.

Tumaylla, J. (2016) realiz6 la siguiente investigacion (Tesis) titulada
“Planificacion Estratégica y su relacion con la Competitividad en el Centro
Comercial de Mega Muebles, del Distrito de Los Olivos, afio 2016 para
obtener el titulo de licenciado en Administracion en la Universidad César
Vallejo realizo. Su tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la planificacion estratégica y la competitividad de las empresas que
conforman el centro comercial Mega Muebles del distrito de Los Olivos del
afio 2016, en este contexto el universo poblacional a estudiar estd conformado
por 66 duefios de los negocios que conforman el centro comercial de Mega
Muebles. Asi mismo para fines de precision en la investigacion se realizé un
censo, es por eso que se aplico la encuesta a los 66 duefios que conforman el
centro comercial. Para la recoleccion de los datos se ha usado la técnica de la
encuesta, que se realizé mediante la accién de hacer preguntas directas a todos
los duefios de los negocios que conforman el centro comercial de Mega
Muebles, con la finalidad de conocer su opinidn con respecto al tema a estudiar.
De tal forma los datos obtenidos se procesaron en el programa estadistico
SPSS, el que por medio de tablas de distribucion de frecuencias y graficos nos
proporciond resultados interesantes. Finalmente se demostro gracias a los

resultados que si existe una correlacion estadisticamente significativa entre las
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variables de planificacion estratégica y la competitividad. El autor llego a la
conclusion de que existe relacion entre la planificacion estratégica y la
competitividad, dicha conclusion se basa a través de la prueba de hipotesis de
la Rho de Spearman aproximada que fue de 0.772 la cual fue significativa
(0.000). Asi mismo, logré concluir que, una adecuada aplicacion de la
“planificacion estratégica” se generaria una mayor “competitividad” en las

empresas.

Carbajal, G. (2016) de la tesis “Implementacion del Sistema de Gestidn de la
Calidad I1SO 9001:2008 en la competitividad de la empresa ALICA del distrito
de Chincha alta”, el presente trabajo tiene como objetivo determinar la
influencia del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 en la
competitividad en la empresa ALICA en el distrito de Chincha Alta y se aplico
la metodologia descriptiva y el instrumento de medicion fue el cuestionario a
la cual se realiz6 a 20 trabajadores de la empresa ALICA para determinar la
validez del instrumento, se someti6 a juicio de experto, habiéndose obtenido
un nivel de confiabilidad de 0.94 %. Para el procesamiento y analisis de datos
se elabord una matriz de datos para la obtencion de resultado; las cuales se
analizaron y expresaron en forma clara. Y el resultado arroja que la
implementacién del sistema de la gestion de la calidad 1SO 9001:2008 influyen
en la competitividad de la empresa ALICA.

Antecedentes locales

En la Universidad Nacional de Cajamarca, Mufioz, Y. (2019) para obtener el
grado de Licenciada e Administracion, realiza su investigacion denominada
“Plan Estratégico 2019 — 2021, para mejorar la competitividad y satisfacer la
necesidad de servicios médicos de la mujer y el nifio en el Centro Médico
Divino Nifio, en el distrito de Cajamarca”, dicho investigacion tiene como
objetivo principal la formulacion de un plan estratégico para el centro médico
Divino Nifio, a fin de mejorar la competitividad de los servicios médicos e
incrementar la satisfaccion de los usuarios. Para ello se aplico el modelo de
planeacion estratégica segin Fernando D’Alessio Ipinza y Charles Hill &
Gareth Jones descritos en sus libros “El Proceso Estratégico” y

“Administracion Estratégica”, respectivamente. Los cuales parten del analisis
9
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y valoracion de elementos del macro y micro entorno, y del entorno
competitivo, a partir del cual se formularan estrategias acordes a la situacion
de la empresa para el logro de objetivos. Es por ello que la presente propuesta
ha logrado definir como principales estrategias: potenciar acciones
publicitarias, la implementacidn de nuevos servicios a fines y complementarios
al negocio, y el desarrollo de alianzas estratégicas. Ademas, se abarcaron
estrategias relacionadas a la gestion administrativa, como es la implementacion
de sistema operativo de gestion y capacitacion en temas relacionados a la
administracién y operatividad del negocio. La autora concluye que las
estrategias intensivas desarrollaran diferenciacion, pues a la cartera de servicio
se implementaras servicios relacionados y no relacionados al giro de negocio,
ademas mejorara su capacidad de respuesta y calidad de atencién con las
estrategias de fusion, al realizar alianzas estratégicas con servicios
complementarios al negocio, y mejorar su capacidad de enfoque al

especializarse solo en atencion mujer-nifio.

Por otro lado, Rubio, D (2019) para obtener el titulo profesional en
administracion, realiza su tesis denominada “El plan estratégico como
instrumento para mejorar la gestion de la calidad en los procesos clave de la
empresa “Gran San Luis” EIRL, periodo 2019-2021”. Rubio en su trabajo de
tesis pretende formular un Plan estratégico como instrumento para mejorar la
gestion de la calidad en los procesos clave de la empresa “Gran San Luis”
EIRL; para lo cual se tendra en cuenta los estandares establecidos en el sistema
de gestion de calidad 1SO 9001:2015 para el cumplimiento de las expectativas
de la organizacién, bajo la dptica de la mejora continua y eficiencia en los
procesos. La investigacion que se utilizo es de tipo aplicada, de nivel
descriptivo-explicativo, de disefio no experimental y transaccional, para lo cual
se utilizaron las técnicas de hoja censal, encuesta y observacion de registros
cuyos instrumentos fueron el cuestionario, la guia de entrevista y el check list
respectivamente, se trabajo con una poblacion de 10 Recursos Humanos y
procesos -02 procesos clave, considerando una muestra tipo censo ya que la

poblacién en estudio fue pequefia. Los instrumentos utilizados han permitido
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diagnosticar la situacion estratégica de la empresa frente a la gestion de la
calidad en sus procesos clave y determinar el porcentaje de cumplimiento de
requisitos de la Norma ISO 9001:2015 siendo equivalente a un 57% mostrando
que la empresa se encuentra en un nivel medio para obtener la certificacion con
la mencionada Norma para mejorar la gestion de la calidad en sus procesos
clave, en tal sentido las hipotesis planteadas en este trabajo de investigacion
son verdaderas . La principal conclusion del autor es que se formulé el Plan
estratégico como instrumento de gestidn, pues se considera es una herramienta
de vital importancia y una guia estratégica para perseguir objetivos de calidad,
esto lo determinan los colaboradores de la empresa en un 100% y 67%
respectivamente, cuya estructura estd orientada a mejorar la gestion de la
calidad de la empresa “Gran San Luis” EIRL con el objetivo de poder lograr la
certificacion con la Norma 1SO 9001:2015 ya que para la empresa la calidad
es lo es todo, segun el 100% lo afirma en el cuestionario aplicado.

En su tesis de maestria de Medianero, J. (2018) denominada “Propuesta de un
modelo estratégico para lograr una eficiente direccion educativa en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico San Ignacio del distrito y
provincia de San Ignacio - Cajamarca — 2013”, realizada en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz, tuvo como propdésito de trabajo contribuir con la
elaboracidn de un Modelo Estratégico para lograr eficiencia en los procesos de
gestion de la Direccion Educativa permitiendo una mejor actuacion de parte de
los 6rganos directivos para el logro de aprendizajes pertinentes y de calidad de
los estudiantes. Iniciamos el trabajo consciente de esta problematica y la
verificamos a través de la aplicacion de una encuesta a los docentes que laboran
en la institucion objeto de nuestra investigacion concluyendo que la direccion
escolar era realizada de manera deficiente. La propuesta que presentamos se
sustenta en la teoria de direccion estratégica, teoria de la comunicacion
estratégica y el enfoque conectivista las que permitieron la elaboracién y
fundamentacion de la propuesta. La propuesta se operativiza a través de la
representacion de un Modelo Teodrico y la explicacion procedimental de las

estrategias propuestas. Se llega a la conclusion de que los 6rganos directivos
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del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “San Ignacio” —
Cajamarca presentan una deficiente gestion de la Direccidn educativa la cual
se evidencia de los resultados obtenidos en una encuesta aplicada a los
docentes. Ademas, el deficiente manejo de la Direccion educativa de parte de
los 6rganos directivos se debe fundamentalmente a la falta de un trabajo

estratégico de caracter administrativo y comunicacional.

En el estudio realizado por los tesistas Amambal, R. y Portal, C. (2019),
denominado “Plan estratégico para la empresa Corporacion Techno Food
E.I.LR.L., Cajamarca 2019 — 2023”. Los investigadores plasmaron como objeto
principal de estudio formular el plan estratégico para la empresa antes
mencionados en un horizonte de tiempo 2019 a 2023. Su estudio se caracterizd
por tener una metodologia de tipo prospectiva, en el método empleado fue
deductivo y analitico, en tanto como muestra estudio se conformé por el
gerente de la empresa y dos colaboradores, a quienes se les llego a entrevistar
a fin de recolectar informacion. Ademas, es relevante mencionar que los
investigadores concluyen con la elaboracion de un plan estratégico para la
empresa bajo una elaboracion de analisis de factores externos que podrian
afectar a la empresa identificando las oportunidades y las amenazas con las que
cuenta; y en donde, la empresa tiene un gran potencial de desarrollo para
posicionarse en el mercado local y nacional de chorizo ahumados por lo que no
existe ain competencia en el mercado local; como los factores internos, se
identifico las fortalezas dentro de las que destacaron que tiene local propio y
que brindaran un producto nuevo de nivel artesanal, y las debilidades que tiene

que mejorar es la falta de publicidad del producto.

En la Universidad Nacional de Cajamarca se llevé a cabo la investigacion de
Bofion, P. (2018), bajo el titulo de “Planeamiento estratégico como guia para
lograr la competitividad de la I.E.P. William Prescot, periodo 2014-2019”. El
investigador propuso como objetivo general formular un plan estratégico para
la mencionada institucion educativa a fin de mejorar la competitividad entre

los docentes. Su investigacion fue a un nivel descriptiva con un disefio no
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expeimental y ademés trasnversal. La muestra fue de tipo censal, es decir
considero a los 48 empleados que laboran dicha I.E., en tanto al método analisis
fue analitico, sintético y descriptivo. La técnica que emplearon para la
recoleccion de datos fue mediante un cuestionario. Bofion, P. (2018) llega a
concluir en su investigacion que aspectos como el andlisis externo se observa
que no se realiza un estudio de mercado para conocer las preferencias y
exigencias de padres de familia, ademéas no emplean eficientemente los medios
publicitarios. En tanto el analisis interno, tiene como principal debilidad, la
ausencia de un planeamiento estratégico, por lo cual no se evidencia una vision,

mision, valores estratégicos, objetivos, estrategias tacticas y operacionales.

2.2 Bases teoricos de la investigacion
a. Teoria de la planificacion estratégica

Para poder tener un concepto mas claro de la presente variable, se indago en la
literatura de diversos autores que comprenden a la mencionada variable segun
su perspectiva de la siguiente manera:
Delgado, J. (2015) lo entienden como un instrumento que permite reducir la
incertidumbre brindando mayor margen para hacer frente a situaciones, tanto
beneficios como no, que no pueden ser enfrentadas de manera imprevista o
improvisada y esto incluye desde situaciones de mercado, tecnologia, lejania
de los centros de poder y multitud de otros factores (p. 32).
Amaya, J. (2018) comprende que es un proceso mediante el cual quienes toman
las decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacién
permitente interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente de la
empresa; asi, como su nivel de competitividad con el propésito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro (p. 16)
Louffat, E. (2015) la menciona como aquella que se ocupa de definir las
decisiones institucionales a largo plazo que permitan alcanzar la sostenibilidad
del negocio. Aborda a la empresa como un todo, sus postulados son generales
y concretos en su planteamiento (p. 4).
Por otro lado, Kotler, P. y Armstrong, G. (2017) afirman que cada compafiia
debe encontrar el plan de juego mas adecuado para sobrevivir y crecer a largo

plazo considerando su situacion especifica, sus oportunidades, objetivos y
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recursos. Esto es el foco de atencion de la planificacion estratégica; es decir, el
proceso de desarrollar y mantener una concordancia estratégica entre las metas
y las capacidades de la organizacion. (p. 40)

Chiavenato, I. (2017) lo define como el proceso formula y ejecutar las
estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, segin su mision,
en el contexto en el que se encuentra (p .27)

Principios de la Planificacion estratégica

Los diversos expertos que estudian a la planificacion estratégica, guardan
similitudes respecto al establecimiento de principios que se consolidan por lo
general es seis.

Como lo indica Minch, L. (2017), donde el autor consolida seis principios de
la planificacion estratégica, los cuales son: Principio de factibilidad que
consiste en que la planeacién debe adaptarse a la realidad y a las condiciones
objetivas que actan en el medio ambiente; el principio de objetividad se
entiende como el uso de estudios estadisticos, estudio de mercado, calculos
probabilisticos y modelos matematicos que sirven para reducir al minimo los
riesgos; otro principio es de flexibilidad que se refiere a considerar margenes
de holgura que tomen en cuenta los posibles imprevistos en todos los planes;
un cuarto principio es la cuantificacion que en esencia menciona que los planes
tacticos y operativos deben explicitarse en términos numéricos y cifras exactas;
el principio de unidad, donde todos los planes especificos de la empresa deben
integrarse a un plan general, y dirigirse al logro de mision y vision
organizacional y ademas debe existir congruencia y consistencia en todos los
planes; y como ultimo principio el de cambio de estrategias, lo cual significa
que deben considerarse planes alternos para un escenario optimista, otro
realista y un pesimista (p. 50)

Caracteristicas de la Planificacion estratégica

De acuerdo a D’Alessio, F. (2016), las caracteristicas de la planificacion
estratégica se agrupan por su naturaleza, las cuales pueden llegar a ser
interactivo debido a que se involucrar a las personas clave de la organizacion e
interactivo por ser un proceso que se corrige conforme se desarrolla; tambiéen

se caracteriza por los cambios que pudiera presentar en el entorno, es decir por
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su sensibilidad, contingencia y posibles escenarios; y finalmente pueden
agruparse por la intensidad del proceso, como de ser el caso incremental
cuando el desarrollo es paulatino y progresivo, y radical si su desarrollo se
produce de una sola vez (p. 9).

Importancia de la Planificacion estratégica

De acuerdo a Robbins, S. y Coulter, M. (2018) determinan que la importancia
de planificacion estratégica radica en que las organizaciones son complejas y
diversas; por ello, cada parte de la organizacion necesita trabajar en conjunto
con las demas para cumplir con las metas de la compafiia, y la planificacion
estratégica contribuye al logro de ese proposito. (p. 279)

Chiavenato, 1. (2017) mencionan que mediante la planificacion estratégica se
debe maximizar los resultados y minimizar las deficiencias, partiendo de los
principios de lograr mayor eficiencia, eficacia y efectividad (p. 27).

Proceso de la Planificacion estratégica

Después de revisar la literatura de diversos autores respecto a la compresion de
la presente variable, se encontraron diversos modelos y/o pasos de como
realizar la planificacion estratégica, los cuales se detalla a continuacion:
D’Alessio, F. (2016) propone que la planificacion estratégica se define como
el proceso por el cual una organizacién determina la direccion de largo plazo
por medio de la gerencia de proceso estratégico. Este proceso esta conformado
por tres etapas: la formulacion (planeamiento y organizacion), implementacion
(direccién y coordinacion) y evaluacion (control), donde el foco central es el
control y la correccion del proceso estratégico. (p. 27).

Por otro lado, Chiavenato, I. (2018) la comprende como la toma deliberada y
sistemética de decisiones que incluyen propdsitos que afectan o deberian
afectar toda la empresa durante largos periodos. La planificacion estratégica se
divide en seis etapas: Determinacion de los objetivos empresariales; analisis
ambiental externo; andlisis organizacional interno; formulacion de las
alternativas estratégicas y eleccién de la estrategia empresarial; elaboracion de
la planeacion estrategia; y la implementacion mediante planes tacticas y

operacionales (p. 149).
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Robbins, S. y Coulter, M. (2018) determinan que la planificacion estratégica
es un procedimiento de seis pasos: Identificacion de mision, metas y estrategias
actuales e la organizacion; realizacion de un andlisis externo: realizacion de un
analisis interno: formulacién de estrategias: implementacion de estrategias; y
evaluacion de resultados (p. 280).

Dimensiones de la variable planificacion estratégica

Para la presente investigacion se ha determinado las siguientes dimensiones de
la variable planificacion estratégica.

Dimension Formulacién:

Esta etapa de acuerdo a D’Alessio, F. (2016) se debe comenzar el
establecimiento de la vision y mision de la organizacion; el enunciado de los
intereses organizacionales, de sus valores, y del codigo de ética que normaran
el accionar de la organizacion; la evaluacion de los factores externos e internos
que influyen en la organizacién; el analisis del sector industrial y de los
competidores; la determinacion de los objetivos estratégicos de largo plazo; y
terminara con la identificacion y seleccion de las estrategias especificas que
permitiran, al implementarse, mejorar la competitividad de la organizacion en
el &mbito local y/o global para poder alcanzar la vision trazada (p. 11).
Indicadores: Vision; Mision; andlisis interno y analisis externo.

Dimensién Implementacion y direccion:

Como lo sostiene Chiavenato, I. (2017) Esta etapa se trata de los compromisos
de la organizacion que estan declarados en la mision y vision del futuro, asi
como las politicas que deberan orientar las acciones empresariales. Ademas, en
etapa se debe tomar en cuenta las condiciones externas e internas de la
organizacion, la tarea basica de la concepcion estratégica reside en el
establecimiento de objetivos estratégicos a largo plazo y la basqueda de las
alternativas estratégicas adecuada para alcanzarlos de la mejor manera posible
(p. 129).

Indicadores: Politicas, objetivos y estrategias.

Dimension Desarrollo y Ejecucion:

Como lo sustenta Chiavenato, 1. (2017), es considerada como la etapa mas

tardada, compleja y dificil durante todo el proceso de la planificacidn
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estratégica. En aspectos generales esta etapa es decisiva para conseguir el éxito
o el fracaso de la administracion estratégica. La ejecucion de la estrategia es la
suma total de actividades y decisiones requeridas para la puesta en marcha del
plan estratégico; ademas, es el proceso en la cual las estrategias y politicas son
llevada a la accion a través del desarrollo de programas, presupuesto y
proyectos (p. 258)

Indicadores: Programas, presupuestos y proyectos.

Dimensién Control y Evaluacion:

De acuerdo a D" Alessio, F. (2016), como una ultima etapa de la planificacion
estratégica, se encuentra el control y la evaluacion, la cual consta de una
revision del analisis externo e interno, una evaluacién del desempefio y de los
resultados que se estan obteniendo, y de ser necesario la implementacion de
planes de contingencia (p. 418).

Indicadores: Evaluacion del desempefio y planes de contingencia

Teorias de la gestion de la calidad

Evolucidn del concepto de gestion de calidad

A lo largo de la historia de las industrias, las empresas siempre estan en la
busqueda de producir sus productos de manera mas rapida y hacerlas de la
mejor manera, a un menor costo posible; por ello, el concepto de calidad pasa
por cuatro etapas: Inspeccién, Control estadistico, Control del procesoy GTC
0 TQM.
Etapa de la inspeccién
De acuerdo a Cuatrecasas, L. y Gonzéles, J. (2017), se basa en la calidad
comprobada, es decir
La verificacién de todos los productos de salida, es decir,
después de la fabricacion y antes que fueran distribuidas hacia
los clientes. Aquellos productos que no cumplan las
especificaciones, no se encuentran entre los margenes de
tolerancia o son defectuosos, deben ser rechazados (p. 18).
Al respecto, este inicio de compresion del concepto de calidad demandaba

recursos adicionales a la produccién, para verificar cada unidad de produccion
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este acorde a los estdndares de calidad, lo que se puede inferir que la calidad
era costosa.
Etapa del control estadistico
Como lo menciona Gutiérrez, H. (2014), esta etapa se determina mediante la
calidad controlada, segun el autor:
La calidad se debe estudiar a traves de variables, las cuales
pueden ser medidas e interpretadas mediante la estadistica, lo cual
proporciona conocimientos para mejorar el control mediante la
estabilizacion y reduccion de la variacion en el proceso. Con esto
los directivos podrian aumentar su confianza de que los productos
cumple con las especificaciones [...] y la aplicacion de la teoria
de la estadistica a la inspeccién por muestras y muestreo de
aceptacion como sustituto de la inspeccion al 100% (p. 13)
Por lo expuesto, se comprende que este tipo de control emplea técnicas
basadas en el muestreo de los productos salientes, lo que permite una
reduccién de la inspeccién.
Etapa del control del proceso
Cuatrecasas, L. y Gonzales, J. (2017) propone que la calidad de los productos
ya no se controla Unicamente al final del proceso, sino que este se vera
sometido a un control a largo de dicha cadena de produccion para evitar 1os
defectos o incumplimiento de las especificaciones del producto (p. 19).
Conello, se comprende que la calidad no es solo competencia del departamento
de calidad, sino ademas participan otros departamentos como produccion, 1+D,
compras y marketing.
Etapa de la gestion de la calidad total
Para Cuatrecasas, L. y Gonzales, J. (2017), esta etapa se le denomina también
calidad gestionada, debido que la calidad se expande en todos los ambientes de
la organizacion, y no solo se centra como una caracteristica de los productos o
servicios, sino alcanza el nivel de estrategia global de la empresa (p. 20)
Concepto de gestion calidad
Potro lado, Cuatrecasas, L. y Gonzales, J. (2017) determina que la gestion de

la calidad tiene como objetivo basico conseguir plenamente la calidad
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necesaria expresada por los clientes. Para ello ha de procurar que la calidad de
la produccion y la calidad de disefio coincidan al méximo hacia el que
determina la calidad necesaria definida por el cliente. Existe siete aspectos
relacionados con la gestion de la calidad, que deben establecerse como
caracteristicas del sistema de calidad, pautas de actuacion y objetivos que
alcanzar: Establecimiento de la calidad y su nivel; informacion, educacion y
motivacion; liderazgo activo de la direccidn; ventajas competitivas;
implicacion de todos los recursos humanos; los proveedores; y la ética de la
calidad (p. 30).

Gutiérrez, H. (2014), determina que es el conjunto de caracteristicas que posee
un producto o servicio que influye en su capacidad de satisfacer necesidades
implicitas o especificas, asi como los productos o servicios estén libre de
deficiencias. La compresién de la calidad ha evolucionado por varias etapas
desde las décadas de los 90; en donde los gurus de la gestion determinan que
existen 8 principios de gestion de la calidad los cuales son: Enfoque al cliente;
liderazgo; participacion del personal; enfoque basado en procesos; enfoque de
sistema; mejora continua; enfoque basado en hechos; y la relacién con los
proveedores (p. 49)

Principios de la Gestion de la calidad

Principio Enfoque al cliente

Gutiérrez, H., determina que las organizaciones dependen de sus clientes y, por
lo tanto, deberian comprender las necesidades actuales y futuras de ellos,
satisfacer sus requisitos y esforzarse por exceder sus expectativas, y con lo cual
en conjunto conllevara a lealtad de los clientes (2014, p. 50).

Principio de Liderazgo

De acuerdo a Gutiérrez, H., para lograr la cultura de calidad y la mejora
continua permee toda la organizacion es imprescindible un liderazgo
comprometido con ella, que lo considere como la mas alta prioridad y como
una tarea permanente. Ante ellos se determina que los lideres deben desarrollar
ciertas cualidades y conocimientos que conforman el perfil del lider:
conocimientos tecnologicos, conocimientos administrativos y competencias
personales (2014, p. 54).
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Principio de Participacion del personal

Gutiérrez, H., menciona que el personal, a todos los niveles, es la esencia de
una organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades se usan
para el beneficio de la organizacion (p. 57).

Principio Basado en procesos

Gutiérrez, H., (2014) explica que frecuentemente en las organizaciones con
bajo desempefio se enfocan a los resultados, en lugar de enfocarse a las
diferentes actividades que las generan [...], un resultado deseado se alcanza
mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso (p. 56).

Principio del Enfoque de sistema

Gutiérrez, H., (2014) analizar a una organizacion en forma sistematica implica
identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un
sistema que contribuye a la eficacia y la eficiencia de una organizacion en el
logro de sus objetivos (p. 59).

Principio de la Mejora continta

Segun Gutiérrez, H., (2014) la mejora continua es consecuencia de una forma
ordenada de administrar y mejorar los procesos, identificando causas o
restricciones, estableciendo nuevas ideas y proyectos de mejora. Una
herramienta que permite ello, es la del ciclo de calidad o denominado también
PHVA (p. 64).

Principio Basado en hechos

De acuerdo a Gutiérrez, H., (2014) las decisiones efectivas se basan en analisis
y la informacién. Para que la mejora continua y la aplicacion de los otros
principios sean efectivos se debe buscar que las decisiones tengan objetividad
y estén apoyadas en los datos y el analisis adecuados (p. 65).

Principio de Relacién con los proveedores

Para Cuatrecasas, L. y Gonzales, J. (2017) establece que los proveedores
juegan un rol fundamental para que la aplicacion de la calidad llegue a
realizarse de forma efectiva. Los proveedores constituyen el primer eslabon de

la cadena y sobre ellos habra que actuar para obtener la calidad desde el origen.
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Es esencial establecer una buena comunicacion en toda la cadena de suministro
de la organizacion (p. 33)

Ciclo de Deming

En el libro de Cuatrecasas, L. y Gonzales, J. (2017) menciona a Deming y su
ciclo PDCA, la cual conociste en un guia para llevar a cabo la mejora continta
y lograr una forma sistemética y estructurada la resolucion de problemas. Es
un proceso que se repite una vez que termina, volviendo a comenzar el cicloy
formando una espiral: la mejora continua. El ciclo de Deming no es ni mas ni
menos que aplicar la ldgica y hacer las cosas de forma ordenada y correcta.

Se compone por cuatro fases:

Planificar: Conociste en preguntarse cuales son los objetivos que se quieren
alcanzar y la eleccién de los métodos adecuados para lograrlos. Conocer
previamente la situacion de la empresa mediante la recopilacién de todos los
datos e informacion necesaria serd fundamental para establecer objetivos.
Realizar: Consiste en llevar a cabo el trabajo y las acciones correctivas
planteadas en la fase anterior. Corresponde a esta fase la formacion y educacion
de las personas y empleados para que dé adquieren un adiestramiento en las
actividades y actitudes que han de llevar acabo.

Comprobar: Es el momento de verificar y controlar los efectos y resultados
que surjan de aplicar las mejoras planificadas

Actuar: Una vez que se comprueba que las acciones emprendidas dan el
resultado apetecido, es necesario realizar su normalizacion mediante una
documentacion adecuada, describiendo lo aprendido, como se ha llevado a
cabo, etc.

Triangulo de Juran

De acuerdo a lo propuesto por Juran, J. (1996), la gestion de la calidad se realiza
por medio de un esquema administrativo cruzado compuesto de tres procesos:
planificacién de calidad, control de la calidad y la mejora de la calidad, que
engrupo conforman lo denominado trilogia de la calidad, la cual persigue una
mentalizacion de las personas, de todos los miembros, mas alla de la simple
inspeccion (p. 15).

Dimensién planificacion de calidad:
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Para Juran, J. (1996), consiste en acercarse al cliente actual y al potencial, e
investigar sus necesidades, que son cambiantes. Se pretende conocer a traves
de estas investigaciones las demandas del cliente en cuanto a caracteristicas
deseadas en el producto. Ademas, es necesito identificar al cliente, quien puede
llegar a ser un cliente externo y un cliente internos (p. 16)

Indicadores: Definir objetivos, identificar clientes y definir caracteristicas del
producto

Dimension control de la calidad:

Segln Juran, J. (1996), es un complemento indispensable de la planificacion,
pues actlia como un sistema de retroalimentacion. EI control no debe limitarse
en la direccion, sino que deben emprenderlo todos los empleados de la
empresa; es decir, supervisar constantemente el cumplimiento de los objetivos.
(p. 16).

Indicadores: Cumplimiento objetivos y evaluacion del proceso

Dimensidén mejora continua de la calidad:

Como lo propone Juran, J. (1996), este proceso es el medio de elevar el
comportamiento de la calidad hasta niveles sin precedentes. La metodologia
consta de una serie pasos universales, tales como: infraestructura necesaria para
asegurar la mejora anual de la calidad, proporcionar recursos y trabajo en
equipo (p. 16).

Indicadores: Infraestructura, recursos y trabajo en equipo.

Herramientas de gestion de calidad

Las herramientas de gestion de calidad se caracterizan por su facil compresion
y sencilla aplicacion. No se requiere tener conocimientos amplios en estadistica
0 matematica para su ejecucion; por lo cual son herramientas que se utilizan de
forma asidua en niveles intermedios e inferiores de una empresa.

Muchos autores las definen y existe ligeras variaciones en tanto su
clasificacion, sin embargo, para el presente estudio haremos mencion a su
clasificacion usualmente aceptada, la cuales son denominadas como las siete
herramientas béasicas: diagrama de Pareto, diagrama de causa — efecto
(Ishikawa), histograma, grafico de control, diagrama de correlacion

(dispersion), hoja de recogida de datos, y estratificacion de datos.
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Diagrama de causa — efecto

Esta herramienta también es conocida como diagrama de Ishikawa en honor a
Kaoru Ishikawa por ser quien la desarrollo, una caracteristica resaltante a
primera vista es que tiene la forma de espina de un pez.

De acuerdo como lo mencionan en su libro los autores Cuatrecasas, L. y
Gonzéles, J. (2017), es aquella que analiza de una forma organizada y
sistematica los problemas, sus causas, y las causas de estas causas, cuyo
resultado en lo que afecta a la calidad se nomina efecto. Existen dos aspectos
bésicos que definen esta técnica: ordenada y profundizada (p.75)

Esta herramienta suele ser aconsejada para grupos de trabajo que faciliten en
aportar ideas y datos de forma abundante y contrastada. Se pueden establecer
una serie de fases para su realizacion: Definir y determinar de forma clara el
problema que se desea resolver; identificar los factores mas relevantes;
determinar y analizar de una forma ordenada y estructurada las causas; evaluar
si se han identificado todas las causas; y tomar datos acerca de las diversas
causas del problema.

Diagrama de Pareto

Es imposible e impractico pretender resolver todos los problemas de un proceso
0 atacar todas las causas al mismo tiempo. El diagrama se sustenta en el
llamado principio de Pareto, conocido como “Ley 80-20” o “Pocos vitales,
muchos triviales”, el cual reconoce que so6lo unos pocos elementos (20%)
generan la mayor parte del efecto (80%); el resto genera muy poco del efecto
total. De la totalidad de problemas de una organizacién, s6lo unos cuantos son
realmente importantes.

De acuerdo con Gutiérrez, H. (2014) es un grafico de barras que ayuda a
identificar prioridades y causas, ya que se ordenan por orden de importancia a
los diferentes problemas que se presentan en un proceso (p. 193).

Las diferentes etapas para llevar a cabo un diagrama de Pareto se enumeran a
continuacion: Definir claramente las variables que van a ser estudiadas;
proceder a la obtencion o recogida de los datos necesarios; y elaborar de los
diagramas de Pareto, tabulando de forma adecuada las cantidades que

aparezcan.
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Histogramas

Comunmente el histograma se obtiene a partir de la tabla de frecuencias. Para
obtener ésta, primero se divide el rango de variacion de los datos en cierta
cantidad de intervalos que cubren todo el rango, y después se determina cuantos
datos caen en cada intervalo. Se recomienda que el nimero de intervalos o
clases sea de 5 a 15.

Como lo sustenta, Cuatrecasas, L. y Gonzales, J. (2017) el histograma es la
representacion grafica de la distribucién de un conjunto de datos o de una
variable, donde los datos se clasifican por su magnitud en cierto

Numero de clases. Permite visualizar la tendencia central, la dispersion y la
forma de la distribucién (p. 78).

El profeso para realizar el histograma comprende una serie de etapas:
Obtencion de los datos necesarios, recuento de datos y calculo de méximo y
minimo globales de la variable; calculo de rango de valores entre los que se
mueve la variable; calculo del nimero de intervalos y la anchura de cada
intervalo; y elaborar el resto de histograma.

Diagrama de dispersion

Para la busqueda de las causas de un problema en un proceso en ocasiones es
necesario analizar la relacién entre dos variables numéricas; por lo cual, se
realiza el diagrama de dispersién, precisamente el diagrama de dispersion es
una gréafica del tipo X-Y de particular utilidad para analizar la relacién entre
dos variables numéricas.

Gutiérrez, H. (2014), lo explica como la situacion en que dadas dos variables
numéricas X y Y, normalmente medidas sobre el mismo elemento de una
muestra de una poblacion o un proceso, cada elemento de la muestra se
representa por un par de valores (xi, yi) y el correspondiente punto en el plano
cartesiano X-Y. La grafica ca resultante se conoce como diagrama de
dispersion, y la clave para su interpretacién estara en ver si los puntos siguen
algln patrén (p. 222)

Los pasos a seguir para realizar el diagrama de dispersion se detallan a
continuacion de forma ordenada: Recoger muestras o parte de datos referentes

a las dos variables de estudio en un nimero suficiente (50 a 100) mediante una
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tabla; establecer el rango de valores de ambas variables; elaborar el diagrama
marcando los puntos de interseccion en el plano; y una vez elaborado el
diagrama de correlacion, hay que realizar el analisis o interpretacion de los
resultados.

Hoja de recogida de datos

En las empresas, en ocasiones no hay informacion, no se sabe cémo ha
evolucionado la calidad, la productividad, la magnitud de los problemas
principales, las razones de las quejas de los clientes, etc. En otros casos, el
problema no es la escasez de datos, por el contrario, abundan (reportes,
informes, registros); el conflicto es que tales datos estan archivados, se
registraron demasiado tarde, se recabaron de manera inadecuada o, finalmente,
no se analizaron ni se utilizan de modo sistematico para tomar decisiones. Por
lo tanto, en ambos casos el problema es el mismo: no se tiene informacion para
dirigir de forma objetiva y adecuada los esfuerzos y las actividades en una
organizacion. De lo anterior se desprende la necesidad de contar con métodos
que faciliten la obtencion y el andlisis de datos, para que éstos se conviertan en
informacion que se use de manera cotidiana en la toma de decisiones.
Precisamente uno de tales métodos es la hoja de verificacion o de registro.
Como lo sustenta Cuatrecasas, L. y Gonzales, J. (2017) esta hoja es un formato
creado para recolectar datos, de tal forma que su registro sea sencillo y
sistematico. Una caracteristica que debe reunir una buena hoja de verificacion
es que visualmente ofrezca un primer analisis que permita apreciar la magnitud
y localizacion de los problemas principales (p. 85).

La hoja de recogida de datos es de gran utilidad por diversos motivos: recoge
la informacion que es basica para el control de procesos; facilita la recogida de
dicha informacién de forma homogénea y uniforme; y facilita el analisis y
control de los datos sobre proceso.

Ley N° 3056 que regulas las Micro y pequefias empresas en el Peru
Objetivo de la Ley N° 3056

La mencionado Ley se promulgo el 02 de Julio del 2013 y en la actualidad
sigue vigente, dicha ley modifica diversas leyes para facilitarla inversion,

impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial; donde tiene
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como objeto establecer el marco legal para la promocién de la competitividad,
formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la
produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que
impulsen el emprendimiento y permitan la mejora dela organizacion
empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas.

Caracteristicas de la Ley N° 3056

De acuerdo a esta Ley, las micro, pequefia y medianas empresas del Peru, deben
ser ubicadas acorde a sus niveles de venta anuales.

Microempresa: Se les considera aquellas empresas que tiene un nivel de
ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). Ademas, estas empresas tienen a su disposicion de 1 a 10
trabajadores.

Pequefia empresa: Se les considera aquellas empresas que tiene un nivel de
ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Ademas, estas empresas tienen a su
disposicion de 1 a 100 trabajadores.

Mediana empresas: Se les considera aquellas empresas que tiene un nivel de
ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT.

Consideremos que el valor de una unidad positiva tributaria o también
denominada UIT en la actualidad es de S/. 4,150.00; de acuerdo al D.S. N°
380-2017-EF.

Registro de la Micro y pequefia empresa — REMYPE

Para poder acceder a los beneficios de las Micro y pequefias empresas, s
necesario que se registren, en la cual las Mypes constituidas por personas
juridicas o naturales dedicadas a actividades como transformacion, produccion,
extraccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios y deban contar
como minimo un trabajador.

Cabe resaltar que las empresas dedicadas al rubro de discotecas, bares, casinos

y juegos de azar, estan excluidas de este registro.
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El proceso de registro se realiza de forma online, mediante el ruc, usuario y la
clave SOL de la micro y pequefia empresa.
f. Produccion del café

El Café es el primer producto agricola peruano de exportacion y es el séptimo
pais exportador de café a nivel mundial. No solo lidera las exportaciones
agricolas sino estd dentro de los 10 principales productos de exportacion,
después de algunos minerales, petroleo, gas natural, harina de pescado, entre
otros. Uno de los distritos donde tiene mayor presencia de exportacion en el

territorio peruano es Jaen del departamento de Cajamarca.

2.3 Marco conceptual
Agricultura: Es el conjunto de técnicas, conocimientos y saberes para cultivar
la tierra y la parte del sector primario que se dedica a ello.
Café: Es el nombre de la semilla del cafeto, un arbol que crece naturalmente en
territorio etiope y que pertenece al grupo de las Rubiéceas.
Calidad: Se lo afirman Robbins, S. y Coulter, M. (2018), lo consideran como la
capacidad de un producto o servicio para realizar de manera confiable lo que se
supone debe hacer y satisfacer las expectativas del cliente (p. 668).
Ciclo PHVA: Como lo mencionan Cuatrecasas, L. y Gonzéles, J. (2017) las
siglas son perteneciente a lo que también se denomina como el ciclo de Deming,
la cual es un proceso de cuatro etapas para realizar mejoras, las cuales son las de
planear, hacer, verificar y actuar (p. 71).
Competencia: Chiavenato, 1. (2017) lo comprende como una forma de rivalidad
entre dos 0 mas organizaciones con la mediacion de un tercer grupo (p. 408)
Eficacia: Conforme lo menciona Gutiérrez, H. (2014) es el grado en que se
realizan actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados (p. 20)
Eficiencia: Gutiérrez, H. (2014) afirma que es la relacion entre los resultados
alcanzado y los recursos utilizados (p. 20)
Normas ISO - 900: De acuerdo con Hellriegel, Jackson y Slocum (2017) es un
conjunto de normas internacionales que definen los requerimientos de un
sistema efectivo para la administracion de la calidad (p. 314)
Liderazgo: Chiavenato, I. (2017) la entiende como la influencia interpersonal

que se aplica en una situacion por medio de la comunicacion humana para
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alcanzar uno o varios objetivos especificos; y consta de cuatro elementos:
influencia, situacion, comunicacion y objetivos (p. 222).

Matriz FODA: De acuerdo con Louffat, E. (2015) es la encargada de integrar
en forma correlacionada las amenazas y oportunidades, asi como las fortalezas
y debilidades, a efecto de proponer las opciones estratégicas mas adecuadas,
manifiestas en cuadrantes (p. 13)

Mision: Louffat, E. (2015) la menciona como la razon de ser de la empresa, debe
fundamentarse en valores y principios solidos que la guien y le den personalidad
propia (p. 5)

Motivacién: Como lo propone Chiavenato, 1. (2017) es el proceso responsable
de la intensidad, el curso y la persistencia de los esfuerzos que hace una persona
para alcanzar una meta determinada (p. 118)

Objetivo: Segln lo propone Chiavenato, I. (2017) es un estado futuro que se
desea convertir en realidad, un resultado especifico que se pretende alcanzar en
un periodo determinado (p. 401)

Politicas: Como lo proponen Weihrich, H., Cannice, M., y Koontz, H. (2017)
son declaraciones o interpretaciones generales que orientas las reflexiones para
la toma de decisiones (p. 627).

Presupuesto: De acuerdo con Robbins, S. y Coulter, M. (2018), consiste en el
proceso de asignar los recursos al pago de costos futuros designados (p. 675).
Proceso: Weihrich, H., Cannice, M., y Koontz, H. (2017) lo entienden como un
conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (p. 627)

Programas: De acuerdo los autores Weihrich, H., Cannice, M. y Koontz, H.
(2017) lo entiende como complejos de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos
necesarios para realizar un curso de accion determinado (p. 627)

Proyecto: Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo una sola vez y
consta de un punto de inicio y un punto de finalizacién bien definidos (Robbins,
S.y Coulter, M., 2018, p. 676)

Recursos: Segun Robbins, S. y Coulter, M., (2018) son los activos de la

organizacion incluyendo los de orden financiero, fisico, humano, intangibles y
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estructural que se utilizan para desarrollar, fabricar y entrar los productos a los
clientes (p. 676).

Trabajo en equipo: Segun lo menciona Chiavenato, 1. (2017) son grupo de
personas cuyas tareas se redisefian para crear un alto grado de interdependencia
y disponen de autoodiad para tomar decisiones respecto de la realizacion del
trabajo, como programacion, horarios, métodos y procesos (p. 185).

Vision: Como lo afirman Hellriegel, D., Jackson, S.y Slocum, J. (2017) la vision
expresa el objetivo y las aspiraciones fundamentales de la organizacion, y por lo

general se dirige al corazon y la mente de sus miembros (p. 16).
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111 Metodologia

3.1

3.2

3.3

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se empleo fue el cuantitativo, dado que nos
basaremos en resultados numéricos para poder interpretarlo y comprender la
variable del estudio.

Tal como lo explican Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. (2014),
“cuando se utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion que se utilizo es la descriptiva; pues se detall las

caracteristicas y cualidades que mantienen las variables de estudio.

Al respecto, Martinez, H. y Benitez, L. (2016) proponen que:
Buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis [...]. En esta clase de estudios
el investigador define, o al menos visualiza, qué se medird y sobre

qué o quienes se recolectaran los datos. (p. 96)

Disefio de investigacién
El presente estudio se desarroll6 bajo un disefio no experimental y de corte
transversal.
Se empleo un disefio no experimental, pues no se manipulara las variables de
estudio, se analizaran y estudiaran en su ambiente natural. Como lo platean
Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014):
Estas investigaciones se realizan sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para posteriormente analizarlos (p. 152).
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Por otro lado, es de corte transversal, debido que se llegd aplicar el
instrumento en un solo momento

De acuerdo a los autores Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M.
(2014) “es de corte transversal aquellos estudios que recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables

y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 154).

3.4 Poblacién y Muestra

a. Universo

Segun Carrasco, S. (2006), menciona que el universo es conjunto de elementos
(personas, objetivos, programas, sistemas, sucesos, etc.) globales, finitos e
infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra de estudio en estrecha
relacion con las variables y el fragmento problematico de la realidad, es que es
materia de investigacion (p. 236).

Por lo cual, el presente estudio se desarroll6 en el departamento de Cajamarca;
donde, la mayoria de su territorio es dedicado a la agricultura, el comercio, la
exportacion de café, entre otros. Por ello, en el presente estudio se considera
como universo a todas las micro y pequefias empresas que generan produccion
cafetera en el departamento de Cajamarca.

Poblacion

De acuerdo con Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014), menciona
que la poblacion es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones (p. 174).

Al respecto, y teniendo conocimiento de quienes conforman el universo de la
investigacion, se procedié a delimitar la poblacion para poder determinar
quiénes conforman la poblacion; es decir, aquellas 45 micro y pequefias
empresas que se dediquen a la produccién del café, en el distrito de Jaén del
departamento de Cajamarca.

Muestra

La muestra fue la cantidad de mypes dedicadas a la produccién del café, en el
distrito de Jaén del departamento de Cajamarca; es decir, fue toda la poblacion
conformada por 45 micro y pequefias empresas ubicadas en el distrito de Jaén,

dado, que en este espacio geografico segun los datos manifestados por la
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Municipalidad Distrital de Jaén solo se encuentran esa cantidad Mypes que se
dedican a este tipo de rubro.

Muestreo

El tipo de muestreo empleado para el presente estudio fue no probabilistico por
conveniencia de la investigadora, como lo sustenta Nifio, V. (2019) menciona
que el muestreo no probabilistico denominado por conveniencia, consiste en
que el investigador de acuerdo a su criterio determina de la manera mas
representativa posibles cuantos y quienes son los que conformaran la muestra
del estudio (p. 95)
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3.5 Definicién y operacionalizacion de las variables

DEFINICION OPERACIONAL

evaluacién; siendo esta
ultima el foco central del
control y correccién del
proceso estratégico (p.
27).

Etapa Control y
Evaluacion

Consta de una revision del analisis externo e interno, una evaluacién del
desempefio y de los resultados que se estan obteniendo, y de ser necesario
la implementacién de planes de contingencia.

Evaluacion del
desempefio

Planes de
contingencia

VARIABLE DIMENSION INDICADOR | EScalade
Medicion
Denominacion | Definicién Conceptual Dimensiones Definicion Denominacién
, . Vision
D Alessio, F. (2016) Comienza con el establecimiento de la Vision y mision de la organizacion, [ pision
propone  que  la Etapa asf como también un analisis FODA, con la finalidad de elaborar las —
plamflca_cmn estratégica | Formulacion estrategias acordes a la empresa. Anadlisis Interno
se define como el Analisis Externo
proceso por el cual una - . -
organizacion  determina Tr_a'ga} de Io_s compromisos de Ja organizacion que estan decl{aradt_)s enla Politicas
la direccion de largo mision y vision de! futuro, asi como las politicas que deberan orientar las
plazo por medio de la Etapa 3 acciones e_mpresarlales. Ac!emas, en esta etapa_se d_gbe de tomar en cuenta o L
gerencia de  proceso Imp_leme_qta0|on las cond!glones e>§te_rnas e_mternas de la organizacion, la fcar_ea dela Obijetivos
estratégico. Este proceso | Y Direccion concepcion estratégica reside en,el establecimiento de_objetlvos '
esta conformado por estratégicos a largo plazo y la busqueda de las alternativas adecuada para Estrategias
Planificacion | etapas: la primera etapa alcanzarlos de la mejor manera posible. K
estratégica es la  formulacion,
seguidamente de la En aspectos generales esta etapa es decisiva para conseguir el éxito o el Programas E
implementacion Y | Etapa de fracaso de la admmstramon est_ra_lteglca. La ejecucion de la estrategia es la R
direccion, la tercera etapa | pasarrollo y suma total de a}ct_lwdades y decisiones requeridas para la puesta en marcha Presupuestos
es denominada desarrollo Ejecucion del ,p_lan estratégico; ademas, es el proceso en la cual las estrategias y las T
y ejecucién, y la dltima politicas son llevadas a la accion a través del desarrollo de programas,
es la de control y presupuestos y proyectos. Proyectos
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VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL

. Escala de
DIMENSION INDICADOR L
Medicién
Denominacion | Definicidn Conceptual | Dimensiones Definicién Denominacion
Definir
De acuerdo a o Consiste en acercarse al cliente actual y al potencial, e investigar sus | OPJetivos
propuesto por Juran, J. e necesidades, que son cambiantes. Se pretende conocer a través de estas -
1996). | tion de | Planificacion |. P - - Identificar
( ) ), la ges ion de la de calidad investigaciones las demandas del cliente en cuanto a caracteristicas clientes
calidad se realiza por deseadas en el producto. Ademas, es necesito identificar al cliente, quien
med!o_ de un esquema puede llegar a ser un cliente externo y un cliente internos. Caracteristicas L
administrativo cruzado del producto
compuesto  de  tres |
procesos: planificacion - e . imi
de calidad. control de la Es un complemento indispensable de la planificacion, pues actiia como un (()Ztgj_r:tpho?lentos
Gestion de calidad y |é mejora de la Control de sistema de retroalimentacion. El control no debe limitarse en la direccion, | €1V K
Calidad calidad, que engrupo calidad sino que debentemtprendizrloI todos II_os.emtplgadlos dE_Iat_empresa; es decir, Evaluacion del c
conforman lo supervisar constantemente el cumplimiento de los objetivos. proceso
denominado trilogia de R
la calidad, la cual Infraestructura
persigue una T
mentalizacion de las Mejora de Este proceso es el medio de elevar el comportamiento de la calidad hasta
personas, de todos los continua niveles sin precedentes. La metodologia consta de una serie pasos | Recursos
miembros, mas alla de la universales, tales como: infraestructura necesaria para asegurar la mejora
simple inspeccion (p. anual de la calidad, proporcionar recursos y trabajo en equipo. )
15 Trabajo en
) :
equipo
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

a.

Técnica

En esta investigacion se usdé como técnica a la encuesta, debido que se
formularan conjunto de preguntas y alternativas de respuesta, la cual permitir
recolectar informacion para posteriormente analizarlas. Como lo menciona
Naupas H., Mejia, E., Novoa, E., y Villagémez, A. (2014) “la encuesta
constituye en averiguar y obtener datos mediante preguntas y respuestas
mediante la modalidad de la entrevista o cuestionario” (p.253).

Instrumento

Se empled un cuestionario de preguntas como medio de instrumento que se
aplicara a los representaste de las 45 micro y pequefias empresas que se dedican
a la produccién y comercializacion del café. De acuerdo a Hernandez, R.,
Fernéndez, C., y Baptista, M. (2014), el cuestionario “es conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217).

3.7 Plan de andlisis

a. Proceso de recolecciéon de datos

Al terminar de elaborar el instrumento de recoleccién de datos (instrumento)
esta ha sido sometida a una validacion por juicio de expertos quienes daran su
opinion del conjunto de preguntas que conforman el instrumento a fin de darle
credibilidad segun su experiencia, para posteriormente ejecutarlo a la muestra
del estudio. Cabe mencionar que se le da una previa explicacion a cada persona
que se le aplicara el cuestionario, mencionandoles que no existe una respuesta
buena o falsa, se le indica un ejemplo de como elegir una respuesta segun su
criterio y sobre todo se le pide su mayor veracidad al momento de escoger una
de las alternativas.

La recoleccion de datos se inicié con la ejecucién del instrumento, el mismo
que conociste en proveerle de un conjunto de preguntas a cada uno de los 45
duefios y/o representaste de las Micro y pequefias empresas del sector
produccién, rubro cafetero, de la provincia de Jaén, departamento de
Cajamarca, 2019; los cuales tendra que escoger solamente una alternativa de

respuesta de acuerdo a cada pregunta plantada en el instrumento.
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Finalmente, se recolecto los 45 cuestionarios con el fin de crear una base de
datos para poder luego ser procesados.

Procesamiento de datos

El presente estudio siguio las pautas de un estudio cientifico; por ello, después
de haber ejecutado el cuestionario a la muestra, se continuo con el
procesamiento de los datos, en la cual en un primer momento se realizo con el
programa Microsoft Excel 2016 a fin de ordenar en una matriz de datos la
informacién recolectada (columnas cantidad encuestados y en filas las
alternativas escogidas por cada encuestado), para luego trasladarlos de manera
ordenada en el programa estadistico SPSS version 25, con el fin de clasificar,
ordenar y codificar los datos y la tabulacién, presentacion de datos en tablas y

figuras del estudio de investigacion.
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3.8 Matriz de consistencia

de Cajamarca,
2019

n=45

manipularon las variables de

estudio y se recolecto la
informacion  mediante el
cuestionario en un solo
momento.

Problema Objetivos Variables Poblacion y Muestra Metodologia _ UEHEEDE
instrumentos
General: Poblacién:
Proponer las mejoras de la planificacién estratégica como factor La poblacién estuvo conformada por 45 Tipo:
relevante para la gestion de calidad en las Micro y pequefias empresas duefios y/o representaste de las Micro y i . o,
General: del sector produccion, rubro cafetero, de la provincia de Jaén, pequefias empresas del sector produccion, :EI tipo dellnve];stlgacmn_qug se
departamento de Cajamarca, 2019. | planificacion | rubro cafetero, de la provincia de Jaén, | /€90 emplear fue cuantitativo,
o L ; dado que se basa en resultados
¢Cuéles son estratégica departamento de Cajamarca, 2019. A Técnica:
las mejoras de | Especificos numéricos para poder :
la N=45 interpretarlo y comprender la
- R - i i En
planificacion | 1. Identificar los factores relevantes de la planificacién estratégica variable del estudio. cuesta
estratégica como factor relevante para la gestion de calidad en las Micro y vel:
como  factor | pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero, de la Nivel:
rovincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019. - . . L
Irsleg\]/:sq:gnpaé: P P I Muestreo: El nivel de la investigacion que Instrumento:
. s e s ani se utilizo es descriptiva; pues
cal_ldad, de las | 2. Describir los factores relev_aptesde Ia_planlflcauon e:\strateglcaco[no El tipo de muestreo empleado fue no | detallo las caracteristicas y Cuestionario
Micro y | factor relevante para la gestion de calidad en las Micro y pequefias L o . .
. ” L7 . probabilistico por conveniencia de la | cualidades que mantienen las
pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero, de la provincia de Jaén, investigadora iabl 4 udi )
empresas del | departamento de Cajamarca, 2019. . variables e Estudio. | Procesamiento:
sector - - .
produccién, | 3. Elaborar la propuesta de los factores relevantes de la planificacion Muestra: Disefio: Mediante los
rubro estratégica como factor relevante para la gestion de calidad en las Micro ] La muestra se conformé por las 45 mypes | | . programas del
cafetero, de la |y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero, de la Ge_StIOH de del sector produccion rubpro cafetero gsla E pre:sente_ estu_d|0~ S€ | SPSS version 25y
provincia de | provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019. calidad ectorp o ; desarroll6 bajo un disefio no|  empleando el
- provincia de Jaén, departamento de | experimental de corte ;
Jaén . p y Microsoft Excel
depa’rtamento Cajamarca, 2019. transversal., dado que no se| versién 2016
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3.9 Principios éticos
La presente investigacion se rige bajo ciertos principios éticos para dar
credibilidad al estudio. En ese sentido, la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote (2016) establecié la aceptabilidad ética de un proyecto de
investigacion se guia por cinco principios éticos en cuanto se involucre a seres
humanos o animales, los principios son: proteccion a las personas; beneficencia
y no maleficencia; justicia; integridad cientifica; y consentimiento informado y
expreso (p. 2).
Al respecto, el presente estudio empleo los cinco principios éticos mencionados
anteriormente, como se detalla de la siguiente forma:
Principio de proteccion a las personas: En lo que se desarrollara el presente
estudio, se buscara la participacion voluntaria de los participantes respetando su
confidencialidad y sus derechos fundamentales.
Principio de beneficencia y no maleficencia: Durante todo el proceso que
requiera el estudio, la investigadora siempre buscara asegurar el bienestar de las
personas que participan en la presente investigacion.
Principio Justicia: El tiempo que perdure la culminacion del presente estudio,
la investigadora mantendra una postura de juicio razonable, la cual rechace
totalmente cual tipo de tolerancia a practicas injustas.
Principio Integridad cientifica: La investigadora buscard cumplir més alla de
la actividad cientifica, pues extendera sus conocimientos en actividades de
ensefianza y ejercicios de profesion con los voluntarios en la participacion.
Principio Consentimiento informado y expreso: Las personas involucradas en
la investigacion deben tener pleno conocimientos de cuales son los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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IV Resultados
4.1 Resultados

4.1.1 Datos generales del encuestado

Tabla 1: Distribucion segiin género

Frecuencia relativa  Frecuencia relativa

Escala Frecuencia absoluta porcentual acumulada
Femenino 17 37,8% 37,8%
Masculino 28 62,2% 100,0%

Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Femenino; 37.8%

Masculino; 62.2%

B Femenino B Masculino

Figura 1: Distribucién segun género
Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que del
100% de los encuestados se obtuvo lo siguiente: El 62.2% son del género masculino y

el 37.8% del género femenino.
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Tabla 2: Distribucion segun edad

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta porcentual acumulada

18 — 25 afios 1 2,2% 2,2%

26 — 35 afios 8 17,8% 20,0%

36 — 45 afios 14 31,1% 51,1%

45 a mas afos 22 48,9% 100,0%

Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

18 - 25 anos; 2.2%

26 — 35 afios; 17.8%

45 a mas afios;
48.9%

36 — 45 aios; 31.1%

B18-25afios B26-35afios E36-—45afos @45 a mas afnos

Figura 2: Distribucion segun edad
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que del
100% de los encuestados se obtuvo lo siguiente: El 48.9% tiene edad que oscila entre
45 a mas afos; el 31.1% entre 36 a 45 afos; de igual forma un 17.8% entre 26 a 35

afos; y por otro lado un 2.2% tiene entre 18 a 25 afos.
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Tabla 3: Distribucion segun grado de instruccion

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
Escala
absoluta porcentual acumulada

Primaria 9 20,0% 20,0%
Secundaria 22 48,9% 68,9%
Técnico 8 17,8% 86,7%
Universitario 6 13,3% 100,0%

Total 45 100,0%0

Fuente: Elaboracion propia

| Universitario; 13.3% l

Primaria; 20.0%

Técnico; 17.8%

Secundaria; 48.9%

B Primaria BSecundaria ETécnico @ Universitario

Figura 3: Distribucion segun grado de instruccion
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que del
100% de los encuestados se obtuvo lo siguiente: EI 48.9% cuenta con un grado de
instruccion de secundario; mientras un 20.0% cuenta con instruccién primaria; el
17.8% tiene un grado de instruccion técnico y finalmente un 13.3% tiene un grado de

instruccion universitario.

56



Tabla 4: Distribucion segun cargo que desempefa

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
Escala
absoluta porcentual acumulada
Administrador 14 31,1% 31,1%
Duefio 31 68,9% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Administrador;
31.1%

Dueno; 68.9%

B Administrador EDuefio

Figura 4: Distribucion segun cargo que desempefia
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que del
100% de los encuestados se obtuvo lo siguiente: El 68.9% son duefios y por otro lado

el 31.1% son administradores.
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4.1.2 Datos referentes a las micro y pequefias empresas

Tabla 5: Distribucion segun tiempo que desempefia la empresa en el rubro

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
Escala
absoluta porcentual acumulada
0 — 3 afios 17 37,8% 37,8%
4 — 6 afnos 19 42.2% 80,0%
7 — mas anos 9 20,0% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

| 7 — mas aios; 20.0%

0 - 3 aiios; 37.8%

4 - 6 anos; 42.2%

B0-3afos B4 -6anos B7—masafos

Figura 5: Distribucion segun tiempo que desempefia la empresa en el rubro
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que del
100% de los encuestados se obtuvo lo siguiente: El 42.2% de las empresas tiene
presencia en el rubro cafetero de 4 a 6 afios; por otro lado un 37.8% tiene permanencia
en el rubro de 0 a 3 afios; y finalmente un 20.0% tiene una permanencia de 7 a mas

anos.
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Tabla 6: Distribucion segun el parentesco con el personal que trabaja

Erecuencia Frecue_nma Frecue_nua
Escala relativa relativa
absoluta
porcentual acumulada
Fam_ll_lares y personas no 31 68.9% 68.9%
familiares
Personas no familiares 8 17,8% 86,7%
Familiares 6 13,3% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

| Familiares; 13.3%

Personas no
familiares; 17.8%

Familiares y
personas no
familiares; 68.9%

B Familiares y personas no familiares B Personas no familiares B Familiares

Figura 6: Distribucion segun el parentesco con el personal que trabaja
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que del
100% de los encuestados se obtuvo lo siguiente: El 68.9% son familiares y personas
no familiares; un 17.8% son personas no familiares; y por otro lado un 13.3% son

familiares.
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Tabla 7: Distribucion segun objetivo de creacion

Erecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala relativa relativa
absoluta
porcentual acumulada
Generar rentabilidad 45 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Generar
rentabilidad;
100.0%

B Generar rentabilidad

Figura 7: Distribucion segun objetivo de creacion

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o

representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,

de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar el 100%

de los encuestados indico que el objetivo de creacidn es generar rentabilidad.
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Tabla 8: Distribucion segun tipo de constitucion de la empresa

Frecuencia Frecuencia
relativa relativa
porcentual acumulada

Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.) 28 62,2% 62,2%
Empresa Individual de Responsabilidad

Frecuencia

Escala
absoluta

9 9
Limitada (E.I.R.L.) 9 20,0% 82,2%
Sociedad comercial de Responsabilidad . .
Limitada (S.R.L.) 8 17,8% 100,0%

Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Sociedad comercial de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.);
17.8%

Sociedad A nomina
Cerrada (S.A.C.);
62.2%

Empresa Individual

de Responsabilidad

Limitada (E.I.R.L.);
20.0%

B Sociedad A nomina Cerrada (S.A.C.)
B Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)
B Sociedad comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

Figura 8: Distribucion segun tipo de constitucion de la empresa
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que del
100% de los encuestados se obtuvo lo siguiente: El 62.2% manifiesta ser Sociedad
Anonima Cerrada (S.A.C.); el 20.0% indico ser Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.); y un 17.8% indico ser Sociedad comercial de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.).
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Tabla 9: Distribucion segun nimero de trabajadores

Erecuencia Frecue_nua Frecue_nua
Escala relativa relativa
absoluta
porcentual acumulada
1 a 10 empleados 41 91,1% 91,1%
11 a 50 empleados 4 8,9% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

11 a 50 empleados;
8.9%

1 a 10 empleados;
91.1%

B 1 a 10 empleados B 11 a 50 empleados

Figura 9: Distribucién segin numero de trabajadores
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que del
100% de los encuestados se obtuvo lo siguiente: EI 91.1% manifiesta tener 1 a 10

empleados; y por otro lado un 8.9% indico tener de 11 a 50 empleados.
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Tabla 10: Distribucion segun unidad de ventas en el ejercicio fiscal anterior

Erecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala relativa relativa
absoluta
porcentual acumulada
1a150 UIT 45 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

1a 150 UIT; 100.0%

B1a150UIT

Figura 10: Distribucién segun unidad de ventas en el ejercicio fiscal anterior
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccién, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar el 100%

de los encuestados indico que las unidades de venta realizadas en el ejercicio anterior

fue de 1 a 150 UIT.
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4.1.3 Datos referentes a la variable planificacion estratégica

Tabla 11: La empresa socializa su mision de la organizacion a los trabajadores y
a su entorno

E Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
scala
absoluta porcentual acumulada

Nunca 12 26,7% 26,7%

Muy pocas veces 10 22,2% 48,9%
Algunas veces 8 17,8% 66,7%

Casi siempre 9 20,0% 86,7%
Siempre 6 13,3% 100,0%

Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre; 13.3%

Nunca; 26.7%

Casi siempre; 20.0% L

Muy pocas veces;
22.2%

Algunas veces;
17.8%

BINunca @ Muy pocasveces EJAlgunasveces @@ Casisiempre ESiempre

Figura 11: La empresa socializa su mision de la organizacion a los trabajadores
y a su entorno

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa socializa su mision de la organizacion a los trabajadores y a su
entorno, del 100% de encuestados manifiesta que: el 26.7% considera que nunca; el
22.2% considera muy pocas veces; el 20.0% considera casi siempre; el 17.8% algunas

veces; y un 13.3% considera siempre.
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Tabla 12: La empresa hace conocer la vision de la organizacion a los
colaboradores y a su entorno

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

S absoluta porcentual acumulada
Nunca 12 26,7% 26,7%
Muy pocas veces 11 24,4% 51,1%
Algunas veces 4 8,9% 60,0%
Casi siempre 11 24,4% 84,4%
Siempre 7 15,6% 100,0%

Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre; 15.6%

Nunca; 26.7%

Casi siempre;
24.4%

Muy pocas veces;
24.4%

Algunas veces;
8.9%

B Nunca @B Muy pocasveces BJAlgunasveces @@ Casisiempre @Siempre

Figura 12: La empresa hace conocer la vision de la organizacion a los
colaboradores y a su entorno

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccién, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa hace conocer la vision de la organizacion a los colaboradores y
a su entorno, del 100% de encuestados manifiesta que: el 26.7% considera que nunca;
el 24.4% considera muy pocas veces; el 24.4% considera casi siempre; el 15.6%

siempre; y un 8.9% algunas veces.
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Tabla 13: La empresa conoce sus fortalezas y debilidades frente a otras

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

el absoluta porcentual acumulada
Nunca 11 24,4% 24,4%
Muy pocas veces 8 17,8% 42,2%
Algunas veces 12 26,7% 68,9%
Casi siempre 11 24,4% 93,3%
Siempre 3 6,7% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre; 6.7%

Nunca; 24.4%

Casi siempre; 24.4%

Muy pocas veces;
17.8%

Algunas veces;
26.7%

BNunca B Muy pocas veces BJAlgunas veces @ Casisiempre ESiempre

Figura 13: La empresa conoce sus fortalezas y debilidades frente a otras
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa conoce sus fortalezas y debilidades frente a otras, del 100% de
encuestados manifiesta que: el 26.7% considera alguna veces; el 24.4% considera
nunca; el 24.4% considera casi siempre; el 17.8% muy pocas veces; y un 6.7%

siempre.
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Tabla 14: La empresa considera sus oportunidades y amenazas para tomar una
tactica comercial frente sus competidores

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

absoluta porcentual acumulada
Nunca 9 20,0% 20,0%
Muy pocas veces 14 31,1% 51,1%
Algunas veces 4 8,9% 60,0%
Casi siempre 5 11,1% 71,1%
Siempre 13 28,9% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Nunca; 20.0%

Siempre; 28.9%

Muy pocas veces;
31.1%

| Casi siempre; 11.1%

| Algunas veces; 8.9%

BNunca @B Muy pocasveces BJAlgunasveces @@ Casisiempre @ Siempre

Figura 14: La empresa considera sus oportunidades y amenazas para tomar
una tactica comercial frente sus competidores

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa considera sus oportunidades y amenazas para tomar una tactica
comercial frente sus competidores, del 100% de encuestados manifiesta que: el 31.1%
considera muy pocas veces; el 28.9% considera siempre; el 20.0% considera nunca; el

11.1% casi siempre; y un 8.9% algunas veces.
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Tabla 15: Las politicas de la empresa son lo suficientemente claras para
determinar como hacer las cosas en la empresa

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

el absoluta porcentual acumulada
Nunca 12 26,7% 26,7%
Muy pocas veces 14 31,1% 57,8%
Algunas veces 6 13,3% 71,1%
Casi siempre 5 11,1% 82,2%
Siempre 8 17,8% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre; 17.8%

Nunca; 26.7%

Casi siempre; 11.1%

Algunas veces;

13.3% Muy pocas veces;

31.1%

BNunca EMuy pocas veces BJAlgunasveces @@ Casisiempre @ Siempre

Figura 15: Las politicas de la empresa son lo suficientemente claras para
determinar como hacer las cosas en la empresa

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si las politicas de la empresa son lo suficientemente claras para determinar
coémo hacer las cosas en la empresa, del 100% de encuestados manifiesta que: el 31.1%
considera muy pocas veces; el 26.7% considera nunca; el 17.8% considera siempre; el

13.3% algunas veces; y un 11.1% casi siempre.
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Tabla 16: La empresa plantea diferentes objetivos en diversos momentos del
afo (semanal, mensual y anual)

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta porcentual acumulada

Nunca 10 22,2% 22,2%
Muy pocas veces 13 28,9% 51,1%
Algunas veces 9 20,0% 71,1%
Casi siempre 8 17,8% 88,9%
Siempre 5 11,1% 100,0%

Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre; 11.1%

Nunca; 22.2%

Casi siempre; 17.8%

Muy pocas veces;
28.9%

Algunas veces;
20.0%

BNunca B Muy pocas veces BJAlgunas veces @@ Casisiempre BSiempre

Figura 16: La empresa plantea diferentes objetivos en diversos momentos del
afio (semanal, mensual y anual)

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa plantea diferentes objetivos en diversos momentos del afio
(semanal, mensual y anual), del 100% de encuestados manifiesta que: el 28.9%
considera muy pocas veces; el 22.2% considera nunca; el 20.0% considera algunas

veces; el 17.8% casi siempre; y un 11.1% siempre.
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Tabla 17: Las estrategias planteadas en la empresa son efectivas ante sus
competidores

Escala Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
absoluta porcentual acumulada
Nunca 8 17,8% 17,8%
Muy pocas veces 18 40,0% 57,8%
Algunas veces 6 13,3% 71,1%
Casi siempre 12 26,7% 97,8%
Siempre 1 2,2% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Siempre; 2.2%

Nunca; 17.8%
Casi siempre; 26.7% >

Muy pocas veces;
40.0%

Algunas veces;
13.3%

B Nunca @B Muy pocasveces BJAlgunasveces @ Casisiempre @Siempre

Figura 17: Las estrategias planteadas en la empresa son efectivas ante sus
competidores

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si las estrategias planteadas en la empresa son efectivas ante sus
competidores, del 100% de encuestados manifiesta que: el 40.0% considera muy pocas
veces; el 26.7% considera casi siempre; el 17.8% considera nunca; el 13.3% indico

algunas veces; y un 2.2% considera siempre.
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Tabla 18: La empresa suele realizar programas (planes operacionales) que se
conforman por actividades y tiempo

Sk Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

absoluta porcentual acumulada
Nunca 8 17,8% 17,8%
Muy pocas veces 22 48,9% 66,7%
Algunas veces 3 6,7% 73,3%
Casi siempre 3 6,7% 80,0%
Siempre 9 20,0% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Siempre; 20.0%
[semere 0.0

Casi siempre; 6.7%

Algunas veces;
6.7%

Muy pocas veces;
48.9%

BINunca @ Muy pocasveces EJAlgunasveces @ Casisiempre ESiempre

Figura 18: La empresa suele realizar programas (planes operacionales) que se
conforman por actividades y tiempo

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa suele realizar programas (planes operacionales) que se
conforman por actividades y tiempo, del 100% de encuestados manifiesta que: el
48.9% considera muy pocas veces; el 20.0% indico siempre; el 17.8% considera

nunca; el 6.7% indico algunas veces; y un 6.7% considera casi siempre.
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Tabla 19: Los proyectos de la empresa suelen involucrar a todo su equipo de
trabajo

B Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

absoluta porcentual acumulada
Nunca 9 20,0% 20,0%
Muy pocas veces 16 35,6% 55,6%
Algunas veces 6 13,3% 68,9%
Casi siempre 4 8,9% 77,8%
Siempre 10 22,2% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre; 22.2%

Nunca; 20.0%

Casi siempre;
8.9%

Muy pocas veces;
35.6%

Algunas veces;
13.3%

BNunca B Muy pocas veces BJAlgunas veces @@ Casisiempre BSiempre

Figura 19: Los proyectos de la empresa suelen involucrar a todo su equipo de
trabajo

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si los proyectos de la empresa suelen involucrar a todo su equipo de trabajo,
del 100% de encuestados manifiesta que: el 35.6% considera muy pocas veces; el
22.2% indico siempre; el 20.0% considera nunca; el 13.3% indico algunas veces; y un

8.9% considera casi siempre.
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Tabla 20: La empresa suele planificar sus recursos financieros para las
actividades que realiza durante el afio

E Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
scala
absoluta porcentual acumulada

Nunca 6 13,3% 13,3%

Muy pocas veces 21 46,7% 60,0%
Algunas veces 5 11,1% 71,1%

Casi siempre 7 15,6% 86,7%
Siempre 6 13,3% 100,0%

Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre; 13.3%

Nunca; 13.3%

Casi siempre;
15.6%

Muy pocas veces;

Algunas veces;
46.7%

11.1%

B Nunca @ Muy pocasveces EJAlgunasveces @ Casisiempre @Siempre

Figura 20: La empresa suele planificar sus recursos financieros para las
actividades que realiza durante el afio

Fuente: Tabla 20

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa suele planificar sus recursos financieros para las actividades que
realiza durante el afio, del 100% de encuestados manifiesta que: el 46.7% considera
muy pocas veces; el 15.6% indico casi siempre; el 13.3% considera nunca; el 13.3%

indico siempre; y un 11.1% considera algunas veces.
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Tabla 21: La empresa suele evaluar el desempefio de los trabajadores

S lE Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

absoluta porcentual acumulada
Nunca 10 22,2% 22,2%
Muy pocas veces 15 33,3% 55,6%
Algunas veces 7 15,6% 71,1%
Casi siempre 7 15,6% 86,7%
Siempre 6 13,3% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre; 13.3%

Casi siempre;
15.6%
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BNunca EMuy pocas veces EJAlgunasveces @@ Casisiempre ESiempre

Figura 21: La empresa suele evaluar el desempefio de los trabajadores
Fuente: Tabla 21

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa suele evaluar el desempefio de los trabajadores, del 100% de
encuestados manifiesta que: el 33.3% considera muy pocas veces; el 22.2% indico
nunca; el 15.6% considera algunas veces; el 15.6% indico casi siempre; y un 13.3%

considera siempre.
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Tabla 22: La empresa suele tener planes alternos cuando no funciona uno
previamente establecido

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

el absoluta porcentual acumulada
Nunca 12 26,7% 26,7%
Muy pocas veces 19 42,2% 68,9%
Algunas veces 3 6,7% 75,6%
Casi siempre 3 6,7% 82,2%
Siempre 8 17,8% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Siempre; 17.8%

Casi siempre;
6.7%
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Figura 22: La empresa suele tener planes alternos cuando no funciona uno
previamente establecido

Fuente: Tabla 22

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa suele tener planes alternos cuando no funciona uno previamente
establecido, del 100% de encuestados manifiesta que: el 42.2% considera muy pocas
veces; el 26.7% indico nunca; el 17.8% considera siempre; el 6.7% indico casi

siempre; y un 6.7% considera algunas veces.
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4.1.4 Datos referentes a la gestion de calidad

Tabla 23: La empresa determina con claridad las mestas y objetivos en la
planificacion

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

el absoluta porcentual acumulada
Nunca 11 24,4% 24,4%
Muy pocas veces 16 35,6% 60,0%
Algunas veces 8 17,8% 77,8%
Casi siempre 4 8,9% 86,7%
Siempre 6 13,3% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23: La empresa determina con claridad las mestas y objetivos en la
planificacion

Fuente: Tabla 23

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa determina con claridad las mestas y objetivos en la
planificacién, del 100% de encuestados manifiesta que: el 35.6% considera muy pocas
veces; el 24.4% indico nunca; el 17.8% considera algunas veces; el 13.3% indico

siempre; y un 8.9% considera casi siempre.

76



Tabla 24:

La empresa se adapta a las exigencias del cliente

Escala

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

absoluta porcentual acumulada
Nunca 8 17,8% 17,8%
Muy pocas veces 12 26,7% 44,4%
Algunas veces 10 22,2% 66,7%
Casi siempre 5 11,1% 77,8%
Siempre 10 22,2% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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11.1%

Algunas veces;
22.2%
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BNunca EIMuy pocas veces EJAlgunasveces @@ Casisiempre ESiempre

Figura 24: La empresa se adapta a las exigencias del cliente

Fuente: Tabla 24

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o

representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,

de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que

respecto si la empresa se adapta a las exigencias del cliente, del 100% de encuestados

manifiesta que: el 26.7% considera muy pocas veces; el 22.2% indico siempre; el

22.2% considera algunas veces; el 17.8% indico nunca; y un 11.1% considera casi

siempre.

77




Tabla 25: La empresa determina las caracteristicas del producto basado en las
preferencias del cliente

L Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
scala

absoluta porcentual acumulada
Nunca 5 11,1% 11,1%
Muy pocas veces 14 31,1% 42,2%
Algunas veces 8 17,8% 60,0%
Casi siempre 8 17,8% 77,8%
Siempre 10 22,2% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25: La empresa determina las caracteristicas del producto basado en las
preferencias del cliente

Fuente: Tabla 25

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccién, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa determina las caracteristicas del producto basado en las
preferencias del cliente, del 100% de encuestados manifiesta que: el 31.1% considera
muy pocas veces; el 22.2% indico siempre; el 17.8% considera algunas veces; el 17.8%

indico casi siempre; y un 2.2% considera casi siempre.
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Tabla 26: La empresa suele comparar los resultados obtenidos versus los
planificados

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

S absoluta porcentual acumulada
Nunca 10 22,2% 22,2%
Muy pocas veces 11 24,4% 46,7%
Algunas veces 6 13,3% 60,0%
Casi siempre 11 24,4% 84,4%
Siempre 7 15,6% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26: La empresa suele comparar los resultados obtenidos versus los
planificados

Fuente: Tabla 26

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa suele comparar los resultados obtenidos versus los planificados,
del 100% de encuestados manifiesta que: el 24.4% considera muy pocas veces; el
24.4% indico casi siempre; el 22.2% considera nunca; el 15.6% indico siempre; y un

13.3% considera algunas veces.
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Tabla 27: La empresa evalta los procesos en la produccion de café para
identificar errores

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

Escala
absoluta porcentual acumulada

Nunca 1 2,2% 2,2%
Muy pocas veces 19 42,2% 44,4%
Algunas veces 6 13,3% 57,8%
Casi siempre 10 22,2% 80,0%
Siempre 9 20,0% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27: La empresa evalUa los procesos en la produccion de café para
identificar errores

Fuente: Tabla 27

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccién, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa evalla los procesos en la produccién de café para identificar
errores, del 100% de encuestados manifiesta que: el 42.2% considera muy pocas veces;
el 22.2% indico casi siempre; el 20.0% considera siempre; el 13.3% indico algunas

veces; y un 2.2% considera nunca.
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Tabla 28: La empresa busca mejorar y mantener en 6ptimas condiciones el
ambiente donde labora el personal

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
Escala
absoluta porcentual acumulada

Nunca 14 31,1% 31,1%

Muy pocas veces 10 22,2% 53,3%
Algunas veces 11 24,4% 77,8%

Casi siempre 6 13,3% 91,1%
Siempre 4 8,9% 100,0%

Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28: La empresa busca mejorar y mantener en éptimas condiciones el
ambiente donde labora el personal

Fuente: Tabla 28

Interpretacion: Segun los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa busca mejorar y mantener en éptimas condiciones el ambiente
donde labora el personal, del 100% de encuestados manifiesta que: el 31.1% considera
nunca; el 24.4% indico algunas veces; el 22.2% considera muy pocas veces; el 13.3%

indico casi siempre; y un 8.9% considera siempre.
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Tabla 29: La empresa prevé recursos necesarios para la mejora constante en la

produccion
Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa
Escala
absoluta porcentual acumulada

Nunca 15 33,3% 33,3%

Muy pocas veces 14 31,1% 64,4%
Algunas veces 5 11,1% 75,6%

Casi siempre 7 15,6% 91,1%
Siempre 4 8,9% 100,0%

Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29: La empresa preve recursos necesarios para la mejora constante en la
produccion

Fuente: Tabla 29

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccién, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa prevé recursos necesarios para la mejora constante en la
produccion, del 100% de encuestados manifiesta que: el 33.3% considera nunca; el
31.1% indico muy pocas veces; el 15.6% considera casi siempre; el 11.1% indico

algunas veces; y un 8.9% considera siempre.
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Tabla 30: La empresa suele fomentar actividades de trabajo en equipo

Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia relativa

S absoluta porcentual acumulada
Nunca 12 26,7% 26,7%
Muy pocas veces 13 28,9% 55,6%
Algunas veces 12 26,7% 82,2%
Casi siempre 6 13,3% 95,6%
Siempre 2 4,4% 100,0%
Total 45 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: La empresa suele fomentar actividades de trabajo en equipo
Fuente: Tabla 30

Interpretacion: Segln los datos recolectados del estudio a los 45 duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero,
de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se llega observar que
respecto si la empresa suele fomentar actividades de trabajo en equipo, del 100% de
encuestados manifiesta que: el 28.9% considera muy pocas veces; el 26.7% indico
algunas veces; el 26.7% considera nunca; el 13.3% indico casi siempre; y un 4.4%

considera siempre.

83



4.2  Andlisis de resultados

Sobre los representaste de las Micro y Pequefias empresas

Respecto al género de los encuestados, se llegd identificar que de los duefios y/o
representaste de las Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro
cafetero, de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; se observa
que del 100% de los encuestados, el 62.2% son del género masculino, mientras
un 37.8% son del género femenino, de acuerdo a la tabla (1). Lo mencionado
anteriormente es semejante al estudio realizado por Tumaylla (2016), donde
llego a determinar que la mayoria de los propietarios de los negocios son

hombres con un 65.15% mientras un cercano 34.85% son mujeres.

De acuerdo al reporte de la investigacion, la distribucion de edades de los duefios
y/o representaste de las Micro y pequefias empresas; segun la tabla (2) se observa
que un considerable 48.9% tiene de 45 afios a mas y un notable 31.1% tiene un
rango de edad entre 36 y 45 afos; por lo cual, se desprende que la gran mayoria
de los encuestados son adultos que construyeron y administran su empresa por

afios de experiencia y constancia.

Por otro lado, segun la tabla (3) de acuerdo a su grado de instruccion académica
de los duefios y/o representaste de las Micro y pequefias empresas del sector
produccion, rubro cafetero, de la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca,
2019; se evidencia que un 48.9% mantiene un grado estudio culminado de
secundaria, un 20.0% culmino solo la primaria, un 17.8% llega a tener una
instruccion de técnico y un 13.3% un grado académico universitario. Estos
resultados no coinciden con los resultados obtenidos en los antecedentes de esta
investigacion, sin embargo; esto demuestra que la mayoria de los representantes
de las Mypes estan dirigidas por personas con educacion basica y se apoyan en
su experiencia para afrontar situaciones que demande las actividades de la

empresa.

Ademas, mediante la tabla (4) se lleg6 a reconocer que del total de encuestados

de las Micro y pequefias empresas del sector produccidn, rubro cafetero, de la
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provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019; un 68.9% son los mismo
duefios quienes dirigen las actividades de la empresa de manera cotidiana y un

31.1% son dirigidas por un administrador.

Sobre las caracteristicas de la Micro y Pequefias empresas

En relacion al tiempo de permanencia de la empresa en el rubro cafetero se
observa de la tabla (5) que un 37.8% indica que tiene un rango de 0 a 3 afios, por
otro lado un 42.2% esta dentro un rango de 4 a 6 afios y un 20.0% esta dentro 7
a mas afios. Lo cual es coherente con el estudio de Mora, E., Vera, M. y
Melgarejo, Z. (2015), quienes mencionan que un 46.5% de las empresas

mantiene una permanencia en el mercado de 0 a 5 afios.

Respecto a la cantidad de empleados de las Micro y Pequefias empresas del
sector produccidn, rubro cafetero, de la provincia de Jaén, departamento de
Cajamarca, 2019; segun la tabla (6) el 68.9% de las empresas esta conformadas
por colaboradores que tiene parentesco familiares y no familiares, un 17.8% se
conforma por empleados que no tiene un relacion familiar y un 13.3% se
conforma con trabajadores con lazo Unicamente familiar; lo mencionado no tiene
coincidencia con los resultados obtenidos en los antecedentes de esta

investigacion.

Se rescata de la investigacion, que de los 45 encuestados, el 100% de las Micro
y Pequerias empresas del rubro cafetero tiene como objetivo generar rentabilidad
como se demuestra en la tabla (7), ademas de los mismos se identifico el tipo de
constitucion de empresa mediante la tabla (8), de las cuales en su mayoria un
62.2% es una Sociedad Anomia Cerrada (S.A.C.), ademas 20.0% tiene una
constitucion de tipo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.),
y un 17.8% se conformd mediante una constitucion de Sociedad comercial de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.). Por otro lado, segun la tabla (10) del total
de 44 empresas estudiadas el 100.0% de ellas mantuvo un margen de ventas de
un maximo de 150 UIT durante el ejercicio del afio fiscal 2018. Ademas, es

notable que del total de encuestados un 91.1% de las Micro y Pequefias empresas
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del rubro cafetero mantiene de 1 a 10 empleados y un 8.9% entre 11 a 50
empleados, tal como se evidencia en la tabla (9). De acuerdo al estudio de Rosas
(2016), se encuentra una semejanza, dado que el 68% de las empresas en las cual
realizo la investigacion mantiene una constitucion del tipo Sociedad Anomia
Cerrada (S.A.C.)

Sobre la variable planificacion estratégica

De acuerdo lo evidenciando en la tabla (11), respecto a si la empresa socializa
su mision de la organizacion a los trabajadores y a su entorno, un considerable
26.7% indico nunca; ademas considerando lo observado en la tabla (12) respecto
si la empresa hace conocer la vision de la organizacion a los colaboradores y a
su entorno, un notable 26.7% considero que nunca lo realiza. De esto se puede
inferir, que las bases de una empresa como la mision y vision, no se estan
comunicando de manera eficientemente con sus colaboradores. Lo mencionado
tiene un grado similitud con la investigacion de Tumaylla (2016), el mismo que
determina que los empresarios mantienen una deficiencia con los intereses

organizacionales (misién y visién) de sus negocios en un 23.7%.

Por otro lado, considerando si la empresa conoce sus fortalezas y debilidades
frente a otras, de acuerdo a la tabla (13) el 26.7% indico que algunas veces; y en
paralelo de acuerdo a la tabla (14), se lleg6 identificar que el 31.1% considera
muy pocas veces sus oportunidades y amenazas para tomar una tactica comercial
frente sus competidores. Esto es congruente con Rosas (2016), quien determino
que el 54% de los encuestados indico un nivel regular respecto a los
reconocimientos de sus fortalezas, oportunidad, debilidades y amenazas. Esto
permite inferir, que las micro y pequefias empresas no tienen un reconocimiento
solido sobre su situacion actual; es decir, tienen una precaria anélisis interno y

externo de la empresa.
Respecto a si las politicas de la empresa son lo suficientemente claras para

determinar como hacer las cosas en la empresa, la gran mayoria equivalente a

un 31.1% considera que son muy pocas veces, como se evidencia en la tabla
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(15). Ademas, de identifico si es que la empresa plantea diferentes objetivos en
diversos momentos del afio (semanales, mensuales y anuales), el 28.9%
considero que son muy pocas veces, como se refleja en la tabla (16). También,
es rescatable que un 40% considera que muy pocas veces las estrategias
planteadas en la empresa son efectivas ante sus competidores, tal como se refleja
en la tabla (17). De lo detallado anteriormente, guarda una similitud con el
estudio de Diaz, J. (2018), donde se identifico que el 34.1% de los empresarios
mantienen una postura indiferente respecto si es que establecen politicas y

objetivos de la empresa.

Respecto a la dimensidn desarrollo y ejecucion, se llegd a determinar que en el
indicador programas un 48.9% considera que muy pocas veces la empresa suele
realizar programas (planes operacionales) que se conforman por actividades y
tiempo, como se detalla en la tabla (18). De igual manera, respecto al indicador
los proyectos un 35.6% que representa la gran mayoria considera que muy pocas
veces los proyectos de la empresa suelen involucrar a todo su equipo de trabajo,
como se evidencia en la tabla (19). Por otro lado, se llego a identificar que un
46.7% considera muy pocas veces la empresa suele planificar sus recursos
financieros para las actividades que realiza durante el afio, de acuerdo a lo
evidenciado en la tabla (20). De acuerdo a lo mencionado anteriormente, tienen
un grado semejanza con la investigacion de Diaz, J. (2018), quien determino que
las mypes respecto a si realizan un presupuesto anual para las actividades de sus

empresas, el 46.5% considero que casi nunca lo realiza.

Al recolectar los datos e interpretarlo respecto al indicador evaluacion del
desempefio, de los duefios y/o representaste de las Micro y pequerias del rubro
cafetero, se demuestra que un 33.3% indica que muy pocas veces la empresa
suela evaluar el desempefio de los trabajadores, tal como se observa en la tabla
(21); y por otro lado, un considerable 42.2% manifiesta que muy pocas veces la
empresa suele tener planes alternos cuando no funcion de previamente
establecido, como se indica en la tabla (22). Los resultados antes citados,

discrepan con el estudio de Rubio (2019), quien determina que dentro de su
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poblacion de estudio, un 78% responde que su empresa cuenta con
procedimientos de acciones preventivas y correctivas. Se permite deducir, que
las empresas no mantiene una constante evaluacion sobre el desempefio de sus
empleados y adicionalmente no tienen establecido formalmente planes de

contingencia.

Sobre la variable gestion de calidad

Respecto a la dimension planificacion de la calidad, se llegd a estimar que un
grupo considerable de 35.6% percibe muy pocas veces que la empresa determina
con claridad las metas y objetivos en la planificacion, tal como se evidencia en
la tabla (23). Dentro de esta misma dimension, se identificé mediante la tabla
(24), que el 26.7% percibe que muy pocas veces las empresas se adaptan a las
exigencias del cliente; y por otro lado, un grupo considerable equivalente a
31.1% considera que muy pocas veces las empresas determinan las
caracteristicas del producto basado en las preferencias del cliente, como es
notorio en la tabla (25). Esto permite inferir que los duefios y/o representaste de
las Micro y pequefias empresas del rubro cafetero, en su mayoria no le dan una
solida importancia hacia la planificacion de la calidad dentro de sus empresas,
lo cual discrepa con Rubio (2019), pues estimo que el 100% de su estudio
asegura que la calidad es importante para la empresa, y debe realizar en las

diferentes areas que engloba la empresa.

La segunda dimension denominada control de calidad, que se conforma por el
indicador de cumplimientos por objetivos, el cual al ser analizado mediante la
tabla (26), se llega determinar que una mayoria de 24.4% considera que casi
siempre la empresa suele comparar los resultados obtenidos versus los
planificado; ademas el indicador evaluacion de procesos mediante la tabla (27),
se llegd a identificar que un considerable 42.2% manifiesta que muy pocas veces
la empresa evalla lo procesos den la produccion de café para identificar errores.
Por lo cual, se puede identificar que los representantes de las micro y pequefias
empresas del rubro cafetero suele comparar sus resultados generales de sus

actividades con algunas previamente planeadas; sin embargo, existe una gran
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parte de la muestra del estudio que considera no se realiza labores de
identificacion de errores dentro del proceso de produccion del café. Esta
particularidad de que la mayoria de micro y pequefia empresas no tomen
importancia al proceso de produccién es similar al estudio de Rubio (2019),
donde el 89% de las empresas consideran que no es muy importante el

reconocimiento de las funciones que tiene cada proceso.

Segun lo establecido en la tercera dimensién denominada mejora continua, se
Ileg6 a determinar en la tabla (28) que un 31.1% considera que nunca la empresa
busca mejorar y mantener en éptimas condiciones el ambiente donde labora el
personal. Ademas, respecto al indicador recursos se lleg6 a determinar que un
33.3% considera que nunca la empresa prevé recursos necesarios para la mejora
constante en la produccion, tal como se indica en la tabla (29); y respecto al
indicador trabajo en equipo se identificd que un considerable 28.9% menciona
gue muy pocas veces la empresa suele fomentar actividades de trabajo en equipo,
como se encuentra evidenciado en la tabla (30). Los mencionados resultados son
diferentes a la investigacién Rubio (2019), sus encuestados determinan que el
100% de ellos busca constantemente la mejora continua de sus procesos para
asegurar la calidad de sus productos y ademas un 89% de ellos considera que
tiene una adecuada infraestructura para poder desempefiar las actividades en la

empresa.
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V  Conclusiones

Primera conclusion:

De acuerdo al primer objetivo especifico de la investigacion se lleg6 identificar
que los factores relevantes en la planificacion estratégica fueron la vision, mision,
el analisis de un FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), las
misma que tiene un impacto deficiente en la gestion de calidad de las Micro y

pequefias empresas del sector produccién, rubro cafetero, de la provincia de Jaén.

Segunda conclusion:

En tanto, al segundo objetivo especifico se describe a estos factores relevantes de
acuerdo a lo recolectado como los representantes de dicha empresas no reconocen
0 plantean en su mayorias una vision y mision en su organizacion; asi como, un
débil e incluso en algunos casos inexistente analisis de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; como consecuencia de ellos las
estrategias planteadas por la empresa no suelen ser efectivas frentes a sus
competidores, ademas de que se evidencia un bajo nivel de evaluacion del
desempefio sobre el personal, y no cuentan con un presupuesto formal y
correctamente estructurado para dividir y financiar las actividades que realiza la

empresa.

Tercera conclusion:

Respecto al tercer objetivo especifico, se elaboro una propuesta de mejora para la
planificacion estratégica como factor relevante para la gestion de la calidad de las
Micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero, de la provincia
de Jaén, del departamento de Cajamarca.
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VI Recomendaciones

Primera recomendacion:

Respecto a los factores relevantes de planificacion estratégica, se sugiere formular
estrategias comerciales considerando una sélida definicion de vision y mision de la
empresa, asi como sus objetivos en diferentes etapas (semanales, mensuales, anual), y
sobre todo basandose en un analisis interno y externo de la empresa (FODA).
Consolidando sus intereses organizacionales y pudiendo formular estrategias basadas
en ellas, es recomendable recaer dichas propuestas estratégicas en un presupuesto, la
cual permitird materializarlas en metas y actividades que permitan lograr en un corto

y largo plazo lo propuesto en la vision y mision de las MYPES.

Segunda recomendacion:

En tanto a los aspectos relevante a la gestion de la calidad, se recomienda como primer
pilar mejorar la planificacion de la calidad en sus productos cafetales, comenzando con
indagar en las nuevas tendencias de gustos que demanden potenciales clientes y sobre
todo consolidar y adecuar los productos acordes a las exigencias de los clientes, a fin
de brindarles un producto competente. De igual manera, periodicamente evaluar el
proceso de produccidn de café, a fin de solucionar algun error manifestado o mejorar
el proceso. Ademas, se recomienda integrar al personal al cumplimiento de las metas
propuestas, haciéndoles participe de las creaciones de objetivo, fomentar el trabajo en

equipo, y también evaluar su desempefio periodicamente.

Tercera recomendacion:

Finalmente, es recomendable elaborar un plan de mejorar respecto a los factores
derivados de la planificacion estratégica que tiene un factor relevante en la gestion de

la calidad en las micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero, de
la provincia de Jaén, del departamento de Cajamarca.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FILIAL - LIMA

Nombre del proyecto de la tesis: “Propuesta de mejora de la planificacion estratégica
como factor relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del
sector produccidn, rubro cafetero, en la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca
2019.”

Instrucciones: A continuacion, le presentamos X preguntas, le solicitamos que
responda de la forma mas veraz posible y tenga en consideracion que no existe
respuesta correcta o incorrecta, marque con una (X) la alternativa que mejor exprese
su punto de vista.

Generalidades

. Referente a los representantes de las Micro y Pequefias Empresas

1. Genero
3. Grado de instruccion
a) Femenino
b) Masculino a) Sin instruccion
b) Primaria
2. Edad c) Secundaria
d) Técnico
a) 18— 25 afios e) Universitario
b) 26 — 35 afios
c) 36— 45 afios 4. Cargo que desempefia

d) 45 a mas afios
a) Administrador
b) Duefio
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Tiempo que desempeia la
empresa en el rubro

a) 0-3afos

b) 4 -6 afios

c) 7-—masafos

Los  colaboradores  que

trabajan en su empresa son:

Familiares y personas no
familiares
Personas no familiares

Familiares
Objetivo de creacion
Generar rentabilidad

Cantidad de empleados en la empresa

1 a 10 empleados

11 a 50 empleados
51 — 80 empleados
80 — 99 empleados
100 a méas empleados

1a150 UIT
150 a 1699 UIT
1700 a mas UIT

b)

Subsistencia

Tipo de constitucion de la
empresa

Perona natural

Sociedad Andénima (S.A.)

Sociedad A nomina Cerrada

(S.AC)

Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada
(E.LR.L))

Sociedad comercial de
Responsabilidad Limitada
(S.R.L)

. Unidad de ventas en el ejercicio fiscal anterior
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NO

items

Muy

Algunas | Casi .
Nunca | pocas . Siempre
veces |siempre
veces
1 2 3 4 5

Variable: Planificacion estratégica

Dimensién: Etapa de formulacion

1 La empresa socializa su mision de la organizacion a los trabajadores y a
su entorno

2 La empresa hace conocer la vision de la organizacion a los colaboradores
y a su entorno

3 | La empresa conoce sus fortalezas y debilidades frente a otras

4 La empresa co_nsidera sus oportuniQades y amenazas para tomar una
tactica comercial frente sus competidores

Dimension: Etapa de implementacién y Direccion

5 Las politicas de la empresa son lo suficientemente claras para determinar
cémo hacer las cosas en la empresa

6 La empresa plantea diferentes objetivos en diversos momentos del afio
(semanales, mensuales y anual)

7 Las estrategias planteadas en la empresa son efectivas ante sus
competidores

Dimensién: Etapa Desarrollo y Ejecucién

8 La empresa suele realizar programas (planes operacionales) que se
conforman por actividades y tiempo

9 Los proyectos de la empresa suelen involucrar a todo su equipo de
trabajo

10 La empresa suele pIanifjcar sus recursos financieros para las actividades
que realiza durante el afio

Dimension: Etapa de control y evaluacion

1 La empresa suele evaluar el desempefio de los trabajadores de su
empresa

12 La empresa suele tener planes alternos cuando no funciona uno

previamente establecido

Variable: Gestion de Calidad

Dimension: Planificacion de la calidad

13 La empresa determina con claridad las mestas y objetivos en la
planificacion

14 | La empresa se adapta a las exigencias del cliente

15 La empresa determina las caracteristicas del producto basado en las
preferencias del cliente

Dimension: Control de la calidad

16 La empresa suele comparar los resultados obtenidos versus los
planificados

17 La empresa eval(a los procesos en la produccion de café para identificar
errores.

Dimension: Mejora continua de la calidad

18 La empresa busca mejorar y mantener en 6ptimas condiciones el
ambiente donde labora el personal

19 La empresa prevé recursos necesarios para la mejora constante en la
produccion

20 | La empresa suele fomentar actividades de trabajo en equipo
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Anexo 2: Directorio de las Micro y Pequefias empresas

Ne RUC NOMBRE DIRECCION
- CAR.CHAMAYA - JAEN KM. 13.8 A.H. FILA ALTA (COSTADO CLUB DEPORTIVO
1 20600831667 | A & VCAFE SAC. PALACIOS) CAJAMARCA - JAEN - JAEN
2 | 20479513300 | AGA REPRESENTACIONES SAC AV. PAKAMUROS NRO. 1108 PUEBLO LIBRE CAJAMARCA - JAEN - JAEN
3 120479793825 | AGRO CAFE JAEN SRL CAL.MARISCAL URETA NRO. 803 CAJAMARCA - JAEN - JAEN
JR. VIRGEN DEL CISNE MZA. B LOTE. 20 URB. EL PARAISO (2 CDRAS ANTES DE
4 120488114001 | AGRO COFFE TEAM S.A.C. MOLINO-DERECHA D BODEGA) CAJAMARCA - JAEN - JAEN
AGRO EXPORT AMAZONAS COOFFE | JR. UNION NRO. 580 SEC. SAN JOSE DEL HUITO (UNION 508 L-17 1A L-1A) CAJAMARCA -
5 120601763380
SAC JAEN - JAEN
6 | 20538919269 é)%PRgF;_PgESJRIAS JAEN CAFE CAL.TUPAC AMARU NRO. 131 SECTOR MORRO SOLAR CAJAMARCA - JAEN - JAEN
AV. PAKAMUROS NRO. 2278 SECTOR PUEBLO LIBRE (SALIDA A SAN IGNACIO)
7 120487502902 | AGROCAFE PERU S.A.C. CAJAMARCA - JAEN - JAEN
AGROINDUSTRIAS JAEN CAFE
8 | 20570583230 | PRINCE EMPRESA INDIVIDUAL DE AV. EL EJERCITO NRO. 340 SEC. PUEBLO NUEVO CAJAMARCA - JAEN - JAEN
RESPONSABILIDAD LIMITADA
9 | 20570855418 AGRONEGOCIOS ARTEAGA CAL.TORRE TAGLE NRO. REF SEC. MORRO SOLAR (CALLE TORRE TAGLE 817)
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CAJAMARCA - JAEN - JAEN
10 | 20570828445 | AGRONEGOCIOS LIDER S.A.C AV.JAEN NRO. 270 CENTRO PUCARA CAJAMARCA - JAEN - PUCARA
CAL.LOS JARDINES MZA. F INT. LT20 SECTOR LOS ALCANFORES (MEDIA CUADRA DEL
11]20480182031 | A-PROCAFE-PERUE.IRL. TERMINAL LA ESTRELLITA) CAJAMARCA - JAEN - JAEN
CAFE ANDES AMAZONICOS TRADING
12| 20480456930 | EMPRESA INDIVIDUAL DE AV. PRINCIPAL NRO. S/N CENTRO POBLADO MOCHENTA CAJAMARCA - JAEN - JAEN
RESPONSABILIDAD LIMITADA
CAL.ANDALUCIA MZA. C LOTE. 10 SEC. LINDEROS ALTO (COSTADO DE IE SENORA DE
1320538991709 | CAFE DE ORO CAJAMARQUINO SAC LOURDES) CAJAMARCA - JAEN - JAEN
14 120539053401 | CAFE DEL NORTE DE PERU S.A.C CAL.VISTA ALEGRE NRO. 220 SECTOR LAS ALMENDRAS CAJAMARCA - JAEN - JAEN
CAL.MARIETA NRO. 903 SEC. NUEVO HORIZONTE (FERENTE A LA U. N. DE
15| 20561415618 | CAFE ESPECIALES NOR PERU S.A.C. CAJAMARCA-JAEN) CAJAMARCA - JAEN - JAEN
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CAS. SAN FRANCISCO NRO. SN SEC. SAN FRANCISCO (CRUZANDO EL PUENTE)

16 | 20600084373 | CAFE VASQUEZ E.l.R.L. CAJAMARCA - JAEN - COLASAY
CAR.JAEN - SAN IGNACIO NRO. REF SECTOR LINDEROS (CERCA LETRERO LINDEROS)
1720480781687 |CAFE Z1ZOU S.A.C. CAJAMARCA - JAEN - JAEN
1820600367219 | CAFETALERA NORJAEN S.R.L. CAL.MARISCAL URETA NRO. 801 CENTRO JAEN CAJAMARCA - JAEN - JAEN
19| 20480500777 | CAFETALES DEL NORTE S.A.C. AV. PAKAMUROS NRO. 2317 PUEBLO LIBRE CAJAMARCA - JAEN - JAEN
CAFETALES Y DISTRIBUCIONES
20 | 20600372263 NORORIENTE S.AC. AV. PAKAMUROS NRO. 2010 SEC. PUEBLO LIBRE CAJAMARCA - JAEN - JAEN
2120487914178 | CAXA CAFEE.L.R.L. AV. PAKAMUROS NRO. 1801 SECTOR PUEBLO LIBRE CAJAMARCA - JAEN - JAEN
CENTRO EMPRESARIAL DE
22 120480577729 | DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE EF;S)’I“;MCAC)RNCTAI\S_L;X(E)NN_RJC')NES'\II\I URB. LOS LIBERTADORES (ANTES DE MAR ABIERTO)
DE CAFE S.A.C.
2320487907988 | COFFEY CACAO EXPORT INCA S.R.L. | CAL.AYACUCHO NRO. 200 URB. SAN MARTIN CAJAMARCA - JAEN - JAEN
24| 20488018206 | COFFEE GREEN S.R.L. AV. PAKAMUROS NRO. 2336 OTR. EL HUITO CAJAMARCA - JAEN - JAEN
CAL.MARISCAL CASTILLA NRO. 1827 SEC.PUEBLO LIBRE (COSTADO CAFE
2520480164211 | COFFEE GUECARS.A.C HUANCARUNA) CAJAMARCA - JAEN - JAEN
CAL.ZARUMILLA NRO. C-21 URB. LAS ALMENDRAS (ZARUMILLA 2192/2 CDRS COLEGIO
26| 20487881067 | COFFEE GUZMAN E.I.R.L. BRACAMOROS) CAJAMARCA - JAEN - JAEN
COFFEE INDUSTRI'S E&V SOCIEDAD
27 | 20600279158 ANONIMA CERRADA CAL.DIEGO PALOMINO NRO. 1627 OTR. CENTRO JAEN CAJAMARCA - JAEN - JAEN
AV. AV.PAKAMUROS NRO. 1902 SEC. PUEBLO LIBRE (FRENTE A LA TIENDA DE RULO
28 | 20487993884 | COFFEE LAND PERU S.A.C. PEREZ) CAJAMARCA - JAEN - JAEN
CAL.MARISCAL URETA NRO. 1361 CENTRO DE JAEN (AL COSTADO DE DICONOR)
29 | 20603424566 | COFFEE ROASTER INDUSTRIAS S.A.C. CAJAMARCA - JAEN - JAEN
30 | 20529698080 | COEFEE’S JAEN S.A.C. ?:ELI\.IMARANON NRO. 20 URB. EL NARANJAL (POR EL SEGURO) CAJAMARCA - JAEN -
31 | 20600932951 CE:?EPI?RACION AGRICOLA EL AMIGO CAL.MARISCAL CASTILLA NRO. 1752 SEC. PUEBLO NUEVO CAJAMARCA - JAEN - JAEN
32 | 20480485794 CORPORACION CAFETALERA DEL CAL.SACSAHUAMAN NRO. C2 PUEBLO LIBRE (FRENTE AL TALLER DE PLANCHADO Y
NORTE E.I.R.L. PINTURA) CAJAMARCA - JAEN - JAEN
33 120488068726 | EJA CAFETAL S.A.C AV.PAKAMUROS NRO. 2249 SEC. PUEBLO LIBRE (ANTES DEL GRIFO LOS LEONES)

CAJAMARCA - JAEN - JAEN
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EMPRESA CAFETALERA PENAROL

34 | 20538923967 SAC CAL.TAHUANTINSUYO NRO. 723 SEC. PUEBLO LIBRE CAJAMARCA - JAEN - JAEN

35 | 20570802136 E)I(PROFTADORA DE CAFE CASMAR AV. PAKAMUROS NRO. 1428 SEC. PUEBLO LIBRE CAJAMARCA - JAEN - JAEN

36| 20494029295 | G&T CAFES.A.C AV. PAKAMUROS NRO. 1628 SEC. PUEBLO LIBRE CAJAMARCA - JAEN - JAEN

3720600432126 | HERNAN COFFEE E.I.R.L. AV. UNION NRO. 1399 URB. EL HUITO CAJAMARCA - JAEN - JAEN

38 | 20529686235 | INVERSIONES ROLYS E.IR.L. .Ilg.NngRESO NRO. 448 CENTRO SAN IGNACIO CAJAMARCA - SAN IGNACIO - SAN

39 | 20600915143 | LOS CAFETALES VERDES S.A.C CAL.LOS JARDINES NRO. 465 URB. LOS ALCANFORES CAJAMARCA - JAEN - JAEN
PROL.JOSE OLAYA NRO. SN CENTRO CHIRINOS (ENTRADA DE CHIRINOS PARTE BAJA)

40 | 20480000294 | MUJER CAFETALERA S.R.L CAJAMARCA - SAN IGNACIO - CHIRINOS

41 120480162278 | PETRORACING S.A.C ?AAERNJAEN -CHAMAYA KM. 3.5 (KM 3.5 SERVICENTRO EL SOL) CAJAMARCA - JAEN -
CAR.JAEN-SAN IGNACIO KM. KM20 SECTOR PUEBLO LIBRE (COSTA DEL COLEG. PRIV.

4220487934365 | RUTAS DEL CAFE SAC, NUESTRA SRA. DE L) CAJAMARCA - JAEN - JAEN

43 120480457235 | SAN JUAN COMERCIALIZADORA SAC | AV. PAKAMUROS NRO. KM20 SEC. PUEBLO LIBRE CAJAMARCA - JAEN - JAEN
CAL.MARARNON NRO. C-17 URB. SANTA BEATRIZ (ESQ. CON CA. JOSE GALVEZ-2 PISOS-

44 | 20529686740 | TORRES CAFE SAC AZUL) CAJAMARCA - JAEN - JAEN

45 | 20480297521 | US-CAFE PERU SAC CAL.MARISCAL SUCRE NRO. 2324 SECTOR MAGLLANAL CAJAMARCA - JAEN - JAEN
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Anexo 3: Propuesta de mejora

PROPUESTA DE MEJORA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
COMO FACTOR RELEVANTE PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCCION, RUBRO

CAFETERO, DE LA PROVINCIA DE JAEN, DEPARTAMENTO DE
CAJAMARCA, 2019.

Problema:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se llego6 a identificar principalmente
que las micro y pequefias empresas del sector produccion, rubro cafetero, de la
provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019, un 26.7% indicd nunca respecto
a si laempresa socializa su mision de la organizacion a los trabajadores y a su entorno;
ademas de que un 26.7% considerd que nunca la empresa hace conocer la vision de la
organizacion a los colaboradores y a su entorno.

Por otro lado, considerando si la empresa conoce sus fortalezas y debilidades frente a
otras, de acuerdo a la tabla (13) el 26.7% indico que algunas veces; y en paralelo de
acuerdo a la tabla (14), se lleg6 identificar que el 31.1% considera muy pocas veces
sus oportunidades y amenazas para tomar una tactica comercial frente sus
competidores.

Al respecto, se evidencia que las micro y pequefias empresas del estudio carecen o
tienen una débil precision sobre los cimientos de la planificacion estratégica; por
consiguiente la gestion de calidad en su produccidn también es debilitada al igual que
sus estrategias empresariales.

Objetivos:

1. Elaborar un guia de para que los duefios y/o representaste de las Micro y
pequefias empresas, puedan reconocer y formalizar la mision y vision de sus
empresas.

2. Elaborar un guia de para que los duefios y/o representaste de las Micro y
pequefias empresas, puedan identificar sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de sus empresas.
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3. Elaborar un guia de para que los duefios y/o representaste de las Micro y
pequefias empresas, puedan elaborar un programa de presupuesto a la medida

de su empresa.

Ubicacion:

Provincia de Jaén, Departamento de Cajamarca. Las micro y pequefias empresas que
se dedican a la produccidn y comercializacion del rubro cafetero.

Alcances:

Las 45 micro y pequefias empresas que se dedican a la produccion del café, de la
provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, 2019.

Desarrollo:
Pensar en el futuro y planear estratégicamente otorga a la organizacion mas

posibilidades de sobrevivir, que si actla sélo en funcién del corto plazo. Por ello,
debemos comprender como una primicia basica de la planificacion estratégica, que los
insumos son el resultados de un analisis y reconocimiento de la situacion actual de una
empresa, que seran transformados mediante el proceso estratégico en productos, los
mismo que seran estrategias que permitiran alcanzar un futuro deseado para la

organizacion

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

INSUMQS —>» PROCESO — PRODUCTOS
ESTRATEGICO

T l

ANALISIS ESTRATEGIAS

PRESENTE FUTURO

Figura 1: Esquema bésico de la planificacion estratégica
Fuente: D’Alessio, F. (2016)

Para poder alcanzar este propdsito requiere iniciar el proceso estratégico con tres

componentes fundamentales: vision, misién y valores.
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Objetivo 1: Elaborar un guia de para que los duefios y/o representaste de las Micro y
pequefias empresas, puedan reconocer y formalizar la mision y vision de sus empresas.
Vision

La visidn de una organizacion es la definicion deseada de su futuro, responde a la
pregunta ¢Qué queremos llegar a ser?

Generar una vision implica entender la naturaleza del negocio en el que estd la
empresa, fijar un futuro retador para si mismay tener la capacidad de compartirla, para
que sirva de guia y motivacion de los trabajadores en la basqueda del establecimiento

de la vision de la organizacion.

Tabla 1: Caracteristicas y preguntas que pertenecen a la vision

Caracteristicas de la vision Responde a las preguntas
Simple, clara, y comprensible. ¢En qué negocio estamos ahora?
Ambiciosa, convincente, y realista. ¢En qué negocio queremos estar?

Definida en un horizonte de tiempo que

permita los cambios ¢Qué es lo que nuestros clientes quieren ahora y en el futuro?

¢Donde estan nuestros clientes y cuales son los principales intereses

Proyectada a un alcance geogréfico.
y geog y conductas respecto a nuestros productos?

Conocida por todos. ¢Cémo puede impactar la tecnologia en nuestra industria?

Expresada de tal manera que permita crear

un sentido de urgencia ¢ Cudl debe ser nuestro alcance competitivo?

Una idea clara desarrollada de adénde desea | ¢Quiénes seran nuestros futuros competidores, proveedores, aliados,
ir la organizacion. y clientes?

Fuente: Elaboracién propia

Un ejemplo de vision para las micro y pequefias empresas que se dedican a la

produccién del café seria:

“En el 2030 ser la empresa con los mejores estandares de calidad en
produccion y comercializacion de café y nUmero uno en el mercado
local con enfoque de expansion a nivel nacional”

Mision
Toda organizacion desde la mas pequefia hasta la mas grande tiene como finalidad
ofrecer un producto o servicio, esta finalidad o proposito es lo que denominados
mision; es decir, es la razon esencial de ser y existir de la organizacion y de su papel
en la sociedad. Ademas, es el impulsador de la organizacion hacia la situacién futura

deseada, como también es un catalizador que permite que esta trayectoria de cambio
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sea alcanzada por la organizacion. La mision debe de responder a la pregunta ¢Cual es

nuestro negocio? Y es lo que debe realizar muy bien la organizacion con el fin de

alanzar el éxito.

Tabla 2: Caracteristicas y preguntas que pertenecen a la misién

Caracteristicas de la mision

Responde a las preguntas

Definir lo que es la organizacion.

Definir como aspira servir a la comunidad
vinculada.

Ser lo suficientemente amplia para permitir el
crecimiento creativo.

Servir de marco para evaluar las actividades en
curso.

Ser expresada con claridad para ser entendida
por todos.

Generar credibilidad de la organizacién en
aquellos que la lean.

Diferenciar a la organizacion de todas las demés.

¢Quiénes son los clientes y/o consumidores de la organizacion?

¢Cuadles son los principales productos: bienes o servicios que la
organizacién produce?

¢ Donde compite geograficamente la organizacion? ;Cudles son
sus mercados?

¢ Se encuentra la organizacion tecnolégicamente actualizada?

¢Cuadles son las creencias, valores, aspiraciones basicas, y
prioridades éticas de la organizacion?

¢ Cudl es la principal competencia distintiva o la mayor ventaja
competitiva de la organizacion?

¢Constituyen los empleados un activo valioso para la
organizacion?

Fuente: Elaboracion propia

Un ejemplo de mision para las micro y pequefias empresas que se dedican a la

produccion del café seria:

“Somos una empresa productora y comercializadora de café de altura,

tostado y molido, ofreciendo y satisfaciendo el mercado regional y

nacional con la mejor calidad de café, contando con la adecuada

tecnologia en maquinaria, investigacion, desarrollo y personal

calificado”

Debemos hacer hincapié que tanto la vision, como la misiéon identifican el futuro que

la empresa espera alcanzar, ademas de establecer direccion de largo plazo y otorgan el

panorama general que responde a quiénes somos, qué hacemos, y hacia donde nos

dirigimos.

Valores
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Los valores de una organizacién pueden ser considerados como las politicas directrices
mas importantes: norman, encausan el desempefio de sus funcionarios, y constituyen

el patrén de actuacion que guia el proceso de toma de decisiones

Un ejemplo de valores para las micro y pequefias empresas que se dedican a la

produccion del café seria:

“En nuestra empresa nos preocupamos por fortalecer la solidaridad, la
disciplina, la honestidad e igualdad social para la convivencia y trabajo

en equipo”

Objetivo 2: Elaborar un guia de para que los duefios y/o representaste de las Micro y
pequefias empresas, puedan identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de sus empresas.
Matriz FODA
La importancia de confeccionar y trabajar con una matriz de analisis FODA reside en
que este proceso nos permite buscar y analizar, de forma proactiva y sistematica, todas
las variables que intervienen en el negocio con el fin de tener mas y mejor informacion
al momento de tomar decisiones. Basicamente consiste en un analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacion.
Fortalezas: Son puntos fuertes y caracteristicas de la organizacion que facilitan el
logro de los objetivos
Oportunidades: Son factores del entorno externo que propician el logro de los
objetivos.
Debilidades: Factores propios de la empresa que obstaculizan el logro de los
objetivos.
Amenazas: Factores externos del entorno que afectan negativamente e impiden el
logro de los objetivos.
La finalidad del FODA es convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en
oportunidades.

1. Por ello, a partir de las fortalezas y oportunidades: se debe usar las fortalezas

para sacar ventaja de las oportunidades.
2. Con las debilidades y oportunidades: se debe usar las debilidades para sacar

ventaja de las oportunidades.
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3. Respecto a las fortalezas y amenazas: se debe usar las fortalezas para

neutralizar las amenazas.
4. Ante las debilidades y amenazas: se debe mejorar las debilidades y evitar las

amenazas.
Analisis FORTALEZAS - F DEBILIDADES - D
interno Liste las fortalezas Liste las debilidades
Andlisis 1. 1.
externo 2. 2.
3. 3.

OPORTUNIDADES - O

Liste las oportunidades

ESTRATEGIAS - FO

Use las fortalezas para sacar
ventaja de las oportunidades

ESTRATEGIAS - DO

Use las debilidades para sacar
ventaja de las oportunidades

1.
2. Explote Busque
3. Maxi-Maxi Maxi-Maxi

AMENAZAS - A

Liste las amenazas
1.
2.
3.

ESTRATEGIAS - FA

Use fortalezas para neutralizar
las amenazas

Confronte

Maxi-Mini

ESTRATEGIAS - DA

Mejore las debilidades y evite
las amenazas

Evite
Mini-Mini

Figura 2: Matriz FODA
Fuente: Munch (2018)

Un ejemplo de Matriz FODA para las micro y pequefias empresas que se dedican a la

produccién del café seria:
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Analisis
interno

Analisis
externo

FORTALEZAS - F

Liste las fortalezas

DEBILIDADES - D
Liste las debilidades

1. El café peruano es un producto cuya calidad es
reconocida a nivel internacional.

2. Las condiciones climdticas yagro ecologias del
distrito de Jaen son favorables para los cultivos de
cafés de calidad.

3. Bajos costos operativos.

4. Producto de alto consumo.

1. Promocidn escasa.

2. Limitada infraestructura vial que comunica
entre la zona produccién yciudades de
comercializacion.

3. Inversion alta en el equipo de procesamiento
del café.

4. Produccion de café en escalas pequenas.

OPORTUNIDADES - O

Liste las oportunidades

ESTRATEGIAS - FO

Maxi-Maxi

ESTRATEGIAS - DO

Maxi-Maxi

1. Alta demanda de consumidores con gran
aceptacién del producto.

2. Apoyo yreconocimiento de la importancia del
café por parte del gobierno peruano.

3. Mercado potencial en crecimiento.

4. El Café es el primer producto agricola peruano de
exportacion yes el séptimo pais exportador de café
a nivel mundial.

1. Participacidn en ferias internacionales yregionales
para dara conocer lo productos de la empresa.

2. Buscar potenciales clientes en china, debido a su
perspectiva del consumo del café, pues representa un
signo de sofisticacion. Esto, sumado al incremento de
su demanda, convierte a este pais en un atractivo
nicho de mercado para los exportadores .

1. Buscar potenciales inversionistas, que estén
dispuesto en apostar porla mejora en el proceso
de produccidon y capacitacion al personal.

2. Emplear publicidad en redes sociales, dado
que es un medio que demanda poca inversiony
tiene un alcance mas amplio que publicidad
tradicional.

AMENAZAS - A

Liste las amenazas

ESTRATEGIAS - FA
Maxi-Mini

ESTRATEGIAS - DA
Mini-Mini

1. Precio a la baja porexceso de oferta en ciertos
periodos.

2. Nuevas exigencias internacionales respecto a
estdndares de calidad

3. Fendmenos naturales que afectan en las zonas
cafetales.

4. Alza de precio en los fertilizantes.

1. Mejoraren los estandares de calidad del producto.

2. Crear nuevos productos en diferentes
presentaciones.

3.Buscarla posibilidad de adquirir fertilizantes por
parte proveedores extranjeros.

1. Buscaralianzas estratégicas con otras
empresas en las que se pueda adquirir material
fertilizantes en grandes cantidades, a fin de
disminuir su costo.

2. Asociarse con otras mypes afin de generaruna
mayor cantidad de produccidon para atender
futuras posibles demandas en altas cantidades.

Figura 3: Matriz FODA
Fuente: Elaboracién propia
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Obijetivo 3: Elaborar un guia de para que los duefios y/o representaste de las Micro y
pequefias empresas, puedan elaborar un programa de presupuesto a la medida de su
empresa.

Presupuesto

Son los planes operacionales relacionados con el dinero manejado en determinado
periodo. Los presupuestos generalmente abarcan un afo, correspondiente al ejercicio
fiscal de la empresa. El presupuesto es un documento en el que se determina por
anticipado, en términos cuantitativos (monetarios y/o no monetarios), el origen y
asignacion de los recursos, para un periodo especifico.

El flujo de caja, los presupuestos departamentales de gastos, los beneficios sociales de
los empleados, las reparaciones y el mantenimiento de maquinas y equipos, los costos
directos de produccion, los gastos de promocion y publicidad, etc., constituyen

ejemplos de presupuestos. Un sistema presupuestal integral debe incluir:

1. Presupuestos de operacion: Abarcan presupuestos de ventas, produccion,
compras, mano de obra y gastos diversos.

2. Presupuestos de capital: Comprenden los presupuestos de inversiones
capitalizables que realiza la empresa, y de activos fijos tales como maquinaria
y equipo, edificios y construcciones, mobiliario, mantenimiento.

3. Presupuesto financiero: Incluye: balance, estados de resultados, de origen y

de aplicacion de recursos, y de flujo de caja.

Guia para generar un presupuesto par una determinada actividad de estrategia

1. En tal sentido, para comenzar realizar un presupuesto debemos tener claro
como primera instancia cuales son las actividades que queremos realizar y esta
debe estar relacionada con la estrategia de la empresa.

2. Una vez defino la actividad, se procede a realizar una lista de los diversos
requerimientos tanto como bienes y/o servicios que demande la ejecucién de
dicha actividad, ademas implica separarlos por el tipo de recursos que
demande, como puede ser por talento humano, materiales, maquinarias,

servicios, alquiler de tierra u oficinas y entre otras necesidades segun su indole.
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3. Se procede determinar la unidad de medida para cada tipo de requerimiento,
asi como también la cantidad requeridas, de igual forma determinar el mejor
proveedor en funcion al precio y las politicas de pago que sean favorables para
la empresa donde deseamos aplicar la actividad estratégica.

4. Teniendo en consideracion de las cantidades y los precios unitarios de cada
requerimiento podremos determinar a cuando asiente el costo total de la
ejecucion de dicha actividad, y esta se denominara como el presupuesto para
esta especifica actividad.

5. Posteriormente se decide la forma de abastecer dichos requerimientos en
funcion a un cronograma que permita ejecutar el presupuesto acorde a la
actividad estratégica a emplear.

6. Laesencia del presupuesto y su efectividad recae en una planificacion esencial
acorde a las estrategias que se pretende aplicar para logro de objetivos de la
empresa. El presupuesto puede llegar demandar su aumento o disminucion en

el camino, y ello es una de sus caracteristicas, pues es flexible.

Un ejemplo de presupuesto anual para la produccion de una hectarea de café para las
micro y pequefias empresas del estudio, se detalla a continuacion:

Considerando los costos de mano de obra, costo insumos y herramientas, y costos de
servicio, se estima que para producir 01 hectarea de café durante todo un afio fiscal, el
costo total asciende a S/. 11.872,25; los mismo que pueden ser financiado de manera
mixta (capital de los duefio empresa y capital prestamos entidades bancarias o

inversionistas)
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COSTO DE PRODUCCION ANUAL PROMEDIO DE UNA (1) HECTAREA DE CAFE

ZONA DE APLICACION PUNTOS CRITICOS COLOR
REGION: Cajamarca Deshierbos:
PROVINCIA: Jaen
DISTRITO: Jaen Podas de café y arboles: n_
ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y S/. COSTOS /Ha CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ITEM CANT.| UNIDAD / / %

SERVICIOS REQUERIDOS P.U. C.T AISIO|N|D|E|FIM|A|M| ]|

Abonamiento:

MANO DE OBRA PARA LABORES AGRICOLAS

ANO CAFETALERO

a Podasde café 10 Jornales 30,00 300,00 2,53% H

b Podade arboles de sombra 6 Jornales 30,00 180,00 1,52% H
¢ Deshierbo1 1 Contrato 400,00 400,00 3,37%

d Abonamiento 1 8 Jornales 30,00 240,00 2,02%

e Control de enfermedades (Roya, etc.) 3 Jornales 30,00 90,00 0,76%

f Control de Broca 2 Jornales 30,00 60,00 0,51%

g Deshierbo2 1 Contrato 400,00 400,00 3,37%

h Abonamiento 2 8 Jornales 30,00 240,00 2,02%

i Mantenimiento de barreras vivas 6 Jornales 30,00 180,00 1,52%

j Deshierbo 3 1 Contrato 400,00 400,00 3,37%

k Cosecha 300 latas 5,00 1.500,00 12,63%

| Despulpado 300 latas 0,5 150,00 1,26%

m Lavado 15 Quintales 5,00 75,00 0,63%

n Secado 15 Quintales 25,00 375,00 3,16%

o Raspade cafe 3 Jornales 30,00 90,00 0,76%

p Manejo de pulpade café 6 Jornales 30,00 180,00 1,52%

Sub Total de mano de obra para labores agricolas: 4.860,00 40,94% ANO CAFETALERO




b
c
d
e
f
g
h

T O o T w

Fertilizantes

- Guano de Isla

- Roca Fosforica

- Sulpomag

- Sulfato de potasio

- ulexita

Materiales e insumos/Control de roya
Materiales e insumos/Control de broca
Machetes

Sierra de poda

Sacos de polietileno

Canastas para la cosecha

Mantas polipropileno (10m x 7m)

Sub Total de Insumos, Herramientas y Materiales:

Transporte al centro de acopio
Administracion de la finca
Asistencia Tecnica y Seguimiento
Certificacion de cafes especiales
Costos de Organizacidon Cooperativa
- Costos de produccion cooperativa
- Costos de coemrcializacion

- Costo Administrativos-operativos

ASONDEFMAMI I

25,5 Sacos 63,70  2.002,50 16,87%
18 Sacos 70,00  1.260,00 10,61%
1 Sacos 45,00 45,00 0,38%
3,5 Sacos 90,00 315,00  2,65%
3 Sacos 110,00 330,00 2,78%
15 kg. 3,50 52,50  0,44%
1 Global 75,00 75,00  0,63%
1 Global 38,00 38,00 0,32%
4 Unidad 12,00 48,00  0,40%
1 Unidad 70,00 70,00  0,59%
15 Sacos 2,50 37,50 0,32%
7 Canasta 10,00 70,00  0,59%
2 Mantas 50,00 100,00  0,84%
2.441,00 20,56% ANO CAFETALERO
15 sacos 7,00 105,00  0,88%
80 Diarios 40,00  3.200,00 26,95% nn.
3 Servicio 60,00 180,00  1,52% [ X | [ X |
1 Servicio 25,00 2500 0,21% ﬂﬂﬂ
15 qq 70,757 1.061,25 894% . | Ll
15 qq 10,79 161,85  1,36%
15 qq 36,70 550,50  4,64%
15 qq 23,26 348,90  2,94%
Sub Total de Servicios: 4,571,25 38,50% ANO CAFETALERO

Costo de Produccion de 1 ha Café Especial / Afio
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