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RESUMEN

El problema de investigacion de este este trabajo de investigacion
se encuentra identificado porque no existe una buena gestion por parte
de los gerentes y por esa razon no hay un buen desarrollo de las
empresas del distrito de Huanuco, dicha situacion es por la falta de
economia (altos costos en recursos y minimos beneficios), falta de
eficiencia (inadecuada racionalizacibn de recursos organizacionales),
falta de efectividad (poco de cumplimiento de metas y objetivos
empresariales), no existe mejora continua (falta de disefio de programas
de cambios cualitativos y cuantitativos) y poca competitividad.

La falta de desarrollo de las empresas en el mercado, falta de
ampliacion en cuanto a establecimientos en otras ciudades, falta de
diversificacion de los bienes y servicios, asimismo, se ha identificado
problemas en el tema financiero.

Las Pymes no cuentan con una adecuada estructura del capital
financiero, es decir, con un balance para identificar el activo, pasivo y
patrimonio; lo que hace que no se cuente con los recursos financieros
necesarios para obtener inversiones que necesita el desarrollo
empresarial. Las pequefias y medianas empresas, no disponen de una
adecuada estructura de inversion, es decir de activos, porque se ha
determinado la existencia de activos fijos ociosos que no contribuyen a
generar rentabilidad a las empresas.

A veces, la empresa tiene deficiencias en el capital de trabajo, es
decir, en el activo corriente, ya sea por la falta de disponibilidad de

ingresos en efectivo, de mercaderias para atender a los clientes y otras
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deficiencias como en el balance general. Esta misma situacién pasa con
el capital de trabajo contable, es decir, el activo corriente menos el pasivo
corriente, no es suficiente para atender las obligaciones de la empresa
con sus proveedores.

Las pequefias y medianas empresas no formulan presupuestos
financieros (flujos de caja) que les permita medir a priori la rentabilidad
proyectada que necesitan para entregar a los socios como dividendos o
seguir invirtiendo en las actividades de la empresa. En tanto, el resultado
que obtengan no puede ser medido, porque no hay un instrumento
financiero de comparacion; asimismo, los resultados obtenidos tampoco
se comparan con las empresas del mismo nivel y giro empresarial.

Asimismo, la empresa no hace comparaciones con la rentabilidad
obtenida con ejercicios contables anteriores (rentabilidad historica).

Todo esto sucede por la falta de decisién que afecta el desarrollo
empresarial. En tanto el problema general se planted de la siguiente
manera, ¢De qué manera influye la gestion empresarial en el desarrollo
de las Pymes en el distrito de Huanuco? y el objetivo general de
mostraremos lo siguiente, Determinar la influencia de la gestién
empresarial en el desarrollo de las Pymes en el distrito de Huanuco, asi
mismo la hipétesis; La gestibn empresarial influye significativamente en
el desarrollo de las Pymes en el distrito de Huanuco y el tipo de
investigaciéon, Por el tipo de investigacion, el presente estudio retne las
condiciones metodoldgicas de una investigacion aplicada, en razén, que

se utilizaran conocimientos de las ciencias administrativas, a fin de



aplicarlas en la gestion empresarial y el desarrollo empresarial en el

distrito de Huanuco.
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ABSTRACT

The problem in this work of investigation is identified in the
business management and the development of the micro and small
enterprises of Huanuco's district, the above mentioned situation is formed
in the lack of economy (high costs and minimal benefits), it is absent of
efficiency (inadequate rationalization of resources), is absent of efficiency
(lack in fulfillment of goals and aims), lack of constant improvement (there
do not exist programs of qualitative and quantitative changes) and there
is absent competitiveness (as consequence of before indicated).

This situation forms a lack of extension of the companies of the

only companies, lack of extension as for attached establishments, lack of
diversification of the products and services, etc. Also problems have been
identified in the financial aspect.
The Pymes have not a suitable structure of the financial capital, that is to
say the liabilities and heritage; what does that he has not the financial
necessary resources to finance the investments that they need to make
concrete the managerial development. The Pymes, they have not a
suitable structure of investments, that is to say assets; there has decided
the existence of too many fixed idle assets that do not help to generate
revenues to the companies.

In occasions the company has deficiencies in the capital of
financial work, that is to say in the current assets, already be for the lack
of availability of income of cash or equivalents of cash, of goods to attend
to the clients and other deficiencies in this item of the general balance

sheet. Equal situation spends with the capital of countable work, that is



to say the current assets less the current liabilities, it is not sufficient to
attend to the obligations of the entity. All that is formed as deficiency in
the decisions on investments of the financial management of the company
and for ende affect in the lack of managerial development.

The Pymes do not formulate financial budgets (cash flows) that
allow him to measure a priori the projected profitability that they need to
deliver the shareholders as dividends or power reinvertirla in the activities
of the company. While any result that they obtain cannot be measured,
because there is no an instrument of comparison; likewise the results
obtained are not compared with the companies of the same level and draft
either. Neither the company does comparisons with the profitability
obtained in previous exercises (historical profitability).

While the general problem, of what way does it influence the
business management in the development of the Pymes in Huanuco's
district? And the general aim of we will show the following thing, To
determine the influence of the business management in the development
of the Pymes in Huanuco's district, likewise the hypothesis; The business
management influences significantly the development of the Pymes
Huanuco's district and the type of investigation, For the type of
investigation, the present study assembles the methodological conditions

of an applied investigation, in reason, which there was in use knowled
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INTRODUCCION

Las Pymes, no disponen de una adecuada estructura de
inversiones, es decir de activos y por lo que trabajan de manera empirica,
porque se encontrd la existencia de activos fijos ociosos que no
contribuyen al desarrollo de las empresas. En oportunidades, la empresa
tiene deficiencias en el capital de trabajo financiero, es decir, en el activo
corriente, la falta de disponibilidad de ingresos de efectivo de mercaderias
para atender a los proveedores. Igual situacion pasa con el capital de
trabajo contable, es decir, el activo corriente menos el pasivo corriente,
no es suficiente para atender las obligaciones de la empresa para que
siga en ejercicio.

Hoy dia, la industria de las pequefias empresas constituye un
segmento muy importante de la economia del Perd. Los gobiernos
deben, a manera de estrategia, deben preocuparse por desarrollar
programas de apoyo, ya que los pequefios negocios han hecho dinamico
el sector de la economia peruana.

Sobre este aspecto, los pequefios negocios han adquirido un
lugar prominente durante las ultimas seis décadas en el desarrollo socio-
econdmico del pais. Se ha exhibido una tendencia de crecimiento
positivo, incluso, durante los periodos de crisis econdmica.

El contenido del presente trabajo de investigacion ha sido

organizado en cinco capitulos: el primero estd referido al problema de

investigacién, seguido de la formulacién del problema, luego los objetivos,

hipdtesis y la variable de estudio, justificacion, viabilidad y las respectivas

limitaciones; en el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico en la cual
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se especifican los antecedentes, las bases tedricas y la definicion de términos;
el tercer capitulo considera el marco metodologico y dentro de la misma se
detalla el nivel, tipo, disefio de la investigacion, los métodos, la poblacion, la
muestra, las técnicas, instrumentos, el procesamiento y la presentacion de
datos; en el cuarto capitulo se refieren los resultados con sus respectivos
cuadros y analisis e interpretacion; finalmente el quinto capitulo se considera
la discusion de resultados para lo cual se ha utilizado conclusiones de los
antecedentes, bases tedricas e hipétesis finalizando con las conclusiones y
recomendaciones.
1.1. Planteamiento del problema
El problema en este trabajo de investigacion se encuentra
identificado en la falta de desarrollo de las Pymes, en el distrito de
Huanuco porque el desarrollo empresarial ha asumido hoy dia un
significado especial, puesto que es una llave para el desarrollo
econémico de un pais. Los objetivos del desarrollo industrial de cada
empresa, el crecimiento regional y la creacion de empleos dependen del
desarrollo empresarial, por lo tanto, los gobiernos deben apoyar a las
pequefias y medianas empresas. Los empresarios son, de este modo,
la semilla del desarrollo industrial de cada empresa y los frutos de este
desarrollo son oportunidades de empleo para las personas
desempleadas de la zona donde se ubica geograficamente la empresa;
aumento en el ingreso per capita, un estandar mas alto de calidad de
vida y un aumento en el ahorro individual de cada persona; ingresos al
gobierno por concepto de impuestos, impuestos de ventas, aranceles

aduaneros de importacion e importacion, y un desarrollo regional
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balanceado. Segun, (Sherran S. Spurlock, 1993), para uno ser un
"generador de negocios"” para la empresa cada cual debe usar su propio
meétodo de acuerdo a su personalidad, ademas de que se encuentre a
gusto con lo que esta llevando a cabo. Las destrezas requeridas para
convertirse en un gran generador de negocios se pueden adquirir, ya
gue son destrezas adquiridas por medio de la experiencia. La gente no
nace con las destrezas necesarias, pero la buena noticia es que
cualquiera puede adquirirlas; no obstante, es imprescindible un
compromiso y entrega a largo plazo y un aprendizaje continto. El éxito
dependera de como uno desarrolle nuevos avances o0 protagonismos.
El analisis de la rentabilidad de cada empresa consiste en un
estudio en términos relativos de los mismos resultados, que relaciona
los beneficios con las inversiones o los recursos propios de la empresa,
asi se deduce si la actividad de la empresa es eficiente o lo contrario.
De esta forma, la rentabilidad pone en relacién las variables de
beneficios, ventas, activo y recursos propios, para obtener los siguientes

indicadores: rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

a) Caracterizacion del problema
Las Pymes representan mas del 97% del total de empresas a
nivel Nacional. En Huanuco este tipo de empresas dirigidas por

emprendedores buscan hacer frente a un mercado sumamente
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competitivo y dindmico, a veces sin la utilizacion de herramientas,

técnicas o metodologias propias de las ciencias administrativas.

El presente trabajo de investigacion pretende describir la gestidon

empresarial de las Pymes del Distrito de Huanuco. Fortalezas y

debilidades

b) Enunciado del problema.

Problema General

PG: ¢Cual es la relacion entre la gestion empresarial y el desarrollo
de las Pymes de la ciudad de Huanuco, 20177

Problemas Especificos

PE1: ¢Cual es la relacion entre la aplicacion de técnicas
administrativas y la gestibn empresarial de las Pymes de la
ciudad de Huanuco, 2017?

PE2: ¢ Cual es la relacion ente el crecimiento economico y la gestion
de las Pymes de la ciudad de Huanuco, 20177

PEs: ¢Cudles son los resultados economicos y financieros de la
gestion empresarial de las Pymes de la ciudad de Huanuco,

201772

1.2. Objetivos de la investigacion

a)

b)

Objetivo General
OG: Determinar la relacién entre la gestibn empresarial y el
desarrollo de las Pymes en el distrito de Huanuco, 2017.

Objetivo Especifico

16



OE.: Determinar la relacion entre la aplicacion de técnicas
administrativas y la gestion empresarial de las Pymes de la
ciudad de Huanuco, 2017.

OE:2: Determinar la relacion ente el crecimiento econémico y la
gestidon de las Pymes de la ciudad de Huanuco, 2017

OEs: Determinar los resultados econdémicos y financieros de la
gestion empresarial de las Pymes de la ciudad de Huanuco,
2017

1.3. Justificacion del estudio

El trabajo de investigacion se justifica por las siguientes razones:

a) Justificacion Metodoldgica.- En este trabajo se aplica la
metodologia cientifica desarrollada por diferentes autores; que
consiste en identificar el problema de investigacion y después de
analizar las teorias, formular soluciones a través de la hipotesis que
viene hacer posible solucién; asimismo, proponernos objetivos que
orientan de la investigacion. Todo esto se logra mediante la
aplicacibn de los elementos metodoldgicos correspondientes
descritos en la ciencia.

b) Justificacién Metodoldgica.- Las empresas que disponen de
adecuado modelo de gestion empresarial, han llevado a cabo la
planeacién, organizacion, direccion, coordinacion y control de sus
actividades y recursos orientandolos al logro de economia,
eficiencia, efectividad, mejora continua, competitividad y por tanto
desarrollo empresarial. La base para lograr el desarrollo de las

Pymes, en el distrito de Huanuco parte de una adecuada gestion

17


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml

c)

empresarial. Como parte de esta gestion, se incluye la gestion de
recursos humanos, la gestion de los recursos financieros y la
gestion de los recursos materiales de las empresas.

Una gestion empresarial, encamina a las Pymes, en el distrito de
Huénuco a lograr metas y objetivos empresariales.

La gestion empresarial toma decisiones recogiendo evidencias del
campo, sobre los costos y beneficios de la empresa, resultados y
costos de materiales y materia prima, metas y objetivos, cambios en
procesos y procedimientos en la industria; cuotas de mercado,
cambio de giro y otras actividades de la empresa.

Justificacion Practica.- EI mencionado trabajo puede ser utilizado
como modelo de gestiébn empresarial y de esa manera ayudar al

desarrollo de las empresas en el distrito de Huanuco.

Il REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1.

2.1.2.

A nivel local:

Luego de un acucioso trabajo de busqueda en las bibliotecas de
las Universidades que ofertan maestrias y Doctorados, pude
comprobar que no existen trabajos de investigacion (Tesis)
monografias referidos a las variables materia de nuestro estudio.

A nivel Nacional:

A. Zambrano Calle, Abraham José (2005) Tesis: “La gestion

financiera y el desarrollo de las PYMES en la actividad
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industrial textil de Lima Metropolitana-Periodo 2002-2003”;

presentada para optar el Grado Académico de maestro en

Finanzas en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En dicho

trabajo se analiza la gestion financiera y su contribucion en el

desarrollo de las Pymes.

Concluye:

Las principales empresa PYMES de la ciudad de Lima no
tienen una estructura de financiamiento ni utilizan técnicas
financieras para controlar sus operaciones.

B. Begazo Villanueva, José Domingo (1996) Tesis: “La pequefia
empresa de confecciones en Villa El Salvador y su
competitividad”; presentada para optar el Grado de Maestro en
Desarrollo Econémico y Social en la Universidad Nacional
Federico Villarreal.

Concluye:

- En dicho trabajo se evalia la economia, eficiencia,
efectividad, productividad y competitividad de las pequefias
empresas de confecciones, con el proposito de buscar
mercados internacionales.

C. Castillo Heredia, Gustavo (2005) Tesis: “Peru: Decisiones
financieras efectivas para el desarrollo empresarial, en el marco
de la economia social de mercado”. Presentada para optar el
Grado de Maestro en Finanzas en la Universidad Nacional Federico
Villarreal.

Comenta:

19



D.

2.1.3.

Forma como las decisiones financieras, en la medida que sean
efectivas, contribuyen al mejoramiento continuo, productividad,
competitividad y desarrollo de las empresas del sector
comercio, industria y servicios, todo esto en el marco de la
economia social de mercado o de libre competencia.
Mendoza Torres, Ana Maria (2005) Tesis: “Gestion financiera
estratégica para la competitividad de las PYMES del sector
comercio”. Presentada para optar el Grado de Maestro en
Contabilidad en la mencion de Contabilidad de Gestion en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Concluye:
La gestion efectiva de las inversiones y el financiamiento como la
solucion para que las empresas del sector comercio obtengan

eficiencia, eficacia, economia; productividad y rentabilidad.

A nivel Internacional:

A. Aguabarrena  Garcia, Carlo Magno (2004) Tesis:
“Administracion financiera competitiva con decisiones
financieras efectivas”. Tesis presentada para optar el Grado
de Magister en la Universidad Catolica de Chile.

Concluye:
-El autor realiza una descripcion de las decisiones financieras
gue permiten tener una estructura adecuada de capital para
disponer de los bienes y derechos que necesitan para

cumplir con la misién institucional y de ese
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modo asegurar su continuidad en el mercado competitivo

chileno.

B. Hernandez Fernandez, Maritere (2005) Tesis: “Decisiones

financieras para el desarrollo de las empresas”.

Presentada para optar el Grado de Magister en Finanzas en la

Universidad Autdbnoma de México.

Concluye:

. La autora describe un conjunto de decisiones de
financiamiento, que permiten realizar las inversiones que
necesitan las empresas para desarrollarse en el marco de
un mercado competitivo.

Escobar Coérdova, Gladys (2005) Tesis: “La administracién

Financiera en el logro de los planes estratégicos de las

entidades educativas privadas “. Trabajo presentado para

optar el Grado de Maestro en Finanzas en la Universidad

Nacional Federico Villarreal.

Concluye:

- En este trabajo la autora analiza la forma como las
decisiones financieras de inversion, endeudamiento y
dividendos de la administracion financiera empresarial,
facilita el logro de las metas, objetivos y misién contenida en
los planes estratégicos de las entidades educativas

privadas.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1.

Teorias de Gestiéon Empresarial

21



Segun, (Gitman, 1986), “la gestion empresarial comprende la
concrecion de las politicas, mediante la aplicacion de estrategias,
tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas. Una
politica no es un documento legal”.

Es decir, es un acuerdo basado en los principios o directrices de
una actividad de la empresa. Una politica empresarial expresa
cdmo marcha la organizacion en su competitividad y los gerentes
cémo lo dirigen.

Las politicas empresariales expresan un modo justo y sensible
de tratar los asuntos de competitividad. Mientras que sea posible,
ninguna empresa deberia cambiar sus politicas y solo lo hace a
exigencias del mercado. La intencién es guiar el trabajo de una
empresa durante un tiempo prudente.

Una vez que la politica se convierte en practica organizacional y
ha sido aprobada por el equipo directivo esta uniendo a toda la
organizacion

Para (el instituto de Investigacion El Pacifico, 2004), “la gestion
empresarial es administrar y proporcionar servicios para el
cumplimiento de las metas y objetivos, proveer informaciéon para
la toma de decisiones, realizar el seguimiento y control de la
recaudacion de los ingresos, del manejo de las cuentas por
cobrar, de las existencias, etc. Dentro de la gestion se incluye la
planeacion, organizacion, direccion y control”.

La planeacion, se aplica para aclarar, ampliar y determinar los

objetivos empresariales y los cursos de accion que deban
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tomarse a favor de la empresa; para la prevision; se debe
establecer condiciones y suposiciones empresariales;
seleccionar e indicar las metas para el logro de los obijetivos;
establecer un plan de logros y de motivaciones; establecer
politicas empresariales, procedimientos, estandares y métodos
de logros; anticipar los problemas futuros posibles; modificar los
planes a la luz de los resultados del control.

La organizacion, se aplica para distribuir el trabajo entre el
equipo y para establecer y reconocer las relaciones y autoridad
y jerarquias; dividir el trabajo en tareas operativas por equipos;
disponer las tareas operativas de grupo en puestos operativos;
reunir las posiciones operativas entre unidades relacionadas y
administrables; definir los requisitos del puesto de trabajo;
seleccionar y colocar al talento humano en un puesto de acuerdo
a su perfil; delegar autoridad para mejorar la gestion;
proporcionar materiales y otros recursos al personal para su
desempefio; revisar siempre los resultados contables de la
empresa.

La direccion, se realiza con la participacion activa y dinamica de
todos los implicados por la decisién o el acto gerencial dentro la
empresa; conduce y capacita al personal para que sea eficiente
en su trabajo; guia a los trabajadores para que cumplan con las
normas empresariales; destacar la creatividad para descubrir
nuevas o mejores formas de desempefar el trabajo; alabar y

reprimir con justicia a todos trabajadores; recompensar con
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reconocimiento econdomico el trabajo bien hecho; revisar la
ejecucion de actividades.

El control para las actividades, esta fase se aplica la comparacion
de los resultados con los planes propuestos; evaluar los
resultados y formular estrategias para mejorar; crear medios
efectivos para medicion de las operaciones dentro la empresa,;
hacer que los elementos de medicion sean conocidos por todos
trabajadores; transferir datos detallados de forma que muestren
comparaciones y variaciones en los resultados; sugerir acciones
correctivas, si son necesarias en un determinado tiempo; informar
de las interpretaciones a los miembros responsables; ajustar el
plan a la luz de los resultados del control empresarial.

En la practica gerencial, las etapas del proceso administrativo
estan entrelazadas e interrelacionadas entre si; la ejecucion de
una funcibn no cesa enteramente antes de que se inicie la
siguiente. La secuencia debe adaptarse al objetivo especifico de
la empresa. Un gerente estd comprometido con muchos objetivos
y puede encontrarse con cada uno en diferentes etapas del
proceso administrativo.

Segun, (Ross, 2000) define a “la gestion financiera tiene que ver
con la obtencion de los recursos, pero también con su buen
manejo. La clave consiste en como se definen vy distribuyen las
tareas, como se definen los vinculos administrativos entre las

unidades y qué préacticas se establecen. Se deben crear los
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medios para monitorear las fortalezas y debilidades de las
estructuras y procesos. Al mismo tiempo, hay que tomar en
cuenta las limitaciones culturales e historicas que influyen sobre
la administracion empresarial’.

Para (Van Horne, 1995), “la gestion empresarial no se puede
entender separada de la gestion financiera y menos de la gestion
econdmica”. Lo financiero es practicamente el soporte que valida
la l6égica en la empresa. Para lograr cumplir con los objetivos
sociales sera necesario garantizar la estabilidad financiera de la
empresa. De la misma manera, la toma de decisiones
concernientes a la gestion financiera de la empresa, directa o
indirectamente, a corto o a largo plazo, influye en las situaciones
generales.

La gestidn financiera es un proceso que involucra los ingresos y
egresos que genera la empresa en sus actividades. Esto nos
permite definir el objetivo principal de la gestion financiera desde
una perspectiva empresarial. La de generar ingresos incluyendo
los aportaciones de los socios. Pero también va de la mano el
control de los recursos financieros para obtener niveles de
aceptables y satisfactorios en su manejo.

El crecimiento de las empresas que se dilucidé a partir de la crisis
financiera de inicios de los afios 1980, y en una segunda etapa
con apertura a terceros no asociados en los 90s. Esto en el
sentido de cual era la forma mas acorde y en qué mercados se

debia captar y colocar recursos financieros.
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Asimismo, se plantearon discusiones en relacion con los
esfuerzos y exigencias en el manejo del dinero. Esto es
indiscutible y reforzado en éste contexto por una buena gestion
de administracion. Hubo si puntos de vista encontrados sobre el
manejo de los niveles de rentabilidad y sus incidencias en el
proposito empresarial (corregir el desequilibrio del poder del
mercado). Las tasa de interés para las colocaciones de dinero en
entidades asociadas y terceros versus la maximizacion de la
utilidad en su colocacion; la relacion del costo del crédito versus
el cumplimiento del propdsito empresarial.

Segun, (Koontz & O Donnell, 2004) la gestidbn empresarial esta
relacionada al cumplimiento de las acciones, politicas, metas,
objetivos, misién y vision de la empresa; tal como lo establece la
gestibn empresarial moderna. La gestion eficaz, es el proceso
emprendido por una o mMAas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad que una persona no podria alcanzar
por si sola.

En este marco entra en juego la competitividad, que se define
como la medida en que una empresa, bajo condiciones de
mercado libre es capaz de producir bienes y servicios que
superen la prueba de los mercados, manteniendo o
expandiendo al mismo tiempo las rentas reales de sus empleados
y socios. También en este marco se concibe la calidad, que

es la totalidad de los rasgos y las caracteristicas de
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un producto o servicio que refieren a su capacidad de satisfacer
necesidades expresadas o implicitas. Gestion eficaz, es el
conjunto de acciones que permiten obtener el maximo
rendimiento de las actividades que desarrolla la empresa.
Gestion eficaz, es hacer que los miembros de una empresa
trabajen juntos con mayor productividad, que disfruten de su
trabajo, que desarrollen sus destrezas y habilidades y que sean
buenos representantes de la empresa, presenta un gran reto para
los directivos de la misma.

Interpretando a Koontz & O’Donnell (2004), el enfoque
tradicional de la gestion empresarial, estudia la estructura de la
organizacién y define los papeles de las personas en la misma.
La contribucién mas importante de éste enfoque ha sido definir
y analizar las tareas que son necesarias para crear y potenciar
una empresa. Se crea un marco de referencia que permite a los
gestores disefar las tareas, como dividirlas en otras tareas y la
coordinacion entre las mismas. Este enfoque no es del todo
completo porque es un enfoque estatico. Se tienen en cuenta
mas las estructuras formales que las personas que componen la
organizacién. Por otro lado, el enfoque de las relaciones
humanas, es el resultado de la investigacion de lo que realmente
acontece en la organizacibn, como son las personas que
trabajan en ella y la forma de como la organizacion informal

existe dentro de las estructuras formales, y sobre todo, lo que
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2.2.2.

aportan los pequefios grupos de produccion y otros muchos
aspectos de la conducta humana en el trabajo.

La principal limitacion de este enfoque es que los seres humanos
son tan complejos que todavia se desconocen muchas de las
causas de gran parte de la conducta.

El enfoque sistematico, es mas amplio y mas dinamico que los
anteriores.

Al estudiar el progreso de las organizaciones se observa toda la
interrelacion e interdependencia de los distintos elementos que
la componen, incluso la relacion de la organizacion con su

entorno o medio ambiente.

Teorias del desarrollo de las Pymes

Segun, (Koontz & O’Donnell, 2004) “el desarrollo de las
empresas, tiene por objeto la promocién de la competitividad,
formalizacién y desarrollo propiamente dicho, para incrementar
el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado
interno y las exportaciones, y su contribucion a la recaudacion
tributaria”.

Para, (Abad, 1989), “las pequefias y medianas empresas, son
unidades economicas constituidas por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestidn

empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
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como objeto desarrollar actividades de  extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Donde las empresas pueden alcanzar
eficiencia y efectividad si disponen de una adecuada direccion y
gestion para sus fuentes de financiamiento e inversiones”.

De acuerdo, (Flores, 2004) “las pequefias y medianas empresas
pueden definirse como entidades que operando en forma
organizada utilizan sus conocimientos y recursos para elaborar
productos o prestar servicios que suministran a terceros, en la
mayoria de los casos mediante lucro o ganancia”.

Las empresas tienen las siguientes caracteristicas: el numero
total de trabajadores: las microempresa abarca de uno a diez
trabajadores; la pequefia empresa es de 11 hasta cincuenta
trabajadores; niveles de ventas anuales: La microempresa dicho
nivel sera hasta el maximo de 150 UIT; la pequefia empresa de

150 a 850 UIT, respectivamente. Los niveles de ventas seran
posibles de alcanzar y superar, si se cuenta con una adecuada
direccion empresarial y gestion financieras para concretar los
ingresos y egresos que tenga que llevar a cabo cada micro y
pequefia empresa.

Segun (Diaz y Jungbluth, 1999) dice que el desarrollo es cuando
las micro y pequefias empresas dispongan de mecanismos de
facilitacion y promocion de acceso a los mercados competitivos:
la asociatividad empresarial, la comercializacion, la promocion de

exportaciones y la informacién sobre este tipo de empresas;
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todo lo cual puede encaminarse positivamente con una adecuada
direccion y gestion empresarial que lleve a cabo la planeacion de
las actividades y recursos organizacionales, establezca una
organizaciéon estructural y funcional que permita las actividades
del giro empresarial; se tomen las decisiones mas adecuadas por
porte de la direccion; se coordinen todos los elementos y
controlen los recursos en forma continuada.

Segun, (Flores, 2004) indica que se estara frente al desarrollo de
las pequefias y medianas empresas, cuando el Estado peruano
impulse la modernizacion tecnoldgica del tejido empresarial de
las empresas y el desarrollo del mercado de servicios
tecnologicos como elementos de soporte de un sistema nacional
de innovacién continua.

Segun, (Pérez, 2000), “el primer deber del gerente o
administrador de un micro y pequeia empresa consiste en crear,
y luego dirigir, toda una serie de relaciones entre su empresa y
sus trabajadores, proveedores, bancos y clientes”.

La creacion de las relaciones empresariales es muy importante
y consiste relacionarse con todos los grupos de interés.

Segun, (Bellido, 1989), “la organizacién de la micro y pequefia
empresa tipica se suele establecer en funcion de las
circunstancias. El propietario es el motor principal. La mayoria de
las cosas que hay que hacer o son hechas por el mismo o bajo

su directo control”.
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Esto es cierto en los primeros afios de vida de la empresa. Es
tener un gerente que maneja principios de la administracién para
aplicar probados principios de organizacion al negocio, cuando
sean necesarios debido a la expansion del mismo. En cualquier
caso, en toda pequefia y mediana empresa, llega un momento en
gue propietario o gerente tiene que delegar la responsabilidad de
las decisiones en alguna otra persona y enrumbar el futuro. Es
en ese punto cuando empieza a poner en practica lo que se llama
organizacion.

Para, (Koontz & O’Donnell, 2004), indica que “el desarrollo
empresarial es un proceso y que el mismo se inicia con la
planeacion que incluye la seleccion de objetivos, estrategias,
politicas, programas y procedimientos. La planeacion, es por
tanto, toma de decisiones, porque incluye la eleccién de una entre
varias alternativas”.

La organizacion incluye el establecimiento de una estructura
organizacional y funcional, a través de la determinacion de las
actividades requeridas para alcanzar las metas de la empresa y
de cada una de sus partes, el agrupamiento de estas actividades,
la asignacion de tales grupos de actividades a un jefe, la
delegacion de autoridad para llevarlas a cabo y la provision de
los medios para la coordinacion horizontal y vertical de las
relaciones de informacién y de autoridad dentro de la estructura
de la organizacion. Algunas veces todos estos factores son

incluidos en el término estructura organizacional,
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otras veces de les denomina relaciones de autoridad
administrativa.

En cualquier, caso, la totalidad de tales actividades y las
relaciones de autoridad son lo que constituyen la funciéon de
organizaciéon. La integracion es la provision de personal a los
puestos proporcionados por la estructura organizacional.

Por tanto requiere de la definicion de la fuerza de trabajo que
sera necesaria para alcanzar los objetivos, e incluye el
inventariar, evaluar y seleccionar a los candidatos adecuados
para tales puestos; el compensar y el entrenar o de otra forma el
desarrollar tanto a los candidatos como a las personas que ya
ocupan sus puestos en la organizacion para que alcancen los
objetivos y tareas de una forma efectiva.

En relacion con la direccion y el liderazgo, un autor como
(Johnson Gerry y Scholes, Kevan, 1999) “dice que aungue esta
funcion parece sencilla, los métodos de direccion y liderazgo
pueden ser de una extraordinaria complejidad. Los jefes inculcan
en sus trabajos una clara apreciacion de las tradiciones, objetivos
y politicas de las instituciones”.

Los trabajadores se familiarizan con la estructura de la
organizacion, con las relaciones interdepartamentales de
actividades y personalidades, y con sus deberes y autoridad.
(Koontz & O’Donnell, 2004) dice que para alcanzar desarrollo
empresarial, ademas de una adecuada gestion tiene que

considerarse al control como parte del proceso de gestion
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2.2.3.

efectiva, al respecto indican que el control, es la evaluacion y
correccion de las actividades de los subordinados para
asegurarse de que lo que se realiza se ajusta a los planes.
De ese modo mide el desempefio en relaciébn con las metas y
proyectos, muestra donde existen desviaciones negativas y al
poner en movimiento las acciones necesarias para corregir tales
desviaciones, contribuye a asegurar el cumplimiento de los
planes. Aunque la planeacién debe preceder al control, los planes
no se logran por si mismos.
El plan guia al jefe para que en el momento oportuno aplique los
recursos que seran necesarios para lograr metas especificas.
Entonces las actividades son medidas para determinar si se
ajustan a la accion planeada.
El empresario
Un empresario es la persona que es capaz de arriesgar algo
(esfuerzo, tiempo y recursos) para poner en marcha y desarrollar
una unidad de produccién y/o prestacion de servicios para la
satisfaccion de determinadas necesidades y/o deseos existentes
en la sociedad a cambio de una utilidad o beneficio.
A continuacion se describen los puntos que contiene el perfil del
empresario. Segun (Rubio Dominguez, 2008) el perfil necesario
para alcanzar su maximo desarrollo.

» Un empresario es ante todo alguien que trabaja

activamente y tiene una ilimitada vocacion por los negocios.
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2.2.4.

» El empresario no tiene que temer los cambios que se
puedan producir en su entorno y debe estar dispuesto a
dejar de lado practicas obsoletas o0 desfasadas
en interés de su empresa.

» Tiene que estar continuamente aprendiendo y ser capaz de
adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

» Aunque posea una imaginacion bien desarrollada, el
empresario debe concebir siempre ideas practicas.

» El empresario debe saber delegar no sélo las tareas, sino
las responsabilidades para ejecutarlas para el bien de la
empresa.

» Necesita cualidades especiales para relacionarse con otras
personalidades distintas y tratar de adaptarse a las mismas
para sacar ventajas competitivas.

» Tiene que saber planificar el tiempo y saber combinar
perfectamente los recursos tanto fisicos
como intelectuales para conseguir los resultados previstos.

Gestion empresarial

Es importante saber que ninguna empresa puede subsistir si no
posee algun tipo de beneficio, por lo que debe exigir cierto nivel
de competencia, puesto que la gestidbn se mueve en un ambiente
en el cual los recursos escasean y por eso la persona encargada
de la gestion debe aplicarse de diferentes manera para persuadir

a las fuentes de capital financieras.
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2.2.5.

Es de la misma manera importante resaltar que una empresa del
sector privado, obtiene muchos mas beneficios que una
empresa del sector publico. Debido a que las primeras cuentan
con mas recursos que las del estado y por lo tanto con
mas tecnologia, que es el recurso principal de una empresa.
Gestion empresarial es el proceso de planificar, organizar,
ejecutar y evaluar una empresa, lo que se traduce como una
necesidad para la supervivencia y la competitividad de las
pequefias y medianas empresas a mediano y largo plazo.

La gestién funciona a través de personas y equipos de trabajo
para lograr resultados. Cuando se promociona a una persona
dentro de una empresa, es necesario que también se
promocionen también sus responsabilidades y no caer en ciclos
sin sentido donde las mismas persona hacen las mismas cosas
todo el tiempo.

Proceso de autoevaluacion de las empresas (Pymes)

Una ventaja que ofrece lagestion empresariales la
autoevaluacién de las empresas, esto quiere decir que la
empresa tiene la posibilidad de evaluar regularmente
su estado de organizacion.

Este proceso de evaluacién, requiere que se describan las
diversas actividades y resultados, claro estos varian en cada
empresa, ya que cada organizacion, utliza un método muy

propio de organizacion para lograr sus objetivos particulares.
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A continuacién se describen las etapas generales necesarias
para el establecimiento y puesta en marcha del ciclo del proceso
de autoevaluacion en la empresa que describe José Ruiz Canela
Lopez.

CUADRO N& 01 ,
ETAPAS DE AUTOEVALUACION

ETAPA1

DESARROLLO DE
COMPROMISOS EL
PROCESO DE
EVALUACION

ETAPAS

SEGUIMINETO DEL
PROCESODELA
MEJORA

ETAPA2

PLANIFICACION
DELCICLO DE
EVALUACION

STABLECIMIENT
DE LAS TAREAS
PARA LA
REALIZACION DE

ETAPA7

EJECUCION DEL
PLAN DE LA
MEJORA

AUTOEVALUACION

DELA EMPRESA

ETAPAG OMURNICACION DE

PLANES
[ug&’llff)lfol,:knu ASCOSIDOS AL
PROCESO DE

MEJORA

ETAPAS

EJECUCUION DE
LA
AUTOEVALUACIO

N AUTOEVALUACIO

FUENTE : Chiavenato (2012)
ELABORACION : Propia

Actividades que se realizan en cada etapa del proceso de

autoevaluacion de las empresas:
Etapa 1. desarrollo de compromisos con el proceso de
autoevaluacion.
» Lograr que el maximo responsable de la organizacion
se comprometa con el uso del modelo de gestién.

» Desarrollar el compromiso de la alta direccidn

mediante la comprensién del modelo.
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» Formara a la alta direccion en el uso del modelo como
impulsor de la mejora continua
Etapa 2: autoevaluacion planeaciondel ciclo de
autoevaluacion.
» Seleccionar de un enfoque de autoevaluacion
empresarial.
» lIdentificar las unidades de negocios adecuadas para
llevarlas a cabo.
» Seleccionar los primeros equipos 0 personas para
desarrollar una experiencia piloto del proceso.
» Definir los limites de las unidades de negocios
seleccionadas.
Etapa 3: establecimiento de las tareas para la realizacién de
la autoevaluacion y formacion.
Formar los equipos para gestionar la autoevaluacion.
Seleccionar a las personas relevantes.

Formar al personal directamente implicado.

vV VvV VWV V¥V

Identificar los puntos fuertes y las aéreas de mejoras
de los casos.
Etapa 4: comunicacion de planes asociados al proceso de
autoevaluacion.
» Determinar el mensaje a comunicar, el medio de
transmision y el objetivo.
» Subrayar el hecho de que este proceso contribuye a la

orientacion al cliente y a la prosperidad de la empresa.
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Etapa 5: ejecucion de la evaluacion.

> Seleccionar el tipo de autoevaluacion en funcién del
enfoque elegido.
Los distintos métodos de autoevaluacion son:
Simulacién

Enfoques por formularios

v VWV VYV V¥V

Autoevaluacion por reuniones de trabajo
Etapa 6: elaboracion del plan de mejora.

» Si es necesario, agrupar la informacion.
Revisar las aéreas a abordar.
Asignar propiedades.

Acordar responsabilidades.

YV Vv VYV V

Comunicar el plan de accién.
Etapa 7: ejecucion del plan de mejora.
» Establecer equipos de mejora.
» Facilitar los recursos necesarios.
Etapa 8: seguimientos del programa de mejora
» Establecimiento de los mecanismos de monitorizacion
y control del progreso.
Cada paso es importante dentro del proceso de autoevaluacién
de la empresa y como muestra el esquema, todo el proceso es
un ciclo interminable, donde al acabar un paso inmediatamente
inicial el otro.

2.2.6. Contexto Internacional gestién de Pymes
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El Pert y el mundo a una velocidad acelerada avanzan hacia la
globalizacion de la economia empresarial, la cultura, la tecnologia
y el deporte.

Esta situacion plantea grandes retos a los paises emergentes y
a las Pymes en cuanto a diversos temas como la generacion de
empleo dentro la ciudad, mejora de la competitividad empresarial,
promocion de las exportaciones y sobre todo el crecimiento del
pais a tasas mayores al 10% anual. En la cual tasa permitira que
en un periodo de 15 afios pueda reducir sustantivamente el 52%
de pobreza, el 20% de extrema pobreza o las altas tasas de
analfabetismo que actualmente tienen los paises.

Ello quiere decir que es posible promover el desarrollo humano
en nuestro pais, teniendo a las Pymes como un componente
clave. Para atender adecuadamente al mercado exterior es
necesario que las Pymes, el Estado, los gobiernos regionales y
el sector académico concerten un gran proyecto nacional para
diversificar la oferta en mercancias tradicionales y no
tradicionales, servicios, etc.

El desarrollo de la propuesta debe tener como base al capital
social, es decir un capital humano lleno de salud, instruido, con
vivienda digna y servicios de calidad como minimo, pero también
un capital social capaz de construir redes internas y externa que
sean proactivas, flexibles y prestas a alinearse con los

requerimientos del mundo moderno.
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2.2.7.

2.2.8.

Un tercer componente del capital social es provocar una profunda
reforma en las estructuras sociales, politicas, -culturales,
educativas, etc., de nuestro pais, en donde las Pymes deben ser
incorporadas.

Contexto Nacional de la gestion de la Pymes

Si se crean las condiciones basicas propuestas podemos asumir
gue los resultados positivos de los Ultimos cuatro afios de
crecimiento en el pais deben servir para un segundo periodo, en
donde podamos acercarnos a niveles suficientes para superar el
10% de crecimiento anual.

Esta posibilidad y las politicas de distribucion equitativa de la
riqueza sentaran las bases para una nueva perspectiva nacional,
dandole a las Pymes un papel fundamental en el desarrollo
nacional, regional y sobre todo local, promoviendo su
competitividad y productividad en la perspectiva de mejorar su
participacion en los mercados internacionales.

La informalidad es un reto que debe ser atendido con firmeza,
tanto por las propias Pymes como por los diversos organismos
publicos y privados. .

Contexto Local de la gestion de la Pymes

Las Pymes son las qgue mas empleo generan, sin embargo éste
es de baja calidad, sobre todo, en las Pymes informales, de alli
qgue el nivel de pobreza se incremente en las regiones en las que

las Pymes informales son mayoritarias.
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2.2.9.

Hay una relacion positiva directa entre informalidad, empleo
informal, niveles bajos de ingreso y pobreza.
En general constatamos que las Pymes se caracterizan por:
» Limitadas capacidades gerenciales.
Muy baja productividad.
Bajos niveles de competitividad.

Baja rentabilidad.

YV V. VYV V¥V

Escasa insercion a los mercados, sobre todo al

mercado externo.

A\

Bajo nivel de tecnologia.

» Escasa capacidad operativa.

A\

Limitado acceso a informacion sobre mercados,
tecnologia, etc.

Débil articulacion empresarial.

Barreras para acceder al mercado financiero formal.

Barreras burocréticas para acceder a la formalizacion.

vV V V¥V V¥V

Poco acceso a los sistemas de desarrollo del capital
social y a la capacitacion.

Teorias del desarrollo de las Pymes

Segun, (Koontz & O’Donnell, 2004), “el desarrollo de las
empresas en el Perd, el objeto es la promocion de la
competitividad  empresarial, formalizacion y desarrollo
propiamente dicho, para incrementar el empleo sostenible, su

productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto
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Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y
su contribucion a la recaudacion tributaria”.

Segun, (Abad, 1989), las empresas, son unidades econémicas
constituidas por una persona natural que desea hacer un negocio
pensando en un lucro, pensando en el proceso administrativo,
organizacion o gestion empresarial bajo régimen empresarial, el
objeto es desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios
satisfaciendo necesidades. Las empresas tienen que alcanzar
eficiencia y efectividad con una adecuada direccion y gestidon
financiera para sus fuentes de financiamiento e inversiones
empresariales.

De acuerdo, (Flores, 2004) las pequefas y medianas empresas
pueden definirse como entidades que operando en forma
organizada utilizan sus recursos para elaborar bienes o prestar
servicios para satisfacer plenamente a sus clientes, en la mayoria
de los casos mediante lucro empresarial.

Segun (Diaz y Jungbluth, 1999), “se entiende por desarrollo
empresarial cuando las micro y pequefias empresas dispongan
de mecanismos de facilitacion y promociéon de acceso a los
mercados para ofrecer sus productos, la sociabilidad empresarial,
las compras estatales, la comercializacion, exportaciones y la
informaciéon sobre los productos; lo cual puede encaminarse
positivamente con una adecuada direccidén y gestion empresarial

gue se ejecute la planeacion de las
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actividades y recursos organizacionales y se establezca una
organizaciéon que permita las actividades del sector industrial,
donde se tomen las decisiones mas adecuadas por porte del
equipo directivo; se coordine todas actividades y se controlen los
recursos en forma adecuada”.

Segun, (Flores, 2004), indica que el desarrollo de las PYMES en
el Perd, es cuando el Estado impulse la modernizacion
tecnologica y apoye a los pequefios empresarios como
elementos de soporte de un sistema nacional de innovacién
empresarial.

De acuerdo, (Pérez F, 2000), “el gerente de una micro y pequefia
empresa debe crear, y luego dirigir, toda una serie de relaciones
entre su empresa y sus trabajadores, proveedores, bancos y
clientes.

La creacion de las relaciones consiste en establecer objetivos,
estos objetivos se deben establecer con aquellas personas que
ayuden a hacer crecer el negocio. Al fijarse los objetivos debe
ser de tal forma que pueda enfocarse el resultado en términos
consistentes. Cualquier modificacion en los objetivos debe contar
con los medios apropiados para hacer frente.

Es necesario ponerlos a prueba constantemente ya que la
intencién es en un determinado momento, puede no ser factible
de alcanzarlo o como no también.

Segun (Bellido, 1989), “la organizacion de la micro y pequefa

empresa tipica se suele establecer en funcion de las
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circunstancias. El propietario es el motor principal. La mayoria de
las cosas que hay que hacer o son hechas por el mismo o bajo
su directo control. Esto es cierto en los primeros afios de vida de
la empresa”.

Una persona que no tenga que aplicar probados principios de
organizacioén en el negocio es porque no conoce, cuando sean
necesarios debido a la expansion del mismo y, en este sentido se
llega a un punto que exceda las posibilidades de cualquiera para
dirigirlo. En cualquier caso, en toda pequefia y mediana empresa,
llega un momento en que propietario o gerente tiene que delegar
la responsabilidad de las decisiones en alguna otra persona.

Es en ese punto cuando empieza a poner en practica lo que se
llama organizacion.

Segun, (Koontz & O"Donnell, 2004), “indica que el desarrollo es
un proceso y se inicia con la planeacién que incluye la definicién
de obijetivos, estrategias, politicas empresariales, programas y
procedimientos. La planeacion, es toma de decisiones
constantes, porque incluye la eleccién de muchas propuestas. La
organizacion incluye el establecimiento de una estructura
organizacional y funcional, a través de la determinacion de las
actividades requeridas para alcanzar las metas de la empresa y
de cada una de sus partes, el agrupamiento de estas actividades,
la asignacion de tales grupos de actividades a un jefe, la

delegacion de autoridad para llevar a cabo y la provision
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de los medios para la coordinacién horizontal y vertical de las
relaciones de informacion y de autoridad dentro de la estructura
de la organizacion. Algunas veces todos estos factores son
incluidos en el término estructura organizacional, otras veces, les
denomina relaciones de autoridad administrativa.
En cualquier de los casos, la totalidad de las actividades y las
relaciones de autoridad son lo que constituyen la funcién de
organizacion empresarial. La integracion de recursos es muy
importante en la empresa para mejorar la produccion.
Asi que se requiere de la definicion de la fuerza de trabajo que es
necesaria para alcanzar los objetivos de la empresa, e incluye el
inventariar los bienes, evaluar y seleccionar a los trabajadores
adecuados para los puestos; el compensar y el entrenar o de otra
forma el desarrollar tanto a los candidatos como a las
personas que ya ocupan sus puestos en la organizacion para que
alcancen los objetivos y tareas de una forma efectiva.
El plan guia al gerente para que en el momento oportuno aplique
los recursos organizaciones que seran necesarios para lograr las
metas especificas. Entonces las actividades son medidas para
ver si se ajustan a la accién planeada por el gerente.
2.2.10. Clasificacion de la microempresa
a) Microempresas de sobre vivencia: tienen la urgencia de
conseguir ingresos y su estrategia de competencia es ofrecer
su mercaderia a precios que solo cubren los costos. Es que no

llevan ningun tipo de contabilidad empresarial a menudo
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confunden los ingresos con el capital social. El propietario hace
uso indistinto del dinero y hasta de la mercaderia.

b) Microempresas de subsistencia: Son aquellas que logran
recuperar la inversién y obtienen ingresos para remunerar el
trabajo.

c) Microempresas en crecimiento: Tienen la capacidad de retener
ingreso y reinvertirlos con la finalidad de aumentar el capital y
expandirse, son generadoras de empleos.

2.2.11. Importancia de las Pymes en la economia
Las Pymes han adquirido un papel preponderante en la economia
peruana ya que aqui encontramos al 98% de las empresas
del Perl. Estas aportan el 42% del PBI y emplean a casi el 80%
de la Poblacién econbmicamente activa.
Esto lo comprobamos facilmente ya que actualmente nos
topamos cada cinco minutos con un negocio 0 una persona
ofreciendo diversos servicios.
Este es el sector mas importante ya que ademas genera ingresos
para la poblacién. Ahora también se le considera como motor
generador de descentralizacién ya que gracias a su flexibilidad
puede adaptarse a todo tipo de mercado, es por eso que esta
presente en todas las regiones del Pert aunque la gran mayoria
esta aun centrada en Lima.
Ademas las Pymes ha aportado a la elevacion del indice de
emprendedores en el Perl llegando a ser el pais mas

emprendedor ya que de cada 100 peruanos, el 40% es
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2.2.12.

emprendedor mientras que en otros paises el indice promedio es
de 9%.
Formacion de la Pymes
El proceso de formacion, legal, de las Pymes en el Peru es
realmente muy engorroso ya que en promedio todo el tramite
demora unos 120 dias. Empecemos con la constitucion de una
microempresa:
El recorrido inicia en la SUNAT donde debera tramitar el RUC
para lo cual solo se necesita el documento de identidad y el
recibo de luz del local de la empresa a constituir.
Luego debemos elegir el régimen tributario mas conveniente,
estos pueden ser:

» Régimen unico Simplificado (RUS)

» Régimen especial

» Régimen General
Realizado esto procedemos a imprimir los comprobantes de
pago (en caso de haber elegido la segunda o tercera opcion) para
lo cual hay que presentar los formularios N° 806 y n°® 816. Luego
procedemos a la obtencion de permisos especiales, estos son
otorgados por la institucién correspondiente al giro de la empresa.
Ejemplo, si el queremos abrir un hostal necesitamos el permiso
del Ministerio de turismo y comercio exterior.
Seguido a esto los libros de contabilidad que se llevan segun el

nivel de ventas de la empresa.
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A continuacion el tramite de la licencia de funcionamiento
municipal para lo cual la empresa debe cumplir con los requisitos
especificados por la municipalidad de esto es el certificado de
defensa civil, entre otros de certificados. Luego debemos hacer
visar el libro de planillas por el ministerio de trabajo y promocion
del empleo.

Luego pasamos al registro patronal y a la aseguracion de los

empleados.
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2.2.13. Crecimiento de las Pymes en el Peru
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El futuro de las Pymes es incierto ya que el 90% de su totalidad
tienen baja rentabilidad, es decir, el trabajo empresarial se
mantiene autbnomo y con la finalidad de la subsistencia de la
empresa. La empresa tiene poco potencial de crecimiento lo que
se debe también a los factores que rodean a la empresa.

Los empresarios buscan reducir los costos para aumentar sus
ganancias y para lograr esto recurren a la sub contratacion, es
decir, emplean personal remunerandolos por debajo del sueldo
minimo por largas jornadas de trabajo y sin los beneficios que
estipulan las leyes laborales.

Segun un estudio realizado por el gobierno regional del
departamento de San Martin, existe falta de continuidad en la
demanda, lo que afecta al plan de produccion de productos y de
ventas. Es que las ventas de las Pymes son, por lo general, por
periodos y muchas de sus operaciones son al crédito.

La competencia también detiene el crecimiento de las Pymes ya
gue en el Peru lamentablemente se le considera a los productos
importados como de mejor calidad solo por el hecho de ser
extranjeros y se le da minima importancia al producto peruano,
aunque se realizan diversas campafias para apoyar a lo
compatriotas emprendedores.

La falta de apoyo de parte del sistema bancario y del Estado es
un gran obstaculo para los empresarios que no piden préstamos
con grandes rebosos con finalidad de expansion debido a las

altas tasas de interés actuales y esto genera miedo al aumento
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2.2.14.

de costos. Lo Unico que podria lograr que las Pymes tenga un
futuro crecimiento seria lograr que los micro y pequefios
empresarios informales tomen conciencia de los beneficios que
le traeria la formalidad y ademas que se estimule a las empresas
a tomar retos de competitividad, productividad y ampliacion del
mercado, se sabe que es un riesgo, pero si ho se intenta nunca
se va a lograr al desarrollo esperado por todos. El Estado debe
tomar un rol protagénico en la busqueda del crecimiento, se debe
buscar la modernizacién tecnolégica al alcance de las Pymes
para aumentar la productividad, rentabilidad y la integracion
comercial.

Las Pymes impulsan las economias regionales

En tiempos de recesion y crisis financieras, son las economias
de subsistencia las que soportan con mayor impacto la crisis,
pero también son las primeras dinamizadoras de la demanda
interna en los mercados domeésticos, beneficiando directamente
a la Micro y Pequefia Empresa (Pymes). Por el tamafio de sus
economias y volumenes de produccion y ventas, también son las
gue generan cortos y rapidos puestos de trabajo, constituyéndose
en algunos casos en proveedores de grandes empresas,
corporaciones transnacionales o del sector publico. En el Peru, el
caso de la region Arequipa es sui géneris en materia de
crecimiento econémico y reactivacion de la demanda interna. En
la ciudad blanca se realizara la acostumbrada Convencion

Minera, la Cumbre de Microfinanzas (Foromic), el
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2.2.15.

Encuentro Nacional de Bancos Comunales, entre otras
actividades.

Las instalaciones de los centros de convenciones se usan al
méaximo, los hoteles no tendran altos niveles de desocupabilidad,
los taxistas tendrdn mayores ingresos econdmicos, los
vendedores de artesanias podran comercializar sus productos y
los restaurantes, especialmente los de cocina regional, estaran
llenos. También, las lineas aéreas cubriran sus rutas, las
empresas de transporte interprovincial tienen casi agotados los
pasajes y los tejedores de diversos productos incrementaran sus
pedidos.

Las empresas turisticas tendran que preparar variados paquetes
para promocionar y los comerciantes en general tendran mayores
ingresos.

Desarrollo organizacional Pymes.

Conscientes del rol clave que juegan las Pymes en el desarrollo
econdmico de nuestro pais, Ministerio del Trabajo Consultoria en
Operaciones lleva desde hace afios una fructifera relaciéon con
pequefias y medianas empresas de diferentes rubros e
industrias, lo que hoy le permite materializar esta experiencia, en
la implementacion de proyectos de desarrollo organizacional de
altisimo valor agregados para estas organizaciones.

El programa de Desarrollo Organizacional desarrollado por
Ministerio del Trabajo Consultoria en Operaciones para Pymes,

apunta a asistir a las mismas en el desarrollo y crecimiento de
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su negocio, promoviendo la aplicacion de las mejores practicas

de gestidon del mercado, adaptadas a este tipo de empresas.

. HIPOTESIS
3.1. Hipbtesis
De acuerdo a la naturaleza de la presente investigacion, se
plantea hipétesis, general y especificas.
a) Hipodtesis General:
HG: Existe relacion entre la gestion empresarial y el desarrollo de
las Pymes de la ciudad de Huanuco, 2017.
b) Sub Hipoétesis:
HE1: ¢ Existe relacion entre la aplicacion de técnicas administrativas
y la gestion empresarial de las Pymes de la ciudad de
Huanuco, 20177
HE2: Existe relacion ente el crecimiento econdmico y la gestion de
las Pymes de la ciudad de Huanuco, 2017?
HEs: los resultados econdmicos y financieros de la gestion
empresarial de las Pymes de la ciudad de Huanuco, 2017 son

positivos.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

4.1.1.

4.1.2.

El tipo de investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las
condiciones metodolégicas de una investigacion aplicada, en
razén, que se utlizaran conocimientos de las ciencias
administrativas, a fin de aplicarlas en la gestibn empresarial y el
desarrollo empresarial en el distrito de Huanuco.

Nivel de la investigacion

Por la naturaleza de nuestra investigacion y de acuerdo a las
variables, es una investigacion de nivel descriptivo -correlacional;
porque se describid la gestion empresarial y el desarrollo de las

PYMES, en el distrito de Huanuco, durante el presente afo.

4.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es correlacional, pues
establece la relacion entre la gestion empresarial que incida en el

desarrollo empresarial en el distrito de Huanuco.

4.1.4. Disefo Especifico
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Por la caracteristica que presentara el método de la
investigacion, es decir descriptiva y explicativa, se utilizd los
siguientes disefios:

Descriptivo Comparativo.- Para una investigacion descriptiva
comparativa; Se utilizo las investigaciones descriptivas simples,
lo cual permitira recolectar informacion relevante en las muestras,

luego la caracterizacion en base a comparaciones.

Graficamente se tiene:

M. Muestra
0O1. Gestidn empresarial
r. en relacion

02. Desarrollo de las Pymes

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1.

Poblaciéon
La poblacion esta conformada por el total de las Pymes; que
suman un total de 627 del sector comercio en el distrito de

Huéanuco.

CUADRO N° 01
UNIVERSO DE LA INVESTIGACION PARA DETERMINAR MUESTRAS
SECTOR INDUSTRIA DE HUANUCO CANTIDAD
1. Produccion de néctares de Frutas 09
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2. Elaboracion de Productos Lacteos 39
3. Elaboracion de Productos de Molinera 24
4. Elaboracion de Productos Balanceados 06
5. Panaderias 129
6. Fabrica de Gaseosas 05
7. Confecciones 105
8. Fabrica de Calzados 16
9. Aserraderos 19
10. Imprentas Graficas 46
11. Actividades de Servicios de Impresidon 13
12. Bloqueteras 24
13. Fabricacion de Ladrillos 24
14. Agregados 18
15. Fabricacion de Estructuras Metalicas 107
16. Fabricacion de Muebles de Madera 43

TOTAL 627
FLABORACION 1propin e e i

4.2.2. Muestra
La muestra se obtendrd mediante el muestreo probabilistica,
para ello se ha aplicado la siguiente formula:
FORMULA
n= Z*> PQN
E2 (N-1) + Z2PQ
N =627

& = Nivel de confianza 5%
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n = Tamario de la muestra

p = Probabilidad que el evento ocurra 0.5%
g = Probabilidad de fracaso 0.5%

E = Error maximo permitido 0.1 6 10 %

z = Margen de Confiabilidad 1.96

n= _ (1.96)2(0.5) (0.5) (627)
(0.1)2 (627-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 84
La poblacion igual a la muestra 84, que representan total de las
Pymes; que suman en el distrito de Huanuco.
4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores
a) Variables Independiente:
. Gestion Empresarial.
b) Variable Dependiente:
Desarrolla de la Pymes.
c) Variables intervinientes:
- Distrito de Huéanuco.

d) Indicadores:

X4

Indicadores: V. I.

L)

X1 = Proceso gerencial.

X2 = Toma de decisiones.

‘0

Indicadores: V. D.

)

Y1 = Efectividad.

Y2 = Competitividad.
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e) Operacionalizacién de variables

Hipdtesis Variables Indicadores Escala de
medicidn
., Proceso
La gestion gerencial. Ordinal
empresarial »
) Gestidon
influye Empresarial
significativame .
9 Toma de Ordinal
nte en el decisiones.
desarrollo y
crecimiento de o i
Efectividad Ordinal
las Pymes en
el distrito de | Desarrollo de
las Pymes
Huanuco. Ordinal
Competitividad
FUENTE : Matriz de Consistencia
ELABORACION : Propia

4.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
En el proceso de la presente investigacion se utilizé las técnicas

de analisis documental y la entrevista.
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1

Encuesta.- Nos permiti6 obtener informacién acerca de las
variables de caracterizacion de la muestra y la opinién acerca
de la gestion empresarial se relaciona en el desarrollo de las

PYMES en el distrito de Huanuco.

Guia de entrevista. Aplicado a los usuarios, con el objetivo
de conocer sus opiniones sobre la gestion empresarial puede
incidir en el desarrollo de las PYMES en el distrito de
Huanuco.

Ficha bibliografica Para lo cual previamente se revisara las
obras de autores a fin de identificar y registrar las teorias
relacionados a la investigacion de la observacion directa,
consistente en la revision de las fuentes documentales, libros,
textos, revistas de gestibn empresarial, apuntes,

monografias, memorias, etc.

4.5. Plan de analisis

Una vez obtenido los datos, estos seran tratados de la siguiente

manera:

v

v

Se procesaran las encuestas utilizando la estadistica
Se analizaran las fichas de investigacion.

Codificacion de datos confiables de acuerdo al orden
esquematico para la presentacion del informe final
basandose en la encuesta ejecutada a los duefios de las

PYMES del distrito de Huanuco.

Analisis de los datos obtenidos de acuerdo a los métodos

indicados.
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- Elaboracién del Informe final respetando las normas de

redaccion, ortografia, composicion y diagramacion.
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4.6. Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL ' . *Utilizacion del Proceso Administrativo
PG: :Cual es la relacién entre | Determinar la relacién entre la relacién entre la gestion *Fuentes de Financiamiento
la gestion empresarial y el gestion empresarial y el empresarial y el desarrollo de las
desarrollo de las Pymes de la | desarrollo de las Pymes en el Pymes de la ciudad de Huanuco, K ., . . .
ciudad de Huanuco, 2017? distrito de Huanuco, 2017. 2017. VARIABLE Disposicidn del capital financiera
Toma de Decisiones *Politicas, estrategias,tacticas,acciones
INDEPENDIENTE

PE1: ¢ Cuadl es la relacién entre
la aplicacién de técnicas
administrativas y la gestion
empresarial de las Pymes de la
ciudad de Huanuco, 2017?

OE1. Determinar la relacidn
entre la aplicacion de técnicas
administrativas y la gestion
empresarial de las Pymes de la
ciudad de Huanuco, 2017.

HE1: Existe relacion entre la
aplicacion de técnicas
administrativas y la gestion
empresarial de las Pymes de la
ciudad de Huanuco, 2017.

Gestion Empresarial

y procesos.

Desarrollo
Organizacional

*Gestion de Riesgos Financieros
*Percepcion sobre gestion
empresarial.

PE2: ¢ Cual es la relacién ente el
crecimiento econdémico y la
gestion de las Pymes de la ciudad
de Huanuco, 2017?

OE2: Determinar la relacién ente
el crecimiento econdémico y la
gestion de las Pymes de la ciudad
de Huénuco, 2017.

HE2: Existe relacion ente el
crecimiento econémico y la
gestion de las Pymes de la
ciudad de Huanuco, 2017.

PE3: ¢ Cudles son los resultados
econdmicos y financieros de la
gestion empresarial de las Pymes
de la ciudad de Hudanuco, 2017?

OE3: Determinar los resultados
econdmicos y financieros de la
gestion empresarial de las Pymes
de la ciudad de Hudanuco, 2017.

HE3: Los resultados
econdmicos y financieros de la
gestion empresarial de las
Pymes de la ciudad de
Hudanuco, 2017 son positivos.

VARIABLE DEPENDIENTE
Desarrollo de las Pymes

Aplicacion de las
técnicas Administrativas

*Cumplimiento de metas y objetivos
*Costos y rentabilidad

Crecimiento econdmico

*QOperaciones y procesos
* Utilizacién de modelos gerenciales

Resultados econémicos y
financieros

*Proceso Gerencial
*Desarrollo de las Pymes
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4.7. Principios éticos
Toda investigacion o experimentacion realizada en seres humanos
debe hacerse de acuerdo a tres principios éticos basicos, a saber,
respeto a las personas, a la busqueda del bien y la justicia. Se esta
de acuerdo en general en que estos principios, que en teoria tienen
igual fuerza moral, son los que guian la preparacién concienzuda de
protocolos para llevar a cabo estudios cientificos.
En circunstancias diversas pueden expresarse de manera diferente
y también ponderarse en forma diferente desde el punto de vista
moral, y su aplicacion puede dar lugar a decisiones o0 cursos de
accion diferentes. Las pautas presentes estan orientadas a la
aplicacion de esos principios en los trabajos de investigacion en
seres humanos.
El respeto a las personas incorpora al menos hueve
consideraciones éticas fundamentales, a saber:

a. elrespeto a la autonomia, que exige que a quienes tienen la
capacidad de considerar detenidamente el pro y el contra de
sus decisiones se les debe tratar con el debido respeto por
su capacidad de autodeterminacion, y

b. la proteccion de las personas con autonomia menoscabada
o disminuida, que exige que quienes sean dependientes o
vulnerables reciban resguardo contra el dafio o el abuso.

c. Transparencia en la recoleccién de datos de la poblacion en

estudio.

67



Autenticidad en la recoleccion de datos: seran los mismos
recolectados de la fuente.

Enfasis en la autenticidad de los resultados obtenidos.
Confidencialidad en las respuestas a las encuestas
aplicadas.

Honestidad al momento de realizar el analisis.

Veracidad de los resultados.

Respeto por los derechos de autor: citas.

68



Resultados

5.1. Resultados

CUADRO N2 01
PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARIAL

¢La gestién empresarial es el proceso que permite planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar los procesos, actividades y recursos?
ALTERNATIVAS NI Fl
Si 19 22.62
No 0 0.00
Podria ser 30 35.71
No sabe- no responde 35 41.67
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Cuestionario

Grafico N° 01
B NI = F
35.71 4l
22.62
000
- P
Si No Podria ser No sabe- no TOTAL
responde
Fuente : Encuesta Aplicada
Elaboracion : El Investigador
INTERPRETACION

Se ha determinado en base a 84 la poblaciéon encuestada ha sefialado el 22.62%
Si, el 0.00% No, el 35.71% Podria Ser, el 41.67% No Sabe—No Responde; por lo que el
resultado obtenido indica que, la gestion empresarial es el proceso que permite
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos, actividades y recursos.
se determina con el siguiente resultado de 41.67% no sabe no opina.
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CUADRO N2 02
PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARIAL

¢La gestién empresarial ayuda a obtener las fuentes de financiamiento que seran
utilizadas en las inversiones, para que ponderando los riesgos, se obtenga la
rentabilidad que busca la empresa?
ALTERNATIVAS NI Fl
Si 45 53.57
No 0 0.00
Podria ser 30 35.71
No sabe- no responde 9 10.71
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Cuestionario
Grafico'N° 02
NI FI
Si No Podria ser No sabe- no TOTAL
responde
Fuente : Cuestionario
Elaboracion : El Investigador

INTERPRETACION

Se ha determinado en base a 84 la poblacion encuestada ha sefialado el 22.62%

Si, el 0.00% No, el 35.71% Podria Ser, el 41.67% No Sabe—No Responde; por lo que el

resultado obtenido indica que, la gestion empresarial ayuda a obtener las fuentes de

financiamiento que seran utilizadas en las inversiones, para que ponderando los

riesgos, se obtenga la rentabilidad que busca la empresa, y se determina con el

siguiente resultado de 53.57% que si.
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CUADRO N2 03
PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARIAL

¢La gestién empresarial permite a la empresa disponer del capital financiero, es decir
del financiamiento propio y de terceros para concretar las inversiones temporalesy
permanentes y generar rentabilidad?
ALTERNATIVAS NI Fl

Si 25 29.76

No 0 0.00

Podria ser 30 35.71

No sabe- no responde 29 34.52

TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Cuestionario
Gréafico N° 03
B NI = Fl
29.7 3 3
0.00
>
Si No Podria ser No sabe- no TOTAL
responde

Fuente : Cuestionario
Elaboracién : El Investigador

INTERPRETACION

Se ha determinado en base a 84 personas de la muestra los siguientes

resultados: 29.76% Si, el 0.00% No, el 35.71% Podria Ser, el 34.52% No Sabe—No

Responde; por lo que el resultado obtenido indica que, la gestion empresarial permite

a la empresa disponer del capital financiero, es decir del financiamiento propio y de

terceros para concretar las inversiones temporales y permanentes y
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generar rentabilidad, por lo cual determinaron con el siguiente resultado de 35.71%

gue no podria ser.

CUADRO N2 04
PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARIAL

¢ La gestién empresarial dispone de politicas, estrategias, tacticas, acciones, procesos
y procedimientos?
ALTERNATIVAS NI Fl
Si 15 17.86
No 0 0.00
Podria ser 30 35.71
No sabe- no responde 39 46.43
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Cuestionario

GraficoN° 04

NI FI

/- B S

Si No Podria ser No sabe- no TOTAL
responde
Fuente : Cuestionario
Elaboracion : El Investigador
INTERPRETACION

Se ha determinado en base a 84 de la muestra los siguientes resultado: el 17.86%
Si, el 0.00% No, el 35.71% Podria Ser, el 46.43% No Sabe—No Responde; por lo que el

resultado obtenido indica que, la gestidn empresarial dispone de politicas,
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estrategias, tdcticas, acciones, procesos y procedimientos, por lo cual determinaron

con el siguiente resultado de 46.43% No responde no opina.

CUADRO N2 05
PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARIAL
¢La gestién empresarial tiene los elementos necesarios para gestionar adecuadamente
los riesgos financieros y de otro tipo?
ALTERNATIVAS NI Fl
Si 20 23.81
No 0 0.00
Podria ser 25 29.76
No sabe- no responde 39 46.43
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Cuestionario
GraficolN° 05
NI FI

B =

Si No Podria ser No sabe-no TOTAL
responde
Fuente : Cuestionario
Elaboracion : El Investigador
INTERPRETACION

Se ha determinado en base a la muestra encuestada los siguientes resultados.
23.81% Si, el 0.00% No, el 29.76% Podria Ser, el 46.43% No Sabe—No Responde; por

lo que el resultado obtenido indica que, la gestidn empresarial tiene los elementos
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necesarios para gestionar adecuadamente los riesgos financieros y de otro tipo, por

lo cual determinaron con el siguiente resultado de 46.43% No responde no opina.
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CUADRO N2 06
PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARIAL

¢La gestiobn empresarial es una herramienta que incide en el desarrollo de las Pymes?
ALTERNATIVAS NI Fl
Si 10 11.90
No 0 0.00
Podria ser 35 41.67
No sabe- no responde 39 46.43
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Cuestionario
Grafico N° 06
m NI mFl

no
responde

Fuente : Cuestionario
Elaboracién : El Investigador
INTERPRETACION

Se ha determinado en base a la aplicacidon del cuestionario a la muestra
seleccionada los siguientes resultado: 11.90% Si, el 0.00% No, el 41.67% Podria Ser,
el 46.43% No Sabe—No Responde; por lo que el resultado obtenido indica que, la
gestidon empresarial es una herramienta que incide en el desarrollo de las Pymes, por

lo cual determinaron con el siguiente resultado de 46.43% No responde no opina.
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CUADRO N2 07
PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS PYMES

¢ El desarrollo de las Pymes, es un proceso que permite lograr las metas y objetivos?
ALTERNATIVAS NI Fl
Si 35 11.90
No 0 0.00
Podria ser 29 41.67
No sabe- no responde 20 46.43
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Cuestionario
Grafico N° 07
BNl mF
11.90 41.67
i -
Si No Podria ser No sabe- no TOTAL
responde
Fuente : Cuestionario
Elaboracién : El Investigador
INTERPRETACION

Se ha determinado en base a la muestra y luego de haber realizado el cuestionario,
los siguientes resultados: el 11.90% Si, el 0.00% No, el 46.43% Podria Ser, el 41.67%
No Sabe—No Responde; por lo que el resultado obtenido indica que, el desarrollo de
las Pymes, es un proceso que permite lograr las metas y objetivos, por lo cual

determinaron con el siguiente resultado de 46.43% que podria ser.
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CUADRO N2 08
PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS PYMES

¢El desarrollo de las Pymes, busca que la empresa obtenga los recursos a los
menores costos y le saque el maximo provecho a los mismos?
ALTERNATIVAS NI Fl
Si 45 53.57
No 0 0.00
Podria ser 39 46.43
No sabe- no responde 0 0.00
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Cuestionario

Gréafico N° 08

NI.FI

53.57
0 0
No No sabe- no
Fuente : Cuestionario
Elaboracion : El Investigador

INTERPRETACION

Se ha determinado en base a la muestra y luego de haber aplicado el instrumento
de investigacion los siguientes resultados: 53.57% Si, el 0.00% No, el 46.43% Podria
Ser, el 0.00% No Sabe—No Responde; por lo que el resultado obtenido indica que, el
desarrollo de las Pymes, busca que la empresa obtenga los recursos a los menores
costos y le saque el maximo provecho a los mismos, por lo cual determinaron con el

siguiente resultado de 53.57% que si se puede.
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CUADRO N2 09
PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS PYMES

¢ El desarrollo de las Pymes, incluye el crecimiento en operaciones y procesos?
ALTERNATIVAS NI Fl
Si 45 53.57
No 0 0.00
Podria ser 0 0.00
No sabe- no responde 39 46.43
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente——————————Cuestionario
Gréafico N° 09
E =
NI FI
000 000
Si No Podria ser No sabe- no TOTAL
responde

Fuente : Cuestionario
Elaboracion : El Investigador

INTERPRETACION

Se ha determinado en base la muestra y luego de la aplicacion del instrumento de
investigacion los siguientes resultados: el 53.57% Si, el 0.00% No, el 0.00% Podria Ser,
el 46.43% No Sabe—No Responde; por lo que el resultado obtenido indica que, el
desarrollo de las PYMES, incluye el crecimiento en operaciones y procesos, por lo cual

determinaron con el siguiente resultado de 53.57% que si se puede.
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CUADRO N2 10
PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS PYMES

¢ Es posible que un modelo de gestion empresarial facilite el proceso gerencial y la toma
de decisiones incidiendo en el desarrollo de las Pymes en el Per(?
ALTERNATIVAS NI Fl

Si 20 23.81

No 0 0.00

Podria ser 25 29.76

No sabe- no responde 39 46.43

TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Encuesta Aplicada
Grafico N° 10
m NI FI
46.43
23.81 29.76
Si No Podria ser No sabe- no TOTAL
responde

Fuente : Encuesta Aplicada
Elaboracién : El Investigador

INTERPRETACION

Se ha determinado en base a la muestra y luego de haber aplicado el cuestionario
los siguientes resultado: el 23.81% Si, el 0.00% No, el 29.76% Podria Ser, el 46.43%
No Sabe—No Responde; por lo que el resultado obtenido indica que, es posible que
un modelo de gestiéon empresarial facilite el proceso gerencial y la toma de decisiones
incidiendo en el desarrollo de las PYMES en el Perd, por lo cual determinaron con el

siguiente resultado de 46.43% que no sabe no opina.
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CUADRON?211
PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS PYMES

¢ El proceso gerencial, a través de la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion
y control; incidira en la efectividad de las Pymes en el Perd?
ALTERNATIVAS NI Fl
Si 20 23.81
No 9 10.71
Podria ser 20 23.81
No sabe- no responde 35 41.67
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente : Cuestionario

Grafico N° 11

m NI g Fl

41.67

23.81 23.81

Si No Podria ser No sabe- no TOTAL
responde
Fuente : Cuestionario
Elaboracion : El Investigador

INTERPRETACION

Se ha determinado en base a la muestra y luego de la aplicacién del

cuestionario los siguientes resultados: 23.81% Si, el 10.71% No, el 23.81% Podria Ser,

el 41.67% No Sabe—No Responde; por lo que el resultado obtenido indica que, el

proceso gerencial, a través de la planeacién, organizacion, direccion, coordinacioén y

control; incidira en la efectividad de las PYMES en el Perd y mas aun en la regién, por

lo cual determinaron con el siguiente resultado de 41.67% que no sabe no opina.
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CUADRO N212
PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS PYMES

¢ Es posible alcanzar desarrollo de las Pymes, sobre la base de la gestion empresarial?
ALTERNATIVAS NI Fl
Si 29 34.52
No 0 0.00
Podria ser 20 23.81
No sabe- no responde 35 41.67
TOTAL 84 100.00
Elaboracion : Propia
Fuente B Cuestionario

Grafico N° 12
| ] |

NI Fl
23.81
0
Si No Podria ser No sabe- no TOTAL
responde
Fuente : Cuestionario
Elaboracion : El Investigador

INTERPRETACION

Se ha determinado en base a la muestra y luego de haber aplicado el instrumento
de investigacion los siguientes resultados: el 34.52% Si, el 0.00% No, el 23.81% Podria
Ser, el 41.67% No Sabe—No Responde; por lo que el resultado obtenido indica que, es
posible alcanzar el desarrollo de las Pymes, sobre la base de la gestion empresarial,

por lo cual determinaron con el siguiente resultado de 41.67% que no sabe y no opina.
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5.2. Analisis de resultados

1. El resultado obtenido determina la influencia de la gestién
empresarial en el desarrollo de las Pymes en el distrito de Huanuco,
se obtiene segun la gestion empresarial es el proceso que permite
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos,
actividades y recursos, obteniendo el resultado de 41.67% no sabe
no opina y a la vez en la gestibn empresarial ayuda a obtener las
fuentes de financiamiento que seran utilizadas en las inversiones,
por lo que ponderando los riesgos, se obtenga la rentabilidad que
busca la empresa, se obtuvo el siguiente resultado de 53.57% que
si y la gestidbn empresarial permite a la empresa disponer del capital
financiero, es decir del financiamiento propio y de terceros para
concretar las inversiones temporales y permanentes y generar
rentabilidad, demuestra el resultado de 35.71% que no podria ser
factible para dicho caso.

2. El resultado obtenido determina la influencia de la gestidn
empresarial en el distrito de Huanuco, y la gestibn empresarial
dispone de politicas, estrategias, tacticas, acciones, procesos y
procedimientos, por lo cual se obtuvo el siguiente resultado de
46.43% No responde no opina y de la gestion empresarial tiene los
elementos necesarios para gestionar adecuadamente los riesgos
financieros y de otro tipo, se determina el resultado de 46.43% No

responde no opina y la gestion empresarial es una herramienta que

82



incide en el desarrollo de las Pymes, es el siguiente resultado de

46.43% No responde no opina.

El resultado obtenido determina la influencia de los efectos que
produce el desarrollo de las Pymes en el distrito de Huanuco, el
desarrollo de las Pymes, es un proceso que permite lograr las metas
y objetivos, por lo cual el resultado es de 46.43% que podria ser,
mientras tanto el desarrollo de las Pymes, busca que la empresa
obtenga los recursos a los menores costos y le saque el maximo
provecho a los mismos, por lo que determina el siguiente resultado
con 53.57% que si se puede, es decir que el desarrollo de las
Pymes, incluye el crecimiento en operaciones y procesos por lo que
se determina el siguiente resultado de 53.57% que si se puede.

El resultado obtenido determina los resultados de la gestidon
empresarial en el desarrollo de las Pymes en el distrito de Huanuco,
gue es posible gue un modelo de gestion empresarial facilite el
proceso gerencial y la toma de decisiones incidiendo en el desarrollo
de las Pymes en el Perqd, determinando el resultado de
46.43% con la opinibn de que no sabe no opina por lo cual, el
proceso gerencial, a través de la planeacién, organizacion,
direccién, coordinacion y control; incidird en la efectividad de las
Pymes en el Perd y mas aun en la region de Huanuco, por lo que
el resultado es de 41.67% que no sabe no opina y por lo cual es

posible alcanzar el desarrollo de las Pymes, sobre la base de la
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gestion empresarial, manifiesta el siguiente resultado con el 41.67%

gue no sabe y no opina.

84



VI.

Conclusiones

1. Se determiné la existencia de una relacion positiva y significativa entre

gestion empresarial y el desarrollo de las Pymes de la ciudad de Huanuco,
esto en base al resultado del cuestionario en general. La utilizacion de
meétodos, técnicas e instrumentos propios de las ciencias administrativas
inciden en la gestidon de las Pymes.

Existe relacion entre la aplicacién de las técnicas administrativas y la
gestion de las Pymes de la ciudad de Huénuco, se verifico que aquellas
empresas que utilizan técnicas administrativas tiene una mejor gestion que
aguellas empresas que no las utilizan.

Se determiné que el crecimiento econdémico de la Ciudad de Huanuco tiene
una relacion positiva con la gestion de las Pymes, En los Ultimos afios la
ciudad de Huanuco ha experimentado un crecimiento econdémico
relacionado en gran parte a la iniciativa de muchos emprendedores que
pusieron sus microempresas y que han dinamizado la economia de

Huénuco.

4. Se Verifico que los resultados econémicos y financieros de la mayoria de

empresas en positivo, sobre todo de aquellas empresas que utilizan
técnicas e instrumentos de gestidon en contaste de los resultados negativos
de aquellas empresas que realizan actividad empresarial de manera

empirica.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

INSTRUCCIONES: Le agradeceré responder los items marcando un X en el recuadro

correspondiente a la respuesta que a su criterio es la correcta.
LA ESCALA VALORATIVA

1=SI, 2= NO, 3=P/S, 4= N/R

CD CRITERIOS

PREGUNTAS SOBRE GESTION EMPRESARIAL: Sl NO P/s N/R

éLa gestion empresarial es el proceso que permite planear, organizar, dirigir,

A-1 . .
coordinar y controlar los procesos, actividades y recursos?

éLa gestion empresarial ayuda a obtener las fuentes de financiamiento que
A-2 | seran utilizadas en las inversiones, para que ponderando los riesgos, se
obtenga la rentabilidad que busca la empresa?

éLa gestion empresarial permite a la empresa disponer del capital financiero,
A-3 | esdecir del financiamiento propio y de terceros para concretar las inversiones
temporales y permanentes y generar rentabilidad?

éLa gestion empresarial dispone de politicas, estrategias, tdacticas, acciones,

A4 procesos y procedimientos?

éla gestion empresarial tiene los elementos necesarios para gestionar
A-5 . . . .

adecuadamente los riesgos financieros y de otro tipo?

¢La gestion empresarial es una herramienta que incide en el desarrollo de las
A6 | pymes?

PREGUNTAS SOBRE: DESARROLLO DE LAS PYMES:
1 ¢El desarrollo de las PYMES, es un proceso que permite lograr las metas y

B- objetivos?
B2 éEl desarrollo de las PYMES, busca que la empresa obtenga los recursos a los

menores costos y le saque el maximo provecho a los mismos?

B-3 | éEl desarrollo de las PYMES, incluye el crecimiento en operaciones y procesos?

¢Es posible que un modelo de gestién empresarial facilite el proceso gerencial

B-4 - L ,
y la toma de decisiones incidiendo en el desarrollo de las PYMES en el Peru?
¢El proceso gerencial, a través de la planeacion, organizacién, direccion,
B-5 coordinacion y control; incidird en la efectividad de las PYMES en el Peru?
B6 ¢Es posible alcanzar desarrollo de las PYMES, sobre la base de la gestién

empresarial?

Tesista: Br. Jhul Leonard Apac Acosta
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