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5. RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN

La investigacion tuvo como problemética: (Cudles son las caracteristicas del
Financiamiento, Rentabilidad y Auditoria en la Micro y Pequefia Empresa del sector
servicio “;Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho, 20207?; el cual es desarrollado
bajo el objetivo principal: Determinar las caracteristicas de Financiamiento,
rentabilidad y Auditoria en la micro y pequefia empresa del sector servicio
“Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es de tipo
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacién
y muestra esta conformada por 10 trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado:
Financiamiento: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que las entidades financieras
son seguras para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 8, nos da
a conocer que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de la MYPE, presenta
una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo
ni desacuerdo en un 30.0%. Auditoria: De la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que
la auditoria es una herramienta importante, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 50.0%, de acuerdo en un 40.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 10.0%. Se
concluye: que se logro determinar las caracteristicas de Financiamiento, rentabilidad
y Auditoria en la MYPE del sector servicio.

Palabras Claves: Auditoria, financiamiento, MYPE, rentabilidad.
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ABSTRACT

The problem of the investigation was: What are the characteristics of the Financing,
Profitability and Audit in the Micro and Small Company of the service sector
“Constructora Terralpa” S.A.C. - Ayacucho, 2020?; which is developed under the
main objective: Determine the characteristics of Financing, profitability and Audit in
the micro and small company of the service sector "Constructora Terralpa™ S.A.C. -
Ayacucho, 2020. The methodology used is Quantitative, non-experimental,
descriptive, Bibliographic and Documentary. The population and sample is made up
of 10 workers. The following result was obtained: Financing: From Table and Graph
1, it informs us that financial entities are safe to acquire financing, presents a rating of
very agreement at 40.0% and agreement at 60.0%. Profitability: From Table and Graph
8, it informs us that business credit affects the profitability of the MYPE, presents a
rating in agreement with 30.0%, agreement with 40.0% and neither agree nor disagree
with a 30.0%. Audit: From Table and Graph 15, it informs us that the audit is an
important tool, it presents a rating of highly agree in 50.0%, agree in 40.0% and neither
agree nor disagree in 10.0%. It is concluded: that it was possible to determine the
characteristics of Financing, profitability and Audit in the MYPE of the service sector.

Keywords: Audit, financing, MYPE, profitability.
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. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: Financiamiento, rentabilidad y
auditoria en la micro y pequefia empresa del sector servicio “Constructora Terralpa”
S.A.C. — Ayacucho, 2020.

Las Micro y pequefias empresas representan al motor de la economia de un pais, por
lo cual resulta de mucha importancia que se busquen mecanismos que impulsen y
regulen su funcionamiento.

Una MYPE no es vulnerable a las dificultades, ya que puede tomar medidas
preventivas para evitar los errores que suelen cometer la empresa. Uno de los
principales problemas es falta de conocimiento del mercado. Asimismo, muchos de
estos micros y pequefias empresas no poseen técnicas de mercadotecnia, ya que no
logran reconocer las necesidades del cliente.

El Financiamiento se define al conjunto de recursos monetarios y de crédito que se
destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo (Ucha, 2009).

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversién. (Sevilla, 2020).

La definicion de auditoria de alguna manera se entiende como el proceso relacionado
Ilevado a cabo en una empresa con el objetivo principal de recopilar informacion de la
contabilidad empresarial. (Banda, 2016).

El informe se justifica porque sera de vital importancia ya que nos permitira conocer
acerca del Financiamiento, rentabilidad y auditoria en la micro y pequefia empresa del

sector servicio “Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho, 2020.
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Asimismo, para generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para
futuros estudios, por ello el proposito de la investigacion es muy importante ya que no
hay estudios rigurosos realizados sobre el tema mencionado.

La metodologia que se utilizara sera de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental.

A nivel internacional, “las pequefias empresas han sido duramente afectadas por la
crisis actual. Muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas en
obtener crédito, y se encuentran agobiadas por los pagos retrasados de sus clientes.
Cuando un pequefio taller mecanico tiene que cerrar sus puertas porque los ingresos
no cubren los gastos, el impacto sobre la economia y el empleo nacional parece
irrelevante. Todas juntas sin embargo, las Micro, pequefias y medianas empresas
representan el 85% del empleo privado en América Latina”. (Henriquez, 2009).

En nivel nacional, “las Micro y pequefias empresas (MYPES) juegan un rol muy
importante en el Pert y es justo destacar su labor emprendedora y en favor de la
economia nacional, las MYPES en el Per( constituyen el 98,6% de las unidades
empresariales, brindandole espacio de desarrollo a millones de trabajadores peruanos
que contribuyen al desarrollo de la economia, ademas, conforme las MYPES van
creciendo y desarrollandose, nuevas van apareciendo”. (La voz de los emprendedores,
2013).

Anivel local, “hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,
en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo, segin informacion de
la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80%

de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente sélo
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sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso”.
(Escalante, 2017).
Se propone el enunciado del problema de investigacién el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del financiamiento, rentabilidad y auditoria en la Micro y Pequefa
Empresa del sector servicio “Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho, 2020.
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas de Financiamiento, rentabilidad y Auditoria en la micro
y pequefia empresa del sector servicio “Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho,
2020.
Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:
e Determinar las caracteristicas del Financiamiento en la micro y pequefia empresa
del sector servicio “Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho, 2020.
e Determinar las caracteristicas de la rentabilidad en la micro y pequefia empresa
del sector servicio “Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho, 2020.
e Determinar las caracteristicas de la auditoria en la micro y pequefia empresa del
sector servicio “Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho, 2020.
La justificacion de este estudio se basa en que se realizara con el fin de aportar
conocimiento en funcion al adecuado proceso del Financiamiento, rentabilidad y
auditoria que tendria que tener las microempresas dentro del margen de la normativa;
asimismo tendra gran relevancia a nivel tedrico debido a que abordd un tema muy
importante, los cuales fueron sustentados por diversos autores, lo cual le brindo un

soporte tedrico- cientifico adecuado.
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Esta investigacion se realizara porque existe la necesidad de mejorar el nivel de
desempefio de la MYPE.

Se obtuvo el siguiente resultado: Financiamiento: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a
conocer que las entidades financieras son seguras para adquirir un financiamiento,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%.
Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que el crédito empresarial
incide en la rentabilidad de la MYPE, presenta una calificacién muy de acuerdo en un
30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Auditoria:
De la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que la auditoria es una herramienta
importante, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 50.0%, de acuerdo en un
40.0% vy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 10.0%. Se concluye: que se logré
determinar las caracteristicas de Financiamiento, rentabilidad y Auditoria en la MYPE

del sector servicio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rodrigues (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Factores
determinantes de la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur.
Universidad Nacional de Cdrdoba. Argentina. Tuvo como objetivo general:
Evaluar si los estados contables de las instituciones bancarias que actdan en
los paises del Mercosur producen informacién que posibilite a los usuarios
conocer los factores que determinan la rentabilidad de las instituciones;
orientado a ello, la metodologia que se realizd presentd un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — exploratorio — bibliografico. Llego a la
conclusion siguiente: manifestando que, los bancos pertenecientes a dicha
nacion resultan tener una mayor rentabilidad que los bancos extranjeros, lo
cual se deberia a la diferencia existente en las tasas de interés de captacion
y de inversién que poseen, las cuales en los bancos nacionales resultan ser
superiores a los extranjeros.

Illanes (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile.
Universidad de Chile. Chile. Tuvo como objetivo general: Caracterizar el
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile. La
metodologia elegida tuvo un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. Lleg6
a la conclusion siguiente: el nivel de instruccion presenta una influencia
significativa negativa en el ROE, al igual que el tamafio que posee la

compafiia. La explicacion que brindaria al respecto seria que las empresas

20



de menor tamafo poseen un nicho de mercado en crecimiento por lo cual se
generarian mayores margenes y ventas.

Vésquez (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
Contribuciones del Control Interno a la mejora de la Rentabilidad de una
empresa de sector turistico. Universidad Técnica del Norte. Ecuador. Tuvo
como objetivo general: Determinar la contribucién del control interno en la
mejora de la rentabilidad de la Agencia de Viajes Intipungo Turismo
Inviajes Cia. Ltda. De la ciudad de Ibarra durante el periodo del 2016. La
metodologia cuali-cuantitativo y una tipologia documental, descriptiva y
exploratorio. Llegd a la conclusion siguiente: El sistema de control interno
constituye el conjunto de politicas, procedimientos, métodos y normas, a
través de los cuales la entidad tiene la seguridad razonable de la consecucién
de los objetivos institucionales, confiabilidad financiera y cumplimiento de
normativa legal pertinente. En este sentido COSO 2013, se instituye en el
ambito empresarial como un marco conceptual compuesto de 5
componentes, cuya aplicacion permite a las organizaciones el manejo
eficiente del sistema de control interno, con la finalidad de identificar y
minimizar el impacto de los factores de riesgos que inciden en la
consecucion de los objetivos institucionales, detectando desviaciones en la
conducta y desarrollo de actividades y procesos de la entidad dentro de
parametros de eficacia, eficiencia y calidad; consecuentemente generar
sistemas de informacién que soporten la toma de decisiones. Actualmente
bajo una economia de integracion, en que convergen innumerables factores

de riesgos es imprescindible que las entidades desarrollen e implementen un
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2.1.2.

Sistema de Control Interno, con mecanismos de evaluacion permanente, con
la finalidad de dar continuidad al proceso de mejora continua de procesos,
minimizacion de riesgos, optimizacion de recursos, consecucion de
objetivos institucionales. Dentro del contexto de estudio, posterior a un
analisis del sistema de control interno de la entidad se pudo evidenciar una
serie de falencias, identificando factores de riesgos en los diferentes
procesos, principalmente debido a que la gestion de la entidad se basa en
una administracién empirica, bajo el buen criterio de la gerencia y sin pilares
de actuacion, incitando a la generacion de oportunidad para el cometimiento
para fraudes, robos y negligencia por parte del personal. Develando que
existe un bajo nivel de confianza del 41% de producto de la ponderacion
global de los procesos administrativos, financieros y operativos,
conllevando a obtener un alto nivel de riesgo del 59%; evidenciandose que
la entidad de tipo familiar aplica incipientes controles para salvaguardar los

recursos de la entidad.

Antecedentes Nacionales

Aroca (2016) en su tesis denominado: La Auditoria Interna y su Influencia
en la Gestion de Empresa de Transportes GUZMAN S.A. de la Ciudad de
Trujillo, tuvo como objetivo general de determinar de qué manera la
Auditoria Interna incide en la Gestion de la Empresa de Transportes
Guzman S.A. de la ciudad de Trujillo, en el periodo 2015. La metodologia
empleada fue el método deductivo, inductivo, analitico y sintético, y las
técnicas como la observacion directa, analisis documental, encuesta y la

entrevista. Llegd a la conclusion siguiente: Con el resultado de esta
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investigacion, la Empresa de Transportes Guzman S.A. tomara conciencia
y pondra mayor énfasis en el desarrollo de su gestion y superacién de sus
puntos criticos detectados. A través de la Auditoria Interna se logrard un
mayor beneficio econémico o un eficaz cumplimiento de la misién de la
empresa, es decir obtendré los resultados esperados. Con los resultados
obtenidos y la discusion que se desarrolla, se pretende demostrar la hipotesis
que, La Auditoria Interna incide de manera favorable en la Gestién de
Empresa de Transportes Guzman S.A. de la ciudad de Trujillo.

Carbajal (2019) en su tesis titulada: Principales caracteristicas del
Financiamineto de las Micro y Pequefias Empresas del Sector servicio rubro
constructoras de Huaraz. Tuvo como objetivo general: describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector rubro constructoras de Huaraz, 2018. La metodologia
de la investigacion fue no experimental-descriptivo y cuantitativo, llegé a la
conclusion siguiente: Respecto al financiamiento de las MYPE: El 33% de
las empresas obtuvieron un financiamiento por cajas municipales 'y el 17%
de las empresas obtuvieron un financiamiento por cajas rurales. Y también
encontramos que el 75% de las empresas obtuvieron un financiamiento por
entidades bancarias y el 8% de las empresas no obtuvieron financiamiento
tanto por entidades financieras ni por otras entidades. Se llegd a la
conclusion que la tendencia a solicitar y recibir créditos financieros es un
aumento en cuanto al servicio rubro constructoras en la ciudad de Huaraz.
Caimata (2019) en su trabajo denominado: Auditoria, tributacion, finanzas

y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
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rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas
y rentabilidad, de las Micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue
descriptiva. Lleg6 a la conclusion siguiente: Respecto a la auditoria de las
Micro y pequefias empresas. Se concluye que, el 65% (13) afirma tener un
amplio conocimiento de las aplicaciones e importancias de la auditoria
dentro de las empresas, Se concluye que, 80% (16) menciona que cuenta
con esta herramienta tan importante, que le permite tener un mejor
panorama de la actividad y desarrollo de las empresas, Se concluye que, el
100% (20) menciona con firmeza el rol que desempefia una herramienta
como la auditoria, teniendo en cuenta que permite determinar y detectar
futuros problemas en el desarrollo administrativo de la empresa, Se
concluye que, el 100% (20) considera que de acuerdo al informe final que
emite el auditor le ha permitido detectar y suplir aquellas falencias que
permitian que las empresas se vean truncadas en su desarrollo, de tal forma
que considera que a partir de las subsanaciones han venido incrementando
sus ganancias de manera progresiva, Se concluye que, el 100% (20) de sus
colaboradores se encuentran capacitados y actualizados, pero aun asi
consideran que deben estar a la vanguardia de las nuevas normas de
auditoria y cambios que pudiera haber en el futuro que no permita que las
empresas se vean truncadas, Se concluye que, el 100% (20) menciona que
tener un conjunto de trabajadores comprometidos deben tener la voluntad

de ser capacitados y actualizados que les permita aplicar todas las estrategias
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aprendidas en las capacitaciones, Se concluye que, el 75% (15) ha
mencionado que las mejoras son progresivas y que a medida que se vaya
implementando las conclusiones del informe de auditoria, Respecto a los
Tributos de las micro y pequefias empresas, Se concluye que, el 55% (11)
consideran que frente a las dificultades les han atendido de manera oportuna
y se le ha orientado de manera correcta y tolerante. (Ver en la tabla N°19),
Se concluye que, el 100% (20) menciona que existe el personal encargado
de revisar y controlar periédicamente toda la documentacion contable y
administrativa de la empresa. (Ver en la tabla N°20), Se concluye que, el
100% (20) menciona que por ahora cuenta con el personal adecuado para
desarrollar dichas funciones y que el trabajo que vienen realizando es muy
eficiente y cumple con el perfil que desempefia en el area. (Ver en la tabla
N°21), Se concluye que, el 100% (20) precisan que la documentacion
contable y administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan
ningun inconveniente en ese aspecto. (Ver en la tabla N°22), Se concluye
que, el 60% (12) precisa que tiene muchos inconvenientes durante el
cronograma de pagos tanto por la saturacién del sistema como la falta de
capacidad de poner solucionar los problemas a la brevedad (Ver en la tabla
N°23), Se concluye que, el 100% (20) que de acuerdo a su cronograma de
pagos realiza oportunamente la declaracion mensual de su pago de las
empresas. (Ver en la tabla N°24), Se concluye que, el 75% (15) mencionan
gue no cuentan con un control definido del proceso de gastos de
representacion y recreativos, pero que lo implementaran progresivamente.

(Ver en la tabla N°25), Se concluye que, el 100% (20) considera que es
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esencial conocer bajo que normas tributarias nos regimos y cudles son las
sanciones a las que podemos estar sometidos en perjuicio del estado. (Ver
en latabla N°26), Se concluye que, el 100% (20) considera que mas que una
obligacion de cumplir con el pago de los tributos es una educacion tributaria
de la cual debemos tener todos los ciudadanos y cumplir con el pago de
nuestros impuestos, de tal manera hay que fomentar a mas personas con esta
costumbre que es en beneficio de todos. (Ver en la tabla N°27), Se concluye
que, el 80% (16) considera que la aplicacion de esta herramienta es
importante, porque permite vigilar el funcionamiento eficiente de la
empresa y detectar problemas en momentos oportunos. (Ver en la tabla
N°28), Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se
concluye que, el 100% (20) menciona que las Entidades bancarias son las
mas seguras que solo consiste en consultar a diferentes entidades que se
ajusten a un cronograma de pago flexible y en tasas de interés mddicas, Se
concluye que, 75% (15) menciona que estaria pagando alrededor del 2%
mensual y se acomoda a la tasa de interés de pago para dichas empresas, Se
concluye que, el 50% (10) asevera que solicito mas de s/.1000.00
considerado a su criterio el monto necesario para realizar mejoras en la
empresa, Se concluye que, el 75% (15) afirma que solicitarlo a corto plazo
es el modo al que se adecua su empresa y cuenta con la solvencia suficiente
para realizar los pagos en cronogramas establecidos, Se concluye que, el
65% (13) menciona que se necesitaba un mejoramiento y ampliacion del
servicio hotelero, Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas; Se concluye que, el 100% (20) considera que el papel que
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2.1.3.

desempefia la auditoria dentro de las empresas es un engranaje fundamental
que permite mejorar diferentes aspectos a través de los informes y las
mejoras seran progresivas y acorde a como se vaya implementando las
sugerencias, Se concluye que, el 100% (20) consideran que el cumplimiento
puntual de sus tributos les genera una imagen importante frente a las
competencias, es necesario recalcar que el pago de tributos debe
considerarse un habito para todas las empresas, Se concluye que, el 70%
(14) menciona que el uso adecuado de dicho préstamo le ha servido para
mejorar la rentabilidad de sus empresas, Se concluye que, el 100% (20)
considera que el servicio de atencion se ha venido incrementando
considerablemente, en ese sentido afirman que continuaran en esa linea para

seguir perfeccionando una mejor atencion hacia los huéspedes.

Antecedentes Regionales

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo
general: Analizar el financiamiento del capital de trabajo y su influencia en
la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de
Ayacucho, 2013-2015. EI método utilizado fue el deductivo; el tipo de
investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no
experimental. Llegé a la conclusion siguiente: 1) El financiamiento con
capital propio de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha
influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,

patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de
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correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus
inversiones en mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla
N° 05, tabla N° 07 y tabla N° 31). 2) En los 3 Gltimos afios, los préstamos
obtenidos del sector financiero ha contribuido positivamente en la mejora
de su situacion econémica del 82% en promedio de las empresas en objeto
de estudio; dicha contribucién se concreté generando una rentabilidad de
capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y creacién de valor del capital
invertido; porque sus préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor
proporcion de deuda a corto plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y
el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para generar
rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla N° 37). 3) Las
empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no
financiero tuvieron una incidencia directa en obtencion de rentabilidad de
capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacion de valor de sus
inversiones. El 10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a
préstamos del sector financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del
sector no financiero; debido que estas presentan problemas crediticios y
niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que
obtuvieron préstamos del sector no financiero tuvieron una rentabilidad de
capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han
generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36).
Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y la Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del

Rubro Ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general:
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Describir las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las
micro y pequefias empresas del rubro ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018.
La metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no
experimental - transversal. Lleg6 a la conclusién siguiente: Respecto a la
fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector ferreteria no
cuenta con préstamos en entidades financieras; mientras que el 36%
manifestd lo contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan
una eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38% no.
Respecto al destino de los fondos, el 60% de las ferreterias presentan un
nivel de venta insuficiente para cumplir con el pago a proveedores; mientras
que en el 40% si son suficientes. Respecto al factor economico, el 62%
considera que los precios de los productos no son competitivos; mientras
que el 38% si. Respecto al factor sociocultural, en el 63% de las empresas
la cultura de trabajo no contribuye al crecimiento; mientras que en el 37%
si. Respecto al factor demografico, el 66% de las empresas no estan dirigidas
de manera adecuada; mientras que el 34% si.

Paredes (2019) en su tesis denominado: El Financiamiento, Tributacion y
Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “J&R"
E.ILR.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las
principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “J&R Ingenieros Consultores
y Constructores” E.LR.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental.

Llego a la conclusidn siguiente: Financiamiento: EI 100% afirman que la
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empresa si necesita financiarse. El 60% afirman que el financiamiento si
mejora la rentabilidad del negocio. EI 80% afirman que acudieron para
obtener el financiamiento a las entidades bancarias. EI 53% afirman que los
ingresos de su empresa si han mejorado gracias a los servicios financieros.
Tributacion: El 40% afirman que se sienten satisfechos con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria y mientras
el 60% no lo consideran. El 93% afirman que si cuentan con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos; mientras el
7% no lo consideran. El 27% afirman que los Libros de Contabilidad si estan
al dia. Control Interno: EI 100% afirman que si desearian contar con un
Control Interno en la empresa. EI 100% afirman que si estarian dispuestos a
ser capacitados sobre el Control Interno. EI 100% afirman que control

interno mejora la gestion de la empresa.

2.1.4. Antecedentes Locales
Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y Desarrollo de las
MYPES del Sector Artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo genral: analizar los efectos del financiamiento en
el desarrollo empresarial de los Micros y pequeiias empresas (MYPE) del
sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La metodologia
empleada en la investigacion fue de tipo aplicada y de nivel descriptivo
correlacional. Llegd a la conclusion siguiente: 1. El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus

inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
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a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos. 2. La relacion
entre los créditos y la capacidad financiera es positiva, permitiendo
incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de trabajo
y el 28% para la inversion en activos fijos. 3. Los créditos obtenidos influyen
de manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la MYPE,
puesto que el 100% de los trabajadores han recibido capacitacion. 4. La
influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE
muestran una relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus
activos fijos, mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y
programas de capacitacion. 5. Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las
MYPE, muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el
aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.

Pardo (2019) en su tesis denominado: El Crédito empresarial y sus efectos
en la Rentabilidad y la Calidad de Inversion de las Empresas de Turismo en
el Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: determinar de
gué manera se relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la calidad
de inversion de las empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017.
La investigacion fue cuantitativa y correlacional, con disefio no
experimental transversal. Lleg6 a la conclusion siguiente: Con respecto al
crédito empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los encuestados
consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo, y el 27% consideran no incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo. Con respecto al financiamiento aumenta la inversion

en las empresas de turismo el 60% consideran que con el financiamiento
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obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los
encuestados consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene
estable su rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad
y rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en
tanto el 23% de los encuestados consideran que la capacitacion no es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

Martel (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Auditoria,
Financiamiento y Rentabilidad de lad Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio, Rubro venta de materiales de construccion, Ayacucho
2020. Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de
auditoria, financiamiento y rentabilidad que permiten el desarrollo de las
MYPES del rubro venta de materiales de construccién, Ayacucho, 2020. La
metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental. Llego a la conclusion siguiente: 1. Se identifico la auditoria,
financiamiento y rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del sector
servicio del rubro venta de materiales de construccion, en cuanto al
financiamiento se conocio que el 25% estuvo de acuerdo con que la empresa
Multinegocios Tito E.I.R.L. constituye un plan de auditoria, mientras que
en la empresa Centro Ceramico Tito E.I.R.L., el 75% estuvo totalmente de
acuerdo. En referencia al financiamiento se conoci6 que el 25% estuvo ni
de acuerdo ni en desacuerdo con que Multinegocios Tito E.I.LR.L. brinda
importancia a la adquisicion de créditos bancarios, mientras que Centro

Ceramico Tito E.L.R.L el 25% estuvo totalmente de acuerdo. Respecto a la
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rentabilidad, el 75% estuvo en desacuerdo con que la empresa
Multinegocios Tito E.I.R.L. gener6 ganancias optimas durante los ultimos
cinco afios, por el contrario, la empresa Centro Ceramico Tito E.I.R.L el
50% estuvo totalmente de acuerdo. 2. Se determinaron las oportunidades de
auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas
del rubro venta de materiales de construccion, Ayacucho, 2020, los cuales
fueron: aplicar las distintas fases de la auditoria, dar a conocer las ventajas
del financiamiento interno y financiamiento externo, especificamente
comparando las tasas de interés y plazos establecidos por las entidades
financieras y determinar la rentabilidad tanto econémica como financiera.
3. Luego de una aplicacion de las mejoras de auditoria, financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio del rubro
venta de materiales de construccion, que en el estudio fueron conformados
por las empresas denominadas Multinegocios Tito E.I.LR.L S.A.C. y Centro
Ceramico Tito E.ILR.L, se prevé observar efectos satisfactorios a largo
plazo, tal es el caso de la minimizacion de los riesgos existentes, inversion
en capital de trabajo e implementacion del almacén, y el incremento de la
utilidad percibida por la empresa. 4. Se establecio las diferencias
significativas entre la auditoria, financiamiento y rentabilidad de ambas
micro y pequefias empresas que formaron parte de la investigacion, de las
cuales destaca la gestion de la empresa Centro Ceramico Tito E.I.R.L., que
acorde con los resultados obtenidos evidencia que el area contable realiza la
ejecucion de una auditoria, sin embargo presenta dificultades en sus

procedimientos, asimismo emplea ambas fuentes de financiamiento, lo cual
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se ve reflejado en las Optimas utilidades generadas en el periodo, en
comparacién con Multinegocios Tito E.L.R.L. dista de lo mencionado
anteriormente, ya que no realiza un proceso eficiente de auditoria, ademas
no considera las facilidades que el financiamiento brinda en el desarrollo de
operaciones e inversiones, todo ello se refleja en la poca aceptacion de las
utilidades generadas por la empresa.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.Seguln los Boscan & Sandrea (2009) “el financiamiento constituye
la opcidn con que las empresas cuentan para desarrollar estrategias
de operacion mediante la inversién, lo que les permite aumentar la
produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos equipos
0 hacer alguna otra inversién” De lo definido anteriormente, las
actividades que desarrollan una empresa u organizacion, la
relacionada con el proceso de obtencién del capital que necesita
para funcionar, desarrollarse asi como expandirse 6ptimamente es
de las mas importantes, la forma de conseguirlo y acceder al mismo
es lo que se denomina financiamiento.

2.2.1.2.Segln el autor Gitman (1997) menciona que: “Los requerimientos
de financiamiento de una empresa pueden dividirse en una
necesidad permanente y una necesidad temporal, la necesidad
permanente, compuesta por el activo fijo més la parte que
permanece del activo circulante de la empresa, es decir, la que se

mantiene sin cambio a lo largo del afo, la necesidad temporal, es
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atribuible a la existencia de ciertos activos circulantes temporales,
esta necesidad varia durante el ano”.

2.2.1.3.El autor sostiene en su trabajo: Teoria del financiamiento,
evaluacion y aportes, sostuvo que el financiamiento es un asunto
complejo que abarca varios factores cuantitativos y cualitativos de
variable suceso. Las caracteristicas de estos pueden aportar a
optimizar el beneficio del patrimonio neto y por ende la
valorizacion de un sello (Drimer, 2008).

2.2.1.4. Objetivo del Financiamiento

Segun Aching (2006) “La carencia de liquidez en las empresas (publicas

o privadas) hace que recurran a las fuentes de financiamiento para

aplicarlos en ampliar sus instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos

proyectos, ejecutar proyectos de desarrollo econémico social, implementar

la infraestructura tecnoldgico™.

2.2.1.5. Importancia del Financiamiento

Segun Tena (2018) sostiene que: “El financiamiento es estrechamente

importante, si quieres hacer progresar tu negocio o quieres echarlo a

recorrer, jnecesitas dinero!, el respaldo que necesita toda empresa de

cualquier tamafio para desarrollarse es el financiamiento, actualmente es

un medio para obtener sus objetivos a corto y largo plazo™.

2.2.1.6. Clasificacion de los Recuros Financieros

Segun Anatrenza (2018) la financiaciéon se divide en:
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2.2.1.6.1. Financiacion interna

Los bienes financieros internos, son también nombrados como
autofinanciamiento, que son todos aquellos bienes que han
generado las empresas en la mejora de su actividad.

Existen dos tipos:

v “Autofinanciamiento de mantenimiento, son los beneficios
que se retienen en tu empresa para mantener su capacidad
productiva”.

v “Autofinanciamiento de enriquecimiento, son beneficios que
sean retenidos para reinvertir en nuevas inversiones y
ampliaciones que ayudan a crecer a una empresa”.

2.2.1.6.2. Financiacion externa
“Los recursos financieros externos, forman todos aquellos que no
han sido generados u obtenidos por la propia accién de una
empresa”. Segun su naturaleza podemos calificarlos en propios y
ajenos.
a. Fuentes de financiamiento propias
“Son los recursos financieros aportados por los socios o
propietarios, recogidos en la partida contable de capital social”.
b. Fuente de financiamiento ajeno.
“Son recursos financieros aportados por personas fisicas o

juridicas distintas a los propietarios”.
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e Alargo plazo
Son obligaciones que incluyen deudas a largo plazo, para
proveer de fondos por mas de un afio a la organizacion.
e Acorto plazo
Se consideran obligaciones que caducan en un plazo menor
a un afo.
2.2.1.7. ¢{Cuando se debe buscar financiamiento?
Segun Yuliesky (2013) afirma lo siguiente:
= Cuando hay conveniencia de negocio.
= Cuando se busca desarrollar la empresa.
= Para arribar ventas futuras, cuando se tiene la verdad de que si
se va a vender.
= Esto se hace generalmente cuando el negocio es periddico.
= Paraoportunidades de actualizacion, optimizacién, crecimiento.
2.2.1.8. ¢{Cuando NO se debe buscar financiamiento?
Segln Yuliesky (2013) afirma lo siguiente:
v Cuando se tiene proyectado pedir un crédito para pagar deudas
previos.
v" Cuando los inventarios son grandes y no puede liquidarlos.
v' Para hacer cambios no relacionadas con el negocio.
2.2.1.9. Tipos de Financiamiento
Segun la revista Tiposde (2017) “la forma en que algun negocio logra
conseguir capital para emprender sus actividades se la conoce bajo el

nombre de financiamiento”, las cuales son:
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Ahorros personales; aqui se aluden a los ahorros asi como también a
los recursos personales del individuo, a los que se les puede sumar la
tarjeta de crédito y esta forma de financiamiento suele ser muy
frecuente.

Parientes y amigos; estos resultan ser otra fuente privada de la que
se vale la empresa para llevar adelante sus negocios, la ventaja es que
presenta recibir dinero de amigos o parientes y logra conseguir dinero
con una tasa de interés muy baja o incluso nula.

Empresas de capital de inversion; estas actuan asistiendo a aquellas
empresas que estén en etapa de crecimiento a cambio de interes en el
negocio o acciones.

Uniones de crédito o bancos; estas entidades también suelen ser una
fuente muy recurrente, lo que requieren tanto los bancos como las
uniones de crédito es que la persona logre justificar de forma
satisfactoria la solicitud del dinero, si es asi reciben un cierto monto
que después deberan devolver con diversas tasas de interés.

2.2.1.9.1. Financiamiento a corto plazo, estd compuesto por:

e Pagaré; “este representaria una promesa por escrito donde una
de las partes se compromete a devolver la suma de dinero
recibida en un determinado periodo de tiempo, este
instrumento de negociacion suele presentar intereses y
generalmente surge de la conversion de una cuenta corriente,

préstamos en efectivo o venta de bienes”.
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- La desventaja “que presenta el pagaré es que pueden
tomarse medidas legales sino son pagados”.

- Las ventajas “son que se pagan en efectivo y que su
seguridad de pago es muy elevada”.

Linea de crédito; “esta implica una suma de dinero que esta

siempre disponible en el banco pero durante un periodo de

tiempo determinado previamente”.

- Las desventajas “que presenta esta modalidad es que es
limitada a ciertos sectores que resulten altamente
solventes y por cada linea de crédito que la empresa utilice
se deben pagar intereses”.

- La ventaja “es que la empresa cuenta con dinero en
efectivo disponible”.

Crédito comercial; “esto significa la utilizacion de las cuentas

por pagar de la empresa como fuente de recursos y puede

incluir las cuentas por cobrar, los gastos a pagar o del
financiamiento del inventario”.

- El crédito comercial tiene a favor que es poco costoso y
permite la agilizacion de las operaciones.

- Ladesventaja es que en caso de que no se paguen pueden
tomarse medidas legales.

Crédito bancario; “se obtiene de los bancos, con los cuales

se conforman relaciones funcionales™.
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- Algunas ventajas que presenta este financiamiento es que
los préstamos suelen adaptarse a las necesidades entidad y
ademas las ayuda a estabilizarse en relacion al capital en un
corto lapso de tiempo.

- Las desventajas “son que la empresa debe ir cancelando
tasas pasivas y que los bancos resultan ser demasiados
estrictos, por lo que pueden limitar todo aquello que vaya
en contra de sus propios intereses”.

2.2.1.9.2. Financiamiento a largo plazo se encuentran las
siguientes variantes:

v Acciones; “estas representan una participacion de capital o de
patrimonio del accionista en la organizacion”.

- Las desventajas que presenta este financiamiento son que
presentan un costo de emision suficiente elevado y
ocasiona que el control de la entidad quede diluido.

- Lo favorable que presenta esta modalidad es que resultan
convenientes a la hora de adquirir o fusionar empresas.

v Bonos; “representan un certificado escrito en el cual el deudor
se compromete a pagar en un periodo de tiempo determinado
una suma especifica de dinero, con sus intereses
correspondientes”.

- Esta modalidad resulta facil de despachar, no disminuye
el control de los accionistas y mejora la situacion de

liquidez de la empresa.
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- Antes de invertir en este mercado se debe estar sumamente
informado, porque puede resultar riesgoso.

v Hipoteca; “en este caso, la propiedad del deudor queda en
manos del acreedor para de esta manera asegurarse que el
préstamo sera pagado”.

- Esta forma de financiamiento presenta las desventajas de
que surjan medidas legales en caso de que no se cumpla
con el pago y ademas, el prestamista comienza a tener
obligaciones para con terceros.

- Las ventajas “que presenta una hipoteca son que en el caso
del prestatario, logra no tener pérdidas cuando realiza el
préstamo y puede adquirir intereses por la operacion y en
el caso del prestamista, cuenta con la oportunidad de

poseer algun bien”.

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
2.2.2.1. Segun Lizcano & Castell6 (2004) La rentabilidad es un concepto
amplio que admite diversos enfoques Yy proyecciones, Yy
actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede
incluirse dentro de este término en relacion con las empresas; se
puede hablar asi de rentabilidad desde el punto de vista econémico
o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad social,
incluyendo en este caso aspectos muy variados como pueden ser

los aspectos culturales, medioambientales, etc., que vienen a
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

configurar los efectos positivos o negativos que una empresa puede
originar en su entorno social o natural.

Segin Medina & Mauricci (2014) la rentabilidad “es la relacion
que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya
que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, categoria y regularidad es la tendencia
de las utilidades” De lo mencionado se dice, que la rentabilidad
también es entendida como una nocidn que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos
y financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

Segun la Revista de Consultoria (2014) menciona que: “La
rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente
utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando
genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando
genera mayores ingresos gque gastos, un area o departamento de
empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos”.

Importancia

La rentabilidad, es fundamental para el desarrollo porque nos da una medida

de la necesidad de las cosas. En un mundo con recursos escasos, la

rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias opciones. No es

una medida absoluta porque camina de la mano del riesgo. Una persona

asume mayores riesgos sélo si puede conseguir mas rentabilidad. Por eso,

es fundamental que la politica econémica de un pais potencie sectores
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rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa que solo se mire

la rentabilidad. (De Benavides, 2012, pag. 1).

2.2.2.5. Tipos de rentabilidad

a. La rentabilidad econémica
Segun Sanchez (2002) menciona que: “La rentabilidad econémica o de
la inversion es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacidn de los mismos, segun la opinién méas
extendida, la rentabilidad economica sea considerada como una medida
de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en
las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de
intereses, afecte al valor de la rentabilidad”.

b. Rentabilidad financiera
Segun Sanchez (2002) explica que: “La rentabilidad financiera o del
capital, denominada en la literatura anglosajona return on equity
(ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
del rendimiento obtenido por sus capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado, la rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdémica,

y de ahi que tedricamente, y segin la opinién mas extendida, sea el
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indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en
interés de los propietarios”.
2.2.2.6. Indicadores de la Rentabilidad
Segun Mendoza (2018) menciona que, “son los utilizados para medir la
efectividad de la administracién de una empresa, para controlar las finanzas
corporativas y convertir las ventas en utilidades, por ello estos indicadores
combina variables econdmico-financieras para brindar una medida de

rentabilidad favorable”. Las cuales son:

Margen Bruto: “Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con deuda

0 patrimonio”.

Margen Operacional: “Indica si el negocio es o no lucrativo
independientemente de la forma como ha sido financiado, la utilidad
operacional esta influenciada no solo por el costo de las ventas, sino

también por los gastos operacionales de administracion y ventas”.

Margen Neto: “Muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con deuda o

patrimonio”.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio: “Ofrece para identificar la
rentabilidad que se ofrece a los socios 0 accionistas, el capital que ha

invertido en la empresa”.

2.2.3. Teoria de la Auditoria
2.2.3.1. Auditar es la causa de amontonar y evaluar seguridad, realizado por

una persona independiente y competente acerca de la informacion
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.34.

cuantitativa de una organizacion economica especifica, con la
intencion de establecer y anunciar sobre la calidad de
correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los
criterios establecidos por el ente. (Hurtado, 2007).

Segun Duarte (2009) manifiesta que; se llama auditoria al proceso
de examinar los pormenores de la contabilidad de una determinada
empresa 0 organismo a fin de establecer con exactitud los bienes
de los que se dispone. A partir de este uso del término se han
derivado otros, por lo que es viable referirse a distintos tipos de
auditorias, no obstante conservando la nocion de investigar y
analizar algo para conocer su verdadero estado. El principio del
vocablo se remonta a la forma latina “auditorius” y hace resefia a
la capacidad de oir.

La auditoria es un vocablo que puede crear noticia a tres cosas
diferentes pero conectadas entre si: puede referirse al trabajo que
realiza un auditor, a la tarea de estudiar la economia de una
empresa, 0 a la oficina donde se realizan estas tareas (donde trabaja
el auditor). La actividad de auditar consiste en ejecutar un examen
de los procesos y de la actividad econémica de una distribucién
para corroborar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los buenos
criterios. (Pérez & Gardey, 2012).

Objetivo de la Auditoria

Segun la revista Factufacil (2015) hace mencidn acerca de los objetivos, las

cuales son:
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v’ Identificar el contexto actual y exacto de la empresa de manera
general o en algun aspecto en concreto.

v’ Otorgar credibilidad y confianza a la empresa frente a posibles
inversores o entidades bancarias.

v Descubrir fraudes que se estén dando la empresa y que no
teniamos conocimiento de ello.

¥v' Tomar nota de errores técnicos que se estén llevando a cabo.

v" Revisar la legalidad de todos los productos y actividades de la
empresa.

v' Comprobar si el método de trabajo de la empresa esté siendo
eficaz y eficiente.

v" Recoger la maxima informacion posible que nos permitira tomar
mejores decisiones que nos ayudaran a mejorar el beneficio y la
productividad de la empresa.

2.2.3.5. Importancia de la Auditoria

Segun Garcia (2018) afirma que: una auditoria permitira identificar errores
cometidos en la organizacion y enmendarlos a tiempo, para tomar medidas
que permitan retomar el rumbo adecuado en el ente. La mayoria de las
pequefias y medianas empresas no tienen el deber de hacer auditorias y no
le dan importancia.

2.2.3.6. Tipos de Auditoria

Segun Argudo (2017) afirma que la auditoria se divide en dos tipos:

46



a. Auditoria Interna
Se refiere a que un colaborador, trabajador realiza la auditoria al ente,
este cargo es para inspeccionar y prevenir; el auditor no ejerce autoridad
sobre quienes toman decisiones o desarrollan el trabajo activo de la
Empresay por ello no revela en ninguno de los casos la responsabilidad
de las personas en la entidad.
b. Auditoria Externa
Como objetivo fundamental es examinar y evaluar un contexto de una
entidad, del cual es examinado por personal que no tiene ningun vinculo
laboral con la organizacion a examinar.
2.2.3.6.1.1. Ventajas
e Al no tener ninguna dependencia de la empresa el trabajo del
auditor es totalmente independiente y libre de cualquier
injerencia
e Ensurealizacion estas auditorias pueden estar apoyadas por una
mayor experiencia por parte de los auditores externos.
2.2.3.6.1.2. Desventajas
e Lainformacion del auditor puede estar limitada a la informacion
que puede recopilar debido a que conoce poco la empresa.
e Dependen en absoluto de la cooperacién que el auditor pueda
obtener por parte de los auditados.

e Su evaluacién, alcances y resultados pueden ser muy limitados.
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Auditoria operacional

Este tipo de auditoria se desempefia por un profesional cualificado para
ello y tiene como objetivo apreciar la empresa y su gestion para crecer
en la eficacia y la eficiencia, hacia una mejora significativa en la
productividad.

Auditoria de sistemas o especiales

En este grupo encontramos otro tipo de auditorias dirigidas a apreciar
otro tipo de factores no econdémicos, como es el caso de la auditoria de
software, entre otros muchos.

Auditoria integral

Esta auditoria evalla por completo toda la informacion financiera,
distribucion de la organizacion, los sistemas de control interno,
cumplimiento de leyes y objetivos empresariales para dar una enfoque
global y certera del cumplimiento de la empresa.

Auditoria forense

Se realizan en las investigaciones criminales con el objetivo de
esclarecer los hechos ocurridos.

Auditoria fiscal

Esta auditoria se realiza con el correcto objetivo de cuidar por el
cumplimiento de las leyes tributarias, para que las empresas y

organizaciones paguen sus impuestos de forma correcta.
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h. Auditoria financiera
Ademas denominada auditoria contable. Se encarga de inspeccionar y
revisar los estados financieros y la preparacion de informes de acuerdo
a normas contables establecidas.
i. Auditoria de recursos humanos
Se utiliza para hacer una revision de la plantilla, las necesidades que
poseen la empresa y la gestion del talento.
j. Auditoria ambiental
Se analizan todas las actividades de la empresa para controlar e intentar
reducir al maximo el impacto que poseen el medioambiente.
k. Auditoria tributaria
Es el tipo de auditoria encargada de examinar los hechos con carécter
tributario, puede ser privada aplicada a empresas, comercios, etc. 0
gubernamental aplicada a instituciones publicas 0 a organismos.
2.2.3.7. Procedimientosy Técnicas de la Auditoria
Segun Ruiz (2018) manifiesta lo siguiente:
2.2.3.7.1.Procedimientos
Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o
a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros
sujetos a examen, mediante los cuales el contador pablico obtiene las
bases para fundamentar un acuerdo. Aspectos a considerar:
» Naturaleza: Decidir cuél técnica o forma de auditoria o
conjunto de ellos, seran aplicables en cada asunto (debido a

que todas las entidades son diferentes).
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= Extension o alcance: La relacion de las transacciones
examinadas (pruebas selectivas) con relacion al total que
forman el universo.

= Oportunidad: EI tiempo en que los procedimientos de
auditoria se van a emplear (Algunos procedimientos de
auditoria son mas Utiles y se aplican superior en una fecha
anterior o posterior a la fecha de los estados financieros
dictaminados).

2.2.3.7.2. Técnicas

Son los “métodos practicos de investigacion y prueba que el contador

publico utiliza para evidenciar la razonabilidad de la informacion

financiera que le permita expresar su opinion profesional”.

v' Estudio general: “Apreciacion sobre las caracteristicas generales
de la empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas
importantes (la lectura de la composicion de los asientos contables
puede dar cuenta de las caracteristicas fundamentales de un
saldo)”.

v' Andlisis: “Clasificacion y agrupacion de las cuentas, de tal modo
que constituyan unidades homogéneas y significativas”.

= Analisis de saldo: Los movimientos en las cuentas son
compensaciones unos de otros (balance general).
= Analisis de movimiento: Los saldos de las cuentas se forman

por recoleccion (estado de resultados).
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v Inspeccion: “Examen fisico de los bienes materiales o de
los documentos”.
v Confirmacion: “Obtencién de una comunicacion escrita de una
persona independiente de la organizacion examinada y que se
encuentre en posibilidad de conocer el ambiente y condiciones de
la operacion”. La ratificacion puede ser positiva, negativa, ciega o
en blanco.
= Confirmacién positiva. “Se envian datos y se pide que
contesten, asimismo si estan conformes como si no lo estan”.
Se utiliza preferentemente para el activo.

= Confirmacién negativa. “Se envian datos y se pide
exclusivamente si estan inconformes, generalmente se utiliza
para el activo”.

= Confirmacién indirecta, ciega o en blanco. “No se envian datos
y se solicita informacion de saldos, movimientos o cualquier
otro dato necesario para la auditoria”. Generalmente se utiliza
para el pasivo.

v Investigacion: Obtencidn de informacidn, “datos y comentarios de
los funcionarios y personal de la propia empresa”.

v Declaraciéon: Manifestacion por escrito con “la firma de los
interesados, del resultado de las investigaciones realizadas con los

funcionarios y empleados de la empresa”.
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v

v

v

Certificacion: Obtencion de un “documento en el que se asegure
la realidad de un hecho, autenticado por lo general”, con la firma
de una autoridad

Observacion: Aspecto fisica de cémo se realizan ciertas
operaciones o hechos.

Calculo: Comprobacion matematica de alguna partida.

2.2.4. Teoria de la MYPE

2.24.1.

2.24.2.

2.243.

Segun Bahamonde (2000); sostiene que las MYPES, son unidades
econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacibn o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Estas
empresas pueden alcanzar eficiencia y efectividad si disponen de
una adecuada direccion y gestion financieras para sus fuentes de
financiamiento e inversiones.
Segun Gomero (2015), afirma: “las pequefias y microempresas son
organizaciones producto del emprendimiento de personas que
arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado” (pag. 2).
Caracteristicas del micro, pequefia empresa.

» Generan empleo con muy requieren poca inversion por unidad

de empleo generado.
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» Situacion socio-econémica de las personas del sector de las
MYPES pertenecen a niveles socio econémicos bajos.

» Estrecha relacion Capital-Trabajo; la persona que aporta el
capital es la misma que trabaja, confundiéndose la fuente de
financiamiento de la empresa y la familia.

» Mudltiples Funciones; los trabajadores que pertenecen a las

» MYPES realizan multiples funciones y el proceso de Toma de
Decisiones esta centralizado, dandose que el empresario realiza
funciones de gestion y de produccion.

» Se caracteriza por estar conformada principalmente por grupos
familiares donde las relaciones laborales no se rigen por

acuerdos contractuales

2.2.4.4. Tipologia de las MYPES

Segun Huaman (2009), en base a estos factores, podemos elaborar una

tipologia de MYPE de tres estratos:

X/
L X4

X/
L X4

MYPE de Acumulacidn, tienen la extension de crear utilidades para
conservar su capital original e alterar en el desarrollo de la empresa,
tienen superior cantidad de activos y se evidencia una mayor capacidad
de generacion de empleo remunerado.

MYPE de Subsistencia, son aquellas unidades econdmicas sin
volumen de ocasionar utilidades, en disminucion de su capital,
dedicandose a actividades que no requieren de transformacién
substancial de materiales o deben realizar dicha transformacion con

tecnologia rudimentaria.
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% Nuevos emprendimientos, se entiende como aquellas iniciativas
empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es decir
como una opcién superior de autorrealizacién y de generacion de
ingresos y el plan nacional enfatiza el hecho que los emprendimientos
apuntan a la innovacién, creatividad y cambio hacia una situacién
econémica mejor y mas deseable ya sea para iniciar un negocio como
para optimizar y crear mas competitivas las empresas.

2.2.4.5. Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la

inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”.

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion

de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general

y la creaciéon de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la

inversion privada, la produccién, el acceso a los mercados internos y

externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la

mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de
estas unidades economicas.

Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas

v" Microempresa: “Las Ventas Anuales, hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”.

v' Pequefia empresa: “Las Ventas Anuales, superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias

(UIT)”.
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v' Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

Financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad economica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomada a préstamos que complementen los recursos propios (Andrade,
2011).

Rentabilidad

La rentabilidad como un objetivo econémico a corto plazo que las empresas
deben alcanzar, relacionado con la obtencién de un beneficio necesario para el
buen desarrollo de la empresa, se dice que una empresa es rentable cuando
genera suficiente utilidad o beneficio, es decir, cuando sus ingresos son
mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos es considerada como
aceptable. (CreceNegocio, 2012).

Auditoria

La auditoria, sirve para a prueba una empresa en cuanto a términos conectados
con el estado de sus cuentas, el cumplimiento de sus obligaciones, el progreso
de sus actividades potenciales asimismo como la forma en la que la empresa
explota todo su potencial en su ejercicio diario. Todo ello en lo que respecta al
ambito interno de la empresa, como externo. (Banda, 2016).

Micro y Pequefia Empresa

Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley actual

como unidades economicas que realizan actividades de produccion, extraccion
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0 brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacién empresarial
y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de ventas anuales

y cifras de los trabajadores (Mufioz, Concha & Salazar, 2013).
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I11. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipétesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, no se formulan hipétesis (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2011).
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion sera de enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento
recojo y analisis datos se utilizd la estadistica para determinar la data para los
posibles resultados de la investigacion. Segun Angulo (2012) sostiene que: La
metodologia cuantitativa consiste en el contraste de teorias existentes a partir de
una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario conseguir una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una
poblacion o prodigio objeto de estudio. Por ello, para ejecutar estudios
cuantitativos es preciso contar con una teoria ya construida, dado que el método
cientifico utilizado en la misma es el deductivo; mientras que la metodologia
cualitativa consiste en la edificacion o generacion de una teoria a partir de una
serie de proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico que servira de lugar de
partida al investigador, para lo cual no es forzoso extraer una muestra
representativa, sino una muestra tedrica conformada por uno o mas casos, Yy es
por ello que utiliza el procedimiento inductivo, segun el cual se debe partir de un
estado nulo de suposicion.

La investigacion sera de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de
que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
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Esquema

Ox

Oz
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Ox = Observacidn de la variable Financiamiento.

Ov = Observacidn de la variable Rentabilidad.

Oz = Observacion de la variable Auditoria.
El tipo de investigacion serd cuantitativo-no experimental-descriptivo-
bibliografico y documental, debido a que solo se limita a la investigacion de datos
de las fuentes de informacion originados, sin entrar en detalle de cantidades
teniendo en cuenta la complejidad para recoleccién de informacién de caracter
econémico y financiero en las entidades a efectuar, las  encuestas
correspondientes debido a que algunas empresas grandes en absoluto reserva

confidencialidad de sus resultados de sus actividades.

- Cuantitativo: La investigacion serd cuantitativa, porque se utilizara
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension. La
metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién (Angulo, 2012).

- Descriptivo: En esta investigacion me limitaré a describir las variables en

estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
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informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacidn, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

- No experimental: La investigacion serd no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

- Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).

- Documental: La investigacién documental, se caracteriza por la utilizacién
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccién, induccién, etc. (Rodriguez,
2013).

4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacion
Segln Atauje (2014), menciona que: La poblacion es la totalidad de
individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo
en su totalidad, por eso es necesario escoger una parte de ese universo, para

llevar a cabo el estudio.
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La poblacion estara conformada por 10 trabajadores de la Micro y Pequefia
Empresa del sector servicio “Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho,
2020.
4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para aprender un
anomalo estadistico.

La muestra estard conformada por 10 trabajadores de la Micro y Pequefia
Empresa del sector servicio “Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho,

2020.
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4.3.Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Financiamiento

Se designa con el
término de
Financiamiento al
conjunto

de recursos monetarios y
de crédito que se
destinaran a una

empresa, actividad,
organizacion o individuo
para que los mismos
lleven a cabo una

determinada actividad o
concreten

algun proyecto, siendo
uno de los mas habituales
la apertura de un nuevo
negocio (Ucha, 2009).

El financiamiento es un aspecto o

factor muy importante para el
crecimiento de las empresas, al igual
que para el crecimiento econémico,
por ello, le dedicamos estas lineas, con
las cuales se espera contribuir con el
derecho y la economia, al igual que

con la administracion.

Financiamiento
interno

Financiamiento
externo

Capitalizacion de
utilidades

Aporte de socios

Interés

Plazos de devolucion

Escala tipo Likert

1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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https://www.definicionabc.com/economia/recursos.php
https://www.definicionabc.com/general/proyecto.php

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Por rentabilidad se entiende | Cuando hablamos de rentabilidad, nos
la capacidad de una empresa, | referimos a la capacidad de una
negocio o emprendimiento |inversion determinada de arrojar Resultado del ejercicio
para reportar productividad, | beneficios superiores a los invertidos
utilidades 'y  beneficios | después de la espera de un periodo de - ) .
o imente. En L S tata d ement La rentabilidad Escala tipo Likert
némi nualmente. En |tiempo. r n men 5Mi
econdmicos anualmente empo. Se trata de un elemento econdémica 1. Muy de acuerdo
otras palabras, la rentabilidad | fundamental en la planificacion Lo 2. De acuerdo
Rentabilidad Patrimonio

se trata de la capacidad de
obtener beneficios
econémicos de un
emprendimiento

determinado para generar
lucro, y no solamente para
mantener la operatividad del
negocio
2019).

(Significados,

econdmica y financiera, ya que supone

haber hecho buenas elecciones.

La rentabilidad
financiera

Utilidades netas

Activo total

3. Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
conceptual
Una auditoria es el |Esunarevisiony evaluacion parcial
reflejoen suméspuro|o total de las operaciones y
estado de la| procedimientos adoptados en una Planificacion preliminar
contabilidad en una|empresa, con la finalidad principal Planificacion
empr_es_a. La|de auxil_ia}r a I_a direccion a_eliminar Elaboracion del plan de
defl_n|C|c’>n de | las def|C|en_C|as por medio dg la auditoria Escala tipo Likert
_ auditoria de alguna|recomendacion de medidas 1. Muy de acuerdo
Auditoria | manera se entiende | correctivas. Comprende ademas de 2 De acuerdo
como el proceso|la financiera, el examen vy y o 3. Ni de acuerdo. ni
relacionado llevado a|evaluacion de la planeacion, Ejecucion Instalacion de la comision de desacuerdo
cabo en una empresa|organizacion, direccion y control auditoria 4. En desacuerdo
con el objetivo|interno administrativo; de la Determinacion de observacion 5. Muy en desacuerdo
principal de recopilar | eficiencia, eficacia y economia con
informacion de la|que se han empleado los recursos
contabilidad humanos, materiales y financieros; Introduccion del informe
empresarial. (Banda,|y de los resultados de las
2016). operaciones programadas para| Elaboracion

saber si se han logrado o no los
objetivos propuestos.

Explicacion de hallazgos

Patrimonio
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4.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigacién, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacién y analisis de datos, y aporta a la ciencia los
medios para aplicar el método. Esta técnica servira para vincular al sujeto de
estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y método adecuado
para que los resultados muestren que la investigacion tiene una alineacion
correcta y que al momento que se hizo el trabajo de campo nos arrojaron datos
confiables y exactos.
4.4.1.1.Encuesta.
Segun Vasquez & Bello (2010) afirma que: Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el principio
las preguntas que deben hacerse, la poblacion general elige en una prueba
delegada de la poblacion, indica las respuestas apropiadas y decide la
técnica utilizada para recopilar los datos que se adquieren. Esta técnica
se utilizard para recopilar informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado de
21 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion

contendré un cuestionario para cada una de las variables.
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4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y geneérica, que el
"acercamiento y personal” de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacion importante de una manera rapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010). En ese sentido la
investigacion contendra un cuestionario para cada una de las
variables y las medidas por medio de escala Likert con 5

alternativas de respuesta Unica.

4.5. Plan de Andlisis

En esta investigacion, los datos que se recolectaran se analizaran elaborando el uso de
la estadistica descriptiva, para la tabulacién de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Poblacion
Titulo de la Enunciado del Objetivo General Objetivo Especificos Variables Metodologia y
Investigacion Problema Muestra
Financiamiento, | ;Cuéles son las|Determinar las| e Determinar las caracteristicas del El  tipo  de|Poblacion:
rentabilidad vy |caracteristicas  del | caracteristicas de Financiamiento en la micro y pequefia investigacion Constituida por 10
auditoria en la|Financiamiento, Financiamiento, empresa  del  sector  servicio| _ o Enfoque trabajadores de Ja
micro y | Rentabilidad y | rentabilidad y “Constructora Terralpa” S.A.C. - Financiamiento | . .o vitativo, no|Micro y pequefia
~ o o . Empresa sector
pequefia Auditoria en la|Auditoria en la Ayacucho, 2020. experimental, servicio
empresa del|Micro y Pequefia|micro y pequefia| e Determinar las caracteristicas de la descriptivo, “Constructora
sector servicio|Empresa del sector |empresa del sector rentabilidad en la micro y pequefia bibliografico  y|Terralpa” S.A.C. —
“Constructora |Servicio servicio empresa del sector servicio documental. Ayacucho, 2020.
Terralpa” “Constructora “Constructora “Constructora Terralpa” S.A.C. — Rentabilidad
S.AC. —| Terralpa” S.A.C. —|Terralpa” S.A.C. — Ayacucho, 2020. Técnicas: g"uei_ttra_a 0
Ayacucho, Ayacucho, 2020? | Ayacucho, 2020. | e Determinar las caracteristicas de la Encueta trggzj;éjcl)r;pg; Ia
2020. Auditoria en la micro y pequefia Micro y pequefia
empresa del sector servicio o Instrumento: Emprgsa sector
“Constructora Terralpa” S.A.C. — Auditoria servicio
Cuestionario “Constructora

Ayacucho, 2020.

Terralpa” S.A.C. —
Ayacucho, 2020.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comdn expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las caracteristicas

del Financiamiento en la micro y pequefia empresa del sector servicio “Constructora

Terralpa” S.A.C. — Ayacucho, 2020.

Tabla 1: ¢ Usted cree que las entidades financieras son seguras para adquirir un

financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 1:
12 100.0%
10
8 60.0%
40.0%
6
4 10
2 4 6
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
m PORCENTAJE 40.0% 60.0% 100.0%
FRECUENCIA 4 6 10

FRECUENCIA ®mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que las entidades financieras son

seguras para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en
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un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que las

entidades financieras son seguras para adquirir un financiamiento.

Tabla 2: ¢ Cree usted que el financiamiento influye de manera positiva en la

MYPE?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 2:
12
10 K
8
i 30.0% 30.0% 40.0%
] 10
2
3 4
0 - 4L l I
Muy de
acuerdo De acuerdo .
Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
mPORCENTAJE 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA 3 3 4 10

FRECUENCIA m=mPORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en la MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%,
de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que

para los encuestados que el financiamiento influye de manera positiva en la MYPE.
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Tabla 3: ¢ Considera usted que la empresa necesita un financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 7 70,0 70,0 70,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 3:
12
0,

10 70.0%
8
6
4 30.0%

7 10
2
0 3
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
mPORCENTAJE 70.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA 7 3 10

FRECUENCIA ®PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que la empresa necesita un
financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 70.0% y de acuerdo

en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa necesita un

financiamiento.
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Tabla 4: ¢ Cree usted que gracias a los servicios financieros los ingresos

mejorarian en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 4:
12 100.0%
10 . (0]
8
6 20.0% 40.0% 40.0%
] 10
. 3 9
4 4
0 2
Muy de
acuerdo De acuerdo i
Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo N'ge acuerdo i TOTAL
esacuerdo
mPORCENTAJE 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA 2 4 4 10

FRECUENCIA m=mPORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que gracias a los servicios financieros

los ingresos mejorarian en la empresa, presenta una calificacién muy de acuerdo en un

20.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica

que para los encuestados que gracias a los servicios financieros los ingresos mejorarian

en la empresa.
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Tabla 5: ¢ Cree usted que el préstamo adquirido se acomoda a la tasa de interés

de pago para dicha empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 5:
12 100.0%
10 . (o]
8
6 30.0% 40.0%
4 30.0%
10
2 .3 I 4 |
0 L3
Muy de
acuerdo De acuerdo i
Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
= PORCENTAJE 30.0% 40.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA 3 4 3 10

FRECUENCIA m=mPORCENTAIJE

Nota: De la Tablay Gréafico 5, nos da a conocer que el préstamo adquirido se acomoda

a la tasa de interés de pago para dicha empresa, presenta una calificaci

on muy de

acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un

30.0%. Esto indica que para los encuestados que el préstamo adquirido se

la tasa de interés de pago para dicha empresa.
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Tabla 6: ;La empresa presenta una eficiente estructura de financ

iamiento?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 6:
12 100.0%
10
8
6 20.0% 40.0% 40.0%
4 j 10
2
'. 4 4
0 2
Muy de
acuerdo De acuerdo .
Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
m PORCENTAJE 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA 2 4 4 10

FRECUENCIA ®mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que la empresa presenta u

na eficiente

estructura de financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%,

de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que

para los encuestados que la empresa presenta una eficiente est

financiamiento.

75

ructura de



Tabla 7: ¢ Cree usted que al solicitar un préstamo para un corto plazo es el

modo al que se adecuaria la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 7:
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6 20.0% 40.0% 40.0%
] 10
oo 56 Bo
4 4
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Muy de
acuerdo De acuerdo i
Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
mPORCENTAJE 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
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Nota: De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que al solicitar un préstamo para un

corto plazo es el modo al que se adecuaria la empresa, presenta una calificacion muy

de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un

40.0%. Esto indica que para los encuestados que al solicitar un préstamo para un corto

plazo es el modo al que se adecuaria la empresa.
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5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las caracteristicas de

la rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector servicio “Constructora

Terralpa” S.A.C. — Ayacucho, 2020.

Tabla 8: ¢ Cree usted que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de la

MYPE?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 8:
12
10 100.00
8
6 30.0% 40.0%
4 30.0%
10
2 .3 I 4 |
0 3
Muy de
acuerdo De acuerdo .
Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
mPORCENTAJE 30.0% 40.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA 3 4 3 10

FRECUENCIA m=mPORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 8, nos da a conocer que el crédito empresarial incide en
la rentabilidad de la MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%,
de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que

para los encuestados que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de la MYPE.

77



Tabla 9: ¢ Cree usted que con el financiamiento adquirido la rentabilidad de la

empresa se mantendria estable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 9:
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Nota: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que con el financiamiento adquirido

la rentabilidad de la empresa se mantendria estable, presenta una calificacion muy de

acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un

30.0%. Esto indica que para los encuestados que con el financiamiento adquirido la

rentabilidad de la empresa se mantendria estable.
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Tabla 10: ¢ Cree usted con el uso adecuado de dicho préstamo serviria para

mejorar la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 10:
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Nota: De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que con el uso adecuado de dicho

préstamo serviria para mejorar la rentabilidad de la empresa, presenta una calificacion

muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los

encuestados que con el uso adecuado de dicho préstamo serviria para mejorar la

rentabilidad de la empresa.
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Tabla 11: ¢ Cree usted que al adquirir un préstamo para la empresa mejoraria

la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 80,0
Ni de acuerdo, ni 2 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 11:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 11, nos da a conocer que al adquirir un préstamo para la

empresa mejoraria la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

20.0%, de acuerdo en un 60.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. Esto indica

que para los encuestados que al adquirir un préstamo para la empresa mejoraria la

rentabilidad.

80



Tabla 12: ;Cree usted que los bancos nacionales son mas rentables que los

bancos extranjeros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 80,0
Ni de acuerdo, ni 2 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 12:
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Nota: De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que los bancos nacionales son mas
rentables que los bancos extranjeros, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
40.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. Esto indica

que para los encuestados que los bancos nacionales son més rentables que los bancos

extranjeros.
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Tabla 13: ;Cree usted que la capacitacion es una estrategia para lograr la

calidad y rentabilidad en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 13:
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Nota: De la Tablay Grafico 13, nos da a conocer que la capacitacion es una estrategia
para lograr la calidad y rentabilidad en la empresa, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados

que la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y rentabilidad en la empresa.
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Tabla 14: ;Cree usted que la rentabilidad es la relacién que existe entre la

utilidad y la inversion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 14:
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Nota: De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que la rentabilidad es la relacion que

existe entre la utilidad y la inversion, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

20.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%.

Esto indica

que para los encuestados que la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad

y la inversion.
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las caracteristicas de

la Auditoria en la micro y pequefia empresa del sector servicio “Constructora

Terralpa” S.A.C. — Ayacucho, 2020.

Tabla 15: ¢La auditoria es una herramienta importante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 90,0
Ni de acuerdo, ni 1 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 15:
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Nota: De la Tabla y Gréfico 15, nos da a conocer que la auditoria es una herramienta
importante, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 50.0%, de acuerdo en un

40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 10.0%. Esto indica que para los encuestados

que la auditoria es una herramienta importante.
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Tabla 16: ¢Usted tiene conocimiento de las aplicaciones e importancia de la

auditoria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 16:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 16, nos da a conocer que tienen conocimiento de las
aplicaciones e importancia de la auditoria, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto

indica que para los encuestados que tienen conocimiento de las aplicaciones e

importancia de la auditoria.
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Tabla 17: ¢El rol que desempefia una herramienta como la auditoria es con

firmeza?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 17:
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Nota: De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que el rol que desempefia una

herramienta como la auditoria es con firmeza, presenta una calificacibn muy de

acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un

50.0%. Esto indica que para los encuestados que el rol que desempefia una herramienta

como la auditoria es con firmeza.
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Tabla 18: ¢ Cree usted que el personal esta capacitado y actualizado en cuanto a

la auditoria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 18:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 18, nos da a conocer que el personal esta capacitado y

actualizado en cuanto a la auditoria, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

30.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica

que para los encuestados que el personal esta capacitado y actualizado en cuanto a la

auditoria.
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Tabla 19: ;Cree usted que con una auditoria interna se lograria un mayor

beneficio en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 19:
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Nota: De la Tabla y Gréfico 19, nos da a conocer que con una auditoria interna se
lograria un mayor beneficio en la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto

indica que para los encuestados que con una auditoria interna se lograria un mayor

beneficio en la empresa.
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Tabla 20: ¢Cree usted que al realizar un informe por parte del auditor

permitiria detectar las falencias que hay en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 20:
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Nota: De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que al realizar un informe por parte
del auditor permitiria detectar las falencias que hay en la empresa, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 40.0% Yy ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados que al realizar un

informe por parte del auditor permitiria detectar las falencias que hay en la empresa.
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Tabla 21: ¢La Auditoria Interna incide de manera favorable en la Gestién de las

MYPES?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 21:
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Nota: De la Tabla y Gréfico 21, nos da a conocer que la Auditoria Interna incide de
manera favorable en la Gestion de las MYPES, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un

50.0%. Esto indica que para los encuestados que la Auditoria Interna incide de manera

favorable en la Gestion de las MYPES.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: De acuerdo a lo presentados en
la investigacion se pudo determinar las caracteristicas del Financiamiento en la micro
y pequefia empresa del sector servicio “Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho,
2020.

v De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que las entidades financieras son
seguras para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Coincide con el autor Carbajal (2019) el
75% de las empresas obtuvieron un financiamiento por entidades bancarias.

v' De laTablay Gréafico 2, nos da a conocer que el financiamiento influye de manera
positiva en la MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de
acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Coincide con el
autor Pretel (2016) La influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de
las MYPE muestran una relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen
sus activos fijos, mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y
programas de capacitacion.

v De la Tabla y Gréafico 3, nos da a conocer que la empresa necesita un
financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 70.0% y de
acuerdo en un 30.0%. Coincide con el autor Paredes (2019) EI 100% afirman que
la empresa si necesita financiarse.

v' De la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que gracias a los servicios financieros
los ingresos mejorarian en la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo

en un 20.0%, de acuerdo en un 40.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%.
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Coincide con el autor Paredes (2019) El 53% afirman que los ingresos de su
empresa si han mejorado gracias a los servicios financieros.

v De la Tablay Grafico 5, nos da a conocer que el préstamo adquirido se acomoda
a la tasa de interés de pago para dicha empresa, presenta una calificacién muy de
acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 30.0%. Coincide con el autor Caimata (2019) el 75% (15) menciona que
estaria pagando alrededor del 2% mensual y se acomoda a la tasa de interés de
pago para dichas empresas.

v' De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que la empresa presenta una eficiente
estructura de financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
20.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%.
Coincide con el autor Huallpa (2018) el 62% de las empresas presentan una
eficiente estructura de financiamiento.

v' De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que al solicitar un préstamo para un
corto plazo es el modo al que se adecuaria la empresa, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 40.0%. Coincide con el autor Caimata (2019) el 75% (15)
afirma que solicitarlo a corto plazo es el modo al que se adecua su empresa y
cuenta con la solvencia suficiente para realizar los pagos en cronogramas
establecidos.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: De acuerdo a lo presentados en
la investigacion se pudo determinar las caracteristicas de la rentabilidad en la microy
pequefia empresa del sector servicio “Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho,

2020.
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De la Tabla y Gréafico 8, nos da a conocer que el crédito empresarial incide en la
rentabilidad de la MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%,
de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Coincide con
el autor Pardo (2019) el 73% de los encuestados consideran que el crédito
empresarial incide en la rentabilidad.

De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que con el financiamiento adquirido la
rentabilidad de la empresa se mantendria estable, presenta una calificacion muy
de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 30.0%. Coincide con el autor Pardo (2019) el 40% de los encuestados
consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene estable su
rentabilidad.

De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que con el uso adecuado de dicho
préstamo serviria para mejorar la rentabilidad de la empresa, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Coincide con
el autor Caimata (2019) el 70% (14) menciona que el uso adecuado de dicho
préstamo le ha servido para mejorar la rentabilidad de sus empresas.

De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que al adquirir un préstamo para la
empresa mejoraria la rentabilidad, presenta una calificaciébn muy de acuerdo en
un 20.0%, de acuerdo en un 60.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%.
Coincide con el autor Paredes (2019) EI 60% afirman que el financiamiento si
mejora la rentabilidad del negocio.

De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que los bancos nacionales son mas
rentables que los bancos extranjeros, presenta una calificacion muy de acuerdo en

un 40.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%.
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Coincide con el autor Rodrigues (2016) los bancos pertenecientes a dicha nacion
resultan tener una mayor rentabilidad que los bancos extranjeros.

v De la Tabla y Gréafico 13, nos da a conocer que la capacitacion es una estrategia
para lograr la calidad y rentabilidad en la empresa, presenta una calificaciéon muy
de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Coincide con el autor Pardo
(2019) el 77% consideran que la capacitacién es una estrategia para lograr la
calidad y la rentabilidad.

v De la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que la rentabilidad es la relacion que
existe entre la utilidad y la inversion, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 20.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%.
Coincide con los autores Medina & Mauricci (2014) la rentabilidad “es la
relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que
mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa”.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: De acuerdo a lo presentados en
la investigacion se pudo determinar las caracteristicas de la Auditoria en la microy
pequefia empresa del sector servicio “Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho,
2020.

v' De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que la auditoria es una herramienta
importante, presenta una calificaciéon muy de acuerdo en un 50.0%, de acuerdo en
un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 10.0%. Coincide con el autor
Caimata (2019) el 80% (16) menciona que cuenta con esta herramienta tan
importante.

v' De la Tabla y Gréfico 16, nos da a conocer que tienen conocimiento de las

aplicaciones e importancia de la auditoria, presenta una calificacion muy de
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acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 30.0%. Coincide con el autor Caimata (2019) el 65% (13) afirma tener un
amplio conocimiento de las aplicaciones e importancias de la auditoria dentro de
las empresas.

De la Tabla y Gréfico 17, nos da a conocer que el rol que desempefia una
herramienta como la auditoria es con firmeza, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un 40.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 50.0%. Coincide con el autor Caimata (2019) el 100% (20) menciona con
firmeza el rol que desempefia una herramienta como la auditoria, teniendo en
cuenta que permite determinar y detectar futuros problemas en el desarrollo
administrativo de la empresa.

De la Tabla y Gréafico 18, nos da a conocer que el personal estd capacitado y
actualizado en cuanto a la auditoria, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%.
Coincide con el autor Caimata (2019) el 100% (20) de sus colaboradores se
encuentran capacitados y actualizados, pero aun asi consideran que deben estar a
la vanguardia de las nuevas normas de auditoria.

De la Tabla y Gréafico 19, nos da a conocer que con una auditoria interna se
lograria un mayor beneficio en la empresa, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 40.0%. Coincide con el autor Aroca (2016) A través de la Auditoria Interna se
lograra un mayor beneficio econémico o un eficaz cumplimiento de la mision de

la empresa, es decir obtendra los resultados esperados.
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v De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que al realizar un informe por parte
del auditor permitiria detectar las falencias que hay en la empresa, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo
ni desacuerdo en un 40.0%. Coincide con el autor Caimata (2019) el 100% (20)
considera que de acuerdo al informe final que emite el auditor le ha permitido
detectar y suplir aquellas falencias que permitian que las empresas se vean
truncadas en su desarrollo.

v' De la Tabla y Grafico 21, nos da a conocer que la Auditoria Interna incide de
manera favorable en la Gestion de las MYPES, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 50.0%. Coincide con el autor Aroca (2016) La Auditoria Interna incide de

manera favorable.
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V1. CONCLUSIONES

6.1.Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Con respecto al financiamiento es el acto de hacer uso de recursos econdmicos
para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algin tipo de activo
particular.
Por tanto, es importante para la empresa ya que es una herramienta muy util pues
en muchos de los casos es el motor de la misma.

6.2.Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
La rentabilidad es clave a la hora de valorar y realizar comparativas entre empresas
0 proyectos de inversion, puesto que nos permite poder analizar la capacidad de
generar beneficios y el uso eficiente de sus activos y recursos propios.
Por tanto, que la rentabilidad mejora la empresa, ya que va medir la ganancia que
genera de acuerdo a sus inversiones para medir la liquidez.

6.3.Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:
La Auditoria, es un proceso sistematico de obtener y evaluar los registros
patrimoniales de un individuo o empresa a fin de verificar su estado financiero.
Por tanto, la tarea del Auditor es analizar la exactitud y veracidad de los registros

mostrados por una empresa, a fin de corregir errores, irregularidades y fraudes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las personas sean asesoradas cuando se van a realizar algun
préstamo en una Entidad Financiera.

Propongo para ser mas rentable y maximizar ganancias a realizar propuestas de
precios de aquella mercaderia que no tienen mucha salida. A que no solamente se
dedique a comercializar sino también asesorar que tipo de mercaderia seria mas
propicio llevar para su utilizacion.

Solicitar una auditoria para analizar y valorizar la calidad de la micro y pequefias

empresas.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento, rentabilidad y auditoria en la micro y pequefia empresa del
sector servicio “Constructora Terralpa” S.A.C. — Ayacucho, 2020; al respecto, se
le pide que en las preguntas que a continuacidn se acompafia, elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho
interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

colaboracion.

Preguntas
Muy de Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° FINANCIAMIENTO 1123|415
. ¢Usted cree que las entidades financieras son seguras para
adquirir un financiamiento?
¢Cree usted que el financiamiento influye de manera
: positiva en la MYPE?
3 ¢Considera usted que la empresa necesita un
financiamiento?
¢Cree usted que gracias a los servicios financieros los
) ingresos mejorarian en la empresa?
. ¢Cree usted que el préstamo adquirido se acomoda a la tasa
de interés de pago para dicha empresa?
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¢La empresa presenta una eficiente estructura de

° financiamiento?
¢Cree usted que al solicitar un préstamo para un corto plazo
! es el modo al que se adecuaria la empresa?
RENTABILIDAD
¢Cree usted que el crédito empresarial incide en la
° rentabilidad de la MYPE?
¢Cree usted que con el financiamiento adquirido la
° rentabilidad de la empresa se mantendria estable?
¢Cree usted con el uso adecuado de dicho préstamo serviria
10 para mejorar la rentabilidad de la empresa?
¢Cree usted que al adquirir un préstamo para la empresa
H mejoraria la rentabilidad?
¢Cree usted que los bancos nacionales son mas rentables
. que los bancos extranjeros?
¢Cree usted que la capacitacion es una estrategia para lograr
1 la calidad y rentabilidad en la empresa?
¢Cree usted que la rentabilidad es la relacién que existe
1 entre la utilidad y la inversion?
AUDITORIA
15 | ¢La auditoria es una herramienta importante?
¢Usted tiene conocimiento de las aplicaciones e
10 importancia de la auditoria?
¢El rol que desempefia una herramienta como la auditoria
Y es con firmeza?
¢Cree usted que el personal estd capacitado y actualizado
18 en cuanto a la auditoria?
¢Cree usted que con una auditoria interna se lograria un
19 mayor beneficio en la empresa?
20 ¢Cree usted que al realizar un informe por parte del auditor

permitiria detectar las falencias que hay en la empresa?
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21

¢La Auditoria Interna incide de manera favorable en la
Gestion de las MYPES?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

%H% -~ BLAE N e

[10:P21 |visible: 21 de 21 variables
£ P& p2| & P3| L ra|fPs|fre| & PT| L Ps|fPa|f P0| L P11 &L P12| £ P3| L P L P15 L s LT L P18 L P Lra P2t var | v |
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2
z 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2 1 3 2 1 1 3
3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2
4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 3 2 1 3 3 1 2 1
5 2 2 1 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 3 1
6 1 1 1 3 1 3 2 3 3 1 1 1 1 1 3 1 3 2 3 3 3
7 23 1 3 2 3 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2
8 1 3 1 3 3 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 3 1 3 3 2 3
9 2 3 2 3 3 3 3 1 1 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 1 3
10 1 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 3 1 2 3 2 1 3 3
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23 =

[+

ita e datos ista eartes,

[ [IBM SPSS Statistics Processorestélisto | | |Unicode:ON | | |
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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Anexo 06: Ficha RUC

Resultado de la Blsqueda

Mimero de RUC:
20534423072 - CONSTRUCTORA TERRALPA 5 .A.C.

Tipo Contribuyents:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

2411172014
Fecha de |nicio de Actividades:

211117201

Estado del Contribuyente:
ACTIVOD

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

JRL LIBERTAD MRO. 859 (ENTRE LIBERTAD % MANCO CAPAC) AYACUCHO - HUAMANGA -
AYACUCHOD

Sistema Emisidn de Comprobante:

MAMLAL
Actividad Comercio Exterior:

SN ACTIIDAD

Sisterma Contabilidiad:
MAMUALCOMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmicals):

Principal - 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA ¥ ACTIVIDADES COMEXAS
DE COMSULTORIA TECHICA

Secundaria 1 - 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

Secundaria 2 - 4610 - VENTA AL POR MAYOR A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR
COMTRATA
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