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RESUMEN

La presente tesis desarrollada bajo la linea de investigacion: Desarrollo de modelos y
aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones; debido a la
problematica encontrada, mal control en el préstamo de libros, registro y control de
alumnas, de docentes, registro de nuevos libros, control de libros devueltos, seobtuvo
el siguiente objetivo: Desarrollar el Sistema de Gestion Bibliotecario para la I.E.
15285-C MARIA AUXILIADORA de la provincia de Sullana en el afio 2019, para
mejorar los procesos que forman parte de la biblioteca institucional. La investigacion
fue tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, la
poblacién fue de 90 personas; mediante la encuesta, arrojaron los siguientes resultados:
Dimensién 01: Nivel de satisfaccion respecto al sistema actual, el 82.00% de los
encuestados expresaron que NO estas satisfechos con el sistema actual. Dimensién 02:
Nivel de factibilidad con respecto al disefio de un sistema de gestion bibliotecario, el
92.00% de los encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo con que se realice un
sistema de gestion bibliotecario. El presente proyecto de tesis tiene como alcance todas
las areas de direccion, sub - direccion, administrativas, y de manera directa el area de
biblioteca, con la finalidad de desarrollar un sistema de gestion bibliotecario, como
herramienta tecnoldgica relacionada con las TIC, como soporte y apoyo para reducir
errores que se presentan en la biblioteca. Se concluye que se mejord la gestion de
libros, sirvié para implementar diversas funciones al sistema y mejorar la atencion a

quienes hacen uso de ésta.

Palabras clave: Biblioteca, Gestion, Investigacion, Tecnologias.
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ABSTRACT

The present thesis developed under the research line: Model development and
application of information and communication technologies; Due to the problems
encountered, poor control in the loan of books, registration and control of students,
teachers, registration of new books, control of returned books, the followingobjective
was obtained: Develop the Library Management System for the I.E. 15285-C MARIA
AUXILIADORA of the province of Sullana in 2019, to improve the processes that are
part of the institutional library. The research was descriptive type, quantitative level,
non-experimental cross-sectional design, the population was 90 people; Through the
survey, they yielded the following results: Dimension 01: Level of satisfaction with
the current system, 82.00% of the respondents expressed that they are NOT satisfied
with the current system. Dimension 02: Feasibility level regarding the design of a
library management system, 92.00% of the respondents expressed that they do agree
with the implementation of a library management system. The scope of this thesis
project is all areas of management, sub-management, administrative, and directly the
library area, in order to develop a library management system, as a technological tool
related to ICT, as support and support to reduce errors that occur in the library. It is
concluded that the management of books was improved, it served to implement various
functions to the system and improve the attention to those who make use of it.

Keywords: Library, Management, Research, Technologies.
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INTRODUCCION

Existen tres caracteristicas esenciales en esta nueva era del aprendizaje,
observada desde los desafios y retos que plantea la educacion formal. Aparecen
nuevos contextos impulsados por las TIC, que ofrecen nuevas oportunidades,
recursos y herramientas para aprender (redes sociales, comunidades virtuales,
plataformas e- Learning, etc.); - La conexion inalambrica y la movilidad de los
nuevos dispositivos electrénicos, favorece poder desvincular el proceso de
aprendizaje del entorno fisico, espacio que se concebia como exclusivo para
este cometido. - Las premisas anteriores nos llevan a la necesidad de ponderar
el aprendizaje en base a la adquisicion de habilidades y competencias
genéricas, y también las transversales (comunicacién, trabajo en equipo,
empatia, etc.). Estas Gltimas son fundamentales para seguir aprendiendo en
otras situaciones y circunstancias, pudiendo aprovechar el potencial formativo

que genera esta nueva ecologia del aprendizaje (1).

En la LE. “15285-C MARIA AUXILIADORA”, se logré reconocer los
problemas més frecuentes que se presentan en la biblioteca: pésimo control
en el préstamo de libros, mal registro y control de alumnas, docentes, de
nuevos libros, libros devueltos; debido a que todos los procesos se realizan
de manera manual, lo que trae como consecuencia un ineficiente
funcionamiento del control de la biblioteca.

Se ha realizado un estudio minucioso de los procesos y actividades
inherentes de la biblioteca de la I.E. 15285-C MARIA AUXILIADORA se
llega a determinar que ésta realiza el proceso de préstamo de libro(s) a
alumnas, dicho proceso da inicio cuando la solicitante (alumna), selecciona
un libro de la lista, pide al bibliotecario realice dicho préstamo, el
bibliotecario solicita el carnet de biblioteca a la alumna y procede a anotar
en el cuaderno de préstamo los datos de la alumna, ademas se registra los
datos generales de libro(s) como son su autor, materia, tomo, estado, etc.,
ademas de anotar la fecha y la hora del préstamo, el bibliotecario anotay el

diaen el que se hara la devolucion de dicho libro(s).



Cabe resaltar de lo mencionado anteriormente de la investigacion se plantea
el siguiente enunciado: ¢(Como el Desarrollo del Sistema de Gestion
Bibliotecario, mejora los procesos de la Biblioteca de la I.E. “15285-C
MARIA AUXILIADORA” de la Provincia de Sullana; 2019?

Su objetivo general de la siguiente investigacion es desarrollar el Sistema
de Gestion Bibliotecario para la I.E 15285-C MARIA AUXILIADORA de
la Provincia de Sullana; 2019, para mejorar los procesos que forman parte
de la biblioteca institucional.

De tal forma del objetivo general de la investigacion podemos decir que los

objetivos especificos son:

1. Analizar los procesos bibliotecarios, teniendo en cuenta las
limitaciones de los procesos, lo cual permitira la delimitacion del
sistema.

2. Seleccionar los requerimientos del sistema, para la construccion del
software a medida.

3. Aplicar la metodologia de desarrollo de sistemas RUP (Rational
Unified Process), para un desarrollo oOptimo del sistema

bibliotecario.

El presente trabajo de investigacion tiene justificacion en el aspecto
académico, operativo, econémico, tecnoldgico e institucional, para la
justificacion académica, aplicaremos los conocimientos adquiridos durante
mi formacion académica en la Universidad Catdlica de Chimbote, y que
servira de base para solucionar los requerimientos de informacion de la

institucion de salud en estudio.

En lajustificacion Académica en la actualidad los conocimientos deben estar
a la vanguardia de la tecnologia, por tal motivo con el desarrollo del sistema
bibliotecario, estaremos logrando incrementar el conocimiento individual

de cada participante, y de esta manera mejorar y lograr el éxito profesional.



En la justificacion operativa con el uso de la tecnologia de punta, la
biblioteca institucional mejoraré la eficiencia de los procesos bibliotecarios,
lo que permitird una mejor atencion al usuario, recortando el tiempo. Lo que

se refleja en la cantidad de mas usuarios atendidos de manera satisfecha.

En la Justificacion econdmica con el sistema bibliotecario, se agilizaran
procesos lo que conlleva a un ahorro de tiempo y por lo tanto a un ahorro
de dinero, ademas se tendra un mejor control de todos aquellos ejemplares
dafiados, identificados a tiempo, para que asi estos sean reparados antes de

su destruccion.

En la justificacion Tecnoldgica las bibliotecas estan insertas en un mundo
donde la informacién, sus medios de transmisién, sus herramientas de
trabajo habituales y, lo mas importante, los habitos y las necesidades de sus

usuarios estan cambiando vertiginosamente.

En la justificacion Institucional con la puesta en marcha del sistema
automatizado de biblioteca, la organizaciéon se vera beneficiada ya que
tendra un control de los estados de préstamos, estados de libros, lista de
deudores de libros, para que de esta manera cuente con informacion

oportuna y veras de su patrimonio bibliogréfico.

En referencia al alcance de la investigacion es local, teniendo en cuenta que
la I.LE 15285-C Maria Auxiliadora de la Provincia de Sullana; cuenta con las
areas de direccidn, subdireccion, administrativas. Biblioteca, parael presente
estudio comprendera de manera directa el area de la biblioteca, con la
finalidad de desarrollar un sistema de gestion bibliotecario, el que servira
como herramienta tecnoldgica relacionada con las TIC, como soporte y un
apoyo el cual se quiere realizar con la finalidad de reducir los errores que se
vienen presentando en la biblioteca institucional, el cual este sistema
ayudara a optimizar y tener un mejor control bibliotecario y sera una
innovacion institucional, el cual beneficiara a los usuarios que hacen uso de

la biblioteca institucional.



La presente investigacion, utilizard una metodologia del tipo descriptiva y
un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal. De
acuerdo a la encuesta realizada se puede apreciar que el 82.00% de los
lectores encuestados manifiestan que NO estan satisfechos con el sistema
utilizado actualmente, mientras que el 18.00% indican que Sl. Por otra
parte, el 92.00% de los lectores encuestados manifiesta que, Sl tiene la
necesidad del desarrollo de un sistema de gestion bibliotecario, mientras que
el 8.00% indica que NO.

De conformidad a los resultados obtenidos, analizados e interpretados
adecuadamente, se concluye que existe un alto grado de insatisfaccion con
el sistema utilizado actualmente por el personal de la biblioteca
institucional, y una gran aceptacion por parte de los lectores quienes
manifiestan que, si existe la necesidad de desarrollar un sistema de gestion
bibliotecario, deduciendo que se requiere mejorar la eficiencia de todos sus
procesos, con la finalidad de reducir los errores que se vienen presentando
en la biblioteca institucional, por lo que se concluye que la hipdtesis

planteada es finalmente aceptada.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Ulate (2), en el ano 2020, en su tesis titulada “Propuesta de un
Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para el Sistema de
Bibliotecas Municipales de la Municipalidad de San José”, en su
presente investigacion describe el estado actual del proceso de
automatizacion de las bibliotecas municipales del cantén Central de
San José, con el fin de proponer el Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria como herramienta tecnoldgica necesaria para llevar a
cabo dicho proceso. Se realiz6 un diagndstico que permitid: describir
los procesos bibliotecarios, el estado actual de los servicios de las
bibliotecas municipales; describir los recursos humanos, financieros,
bibliogréaficos y de infraestructura tecnoldgica con los que cuentan
estas bibliotecas en funcién de los requerimientos del Sistema
Integrado de Gestion Bibliotecaria para la automatizacion de las
bibliotecas municipales; identificar la factibilidad técnica, econdmica
y operacional de dicho sistema; y evaluar diferentes programas de
automatizacién para proponer el sistema que permita automatizar el
Sistema de Bibliotecas Municipales. La investigacion fue de tipo
descriptiva, dirigida a funcionarias que laboran en las bibliotecas
municipales; se aplicé un cuestionario a encargadas de bibliotecas y
personal del Centro Catalografico para la recoleccién de datos, asi
mismo un estudio de mercado, cuya finalidad fue recolectar datos de
software para la automatizacion de bibliotecas disponibles,
evaluarlos y proponer la Implementacion del Sistema Integrado de

Gestion Bibliotecaria.

Caballero y Sebastian (3), en el afio 2018, en su tesis titulada
“Sistema de informacion Bibliotecario para la Biblioteca Manuela
Beltran”, lleg0 a lo siguiente, el documento plasma una descripcion

del proceso de la realizacion del sistema de informacion para la



biblioteca Manuela Beltran, la cual hace parte de la asociacion
CINJUDESCO (Centro Infantil y Juvenil para el Desarrollo
Comunitario), ubicada en el barrio Granjas de San Pablo en la ciudad
de Bogota; esta asociacion busca facilitar a los habitantes del barrio
y aledarios, acceso a informacidn académica con asesoria de personal
calificado para realizar susdeberes estudiantiles. La investigacion fue
de tipo descriptiva, la informacion se manej6 de forma cualitativa.
La metodologia utilizada fue hipotética-deductiva. Se cont6 con 20
personas, se les aplico la encuesta para lograr identificar las
necesidades a suplir con el sistema. La funcidon del sistema es apoyar
la gestion administrativa de la informacion de la biblioteca,
sistematizando los procesos, dicha labor no se realiza, ya que no se
cuenta con los recursos econdmicos para la compra de un sistema que
cumpla con sus requerimientos. Se implementé la metodologia RAD
(Rapid Application Development), que facilita el llegar a un esquema
final del sistema mediante el uso de iteracion por prototipos junto
con una estrecha relacion con el usuario final”, y de esta manera

garantizando una retroalimentacion constate.

Lopez (4), en el ano 2017, en su tesis titulada, “Implementacion de
un sistema web para fortalecer los procesos de gestion de libros en la
biblioteca de la Universidad Estatal del Sur de Manabi”, se desarrollo
con el fin de agilizar los procesos, optimizar el tiempo y mejorar el
servicio brindado a los estudiantes, docentes y personas externas a la
institucién. Para su desarrollo se utilizd la metodologia SCRUM,
MySQL como gestor de bases de datos. Previo a la elaboracion de la
propuesta se condujo un proceso de indagacion de tipo cualitativo —
cuantitativo, con la aplicacion de los métodos hipotético, deductivo,
analitico, descriptivo, documental y estadistico. Las encuestas se
aplicaron a 72 docentes, teniendo como resultados: los entrevistados
coinciden en que los recursos tecnoldgicos que tiene la institucion no
son correctamente utilizados. El personal que labora actualmente

posee un nivel medio de capacitacion para uso de las tecnologias de



informacidn y comunicacion. Seria muy beneficioso la instalacion y
uso de un sistema de informacion que permita mejorar la gestion de
libros de la biblioteca, ya que dejaria un gran aporte a la Institucion

y ayudaria a cumplir los indicadores propuestos.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional
Lopez y Rodas (5), en el afio 2019, en su tesis titulada “Sistema
informéatico web de gestion de biblioteca para la municipalidad
distrital de Paramonga”, muestra en su resumen, el trabajo de
investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema informético
web de gestion para la Biblioteca “Ricardo Palma” de la
Municipalidad Distrital de Paramonga, en el periodo 2019. La
investigacion fue de tipo descriptivo, el disefio de la investigacion es
no experimental y de corte transversal. Se aplico la metodologia de
desarrollo de software RUP (Proceso Unificado de Rational)
mediante el lenguaje de modelamiento UML (Lenguaje de
Modelamiento Unificado). La base de datos fue realizada con el
motor de base de datos MySQL, y se usé el programa MySQL
Workbench 6.3 CE como herramienta de modelado de base de datos.
Ademas, se utilizo el lenguaje de programacién PHP (Preprocesador
de Hipertexto) y Adobe Dreamweaver como herramienta de disefio
del sistema. Los resultados obtenidos son gracias a la encuesta aplicada a 2
trabajadores de la Biblioteca Municipal, quienes evidenciaron que se
necesitaba el desarrollo de un sistema informético web, con el cual hubo una
mejora en los procesos de la gestion bibliotecaria, beneficiando a los

trabajadores de dicha entidad, como también a la poblacion de Paramonga.

Farfan, Aguedo, Aponte y Bedregal (6), en el afio 2018, en su tesis titulada
“Implantacion de un Software de Gestion Bibliotecaria”, agregaron en el
resumen que el presente estudio de investigacion esta basado en los sistemas
que automatizaban la gestion bibliotecaria salieron al mercado a finales de
la década de los afios 70. Este tipo de sistemas para la automatizacion de

procesos bibliotecarios surgieron como una evaluacion de los sistemas que



cubrian ciertos procesos por separado y los cuales fueron empleados hasta
finales de los afios 1970. El proyecto propuesto ha tomado en cuenta las
lecciones aprendidas en otras bibliotecas pablicas del exterior, tales como
Espafia y Argentina, las experiencias obtenidas de estas bibliotecas indican
que, para hacer frente a esta problematica, es necesario implantar un
software de gestion bibliotecaria que permita manejar los procesos
principales de la entidad, los cuales son: Adquisicion, Catalogacion y
Circulacion. El presente proyecto fue disefiado para automatizar los
procesos bibliotecarios necesarios para gestionar el material bibliografico
adquirido y poder administrar de forma eficiente el patrimonio bibliogréafico
del Per(, en razon de que se dispone de una gran cantidad de materiales
para brindar a los usuarios. Con la finalidad de proporcionar eficientemente
sus servicios, la biblioteca debe gestionar de manera agil los servicios
bibliotecoldgicos para lo cual se ha establecido tres procesos misionales,

denominados adquisicién, catalogacion y circulacion.

Zegarra y Balvis (7), en el afio 2018, en su tesis titulada “Sistema
Web Para Mejorar La Gestion Bibliotecaria Del Instituto De
Educacion Superior Pedagogico Publico Chimbote, Ancash”, la cual
fue desarrollada en la provincia de Santa en la ciudad de Nuevo
Chimbote, cuyo objetivo principal fue dar solucién a la problematica
del instituto de educacién superior publico Chimbote mediante el
desarrollo de una aplicacién web, que mejore la gestién bibliotecaria
de dicha institucidn, teniendo un tiempo de duracion de 4 meses. El
sistema de informacion web es capaz de mejorar la gestion de
registro de libros y requerimientos, se realizaba el llenado de datos
en un sistema web, que no contaba con una busqueda inmediata de
los libros y ahora se ha automatizado para reducir el tiempo, costos
y generar informacion méas exacta para la toma de decisiones. Este
sistema fue desarrollado mediante la aplicacion de la metodologia
XP. Se concluye que el sistema de informacion web influye en gran
escala en el Instituto de Educacion Superior Publico ya que permite

reducir el tiempo de registros de libros, reducir el tiempo de



busqueda de libros y reducir el tiempo de registro de préstamos de

libros.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional
Martinez (8), en el afio 2018, en su tesis titulada “Disefio e
Implementacion de una aplicacion en entorno web para biblioteca del
Instituto Superior Santa Angela |.S.A. - Piura; 2018.”, la presente tesis
se desarrollé bajo la linea de investigacion de Implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones del Per(, de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote Sede en Piura. La investigacion tuvo como objetivo realizar
la siguiente investigacion que fue desarrollar el disefio e
implementacidn de una aplicacidn en entorno web para Biblioteca del
Instituto Superior Santa Angela 1.S.A Piura, 2018. Para mejorar el
control de los libros y reducir la pérdida de tiempo en la busqueda de
los libros. La investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental y
de corte transversal; la poblacion de esta investigacion fue de 35
trabajadores, a quiénes se les aplico el instrumento donde se lograron
obtener los siguientes resultados, Dimensién 01: Satisfaccién de
Usuario; el 86% de los docentes y administrativos encuestados
concluyeron que la implementacién de un sistema en entorno web si
llegue a satisfacer a los usuarios, Mientras que el 14% respondi6 que
no llegue a satisfacer a los usuarios. Y en la dimensién 02: Control
Interno mediante una aplicacién web; se observé que el 80% de los
docentes y administrativos encuestados concluyeron que con la
implementacidn de un sistema en entorno web agilite todos los procesos
internos para la prestacion de libros, Mientras que el 20% respondié que
no le ayudaria agilizar los procesos, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la propuesta disefio e implementacion de un sistema en
entorno web para Biblioteca del Instituto Superior Santa Angela I.S.A

Piura, 2018, se concluy6 que la propuesta de realizar el disefio e



implementacion del sistema web queda aceptada en su totalidad para
brindar mayor seguridad en la gestion de los libros al Instituto Superior
Santa Angela I.S.A, alumnos y administrativos.

Zapata (9), en el afo 2018, en su tesis titulada “Implementacion del Sistema de
Gestion Bibliotecariade la I.E. “Las Capullanas” - Sullana; 2018., afiadio en su
resumen La presente investigacion se desarroll6 bajo la linea de investigacion
universitaria: Implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), para la mejora continua de la calidad en las
organizaciones del Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieriade Sistemas de
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo como
objetivo general Implementar el Sistema de gestion bibliotecariade la I.E. “Las
Capullanas” - Sullana, para mejorar la calidad del servicio a los usuarios. La
metodologiade investigacion utilizada fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo
y disefio no experimental y corte transversal. Para la recopilacion de datos se
realizd entrevistas y encuestas y como instrumento el cuestionario aplicado a
una muestra de 248 personas, con lo que se obtuvo que en la dimension N.°01
nivel de satisfaccion respecto al sistema actual, se observa que el 74% de los
encuestados afirman que NO se sienten satisfechos con el sistema actual. En la
Dimensidn N.°02 nivel de conocimiento respecto al manejo de los sistemas, se
observa que el 81% de los encuestados afirman No conocer el manejo de los

sistemas bibliotecarios.

Chira (10), en el afio 2017, en su tesis titulada “Desarrollo de un Sistema
Informatico para la Gestién Bibliotecaria en la I.E. 10411 Juan Velasco
Alvarado — Sullana; 2017.” anadi6 en su resumen que la presente tesis
pertenece a la linea de investigacion implementacion de las tecnologias de
informaciony comunicacion para la mejora continuaen las organizaciones del
Per(, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote (ULADECH); tuvo como objetivo
Desarrollar un Sistema Informatico para la Gestion Bibliotecaria en la L.E.
10411 Juan Velasco Alvarado — Sullana; 2017; para mejorar el proceso de la

gestion bibliotecaria. El tipo de investigacion fue cuantitativa, de nivel
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descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. Se cont6 con una
poblacion muestral de 90 personas, determinandose que: el 84% de los
encuestados manifestaron que No estan conformes con el sistema que se
empleado actualmente en el rea de la biblioteca escolar, por lo que se concluye
que es necesario mejorar los procesos manuales a una manera sistematica y
segura; ademas el 91% de los encuestados manifestaron que Si existe como
prioridad mejorar los procesos bibliotecarios, para de esta forma mantener el
material bibliograficode manerasegura, optima, organizada, virtual y entiempo
real, por lo que se puede concluir que toda entidad educativa busca el bienestar
y conformidad de sus estudiantes, en beneficio para la realizacion de sus tareas
asignadas; Para finalizar el 83% indicd Si estar seguros con que el disefio del
sistema informatico para la gestion bibliotecaria, traeria consigo muchos
beneficiosa la I.E. pues consideran que a raiz del sistema informatico se estaria
contribuyendo de manera tecnoldgica con la Institucion. Estos resultados
permiten afirmar que las hipdtesis formuladas quedan totalmente aceptadas; de
esta forma se demuestra la importancia del Disefio de un Sistema Informatico
parala Gestion Bibliotecariaen la 1.E. 10411 Juan Velasco Alvarado— Sullana;
2017.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

Ensefianza

Eslaaccién o efecto de ensefiar, instruir con reglas, normas o preceptos.
Se trata del sistema y método de dar instrucciones, generando un
conjunto de conocimientos e idear que se ensefian a una persona o

grupos de personas (11).

Ensefianza inicial

Estd denominada como aquella etapa de escuela, donde antecede a la
escolaridad primaria en el proceso de educacién formal. Normalmente
recibe el nombre de jardin de nifios, preescolar o jardin de infantes, esta
a cargo de docentes especializadas en primera infancia, uniéndose con

otros nifios, para extender su circulo social hasta un desarrollo humano

pleno (12).

Educacion primaria

Es también conocida como educacion basica, ya que asegura la correcta
alfabetizacion, correcta lectura, escritura, calculo basico y algunos
conceptos culturales que se consideran imprescindibles, y que también

son consideradas competencias bésicas (13).

Ensefianza secundaria de formacion general

Tiene como misidn, mas alla de si el alumno sigue o0 no con una carrera
universitaria, se forma al adolescente en distintos aspectos, temas,
ensefianza de valores y también habilidades para que éste pueda
desenvolverse de manera conforme ante la sociedad a la cual pertenece
(14).
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2.2.2. 1.E. Maria Auxiliadora

Informacién general
El colegio 15285-Maria Auxiliadora, se encuentra ubicado Carretera
Sullana-Paita. Km 2.75, Jose de Lama, Sullana.

Gréfico Nro. 1: Ubicacion Geografica

Poder Judicial @ (302

Nueva Sede
IE Maria Auxiliadora
15285-C

Datos del mapa © 2019

Fuente: Colegios en Peru (15).

Historia

La I.E. 15285-C Maria Auxiliadora se da inicio con la creacion de la
"Escuela Normal Superior Frontera Sullana”, que fue dirigida por la
Sefiora Clara Amalia Carnero Checa de Ruiz siendo la  profesora
Mercedes Burneo Labrin la primera directora, pues gracias a su gestion
se forma el Centro Educativo 15285-C que resulté de unir los niveles
primario y secundario del colegio “Laboratorio pedagdgico” de esta
Escuela Normal. La Escuela Norma de Mujeres funcion6 hasta el afio
1975, por lo que la sefiora Mercedes Burneo gestiona consolidarlo en un
solo plantel y se nombra como subdirectora del nivel secundario a la
sefiorita Clara del Pilar Mendoza Seminario. En ese entonces las Sra.
Norma Riera Garcia (QEPD), Doris Ibaceta Quevedo y Elva Quevedo
vega de Agurto eran docentes del nivel secundario. Sus escuelas,
laboratorios y aplicacién se constituyen en el C.E 15285-C por R.D N°
02024 del 30 de junio de 1976 y posteriormente por R.D N° 843 del 21
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de julio de 1987. Al fallecer la primera sub directora en un accidente,
asume el cargo el profesor José Guerrero; por el cese de la Sefiora
Mercedes Burneo Labrin asume a la direccion la sefiora Norma Lilia
Riera de Real en setiembre de 1983 quien gana por concurso la plaza en
calidad de nombramiento.

Entre los servicios de mayor importancia en la institucion educativa,
destaca el area de biblioteca la cual tiene como finalidad el préstamo de
libros, obras, etc., correspondientes a las distintas areas educativas;
dichos préstamos se realizan a los integrantes de esta comunidad

estudiantil; alumnas, docentes, y administrativos.

Objetivos organizacionales

Vision

"Ser un colegio que con principios pedagdgicos y religiosos que responde
a una filosofia abierta al cambio y a las necesidades educativas de cada
estudiante y brinda un proceso educativo integral y una administracion
en pro del logro de sus objetivos y desarrollo de competencias en el
estudiantado para estar siempre a la vanguardia de la educacion en el

pais."

Misién

"Somos un colegio catolico, que ofrece una educacién de calidad,
anunciando el Reino de Dios y colaborando con los padres de familia en
la formacion integral de sus hijas e hijos, que responde a los
requerimientos educativos actuales y establece un proceso de mejora
continua para el desarrollo de competencias en las diferentes areas
curriculares y asi lograr auténticos hijos de Dios y ciudadanos de la patria

que ponen en alto el nombre de nuestro pais.”
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Organigrama

Tabla Nro. 1: Organigrama de la institucion

DIRECCION
\ 4
SUB
DIRECCION
AREA BIBLIOTECAR
ADMINISTRA DOCENTES 10S

Fuente: I.E. Maria Auxiliadora (16).

TIC que utiliza la empresa investigada

Enel libro titulado Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en la educacion se indica que Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) son la creacion educativa de esta era y permiten
tanto a los docentes como a los alumnos cambios determinantes en el
quehacer diario del aulay en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
mismos. De la misma manera Tello menciona que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion es un término que explora toda forma de
tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar
informacion en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de
voz, imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras
formas. Esta definicién coincide con la de Cebreiro, mencionando que
las TIC “se enlazan a cuatro medios basicos: la informatica, la
microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones”. Y lo mas
importante, giran de forma interactiva e inter conexionada, lo que permite
alcanzar nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden

tener de forma aislada (17).
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Infraestructura tecnologica

Tabla Nro. 2: Equipos de Computo

EQUIPOS DE COMPUTO

Equipos Descripcion Area Cantidad

Computadoras | SO Windows
7 Aplicaciones

de Escritorio L . Biblioteca 2
basicas de
ofimatica y de
disefo grafico.

Computadoras | SO Windows

de Escritorio 7 Aplicaciones Administracion 10

basicas Word,
Excel, Power
Pointy
navegadores
de web
basicos

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.3. Las Tecnologias de informacidn y comunicaciones (TI1C)
El libro Las TIC en la escuela: teoria y préctica nos dice que Las TIC
significan (Tecnologia de Informacion y Comunicacion) son un conjunto
de tecnologias que hace que la informacion pueda ser enviada de un lugar

a otro asi de esta forma se procesa la informacion (18).

Caracteristicas principales de las TIC

Las siguientes caracteristicas son (19): La virtualidad: Este caréacter
intangible se hace bastante patente en Internet. De hecho, estan muy
extendidas expresiones como ciberespacio, que hace referencia a un
espacio de comunicacion que no es estrictamente real, en cuanto
manipulable directamente, pero que existe.

Interactividad: Las TIC son fundamentalmente elementos que “exigen”
unaactividad. Incluso si estamos viendo una pelicula de DVD en nuestra
TV se nos pedira elegir el idioma o si queremos unos determinados

subtitulos.
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Rapidez: Que trae consigo la instantaneidad. La velocidad es algo
especialmente importante en el mundo TIC, sin importar el elemento que
consideremos. Asi, Google, el buscador de Internet mas utilizado en

nuestros dias, nos devuelve cientos de busquedas en décimas de segundo

La innovacion: Cualquier elemento TIC nunca es definitivo, solo nos
queda dejar pasar un cierto periodo de tiempo para que el
microprocesador se vea superado por otro mas nuevo en velocidad o para
que se ponga en el mercado un dispositivo de grabacion mas moderno.
Las TIC traen consigo un proceso de innovacion a unas velocidades tan
vertiginosas como nunca antes en la historia de la humanidad se han
contemplado. De ahi que nuestros equipos se queden obsoletos al cabo

de los veinte o treinta dias de haberlos comprado.

La automatizacion: Las TIC nos simplifican nuestras tareas
notablemente y parecen empefiadas en un proceso de progresiva

independencia con respecto a nuestra propia voluntad.

La interconexion: Gracias a los diversos elementos TIC vy
especialmente a Internet, todos podemos estar en continua relacion las

veinticuatro horas del dia y durante todo el afio.

Importancia de las TIC en la empresa

En el libro Uso estratégico de las TIC nos refiere que Las tecnologias de
informacion y comunicacion son muy importantes en la empresa porque
gracias a la tecnologia mejorara el rendimiento en las actividades de la
empresa. Lo que importa, es la manera como las empresas, son capaces
de utilizarlas, implantarlas, explotarlas. Ya que los avances en las
tecnologias de la informacion proporcionan oportunidades sin
precedentes y multiplican otras que ya tienen. Las TIC no solo deberian
servir para hacer que las cosas funcionen, sino aportar valor o ventaja

estratégica que permita a la empresa competir mejor (20).
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Evolucion de las TIC

El libro de TIC en educacion: escenarios y experiencias asume que La
tecnologia actualmente puede dimensionarse en un complejo desentidos
articulados en torno a los procedimientos y productos, es decir, el paquete
de producciones humanas que genéricamente se denomina asi y a los
variados sentidos que los sujetos le otorgan, lo cual alude a este término
como aplicacion de los conocimientos cientificos que el hombre ha
desplegado a lo largo de su historia, para facilitar la realizacion de las
actividades humanas, a partir de la creacion de productos, procesos,
instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas. Su
caracterizacion por su sentido de innovacién, radica en el ingenio que el
hombre utiliza para pasar de procesos mecanicos a industriales,
electronicos, digitales hasta los biotecnoldgicos. Resulta nodal este
cambio en el momento en que los sujetos utilizan esa tecnologia para
resolver de mejor manera problemas cotidianos; el cambio se produce
también en las nuevas formas en que a partir de su uso se modifica la
relacion humana. Por tanto, el desarrollo tecnoldgico no solo representa
una capacidad perfeccionada del conocimiento humano, sino como un
elemento estratégico que tiene que ver con el sentido que se le otorga
para usos especificos, que muestran ciertamente la continua evolucion
del hombre, pero, sobre todo, los cambios que son referentes para el
estudio histérico y cultural de nuestras sociedades. El avance tecnoldgico
actualmente se mueve a velocidades vertiginosas, lo cual no sélo es
reflejo del movimiento poblacional, econémico, geografico, etcétera, de
las sociedades en su conjunto, sino que muestra la manera cada vez mas
simplificada de procesos complejos de informacién y comunicacion. En
este sentido, el auge que alcanzaran las TIC durante la mitad del siglo
XX, hace referencia al conjunto de avances tecnol6gicos que proporciona
la informatica, las telecomunicaciones y los audiovisuales, La tecnologia
actualmente puede dimensionarse en un complejo de sentidos articulados
en torno a los procedimientos y productos, es decir, el paquete de
producciones humanas que genéricamente se denomina asi y a los

variados sentidos que los sujetos le otorgan, lo cual alude a este término
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como aplicacion de los conocimientos cien- tificos que el hombre ha
desplegado a lo largo de su historia, para facilitar la realizacion de las
actividades humanas, a partir de la creacién de productos, procesos,
instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas. Su
caracterizacion por su sentido de innovacién, radica en el ingenio que el
hombre utiliza para pasar de procesos mecanicos a industriales,
electrénicos, digitales hasta los biotecnoldgicos. Resulta nodal este
cambio en el momento en que los sujetos utilizan esa tecnologia para
resolver de mejor manera problemas cotidianos; el cambio se produce
también en las nuevas formas en que a partir de su uso se modifica la
relacion humana. Por tanto, el desarrollo tecnoldgico no solo representa
una capacidad perfeccionada del conocimiento humano, sino como un
elemento estratégico que tiene que ver con el sentido que se le otorga
para usos especificos, que muestran ciertamente la continua evolucion
del hombre, pero, sobre todo, los cambios que son referentes para el
estudio histdrico y cultural de nuestras sociedades. El avance tecnologico
actualmente se mueve a velocidades vertiginosas, lo cual no sélo es
reflejo del movimiento poblacional, econémico, geografico, etcétera, de
las sociedades en su conjunto, sino que muestra la manera cada vez mas
simplificada de procesos complejos de informacién y comunicacion. En
este sentido, el auge que alcanzaran las TIC durante la mitad del siglo XX,
hace referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que proporciona la
informatica, las telecomunicaciones y los audiovisuales, principios de
este siglo, tom¢é fuerza un debate sobre los procesos de apropiacion de
las TIC, para algunos la importancia estriba en los nuevos modos en que
operan los intercambios en la comunicacion; para otros, en la necesidad
de incorporar habilidades y destrezas que permitan competir
economicamente a traves del manejo eficiente de los recursos
tecnoldgicos. Con estos usos, se situa la l6gica de la alfabetizacion digital
como una parte basica de la instruccién telematica, pero como
herramienta de transformacién social, lo cual lleva a cuestionarnos ¢ cuél
es el sentido de dicha transformacién particularmente en torno a la

educacion? Lo anterior, apunta a la problematica que permea actualmente
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el escenario del uso educativo de las TIC en México, particularmente
desde el discurso oficial, donde la alfabetizacion digital es asumida como
un fin educativo en si mismo, sin aludir a los usos sociales que permitan
identificar cambios o transformaciones reales que los sujetos logran
potenciar a través de medios electronicos y plantean nuevas formas de
incorporar, adaptar o vincularse socialmente desde la innovacién. ¢El
desafio que se plantea es dejar de situar a la tecnologia como la méaquina
perfecta de ensefiar para identificar si los sujetos sirviendose de las
tecnologias consiguen un uso autonomo en los procesos de aprendizaje y
produccion de conocimiento? Lo cual va mas alla de la instrumentalidad
u operatividad como vias de transformacion, particularmente si se piensa
desde el &mbito educativo, es decir, la alfabetizacion digital como fin en
si mismo, no constituye un fin educativo, pero si un canal de apertura a
unanuevarelacion educativa. Ademas, lleva a distinguir que la presencia
de las TIC en el ambito educativo responde a la racionalidad comercial,
reflejando a su vez la vision educativa de reproducir el sistema social a
través del manejo de los nuevos dispositivos tecnoldgicos, cuyas
atribuciones son tan eleva- das, que facilmente se asume que favorecen
por si mismas la adquisicion del conocimiento y las competencias

necesarias para la vida (21).

Ventajas de las TIC

El libro Humanizar la utilizacion de las TIC en educacion indica que es
innegable que en la actualidad las TIC forman parte de la vida de las
personas y que constituyen su principal herramienta de comunicacion, e
incluso de aprendizaje, fundamentalmente por la rapidez y disponibilidad
de la informacion, aunque no siempre nos den informacién valida y
fiable. Cada vez es mas comun que ante cualquier duda o ignorancia de
un dato, fecha o contenido las herramientas informaticas se convierten en
el principal soporte de consulta, e incluso, en algunas ocasiones, en
menoscabo del mismo maestro. Por otro lado, debido a que uno de los
objetivos del gobierno central es la modernizacién de la educacién

espafiola se esta insistiendo en la introduccion de las TIC y el uso 0 mejor
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dicho el mejor uso de éstas en las aulas de los distintos niveles
educativos. Plantearemos, asimismo, las limitaciones y dificultades en su
aplicacion porque no basta con implementar las aulas con la tecnologia
mas moderna, sino que antes se debe insistir en la formacion de los
maestros en los beneficios didacticos de estas herramientas. Sabemos,
por experiencia personal, que en no pocas ocasiones, la pizarra digital
tiene el mismo proposito que una pizarra tradicional, o que las Unicas
herramientas conocidas por el maestro sean el PowerPoint, o lo videos,

etc. sin comprobar el contenido de los mismos.

EL PAPEL DE LAS TIC EN LA INNOVACION DOCENTE. Antes de
iniciar el andlisis propuesto, es preciso remarcar que en los ultimos afios
se ha publicado una interesante cantidad de bibliografia orientada a
valorar el papel de las TIC en la sociedad y su determinante papel en la
educacion. Por ello, no vamos a realizar un estudio documental y
bibliografico al respecto, sino plantear algunas ideas que nos pueden
ayudar a entender con mayor claridad la relacion entre TIC e Innovacion
Educativa y sobre todo plantear algunas pautas para otorgar- les un valor
didactico y perfeccionador de la persona, en este caso del estudiante, y
por qué no también del profesor. Lo que es indudable es que las TIC, y
principalmente la informatica, son una realidad en las aulas de todos los
niveles educativos y su uso, fundamentalmente como red social, esta
presente en la vida de nuestros alumnos desde tempranas edades: los
denominados nativos digitales. Precisamente, las Ultimas reformas
educativas LOE y LOMCE han otorgado a las TIC papel protagonista
siendo su aplicacion mas visible en el equipamiento informatico en la
casi totalidad de centros educativos. Hay que destacar que, en la ultima
reforma, la LOMCE, se hace especial incidencia con vistas a la
transformacion del sistema educativo, la puesta en marcha de tres
objetivos generales: la innovacion en las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, el fomento del plurilingliismo, y la modernizacion de

la Formacion Profesional (22).
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Las TIC aplicables 0 més utilizadas en empresas similares a la de la
investigacién

En el libro Las TIC en la educacién superior: experiencias de innovacion
define que actualmente, si se compara la educacion con aquella que
regulé a generaciones pasadas, en la que el objetivo comdn en todos los
sistemas educativos se referia a calidad y equidad, se hace necesario
replantear y reevaluar sus dindmicas y su sentido. Asi, entonces,
Hopenhayn menciona, entre otras posibilidades, la de la necesidad de
replantear el papel del estado, los contenidos y las practicas pedagdgicas,
es decir, repensar el papel y la formacion de los docentes para la
introduccién y apropiacion de las tecnologias de informacién y
comunicacion. Por consiguiente, Bustos, asi como Cabero, consideran
que los roles del docente, la didactica enmarcada en la reflexion de la
ensefianza, los recursos con los que se lleva a cabo la generacion del
aprendizaje, la retroalimentacion y la evaluacion, constituyen diversos
aspectos a analizar. De igual forma, Padilla, Vega y Rincén, manifiestan
que también lo es preguntarse sobre como influyen las TIC en el tipo de
persona y sociedad que se forma, a fin de otorgar sentido a lo que se
aprende para la vida. Esta construccion de sentido es la constante falencia
en el desarrollo formativo, puesto que la reforma educativa tecnoldgica
no es suficiente tan solo con la adecuacion y aplicacion de recursos
digitales, y resulta necesario establecer fundamentos sobre los cuales
desarrollar la innovacion educativa a fin de responder a los conflictos del
presente. Para lograrlo, es imprescindible formar ciudadanos que asuman
su responsabilidad laboral desde un punto de vista critico. Asi, en el
propdsito de ahondar en esta busqueda de derrotero, es pertinente

replantear el rol del docente (23).
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Concepto de las I.E.

Es un conjunto de personas y bienes promovidos por las autoridades
publicas o por particulares, cuya finalidad es prestar un afio de educacion
preescolar y nueve grados de educacion basica como minimo y la media
superior. La misién de las instituciones educativas se trata sobre la tarea

convocante de la escuela el ensefiar para que los alumnos aprendan.

Historia de las I.E.

En el libro Innovacién y cambio en las instituciones educativas sefialan
que, en los Gltimos 25 afios, las grandes protagonistas de las innovaciones
han sido las que en su tiempo pudimos denominar nuevas tecnologias y
que, pasado el tiempo, ya dejaron de ser nuevas, entre otras cosas porque
su evolucion, sobre todo fuera de la escuela, ha sido infinita. Cuando se
asiste a congresos de innovacion o a eventos donde el profesorado
comparte experiencias sobre cambios introducidos en la ensefianza, las
tres cuartas partes de lo que se puede escuchar en ellos tiene que ver con
la incorporacién de las TIC al mundo de la educacion, en todos sus
niveles. El cien por ciento de las revistas educativas generales han
dedicado nUmeros monograficos a tratar el temay son numerosas las que
se han centrado en esa cuestion. Es decir, el mundo de la tecnologia yde
los nuevos recursos que nos abren al amplio mundo de la informacion y
la comunicacion se ha ido aduefiando de una gran parte del espacio y del
protagonismo en el campo de las innovaciones educativas. El hecho de
que, al menos virtualmente, estemos en una sociedad del conocimiento
(mas de la informacién que del conocimiento, realmente) conlleva la
necesidad de un amplio abanico de acceso a sistemas, fuentes, formatos
y contenidos de informacion y cultura. Conlleva, sobre todo, la necesidad
de poseer preparacion necesaria para poder manejarse en ese nuevo
mundo con competencia suficiente. Esta condicion nos atafie a quienes
desempefiamos labores formativas en cada nivel educativo y cada pais (y

nos plantea el gran reto profesional de tener que trabajar con nuestros
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estudiantes conocimientos y destrezas que ellos manejan menor que
nosotros). Y, por otra parte, no es, s6lo una cuestion profesional sino de
recursos economicos y materiales. También de mentalidad. Es por eso
que, en muchos casos, no se puede hablar de innovacién educativa sin
hacer referencia a las condiciones econdémicas y sociales en que se
encuentra cada grupo social. Es el gran desafio de la equidad enrelacion
al gran gap que se estd produciendo entre unos sistemas educativos y
otros en relacion a las tecnologias. Y pese a esa masiva presencia de las
TIC en el mundo de la educacién, pese a que las tecnologias han acabado
ocupando casi todo el espacio renovador que definia a la innovacion
(hablar de TIC es como utilizar un sindbnimo de innovacion, como si se
tratara de dos palabras que deberian utilizarse unidas por un guion, como
simbolo del corddn umbilical que las une y las nutre mutuamente) no
todo estd funcionando de una manera tan positiva. Y no son escasas las
voces que comienzan a explicitar algunos de los dilemas planteados por
la llamada “Escuela 2.0 (24).

Sistema De Gestion Bibliotecario

Es un software que ha sido destinado a la gestion informatica y a la
automatizacion de las diferentes actividades esenciales para el correcto
funcionamiento de una biblioteca. Este tipo de sistemas se basan de
manera general en una base de datos relacional, mediante un software
para la interaccion con la base de datos, dos interfaces, una designada a

profesionales y otra para usuarios (25).

Sistema Informaéatico

Segun Moreno (26), en su libro titulado Administracion hardware de un
sistema informatico, indica que un sistema informatico (SI) es un
conjunto de dispositivos con al menos una CPU o unidad central de
proceso, que estaran fisica y légicamente conectados entre si a través de
canales, lo que se denomina “modo local”, o se comunicaran por medio

de diversos dispositivos 0 medios de transporte, en el llamado “modo

24



remoto”. Dichos eclementos se integran por medio de una serie de
componentes 1dgicos o software con los que pueden llegar a interaccionar
uno o varios agentes externos, entre ellos el hombre. El objetivo de un
sistema informatico es el de dar soporte al procesado, almacenamiento,
entrada y salida de datos que suelen formar parte de un sistema de
informacion general o especifico. Para tal fin es dotado de una serie de

recursos que varian en funcion de la aplicacion que se le da al mismo.

Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

En el libro Ingenieria de Software indica que Unified Modeling Language
(UML) es un modelo para la construccion de software orientado a objetos
que ha sido propuesto como estandar de ISO por el OMG. Consta de un
conjunto de tipos de diagramas interrelacionados, dentro de los cuales se
utilizan elementos del modelo, que sirven parar describir distintos
aspectos de la estructura y la dindmica del software UML es el resultado
de una cierta unificacion de los modelos utilizados en tres métodos
preexistentes de desarrollo de software orientado a objetos hechos por sus

autores en colaboracion (27).

Lenguaje de programacion

Definicion

En su libro de Ingenieria del Software indican que el Unified Modeling
Language (UML) es un modelo para la construccién de software
orientado a objetos que ha sido propuesto como estandar de 1SO por el
OMG. Consta de un conjunto de tipos de diagramas interrelacionados,
dentro de los cuales se utilizan elementos del modelo, que sirven parar
describir distintos aspectos de la estructura y la dindmica del software
(28).

Objetivos de UML
Segun Rumbaugh, Jacobsony Booch  (29), en su libro El
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Lenguaje Unificado de Modelado, Manual de Referencia, los objetivos

de UML son los siguientes:

Es un lenguaje de modelado de propdsito general que puede
usar todos los modeladores.

No tiene propietario y esta basado en el comun acuerdo de gran

parte de la comunidad informatica.

Pretende abordar los problemas actuales del desarrollo del
software, tales como gran tamafio, distribucidn, concurrencia,

patrones, y desarrollo en equipo.

Pretende trabajar correctamente con todos, o al menos con la

mayoria de los procesos de desarrollo existente.

Necesita ser lo suficiente expresivo para manejar todos los

conceptos que se origina en un sistema moderno.

Areas conceptuales de UML Rumbaugh, Jacobson y Booch
(29), en su libro titulado

El Lenguaje Unificado de Modelado hace referencia que los
conceptos y modelos pueden agruparse en las siguientes areas

conceptuales que son:

Estructura estatica: este conjunto de construcciones es la
vista estatica que son modelados como clases que describen un
conjunto de objetos discretos que almacenan informacion y se

comunican para implementar un comportamiento.

Comportamiento dinamico: hay dos formas de modelar el

comportamiento, la primera es la historia de la vida de un
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objeto que muestra la forma en que interactda con el resto del mundo

y la otra son los patrones de comunicacion de un conjunto de objetos
conectados, que muestra cémo interactlan para implementar su

comportamiento.

- Construcciones de implementacion: es un componente de la
parte fisica que permite reemplazar un sistema y es capaz de
responder a las peticiones descritas por un conjunto de

interfaces.

- Organizacion del modelo: los ordenadores pueden manejar
grandes modelos planos pero los humanos no.

- Mecanismo de extension: la etiqueta y el valor son
representadas como cadenas. No importa cuan completo sea el
conjunto de “facilidades” de un lenguaje, la gente querra hacer

extensiones.

Tipos de lenguaje de Programacion

Visual Basic .Net

Ceballos (30), en su libro titulado Visual Basic .NET nos indica que
Visual Basic .NET es imprescindible decir antes lo que es Microsoft
.NET Framework o abreviadamente .NET. Se trata de un entorno
de desarrollo multilenguaje disefiado por Microsoft para simplificar
la construccion, distribucion y ejecucion de aplicaciones para
Internet. Tiene fundamentalmente tres componentes: una maquina
virtual (CLR: Common Language Runtime) que procesa codigo
escrito en un lenguaje intermedio (MSIL: Microsoft Intermediate
Language), una biblioteca de clases (biblioteca .NET) y ASP.NET
que proporciona los servicios necesarios para crear aplicaciones
Web.
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Diagramas de UML

Diagrama de Objetos

En el libro disefio conceptual de bases de datos en UML define que
Los diagramas de objetos muestran las instancias (u objetos del
mundo real) y las relaciones entre estas conforme a un diagrama de
clases. Las instancias de un sistema se modifican a lo largo del
tiempo, por lo tanto, los diagramas de objetos se pueden ver como
una fotografia que muestra las diferentes instancias de un sistemay
cdmo estan relacionadas en un instante de tiempo determinado. Por
ejemplo, en un momento determinado la clase “Usuario” podria
tener dos instancias, una para representar el usuario “José Maria” con
password “caf4d” y otra para representar la usuaria “Ana” con el

password “cOnl14ch4” (31).

Diagrama de Casos de Uso

En el libro UML APLICACIONES EN JAVA 'Y C++ se define que
los casos de uso son normalmente implementados por un conjunto
de sentencias de ejecucion. Los actores son los que directamente
interactGan con los casos de uso que se representan en UML con una
elipse a la que se enlaza el actor. Para identificar los casos de uso
debemos averiguar qué funciones debe realizar el actor con el
sistema, por ejemplo: iniciar una compra, apagar el sistema, enviar
una sefial a un periférico, mover un personaje en un laberinto, etc.
Para ello debemos tratar cuidadosamente los aspectos funcionales
del sistema e intentar indagar que funciones importantes deben
realizarse por los actores principales de la aplicacion. La
caracteristica de modelado de casos de uso debe abstraer en gran
medida lo fundamental del sistema, por muy grande que éste sea.
Por tanto, cuando se modela un caso de uso debe asociarse con un
conjunto de operaciones que a su vez seran implementadas en varias

0 muchas lineas de codigo. Los casos de uso se representan con una
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elipse que enlaza con el actor o actores que interactian con el

mediante una linea llamada asociacion (32).

Diagrama de Actividades

Kimmel (33), en su libro titulado Manual d UML, nos indica que un
diagrama de actividades es la version UML de un diagrama de flujo.
Los diagramas de actividades se usan para analizar los procesos Y, si
es necesario, volver a realizar la ingenieria de los procesos, asi como
también un diagrama de actividades es una herramienta excelente
para analizar problemas que, al final, el sistema deberé resolver.
Como una herramienta de andlisis, no queremos empezar
resolviendo el problema en un nivel técnico mediante la asignacion
de clases, pero podemos usar los diagramas de actividades para
entender el problema e incluso refinar los procesos que comprenden

el problema.

Diagrama de Clases

Cabot (34), en su libro Ingenieria del Software indica que un
diagrama de clases recoge todos los conceptos significativos en el
dominio de la aplicacion, o, dicho de otra manera, define cual es la
informacion (los “datos™) que necesita conocer (y guardar) el
software con el fin de dar respuesta a las peticiones del usuario. El
diagrama de clases da la vision estética del sistema.

Diagrama de Estado

En el libro Especificacidn de Sistemas Software en UML define que
un diagrama de estados muestra la secuencia de estados que pasa un
objeto (o una interaccion) durante su vida en repuesta a los estimulos
recibidos, junto con sus respuestas asi como también un diagrama
de estados se puede especificar para: — Clase de objetos: * para
describir por qué los objetos cambian de subclase ¢ las subclases de

un diagrama de estados no tienen por qué aparecer explicitamente
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en el esquema conceptual * para describir clases de objetos con
importante “comportamiento dinamico” — Caso de uso: * para
describir la secuencia legal en la que los eventos se pueden producir
en el mundo real Ejemplo: En una compra de producto no se puede

hacer el pago hasta que no se haya cerrado la venta (35).

Bases de Datos

En el libro titulado Base de datos define que una base de datos (cuya
abreviatura es BD) es una coleccion de informacion organizada de
tal modo que sea facilmente accesible, gestionada y actualizada,
Caracteristicas de las bases de datos Independencia de los datos.
Significa que los datos no dependen del programa y, por tanto,
cualquier aplicacion puede hacer uso de ellos Reduccion de la
redundancia. Llamamos redundancia a la duplicidad de los datos.
Cuando eésta se reduce al maximo, conseguimos un mayor
aprovechamiento del espacio y ademas evitamos que existan
inconsistencias entre los datos. Seguridad. Es la proteccion de la
base de datos frente a usuarios no autorizados. Integridad La
integridad en una base de datos se refiere a la validez y la
consistencia de los datos almacenados. Normalmente, la integridad
se expresa mediante restricciones 0 reglas que no se pueden violar.
Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos como a sus
relaciones. | En los sistemas donde los datos son manipulados,
identificados y abordados, las posibles fuentes de dafio a los datos
son un aspecto importante de la seguridad de los mismos. Los
problemas con la integridad pueden comenzaron los errores
humanos. Las personas que entran en los registros pueden cometer
errores, lo que lleva a variaciones entre los datos originales y los
datos almacenados en un sistema. Del mismo modo, las personas
pueden cometer errores durante la transferencia ola copia electrénica
de datos, haciendo que haya disparidad entre las diferentes versiones
o referencias a un archivo | Al crear bases de datos, se debe prestar
atencion a la integridad de los datos y a como mantenerlos. Una
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buena base de datos hara cumplir la integridad siempre y cuando sea
posible. Por ejemplo, un usuario podria intentar accidentalmente
ingresar un numero de teléfono en un campo de fecha. Si el sistema
aplica integridad a los datos, evitara que el usuario cometa estos

errores (36).

Sistemas generadores de Base de Datos

En el libro titulado sistemas de bases de datos define que Las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones se utilizan para
prestar apoyo a la recopilacion, procesamiento, difusion y uso de la
informacion. Las TIC proporcionan un método para construir
algunos aspectos de los sistemas de informacidn, pero no son un
sistema de informacién. Los actuales TIC estan formados por
hardware, software, datos y tecnologia de comunicaciones: °
Hardware. Son los elementos fisicos (hard) de las TIC. Son los
procesadores y los dispositivos de entrada y de salida. « Software.
Son los elementos no-fisicos (soft) de la tecnologia de la
informacion. El software es esencialmente programas: conjuntos de
instrucciones para controlar el hardware de un ordenador. ¢ Datos.
Una serie de estructuras para almacenar los datos en dispositivos
periféricos como pueden ser los discos duros. Este tipo de datos se
manipulan mediante programas y se transmiten a través de las
tecnologias de comunicacion. * Tecnologia de comunicaciones.
Forma el tejido de interconectividad de la tecnologia de la
informacion. Las redes de comunicaciones entre ordenadores son
elementos esenciales de la infraestructura TIC moderna de las
organizaciones (37).

Objetivos

Hueso (38), en su libro titulado Gestion de bases de datos, define
que se deben asegurar los tres niveles de abstraccion: fisico, l16gico
y externo. Permitir la independencia fisica y logica de los datos.
Garantizar la consistencia de los datos. Ya que puede haber datos
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duplicados o derivados que deben mantener sus valores de forma
coherente. Ofrecer seguridad de acceso a los datos por parte de
usuarios y grupos. Gestion de transacciones de forma que se
garantice la ejecucion de un conjunto de operaciones criticas como
una sola operacion. Permitir la concurrencia de usuarios sobre los
mismosdatos mediante blogueos que mantienen la integridad de los

Mmismos.

SQL

Sierra (39), en su libro titulado Lenguaje y aplicaciones nos indica
que SQL es el lenguaje estandar para interactuar con bases de datos
relacionales y es soportado préacticamente por todos los sistemas
administradores de bases de datos actuales. En él, las unidades
béasicas son tablas, columnas y filas. La tabla proporciona una forma
simple de relacionar los datos que componen la misma, una columna
representa un dato presente en la tabla, mientras que una fila
representa un registro o entrada de la tabla. Este apartado introducira
al lector que no conoce SQL en las operaciones mas comunes que
este lenguaje proporciona para acceso a bases de datos. SQL incluye
operaciones tanto de definicion, por ejemplo, CREATE, como de
manipulacion de datos, por ejemplo, INSERT, UPDATE, DELETE
y SELECT. Para crear una base de datos, SQL proporciona la
sentencia: CREATE DATABASE Cuando desee eliminar una base
de datos, ejecute la sentencia: DROP DATABASE Para crear una
tabla, SQL proporciona la sentencia: CREATE TABLE ([,]...)
donde columna n se formula segln la sintaxis siguiente: [DEFAULT
[[] 2>]...]. La clausula DEFAULT permite especificar un valor por
omision para la columna y, opcionalmente, para indicar la forma o
caracteristica de cada columna, se pueden utilizar las constantes:
NOT NULL (no se permiten valores nulos: NULL), UNIQUE o
PRIMARY KEY. La clausula PRIMARY KEY se utiliza para
definir la columna como clave principal de la tabla. Esto supone que

la columna no puede contener valores nulos ni duplicados; es decir,
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que dos filas no pueden tener el mismo valor en esa columna. Una
tabla puede contener una sola restriccion PRIMARY KEY. La
clausula UNIQUE indica que la columna no permite valores
duplicados; es decir, que dos filas no pueden tener el mismo valor
en esa columna. Una tabla puede contener varias restricciones
UNIQUE. Se suele emplear para que el propio sistema compruebe

que no se afiaden valores que ya existen.

Modelo de datos
Segun Prieto (40), en su libro titulado SGBD e instalacion:
administracion de bases de datos, indica que los SGBD pueden
clasificarse en funcion del modelo de datos, dependiendo del
numero de usuarios al que da servicio (monousuario o multiusuario),
atendiendo a si es un sistema distribuido o centralizado, y, por
altimo, a si la gestion de los procesos es multihilo y multiproceso.
Un modelo es una representacion de la realidad. El modelo de datos
debe permitir a los disefiadores de base de datos y a los usuarios
finales comunicar e interactuar de forma precisa y no ambigua con
la base de datos. Los modelos de datos tienen tres componentes:
- Una parte estructural, que esta compuesta por un conjunto de
reglas que definen como debe construirse una base de datos.
- Una parte operacional, que define las operaciones que pueden
realizarse sobre los datos.
- Una parte de restricciones, para dar mayor integridad a los
datos. En la literatura técnica se han propuesto varios modelos
de datos que se podrian clasificar en dos grandes grupos: los

basados en objetos y los basados en registros.

Modelo de datos basados en objetos

En el libro titulado Ciclos formativos de grado superior: técnico
superior en administracion de sistemas informaticos en red:
administracion de sistemas gestores de bases de datos, sostiene

que los modelos de datos basados en objetos utilizan conceptos
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como entidades, relaciones y atributos. La entidad es un objeto
singular, como, por ejemplo, una persona, un concepto, una cosa,
etc. La relacion es una asociacién entre entidades, y los atributos
son una propiedad relevante de la entidad. Algunos de los

modelos de datos basados en objetos méas destacados son:

Entidad- Relacion.
Orientado a objetos.

Funcional.

Un SGBD debe proporcionar un mecanismo capaz de recuperar
la base de datos en caso de que ocurra algin suceso que la dafie.
El SGBD debe proporcionar un mecanismo capaz de recuperar la

base de datos llevandola a un estado consistente.

Un SGBD debe proporcionar un mecanismo que garantice que
solo los usuarios autorizados pueden acceder a la base de datos.
La proteccion debe ser contra accesos no autorizados, tanto

intencionados como accidentales.

Un SGBD debe ser capaz de integrarse con algun software de
comunicaciones. Muchos usuarios acceden a la base de datos
desde terminales. En ocasiones estos terminales se encuentran
conectados directamente a la maquina sobre la que funciona el
SGBD. En otras ocasiones los terminales estan en lugares
remotos, por lo que la comunicacion con la maquina que alberga
el SGBD se debe hacer a través de una red (41).

Metodologias de Desarrollo del Software

XP
Es un enfoque de la ingenieria de software planteado por Kent
Beck, donde se considera el mas destacado de los procesos agiles
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de desarrollo de software. Al igual que estos, este tipo de
programacion se diferencia de los métodos principales
tradicionales en los cuales se presenta méas énfasis en adaptacion

que en previsibilidad (42).

Las caracteristicas principales de esta metodologia son (43):
- Comunicacion entre cliente y equipo de desarrollo.
- Brevedad de respuesta a los cambios constantes.

- La planificacion es abierta a un cronograma de tareas
flexible.

- El software en uso esta es superior a cualquier otra
documentacion.
- Los requisitos del cliente y equipo de proyecto son

factores iniciales del éxito del mismo.

SCRUM

Esta metodologia es un marco de trabajo o un framework, en el
cual se utiliza dentro de equipos que dirigen proyectos de alta
complejidad; tiene también como finalidad la entrega de valor en
periodos cortos de tiempo y se basa en los siguientes pilares:
transparencia, inspeccion y adaptacion, lo cual autoriza a los
clientes, en conjunto con su team comercial, que inserte el producto

en el mercado con facilidad y empezar a obtener ventas (44).

Sus caracteristicas principales son las siguientes (45):

- Su gestion se regula a las expectativas del cliente,
generando  resultados anticipados, flexibles vy
adaptables.

- Se utilizan equipos autodirigidos y autoorganizados.

- Se desarrolla diariamente una reunién de Scrum, donde
se ve el avance diario, cuyo objetivo es obtener
realimentacion sobre las tareas del equipo y obstaculos

presentes.
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ICONIX

Esta metodologia es una combinacion de RUP y XP, se basa en el
desarrollo de sistemas a raiz de su analisis y documentacion, busca
lograr retroactividad con el cliente, ya que a mediados de los
procedimientos, comenzando con un prototipo en donde analista y
cliente definan pantallas, asi como las funcionalidades que se
desean obtener (46).

Esta metodologia se basa solo en tres caracteristicas
fundamentales (47):
- Es iterativo e incremental: Ocurren durante el desarrollo
del dominio y la identificacién de casos de uso.
- Trazabilidad: Se define como la capacidad de continuar
lazos entre los distintos equipos producidos.
- Dindmica del UML: Brinda un uso dinamico del UML
como los diagramas del caso de uso, de secuencia y de

colaboracion.

RUP

La metodologia RUP, de su abreviatura Rational Unified Process
(o Proceso Unificado Racional), es un proceso propiamente de la
ingenieria de software, que fue creado por Rational Software,
accediendo a un nombre nuevo Irup, cuya marca es en el area de
software, que proporciona nuevas técnicas a seguir para los
miembros del equipo de desarrollo, cuya finalidad es aumentar su
productividad (48).

Entre las caracteristicas principales, tenemos (49):
- Su desarrollo es iterativo.
- Administracion o manejo de requisitos.
- Uso de arquitectura basada en sus componentes.

- Manejo de cambios.
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Modelado visual del software

Verificacion de la calidad del software.

Busca implementar las mejores précticas de ingenieria
de software, de manera que sean adaptables para

cualquier proyecto.
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Normas 1SO De Sistema de Gestion de Calidad

1SO 9001

La norma ISO 9001, describe los requisitos, modelos vy
recomendaciones para el establecimiento de un sistema de gestion
de calidad en cualquier organizacion, siendo orientado hacia el
cumplimiento de los requisitos de clientes y partes interesadas.
Esta norma ofrece implementos de gestion que hacen posible
definir las politicas y los objetivos de calidad de las
organizaciones, del mismo modo, monitorea y cuantifica el
desempefio de sus procesos, también define las caracteristicas de
sus productos, impulsa a mejorar continuamente dentro de la

organizacion (50).

Beneficios de la ISO 9001
Implementar esta normal en una organizacién es una estrategia de
distincion de una empresa en relacion a las demas y sacar ventaja
a la competitividad en un mercado, evidenciando que la gestion
que realiza la empresa se rige por estandares de calidad que
incorpora la Norma 1SO 9001 (51).
Existen los siguientes beneficios al implementar esta norma:
- Eficiencia en sus procesos y/o actividades dentro de la
organizacion.
- Mejora mostrando la satisfaccion de los clientes.
- Herramienta de comunicacion para mejorar la imagen de
la empresa.
- Aumento del acceso al mercado sin limites.
- Mejora la comunicacion interna, mostrando satisfaccion

por parte de los trabajadores.
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HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General
El Desarrollo del Sistema de Gestion Bibliotecario mejora la eficiencia
de todos los procesos de la Biblioteca de la I.E. “15285 - C MARIA
AUXILIADORA” de la Provincia de Sullana — 2019".

3.2. Hipotesis especificas

1

El analisis del desarrollo del sistema bibliotecario mejora los
procesos de la gestion bibliotecaria de la LE. 15285 — C MARIA
AUXILIADORA?” de la Provincia de Sullana —2019”.

La seleccion de los requerimientos del sistema de gestion
bibliotecaria permite la construccion del software a medida de la
LE. “15285 — C MARIA AUXILIADORA de Sullana”.

Se aplica la metodologia RUP (Rational Unified Process) para un

desarrollo optimo del sistema bibliotecario de la I.E “15285 — C

MARIA AUXILIADORA de la Provincia de Sullana”.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo
Descriptivo

Ocurre cuando se resefian las caracteristicas o rasgos de la
situacion o fendmeno objeto de estudio. Se deben describir
aquellos aspectos mas categoricos, distintivos y particulares de
personas, eventos o cosas (52). Su propoésito es describir la
realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus
clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer
entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad,
corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis. Se entiende
como el acto de representar por medio de palabras las
caracteristicas de fenomenos, hechos, situaciones, cosas,
personas y demas seres vivos, de tal manera que quien lea o

interprete, los evoque en la mente (53).

Nivel

Cuantitativo

Se define como una investigacion que “resulta en hallazgos
numéricos estadisticos donde las observaciones se recopilan
mediante instrumentos que permiten cuantificar las mismasy que
tienen la cualidad de producir informacion validay confiable”. Se
caracteriza por un proceso estructurado donde los datos
mayormente son medidos o contados. Con la metodologia
cuantitativa se busca generalizar y normalizar los resultados (52).
La cuantificacion se preocupa mas por el dato y ello limita el
conocimiento profundo de las cosas, la comprension de sus
sentidos, esos que otorgan los grupos sociales a su lenguaje, a sus
signos y simbolos que crean a través de las interacciones

humanas; y es asi, como el uso de estadisticas cada vez més
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elaboradas y complejas, soOlo satisfacen presupuestos vy
demostraciones aleatorias. Pero la actuacion del investigador
cientifico con todo y su subjetividad es insustituible en la tarea de
interpretar esa informacion y generar reflexiones conceptuales,
considerando que estos conceptos surgen de la realidad. En el
método cuantitativo los conceptos se convierten en variables
clasificatorias y demostrables en su validez y confiabilidad. En el
método cualitativo, los conceptos son parte del proceso de la

investigacion, un apoyo para enunciar la realidad, no un fin (54).

4.2. Disefio de la investigacién

De acuerdo a las caracteristicas el Disefio de la investigacion es no
experimental porque no manipulamos la variable y de corte transversal
porque lo aplicamos al cuestionario y se realiza en un corto tiempo

determinado.

- No Experimental

La investigacion no experimental es la que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables independientes, se basa
en variables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad sin la
intervencion directa del investigador. Es un enfoque
retrospectivo. La investigacion no experimental es conocida
también como investigacién ex post-facto (los hechos y variables
ya ocurrieron) y observa variables y relaciones entre éstas en su
contexto natural (55).

Lo que hacemos es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. En la investigacién no
experimental no es posible asignar aleatoriamente a los
participantes o tratamientos. De hecho, no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. En un

estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino
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que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador (56).
- Corte Transversal

Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables (o describir comunidades, eventos,
fendmenos o contextos) y analizar su incidencia o interrelacion en
un momento dado. Puede abarcar varios grupos o subgrupos de
personas, objetos o indicadores; asi como diferentes comunidades,
situaciones o eventos. Pero siempre, la recoleccion de los datos

ocurre en un momento Unico (56).

4.3. Poblacién y Muestra

Poblacion

El proyecto de investigacion de la Biblioteca de I.E. 15285-C Maria
Auxiliadora de la Provincia de Sullana estd conformado con una
poblacién de 1500 entre personas que laboran y alumnas de la institucion,

pero solo se tomara en cuenta 90 personas.

- P =Poblacion
- M = Muestra
UNIVERSO
AREAS CANTIDAD
Bibliotecarios 2 personas

Personal Docente 20 personas
Alumnos 68 personas
Total 90 personas

Fuente: Elaboracion Propia.

Muestra

Es no probabilistico, intencional o de juicio por ser una poblacion Grande
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para desarrollar el proyecto de investigacion se tomara una pequefia
muestra que estara conformada por las 90 personas seleccionadas ya que
son las que se encuentran vinculadas en el area de la biblioteca de la I.E.

15285-C Maria Auxiliadora de la Provincia de Sullana.
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio
Tabla Nro. 3: Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
medicion Operacional
Sistema de Gestién: ES un proceso Desarrollo de un Es el proceso
compuesto de diferentes elementos que Sistema gestién mediante el cual se
implican a toda la organizacién cuyo bibliotecario. automatiza las
objetivo final es dar informacion para Mejorar la imagen operaciones sobre el
poder controlar la gestion global de la institucional. control de los
Desarrollo | Organizacion. « Consiste en un proceso Mejora la procesos de la
del Sistema | integrado que debe permitir conocer | Nivel de satisfaccion de las Ordinal biblioteca de la
de Gestion | como, cuando y dénde se han empleado | satisfaccion estudiantes. 15285-C Maria
Bibliotecario | todos los recursos de la empresapuestos | respecto al Obtencion de Auxiliadora de la
a disposicibn de los diferentes | sistema actual. préstamos de libros Provincia de Sullana.
responsables para poder obtener unos mas eficaz. Cuya eficiencia se
resultados concretos en funcion de los Informacion de los medira a través de la
objetivos previstos (57). libros disponibles. satisfaccion de los
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Nivel de
factibilidad

con respecto de
un sistema

Gestion.

- Mejora el Tiempo enel
préstamo de libros.

- Brindar un  mejor
control de los
préstamos de libros.

- Mejoria del Proceso de
registro y reservacion

de libros.

usuarios en la calidad

del servicio.

Fuente: Elaboracion Propia.

44




4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.5.1. Técnica
Las técnicas que se utilizd para el desarrollo de este proyecto de
investigacion en la Biblioteca de I.E. 15285-C Maria Auxiliadora
fueron las siguientes:
- Entrevista

- Encuesta

4.5.2. Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaran son los siguientes:
- Cuestionario

- Guia de entrevista

4.6. Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2016. Ademas, se procedié a la
tabulacion de los mismos. Se realizé el andlisis de datos que sirvid para
establecer las frecuencias y realizar el andlisis de distribucion de dichas
frecuencias.

Los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas, son de tipo
cuantitativos los que permitiran el analisis cualitativo de los resultados
referidos al Sistema de gestion bibliotecario para mejorar el control de
préstamo de libros de la biblioteca de la I.E. “15285-C Maria Auxiliadora” de
la Provincia de Sullana — 2019", permitira discutir los resultados obtenidos,

como fundamento base de lo establecido en el marco tedrico de este proyecto.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢De qué | Desarrollar un sistemade | EI Desarrollo del Sistema de | Independiente: En la presente investigacion por sus
manera el | gestion bibliotecario para | Gestion Bibliotecaria mejora la | » caracteristicas tiene un enfoque de
Sistema de Gestion
Desarrollo la I.LE. 15285-C Maria | eficiencia de todos los procesos Biblictecaria tipo cuantitativo, de tal forma el nivel
de un | Auxiliadora  de la | de laBibliotecade la I.E. 15285 de la investigacion es descriptivo
sistema de | provincia de Sullana; | - C “Maria Auxiliadora” de la porque su objetivo es describir Ia
gestion 2019, para mejorar la | Provincia de Sullana — 2019". variable del modelamiento. De
Bibliotecario | eficiencia de todos los acuerdo a las caracteristicas el Disefio
para la |.E. procesos. ) de la investigacion es no experimental
Dependientes:
15285-C Obijetivos especificos Hipotesis especificas porque no
Maria 1. Analizar los procesos L. El anélisis del desarrollo del | Tiempo de Atencion | manipulamos la variable y de corte
Auxiliadora bibliotecarios, sistema bibliotecario mejora | Control transversal porque lo aplicamos al
de la | teniendo en cuenta las | los procesos de la gestion | bibliotecario. cuestionario y se realiza en un tiempo
provincia de limitaciones de los bibliotecaria de la IE. determinado.
Sullang; procesos, lo cual “15285 - C MARIA El universo y muestra de Ila
2019, mejora permitird la| AUXILIADORA” de la investigacion esta conformada por los
la eficiencia delimitacion del Provincia de Sullana —2019". bibliotecarios de la institucion,
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de todos sus sistema. . La seleccion de los docentes, alumnos solo se ha tomadg

procesos?  [2. Seleccionar los requerimientos del sistemade una pequefia parte del universo ya
requerimientos del gestion bibliotecaria permite que es extensa solo se toma una
sistema, para la la construccion del software a muestra de 90 personas.
construccion del medida de la LE “15285 - C
software a medida. MARIA AUXILIADORA”
3. Aplicar la de Sullana.
metodologia B. Se aplica la metodologia

de desarrollo  de RUP  (Rational  Unified

Process) para un desarrollo

sistemas RUP
(Rational Unified 6ptimo del sistema
Process), para un bibliotecario de la I.E<15285

- C MARIA

desarrollo 6ptimo del

sistema bibliotecario. AUXILIADORA”  de la

Provincia de Sullana.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8. Principios éticos
Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Desarrollodel
Sistema de Gestion bibliotecario para la I.E. 15285-C Maria Auxiliadora de la
Provincia de Sullana - 2019, se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de

la Investigacion.

Teniendo en cuenta los principios que rigen en la actividad investigadora

tenemos (58):

Proteccién a las personas. Este principio involucra el pleno respeto de sus
derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en situacién de

vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Se debe respetar la dignidad
de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, deben
tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado. En toda investigacion se
debe contar con la manifestaciéon de voluntad, informada, libre, inequivoca y

especifica, para los fines especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia no maleficencia. La conducta del investigador debe responder a
las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos 'y  maximizar  los beneficios.
Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, esta obligado a tratar

equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y

servicios asociados a la investigacion.
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Integridad cientifica. Debera mantenerse la integridad cientifica al declarar
los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

A. Dimensién 01: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual.

Tabla Nro. 5: Tiempo de Atencion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el desarrollo
del sistema de gestion bibliotecario para la LE. “15285-C

Maria Auxiliadora” de la provincia de Sullana — 2019.

Alternativas n %

Si 23 26.00
No 67 74.00
Total 90 100.00

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los lectores de la biblioteca de
la L.LE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de Sullana, para
responder a la pregunta: ¢Se cuenta con buena atencién en el proceso de
préstamo de libros?, en el afio 2019.

Aplicado por: Chunga, L; 2019.

En la Tabla Nro. 5 se observa que el 74.00% de lectores considera que la
atencion es mala mientras que el 26.00% de los lectores de la biblioteca
consideran una buena atencion en el proceso de préstamo de libros, por

lo tanto, gran parte de los lectores no se encuentran satisfechos.
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Tabla Nro. 6: Registro de Usuarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Desarrollo
del Sistema de gestion bibliotecario para la LE. “15285-C Maria

Auxiliadora” de la provincia de Sullana — 2019.

Alternativas n %

Si 16 18.00
No 74 82.00
Total 90 100.00

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los lectores de la biblioteca de
la LE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de Sullana, para
responder a la pregunta: ¢Se cuenta con un adecuado registro de datos de

usuario?, en el afio 2019.

Aplicado por: Chunga, L; 2019.

En la Tabla Nro. 6 se observa que el 82.00% considera que el registro de
datos no es el adecuado mientras que el 18.00% de lectores sienten que

es adecuado el registro de datos de lectores de la biblioteca.
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Tabla Nro. 7: Registro de Datos de Libros

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el desarrollo
del sistema de gestion bibliotecario para la LE. “15285-C Maria

Auxiliadora” de la provincia de Sullana — 2019.

Alternativas n %

Si 26 29.00
No 64 71.00
Total 90 100.00

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los lectores de la biblioteca de
la LE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de Sullana, para
responder a la pregunta: (El Registro de datos de los libros en los

catélogos es fiable?, en el afio 2019.
Aplicado por: Chunga, L; 2019.
En la Tabla Nro. 7 se muestra que el 71.00% sienten que no es muy fiable

el Registro Datos de libros en los catalogos, y el 29.00% opina que si €s

confiable el registro.
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Tabla Nro. 8: Control de Préstamos de Libros

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el desarrollo
del sistema de gestion bibliotecario para la LE. “15285-C Maria

Auxiliadora” de la provincia de Sullana — 2019.

Alternativas n %

Si 19 21.00
No 71 79.00
Total 90 100.00

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los lectores de la biblioteca de
la LE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de Sullana, para
responder a la pregunta: ¢Existe un adecuado Control del periodo de

préstamo de libro?, en el afio 2019.

Aplicado por: Chunga, L; 2019.

En la Tabla Nro. 8 se observa que el 79.00% considera que el control de
préstamos existente es malo mientras que el 21.00% de lectores de la
biblioteca consideran adecuado el control del periodo de préstamos de

libros.
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Tabla Nro. 9: Obtencién de Informacién de Libros

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el desarrollo
del sistema de gestion bibliotecario para la LE. “15285-C Maria

Auxiliadora” de la provincia de Sullana — 2019.

Alternativas n %

Si 12 13.00
No 78 87.00
Total 90 100.00

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los lectores de la biblioteca de
la LE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de Sullana, para
responder a la pregunta: (Es adecuado el tiempo de respuesta en la
obtencion de informacion de libros (nombre, autor, contenido, etc.) ?,en
el afio 2019.

Aplicado por: Chunga, L; 2019.

Como se observa en la Tabla Nro. 9 el 87.00% de los que han solicitado
informacidn de libros de la biblioteca encuentran no bueno el tiempo de
respuesta en la entrega de estos, mientras que el 13.00% lo encuentra

buena.
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B. Dimensidn 2: Nivel de factibilidad con respecto de un sistema Gestion.

Tabla Nro. 10: Desarrollo de un Sistema de Gestién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el desarrollo
del sistema de gestion bibliotecario para la LE. “15285-C Maria

Auxiliadora” de la provincia de Sullana — 2019.

Alternativas n %

Si 82 91.00
No 8 9.00
Total 90 100.00

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los lectores de la biblioteca de
la LE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de Sullana, para
responder a la pregunta: ¢Cree usted que es necesario el desarrollo deun

sistema de gestion bibliotecario?

Aplicado por: Chunga, L; 2019.

Como se observa en la Tabla Nro. 10 se puede apreciar que el 91.00% de
los lectores de la biblioteca encuestados aseguran que, SI es necesario el
desarrollo de un sistema de gestion bibliotecario, mientras que el 9.00%
lo considera que NO.
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Tabla Nro. 11: Satisfaccion de los lectores

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el desarrollo
del sistema de gestion bibliotecario para la LE. “15285-C Maria

Auxiliadora” de la provincia de Sullana — 2019.

Alternativas n %

Si 79 88.00
No 11 12.00
Total 90 100.00

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los lectores de la biblioteca de
la LE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de Sullana, para
responder a la pregunta: ¢Cree usted que con el desarrollo de sistema de

gestion bibliotecario mejorara la satisfaccion de los lectores?

Aplicado por: Chunga, L; 2019.

Como se observa en la Tabla Nro. 11 se puede apreciar que el 88.00% de
los lectores de la biblioteca encuestados aseguran que SI mejoraria la

satisfaccion de los lectores, mientras que el 12.00% lo considera que NO.
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Tabla Nro. 12: Informacién Precisa de los libros

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el desarrollo
del sistema de gestion bibliotecario para la LE. “15285-C Maria

Auxiliadora” de la provincia de Sullana — 2019.

Alternativas n %

Si 83 92.00
No 7 8.00
Total 90 100.00

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los lectores de la biblioteca de
la LE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de Sullana, para
responder a la pregunta: ;Cree usted que al realizar el desarrollo del

sistema de gestion bibliotecario ayudara a realizar mejor los procesos?

Aplicado por: Chunga, L; 2019.

Como se observa en la Tabla Nro. 12 se puede apreciar que el 92.00% de
los lectores de la biblioteca encuestados aseguran que, Sl habra una
informacion més precisa de los libros, mientras que el 8.00% lo considera
gue NO.
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Tabla Nro. 13: Ahorro de tiempo de Atencion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el desarrollo
del sistema de gestion bibliotecario para la LE. “15285-C Maria

Auxiliadora” de la provincia de Sullana — 2019.

Alternativas n %

Si 80 89.00
No 10 11.00
Total 90 100.00

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los lectores de la biblioteca de
la LE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de Sullana, para
responder a la pregunta: ¢(Cree Usted que el desarrollo de un sistema

gestion bibliotecario se ahorraria tiempo al brindar atencidon a los lectores?

Aplicado por: Chunga, L; 2019.

En la Tabla Nro. 13 se puede apreciar que el 89.00% de los lectores
encuestados aseguran que Sl se ahorraria tiempo con el desarrollo de un

sistema gestion bibliotecario, mientras que el 11.00% lo considera que NO.
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Tabla Nro. 14: Control de Libros

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el desarrollo
del sistema de gestion bibliotecario para la LE. “15285-C Maria

Auxiliadora” de la provincia de Sullana — 2019.

Alternativas n %

Si 81 90.00
No 9 10.00
Total 90 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los lectores de la biblioteca de la I.E.
“15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de Sullana, para responder
a la pregunta: ¢ Cree usted que ayudaria el sistema de gestidn bibliotecario

para tener un mejor control de libros?

Aplicado por: Chunga, L; 2019.

En la Tabla Nro. 14 se puede apreciar que el 90.00% de los trabajadores
encuestados aseguran que el sistema gestion bibliotecario Sl realiza de
manera eficaz un mejor control de libros, mientras que el 10.00%

considera que NO.
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Tabla Nro. 15: Resumen Dimension 1

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la dimensién 1:
Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual para el Desarrollo del
Sistema de Gestion Bibliotecario para la LE. “15285-C Maria

Auxiliadora” de la Provincia de Sullana — 2019.

Alternativas n %

Si 16 18.00
No 74 82.00
Total 90 100.00

Fuente: origen del cuestionario para medir el nivel de satisfaccion con
respecto al sistema actual basada en 5 preguntas aplicado a los lectores de
la biblioteca de la L.LE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de

Sullana.

Aplicado por: Chunga, L; 2019.

En la Tabla Nro. 15 se observa que el 82.00% de los lectores de la
biblioteca consideran que no se encuentran satisfechos con el sistema
actual, el 18.00% de los lectores considera que si estan conformes con el

sistema actual.
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Gréafico Nro. 2: Resumen Dimensién 1

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la dimensién 1:
Nivel de satisfaccidn con respecto al sistema actual para el Desarrollo del
Sistema de Gestion Bibliotecario para la LE. “15285-C Maria

Auxiliadora” de la Provincia de Sullana — 2019.
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Fuente: Tabla Nro. 15
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Tabla Nro. 16: Resumen Dimensién 2

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la dimension 2:
Nivel de factibilidad con respecto de un sistema Gestion para el Desarrollo
del Sistema de Gestion Bibliotecario para la LE. “15285-C Maria

Auxiliadora” de la Provincia de Sullana — 2019.

Alternativas n %
Si 83 92.00
No 7 8.00
Total 90 100.00

Fuente: origen del cuestionario para medir el nivel de satisfaccion con
respecto al sistema actual basada en 5 preguntas aplicado a los lectores de
la biblioteca de la L.E. “15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de
Sullana.

Aplicado por: Chunga, L; 2019.

En la Tabla Nro. 16 se observa que el 92.00% de los lectores de la
biblioteca consideran que, Sl es necesario el desarrollo del sistema gestion

bibliotecario, y el 8.00% de los lectores consideran que NO.
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Gréafico Nro. 3: Resumen Dimensién 2

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la dimension 2: Nivel
de satisfaccion con respecto al sistema de gestion para el Desarrollo del Sistema
de Gestion Bibliotecario para la LE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la
Provincia de Sullana — 2019.

100%
’ 92%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
0%
S|

NO

S| HNO

Fuente: Tabla Nro. 16
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Tabla Nro. 17: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con las dos dimensiones: Nivel
de satisfaccion con respecto al sistema actual y nivel de factibilidad con respecto al
desarrollo de un sistema de gestion bibliotecario para el Desarrollo del Sistema de
Gestion Bibliotecario para la LLE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la Provincia de

Sullana — 2019.

Si No Total
Dimensiones n % n % n %

Nivel de satisfaccion
con respecto al 16  18.00 74 82.00 90 100.00
sistema actual

Nivel de factibilidad

con respecto al 83  92.00 7 8.00 90 100.00
desarrollo de un

sistema de gestion

bibliotecario

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los lectores de la biblioteca para medir el
conocimiento acerca de las dos dimensiones definidas para la investigacion de la I.E.
“15285-C Maria Auxiliadora” de la provincia de Sullana.

Aplicado por: Chunga, L; 2019.

En la Tabla Nro. 17: se puede apreciar que el 82.00% de los lectores encuestados
manifiestan que NO estan satisfechos con el sistema utilizado actualmente, mientras
que el 18.00% indican que SI. Por otra parte, el 92.00% de los lectores encuestados
manifiesta que, Sl tiene la necesidad del desarrollo de un sistema de gestion

bibliotecario, mientras que el 8.00% indica que NO.
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Gréfico Nro. 4: Resultado general de Dimensiones

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con las dos dimensiones: Nivel
de satisfaccion con respecto al sistema actual y nivel de factibilidad con respecto al
desarrollo de un sistema de gestion bibliotecario para el Desarrollo del Sistema de
Gestion Bibliotecario para la LE. “15285-C Maria Auxiliadora” de la Provincia de

Sullana — 20109.
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Fuente: Tabla Nro. 17
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5.2.  Andlisis de resultados

En la actualidad la investigacion es la fuente de desarrollo de toda
sociedad, y el objetivo de la presente investigacion fue proponer el
disefio de un sistema de gestion bibliotecario para la I.E. 15285-C Maria
Auxiliadora de la Provincia de Sullana.

Para realizar los andlisis de resultados se plante6 un cuestionario
agrupado por 2 dimensiones: Nivel de satisfaccion con respecto al
sistema actual y Nivel de factibilidad con respecto de un sistema
gestion, donde cada una de ellas esta basada en 5 preguntas, las mismas
que estan en los indicadores sefialados en la tabla de operacionalizacion
de variables y luego de los resultados obtenidos e interpretados en la

seccion anterior, se realiza el siguiente analisis.

En la Tabla N° 16: Resumen general de dimensiones. La dimension
nivel de satisfaccion del sistema actual; se puede apreciar que el 82.00%
de los usuarios y lectores encuestados manifiestan que NO estan
satisfechos con el sistema utilizado actualmente, mientras que el
18.00% indican que Sl; este resultado tiene similitud con los resultados
obtenidos por Chira (10), en el afio 2017, en su tesis titulada ‘“Disefio de un
Sistema Informatico para la Gestion Bibliotecariaen la I.E. 10411 Juan Velasco
Alvarado — Sullana; 2017” muestra como resultados con una poblacién de 90
personas entre ellas quienes laboran dentro de la institucion educativa:
bibliotecario, estudiantes, docentes y personal administrativo, estableciéndose
que: el 84.00% de los encuestados declararon que No estan conformes con el
sistema que se ha utilizado actualmente en el &rea de la biblioteca escolar, esto
coincide con el autor Garcia (14), quien menciona que Las TIC (Tecnologia
de Informacién y Comunicacion) son un conjunto de tecnologias que
hace que la informacion pueda ser enviada de un lugar a otro asi de esta
forma se procesa la informacion. Estos resultados se obtuvieron porque
en su mayoria las bibliotecas no cuentan con un sistema de gestion
bibliotecario, haciéndolos poco conocido para quienes acuden a éstas en
busca de libros, es por ello que se busca adecuarlos a las necesidades de

las Instituciones y mejorar sus procesos.
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5.3.

En relacion a la dimension 02: nivel de factibilidad del disefio de un
sistema de gestion bibliotecario; se puede apreciar que el 92.00% de los
lectores y usuarios encuestados manifiesta que, Sl tiene la necesidad
del disefio de un sistema de gestion bibliotecario, mientras que el 8%
indica que NO. Lo que se puede evidenciar con Martinez (8), en el afio
2018, en su tesis titulada “Disefio e Implementacion de una aplicacion
en entorno web para biblioteca del Instituto Superior Santa Angela
I.S.A. - Piura; 2018”, muestra que 35 trabajadores que representan el
100.00%, el 86.00% de los encuestados manifiestan que la
implementacion de un sistema en entorno web si llegue a satisfacer a
los usuarios, mientras que el 14.00% indicaron que NO es importante
su implementacion, esto coincide con el autor Moreno (28), quien
menciona que Un sistema informatico es una unidad central de proceso,
que se encuentra relacionado entre si a través de canales, lo que se
denomina ‘“modo local”, o se comunicaran mediante diversos
dispositivos o medios de transporte, en el llamado “modo remoto”.
Estos resultados se obtuvieron porque los usuarios estan apostando por
los sistemas dentro de las organizaciones, ya que ofrecen multitud de
caracteristicas lo que les convierte en la mejor eleccidn para desarrollar

procesos de informacion en beneficio de los usuarios.

Propuesta de mejora

Con los resultados y analisis obtenidos de la investigacion, se procedio
con el desarrollo del sistema de Gestién Bibliotecario para la I.E 15285-
C Maria Auxiliadora de la Provincia de Sullana; 2019, en donde se
plantea como propuesta de mejora lo siguiente: Desarrollo del sistema
de gestion bibliotecario para mejorar la eficiencia de todos los procesos
de que forman parte de la biblioteca institucional utilizando la
metodologia de desarrollo RUP, en lenguaje de programacion C# vy el
gestor de base de datos SQL.
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5.3. Propuesta técnica
5.3.1. Fundamentacion de la metodologia

En la investigacion se emple6 la metodologia RUP, para el
desarrollo del sistema de gestion bibliotecario para la I.E. 15285-C
Maria Auxiliadora de la Provincia de Sullana; 2019.; cuyo objetivo
es mejorar la eficiencia de todos los procesos que forman parte de
la biblioteca institucional, el cual se esta dividiendo en cuatro fases:
Inicio, elaboracion, construcciéon y desarrollo del software. Las
principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e
incremental de tipo RUP para la ejecucién de este proyecto son:
Utiliza el enfoque de la orientacion a objetos en su disefio y esta
disefiado y documentado el uso de la notacion UML (Unified
Modeling Language) para ilustrar los procesos en accion. En el
desarrollo de cada fase especificamente en el analisis y disefio, el
usuario es considerado un integrado fundamental en la validacion
del desarrollo del software. Propone un proceso predeterminado
indicando actividades y procesos a realizar, asi como también poder
obtener los resultados en cada fase del desarrollo del software.

5.3.1.1. Desarrollo de la metodologia
Se optd por seleccionar la metodologia de desarrollo de
software RUP por ser la mejor alternativa ya que cumple con
las necesidades de los usuarios, con una planeacion y
presupuesto predecible, y también por ser la mas empleada
y conocida en la gestion de proyectos desarrollados en la

Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote.

Otras de las razones por las que se eligié la metodologia de

desarrollo de software RUP, son las siguientes:

- Realiza una propuesta orientada por disciplinas con el fin
de lograr las tareas y responsabilidades de una

organizacion que desarrolla software.
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- Permite que el proceso de desarrollo que se sigue sea

claro y accesible.

- Permite ser configurado a las necesidades de la

organizacion y del proyecto.

- Proporciona a cada participante con la parte del proceso

que le compete directamente, filtrando el resto.

- Brinda una exhaustiva y detallada documentacion.

Para el desarrollo del presente proyecto de sistema

bibliotecario aplicando la metodologia de desarrollo de

software RUP, se definieron los siguientes entregables para

cada una de las etapas de esta metodologia.

Tabla Nro. 18: Entregables de RUP

ETAPA

ENTREGABLE

Casos de uso del negocio

MODELADO DE
NEGOCIOS

Modelo de objeto del negocio.

Reglas de negocio.

Propdsito del sistema.

Alcance del sistema

REQUERIMIENTOS

Requerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales.

Definicion de actores.

Diagrama de casos de uso.

Especificacion de casos de uso.

ANALISIS Y DISENO

Diagrama de clases.

Diagrama de interaccion (Secuencia
Colaboracion

y

Disefio de la Base de Datos.

Interfaces del sistema

Disefio de prototipos.

IMPLEMENTACION

Programacion del sistema.

Implementacion del sistema bibliotecario.

Fuente:

Elaboracion Propia.

69




1. Modelado de negocios
a. Casos de uso del negocio
Gréfico Nro. 5: CU1 — Negocio

CU N°1 Negocio

Gestion del Lector
LK )

Gestion de Ejemplar

// - . -
/ Bibliotecario
WI libro de prestamos y devoluciones

Administrador \
Gestion de Bibliotecario

L

Fuente: Elaboracion Propia.

b. Modelo de objeto del negocio
c. Reglas de negocio
Tabla Nro. 19: Reglas de negocio

CODIGO | DESCRIPCION
BFO1 Los usuarios deben ser alumnas y docentes de

la institucion educativa para el préstamo de los

ejemplares.

BF02 No se puede realizar el préstamo de libros sin
antes haber registrado el préstamo y la

devolucioén.

BF03 Solo las personas autorizadas pueden realizar
el registro de los ejemplares, asi como también

realizar los préstamos de los ejemplares.

Fuente: Elaboracion propia.



Requerimientos

Propdsito del sistema

Mejorar el control y el registro de la biblioteca de la I.E. Maria

Auxiliadora 15285-C - Sullana, mediante el desarrollo del

sistema de gestidn bibliotecario.

b. Alcance del sistema

Usuarios y procesos implicados en el desarrollo del sistema de

gestion bibliotecario para la I.E. Maria Auxiliadora 15285-C —

Sullana, 2019, ya que les permite tener un mayor control de los

ejemplares, asi como garantizar un buen servicio.

c. Requerimientos funcionales del sistema

Tabla Nro. 20: Requerimientos funcionales del sistema

cODIGO

DESCRIPCION

LFO1

El sistema controla el acceso permitiendo
Unicamente el ingreso al bibliotecario y al
administrador.

LFO2

El sistema debe permitir al administrador gestionar
usuarios (Registrar, actualizar y
eliminar un usuario).

LFO3

El sistema debe permitir Gnicamente al usuario
administrador agregar, activar o desactivar a los
usuarios que tendran acceso al sistema.

LFO4

El sistema debe permitir al bibliotecario registrado
gestionar alumnas, docentes (mostrar, buscar,
actualizar, eliminar y agregar

cliente) al realizar préstamo del ejemplar.

LFO5

El sistema permite gestionar las categorias de los
libros (mostrar, buscar, actualizar, eliminar
y nueva categoria).
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LFO6

El sistema debe permitir al bibliotecario
registrado gestionar los ejemplares (mostrar,
buscar, actualizar, eliminar y nuevos
ejemplares).

LFO7

El sistema al realizar un préstamo permite la
busqueda de los ejemplares por codigo o nombre.

LFO8

El sistema al realizar un préstamo permite la
busqueda del alumno o docente por codigo o
nombre.

LFO09

El sistema debe permitir mostrar los préstamos de
ejemplares

LF10

El sistema debe permitir controlar el inventario

de los ejemplares.

LF11

El sistema debe permitir controlar los

préstamos y devoluciones de los ejemplares.

LF12

El sistema permitira mostrar el historial de
controlar los préstamos y devoluciones de los
ejemplares.

LF13

El sistema debe permitir realizar reportes de

préstamos de los ejemplares.

Fuente: Elaboracion Propia.

Requerimientos no funcionales del sistema

Tabla Nro. 21: Requerimientos no funcionales

CODIGO| DESCRIPCION

BNO1 El sistema sera facil y dinamico para que el usuario
pueda adecuarse rapidamente.

BNO2 Se deben realizar las pruebas necesarias para ver la
eficacia del sistema antes de su implementacion.

BNO3 Facilidad para el desarrollador para realizar

mantenimiento en el caso de implementaciones
nuevas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3. Analisis de disefio
a. ldentificacion de actores
- Director(a): Es quien organiza, dirige, supervisa, ejecuta y
evalua el servicio educativo con la finalidad de que todo se
encuentre correctamente estructurado dentro de la
Institucion Educativa.
- Subdirector(a): Es quien programa, supervisa y evalla las
actividades de docencia, investigacion, difusion cultural y
educativa para la gestion de reportes de procesos dentro de
la Institucion.
- Personal Administrativo: Son las personas encargadas de
registrar y validar la trayectoria de los alumnos, para la

expedicion de sus constancias o certificados.

b. Diagrama de casos de uso del sistema

Grafico Nro. 6;: CU2 - Gestion de lector

CU N°2- Gestion de lector

«include»
Verificar
_______ = Datos
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= %
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Bibliotecario ~]

Dar de Baja
al Lector

Generar

Reporte «extend»
Imprimir
Reporte

Fuente: Elaboracion propia.

S
i
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Bibliotecario ™~

Grafico Nro. 7: CU3 - Gestion de Ejemplar

CU N°3 - Gestion de Ejemplar
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7
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Fuente: Elaboracién Propia.

Devoluciones

Gréafico Nro. 8: CU4 - Gestion de Libro de Préstamos y

CU N°4 Prestamos y Devolucién
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Fuente: Elaboracion Propia.
74



Grafico Nro. 9: CU5 - Gestion de Bibliotecario
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Fuente: Elaboracion Propia.

Especificacion de casos de uso

Tabla Nro. 22: Especificacion de CU2 - Gestidn de Lector

Nombre del caso:

Gestion de Lector

Actor principal: Bibliotecario
Actor secundario: Lector
Resolucion Final: Registrar toda la informacion

perteneciente al lector para asi poder
brindarle el servicio

bibliotecario

Secuencia Normal

Excepciones

1. Se solicitan los datos

del lector.

2. Se registran los Datos.

3.El Bibliotecario puede
Modificar

ingresados.

los Datos

4. Se listan los Datos.

1.1 El lector puedes ser un Estudiante,
Profesor o Persona perteneciente a la
institucion.

2.1 El Encargado ingresa los datos
pertenecientes al lector.

3.1 Este mismo puede solicitar que se
le modifiquen los datos.

4.1 Al listar los datos se puede
generar el reporte y en todo caso

imprimirlo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 23: Especificacion de CU3 - Gestion de Ejemplar

Nombre del caso:

Gestion de Ejemplar

Actor principal: Bibliotecario
Actor secundario:
Resolucion Final: Registrar la informacion de los

ejemplares que se encuentran en la
biblioteca, para poder realizar los

préstamos correspondientes.

Secuencia Normal

Excepciones

1. Se ingresan los datos del
ejemplar.

2. El Bibliotecario puede
Modificar los Datos
ingresados.

3. Se listan los Datos.

1.1 Este puede ser un libro, una tesis o
una revista las cuales se encuentran en la
biblioteca de la institucion.

2.1 Los datos se pueden modificar o dar
de baja si el ejemplar ya no se puede
utilizar.

3.1 Al listar los datos se puede generar el

reporte y en todo caso imprimirlo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 24: Especificacion de CU4 - Gestion de Libro de Préstamo y
Devolucion

Nombre del caso:

Gestion de Libro de Préstamo y

Devolucién
Actor principal: Bibliotecario
Actor secundario: Lector

Resolucion Final:

Registrar el préstamo y la devolucién
de los ejemplares que sean solicitados

por el lector.

Secuencia Normal

Excepciones

2. El

Modificar el préstamo.

Bibliotecario

3. Se registra la Devolucion.

1. El lector solicita unejemplar.

puede

11 Se verifica la disponibilidad del
ejemplar solicitado.
12 Si el ejemplar esta disponible se

procede a registrar el préstamo.
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4. Se listan los datos

2.1 Si él lector quiere se puede hacer
un cambio en instantes después de
haber registrado el préstamo.

3.1 Se le aplica una sancion al haber
pasado el periodo establecido de
devolucion o en caso de que el
ejemplar no esté en buen estado.

3.2 El encargado verifica el correcto
estado del ejemplar prestado para
registrar la devolucion.

4.1 Al listar los datos se puede

generar el reporte y si desea

imprimirlo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 25: Especificacion CU5 - Gestion de Bibliotecario

Nombre del caso:

Gestion de Bibliotecario

Actor principal:

Administrador

Actor secundario:

Bibliotecario

Resolucion Final:

Registrar toda la  informacion
perteneciente al bibliotecario para asi
poder brindarle el servicio de préstamo

a los lectores

Secuencia Normal

Excepciones

1. Se solicitan los datos del

bibliotecario.

2.El Bibliotecario puede
Modificar los Datos
ingresados.

3. Se listan los Datos.

1.1 El bibliotecario registra también su
nombre de usuario y una contrasefia.

1.2 El nombre de usuario debe de ser
anico, y la contrasefia se debe

confirmar.

3.1 Este mismo puede solicitar que se

le modifiquen los datos personales, asi
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como también el wusuario y la
contrasefa.
4.1 Al listar los datos se puede generar

el reporte y en todo caso imprimirlo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de clases
Grafico Nro. 10: Diagrama de Clases
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Diagramas de Secuencia

Grafico Nro. 11: Diagrama de Secuencia DS2 - Gestion de Lector
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 12: Diagrama de Secuencia DS3 - Gestion de Ejemplar
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 13: Diagrama de Secuencia DS4 - Gestion de Libro de Préstamos y

O O O

Devoluciones

x O O O O O

_ Bibliotecario : gestion de prestamo

Gestion de LPD
: gresa datos de solicitud;

qJ

1

Verifica disponibilidad,
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: prestamo _ejemplar _~Lector :Actualizar

I

Valida Distos 'u

! Registra el prestamo l—|

I

U

Valida@:o H

Ingresa datd:s

J

Verifica

 Verificado

Modificadg

iIngresa

_listar

ordena

ordenaido

iListado

Ingresa !

_ Devolucion

i Verifica

Puede aplic&ir

: Sancién

Registrada;

Verificado

Registrada

LPD Gestionado I-I

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 14: Diagrama de Secuencia DS5 - Gestion de Bibliotecario

X O O OO0 OO0 O

bestionar bibliotecarid

b
§ U inserta

valida ! : /|_|

validado

registrado

vérifica 'Ll

v i

actualizado

|_| ‘ingresa

0
verifica §

: verificado
fesultado :

ordena;

yerifica

vd:riﬁcado
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;
H
Ihgresar

: : | I valida | I
; ; : |] validado | |
DagodeBaja : - -

bibliotecario gestionago : : : : I"]

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de colaboracion

Grafico Nro. 15: DC2 - Gestion de Lector

2 nserta Jvalida
5 A5

— U —
5 registadh 4 validado
TR qistrar
- gestionar Lector f:ingresa T-verfica
T AT N U S
— | — U —
22: Lector gestionado . 0 actualizado 8 verficado
:Bibltecaiio - gestion|dlect ‘Actualzar Lector

“— —
13 resutado 12:verficado
buscar

14: ordena 15 verfica
— /\ —

— ) o«

17 ordenado 16: verificado

10 ingresa -
Y /\ et

-lstar

18:Ingresa

N A ﬂmaIIja
— \J —

21: Dado de baja 20Vl dado

darde baja

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 16:DC3 - Gestion de Ejemplar

Z2.ingresa Jvalida
- 5
e
5. registrado 4 validado
- reqistrar

s T Verifica
fi:ingresa

= —
< ) <
§: Actualizado 8: Verificado
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- |
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13 resultado
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18:ingresa 19: verifica
= NN =
oo e

21 dado de baja

- dar de baja

Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréfico Nro. 17: DC4 - Gestion del Libro de Préstamos y Devoluciones
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 18: DC5 - Gestion de Bibliotecario
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Fuente: Elaboracion propia.



4. Implementacion

Interfaces del sistema

Gréfico Nro. 19: Interfaz de Pantalla de Acceso

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 20: Interfaz Men0 Principal

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 21: Interfaz de Registro de Préstamo de Libros

@
Registro de Préstamo

lunes , 18 de noviembre de 2019

lunes . 18 de noviembre de 2019
Deuda Lector

Listado de Libros

Codigo  Titulo Autor

1002 Los permos Gabriel Garcia Marquez
9 el osito Carlos Fuentes

Los Heraldos Negros Cesar Vallejo

Como Agua para Chocolate Laura Esquivel

La Muerte de Atemio Cruz Carlos Fuentes

La Guerra del Fin del Mundo Augusto Roa Bastos

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 22: Interfaz de Libros Prestados
° o
Listado de libros Prestados
E—

Titulo Fec_Entrega  Fec_Devolucion  Estado

Briceida Chunga Fuentes La Fiesta del Chivo 1811720159 18/11/2015 Pendierte
Andres Tabur La Fiesta del Chive 22/03/.2019 22/03/2019 Pendiente
Alberto Maore La Muerte de Artemio Cruz 21/03/2019 22/03/2013 Pendiente

Imprimir

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 23: Interfaz de Libros

Titulo Genero Editorial Ubicacion

Los pemos (Gabriel Garcia Marguez Poema Fandom House Seccion A

&l osito Carlos Fuentes Poema Siema seccion |

Los Heraldos Megros Cesar Vallejo Lirco Talleres de cultura lima Seccion L

Como Agua para Chocolate | Laura Esquivel Lirico Debalsllo Seccion C
La Muerte de Artemio Cruz Carlos Fuentes Magical Realismo Debalsllo Seccion L
La Guemra del Fin del Mundo | Augusto Roa Bastos Tragedia Letras Hispanicas Seccion L

Yo el Sumpremo Carlos Fuentes Ficcidn Fondo de Cultura Econdmica | Seccion Y

La Fiesta del Chivo Mario Vargas LLosa Ficcion Letras Hispanicas Seccion L
Cien Afos de Soledad Mario Wargas LLosa Magical Realismo Afaguara Seccion C

Los pemos v la ciudad Mario Vargas LLosa Magical Realismo Navamete Seccion L

Imprirmir

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 24: Interfaz de Nuevo Libro

Titulo Autor Genero

(Gabriel Garcia Marquez

Loz pemos (Gabriel Garcia Marquez Poema

el osito (Carlos Fuentes Poema Ficcidn M

Los Heraldos Negros Cesar Vallejo Lirico @
Como Agua para Chocolate | Laura Esquivel Litico _

La Muerte de Atemio Cruz | Carlos Fuertes Magical Realismo
L& Guema del Fin del Mundo | Augusto Roa Bastos Tragedia

Yo el Sumpremo Carlos Fuentes Ficcign
La Fiesta del Chivo Mario Vargas LLosa Ficcidn
Cien Afios de Soledad Mario Vargas LLosa Magical Realismo

L

Los pemos y la ciudad Mario Vargas LLosa Magical Realismo

Imprimir ) I
-
ic
" b oar

Fuente: Elaboracion propia.

©
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Grafico Nro. 25: Interfaz de Nuevo Género Literario

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 26: Interfaz de Editorial

Talleres de cultura lima
Debols!llo

Fondo de Cultura Economica
Letras Hisp
Alfaguara

Random House

Sierra
Navarrete

~<INwlalale[Nw

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 27: Interfaz de Bibliotecario

Apelidos

Nuevo)

Direccion

Email

Telefono

Puchungo

Calle Grau 1514

JosebBE@gmail....

2323454

Benites

Las tumbas 256

marquitos @gmail....

2565656

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 28: Interfaz de Nuevo Bibliotecario

@

\-\—»‘ Nuevo Bibliotecario

Calle Grau 1514
Las tumbas 256

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 29: Interfaz de Lector

MNombres

Apellidos

Direccion

Email

Telefono

Briceida

Chunga Fuertes

Calle bemal - Bellavista

behungafuentest3@gmail...

962157433

Alberto

Mare

no saber

almore @hotmail.com

25252525

Nicole

Hurtado

Aw. Los pimientos

Nico@hotmai.com

300336305

Rosina

Paredes

Av. Los Postes

rosy@outlook.com

915468357

Andres

Tabur

Av. Las Bermudas

Andew@haotmail com

963852741

Leonela

Mufioz

Av. Las Estrellas

leo28@gmail com

383741159

Fiorela

Escovar

. Las Series

Fiorelad4Ever@agmail. com

987551482

Yamile

Pirta

Fuente

Av. Locura

yamile@hotmail.com

: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 30: Interfaz de Nuevo Lector

Nuevo Lector

Direccion

Email

963852741

Telefono

Calle bemal - Bellavista

behungafuentesB3@gmail ..

962157433

no saber

almore @hotmail.com

25252525

Av. Los pimientos

Nico@hotmail.com

900396305

Av. Los Postes

rosy@outlook.com

915468357

. Las Bermudas

Andew@hotmail.com

363852741

. Las Estrellas

leo2B@gmail com

388741159

. Las Series

FioreladEver@gmail.com

387951482

. Locura

yamile@hotmail com

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 31: Interfaz de Reportes de Libros Prestados

M 41 1 b M|« @@ GE M@E-| w00% Find | Ned

Sistema de Biblinteca

Reporte de Préstamos Fecha: 1811172019

1003 Alberto More La Muerte de Artemio Cruz 21/03/:2019 22/03/2019 Pendiente
0:00:00 0:00:00

1004 Andres Tabur La Fiesta del Chivo 22/03/2019 22/03/2019 Pendiente
0:00:00 0:00:00

2004 Briceida Chunga Fuentes La Fiesta del Chivo 181172019 18/11/2019 Pendiente
0:00:00 0:00:00

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 32: Interfaz de Reportes de Libros Devueltos

@ @
Listado de libros Devueltos
Buscarpor | Lector |

Titulo Fec_Entrega Fec_Devolucion  Fec_Retomo

Rosina Paredes Los Heraldos Negros 0112018 02/11/2018 22/03/2018
Rosina Paredes La Guema del Fin del Mundo 20110/2018 22110/28 n/2ne

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2. Diagrama de Gantt
Grafico Nro. 33: Diagrama de Gantt

ANTT. ?.- ;. 90 _ ] -
project , - SISTEMA eesnolw BIBLIOTECAD l | _mlemlentaclon | |
r—— Semam 17 Semamm 18 Semamm 19 Semam 20 Semam 21 Semam 22 Semam 21
Nf"“bre Fechade inicio| Fechadefin |, iz i 11bsian 1405020 i oAz

[ © SISTEMA GESTION BIBLIOTECA 20/04/20 05/06/20
o Modelado de Negocios 20/04/20 23/04/20
@ Requerimientos 23/04/20 27/04/20
[ @ Andlisis y Disefio 27/04/20 14/05/20
o Diagrama de casos de uso 27/04/20 28/04/20
@ Diagrama de actividades 29/04/20 30/04/20
o Diagrama de clases 01/05/20 04/05/20
@ Diagrama de secuencia 05/05/20 07/05/20
o Diagrama de colaboracién 08/05/20 11/05/20
@ Disefio de la Base de Datos 11/05/20 14/05/20
= ¢ Implementacion 15/05/20 05/06/20
o Disefio del sistema 15/05/20 18/05/20
o Disefio de prototipo 18/05/20 21/05/20
@ Programacion del sistema 22/05/20 26/05/20
© Prueba del sistema 27/05/20 29/05/20

@ Implementacion del sistema 01/06/20 05/06/20 ——

Fuente: Imagen elaborada con el software licenciado “Gantt Project”
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5.3.3. Propuesta econémica

Propuesta econdémica de software

Tabla Nro. 26: Propuesta econdmica de software

Software Monto s/.
Windows 20,00
SQL Server 150,00
Licencia Rational Rose UML 50,00
Visual Basic 200,00
SUB TOTAL 420,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Propuesta econdmica de servicios

Tabla Nro. 27: Propuesta econdémica de servicios

Servicios Monto s/.

Internet 110,00

Luz 100,00
SUB TOTAL 210,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Propuesta econdomica de materiales

Tabla Nro. 28: Propuesta econdémica de materiales

Materiales Monto s/.

USB 8GB 32,00

Utiles de Oficina 32,00
SUB TOTAL 64,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Propuesta econémica final

Tabla Nro. 29: Propuesta econdmica final.

Monto s/.
Software 420,00
Materiales 64,00
Servicios 210,00
TOTAL 694,00

Fuente: Elaboracién Propia.
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VI.CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, interpretados y analizados, se puede ver que
existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los lectores y usuariosde la
I.LE. y un alto nivel de percepcion de la necesidad de desarrollar un sistema de
gestion bibliotecario, se puede deducir que se requiere de mejorar el control
de libros de la I.E., desarrollando un sistema de gestion bibliotecario dentro

de la biblioteca de la Institucion Educativa.
Respecto a las conclusiones especificas se puede concluir lo siguiente:

1. El andlisis de los procesos bibliotecarios ayudd a que el sistema a
desarrollar cumpla correctamente con los estandares requeridos y las
necesidades de usuarios y lectores.

2. La seleccion de los requerimientos del sistema permitié realizar una
propuesta adecuada, segura, y poder mejorar la gestién de libros de la
biblioteca de la I.E.

3. La aplicacion de la metodologia RUP (Rational Unified Process),
permitié el desarrollo de manera Optima de un buen sistema

bibliotecario abarcando todos sus procesos de gestion.

El aporte a la biblioteca es mejorar la gestion de libros, acortando los
procesos brindados a lectores y usuarios, sirvié para implementar diversas

funciones al sistema y mejorar la atencidn a quienes hacen uso de ésta.

El valor agregado de la investigacion fue deducir los requerimientos exactos
para los inconvenientes que se presentaban, desarrollar un sistema para

facilitar el trabajo dentro de la biblioteca.
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VII.

RECOMENDACIONES

Segun lo propuesto para desarrollar un sistema de gestion bibliotecario para
la 1.E. 15285 — C “MARIA AUXILIADORA”, para mejorar la eficiencia de

todos los procesos que forman parte de la biblioteca institucional:

1. Es importante desarrollar el sistema bibliotecario, ya que cumple con
todas las necesidades y requerimientos el cual ayudara a tener un mejor
control bibliotecario y brindar un mejor desarrollo.

2. Lainstitucidn educativa, toma como referencia la linea de investigacion
realizada sobre el sistema de gestidn bibliotecario, que se considere la
oportunidad de integrar en su plan de trabajo.

3. Lainstitucion educativa, permita el desarrollo del sistema elaborado por
ser de consideracion importante para la mejora y eficacia de los
procesos bibliotecarios.

4. Es importante que el sistema de gestion bibliotecario sea desarrollado
en cualquier otra Institucion Educativa que lo necesite, ya que serduna
herramienta de gran ayuda en cuanto a la mejora de sus procesos se
refiere, la persona encargada del manejo del sistema debe ser capacitada

para que brinde una mejor atencion a los usuarios.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2019 Afio 2020
N° Actividades Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre 11
112 (3(4 |12 |3/4]|1 (23|14 |12 |34
1 Elaboracion del Proyecto | X
2 Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco tedrico y X
metodoldgico
6 Elaboracion y validacion X
del instrumento de
recoleccion de
Informacion
7 Elaboracion del X
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 Andlisis e Interpretacion X
de los resultados
11 Redaccién del informe X
preliminar
Revision del informe final X
12 de la tesis por el Jurado de
Investigacién
Aprobacion del informe X
13 final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia X
14 en jornadas de
investigacion
Redaccidn del articulo X
15 cientifico

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION BIBLIOTECARIO PARA
LA LE. 15285-C MARIA AUXILIADORA DE LA PROVINCIA DE
SULLANA; 2019.

ESTUDIANTE: CHUNGA FUENTES LEYDY BRICEIDA

INVERSION: S/. 2115.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL

UNITARIO  PARCIAL

1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1200.00 1200.00

1,200.00  1,200.00

2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 350.00 350.00

350.00 350.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Tdner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.USB8gb 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. atiles de escritorio 100.00 110.00
3.6. Impresiones 90 hojas 9.00 9.00
192.00 192.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 35.00 35.00
4.2. Anillados 3 28.00 28.00
4.2. Servicios de Internet 100hrs 100.00 100.00
4.3. Pasajes locales 100.00 100.00
4.4 Luz 110.00 110.00
373.00 373.00
TOTAL 2,115.00

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION BIBLIOTECARIO PARA
LA I.E. 15285-C MARIA AUXILIADORA DE LA PROVINCIA DE SULLANA,; 2019.
ESTUDIANTE: CHUNGA FUENTES LEYDY BRICEIDA.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la
misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

Alternativa

Item Preguntas 5] | NO

Dimensidn 01: Nivel de satisfaccidn con respecto al sistema actual.

1 | ¢Se cuenta con buena atencion en el proceso de préstamo de
libros?

¢Se cuenta con un adecuado registro de datos de usuario?

¢El Registro de datos de los libros en los catalogos es fiable?

¢Existe un adecuado Control del periodo de préstamo de libro?

5 | ¢(Es adecuado el tiempo de respuesta en la obtencion de
informacién de libros (nombre, autor, contenido, etc.)?

Dimensidn 2: Nivel de factibilidad con respecto de un sistema Gestion.

6 | ¢Cree usted que es necesario el disefio de un sistema de gestion
bibliotecario?

7 | ¢Cree usted que con el disefio de sistema de gestion
bibliotecario mejorara la satisfaccion de los lectores?

8 | ¢(Cree usted que al realizar el disefio del sistema de gestion
bibliotecario ayudara a realizar mejor los procesos?

9 | ¢Cree Usted que el disefio de un sistema gestion bibliotecario
se ahorraria tiempo al brindar atencién a los lectores?

10 | ¢Cree usted que ayudaria el sistema de gestion bibliotecario
para tener un mejor control de libros?

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: CHUNGA FUENTES, LEYDY BRICEIDA.

Consentimiento informado
Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Desarrollar el Sistema de Gestion Bibliotecario
para la |.E 15285-C MARIA AUXILIADORA de la Provincia de Sullana; 2019, para
mejorar los procesos que forman parte de la biblioteca institucional.

La presente investigacion en la biblioteca de la ILE. “15285-C MARIA
AUXILIADORA”, logro reconocer los problemas mas frecuentes, entre estos tenemos:
pésimo control en el préstamo de libros, un mal registro y control de alumnas, un mal
registro y control de docentes, que hacen uso de los servicios de la biblioteca, un mal
control de registro de nuevos libros, un bajo control de libros devueltos; estos problemas
ocasionan la pérdida de los escritos, debido a que todos los procesos se realizan de
manera manual, lo que trae como consecuencia un ineficiente funcionamiento del
control de la biblioteca. Con esto, se busca tener un mayor control del material
bibliotecario en la Institucion Educativa.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Serd
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu hombre no sera utilizado
en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra
prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier
momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Sullana, Pert CHUNGA FUENTES LEYDY BRICEIDA al celular: 962197433, o al
correo: bchungafuentes63@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Cel:
(+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de
los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto
mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

CHUNGA FUENTES LEYDY BRICEIDA.

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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