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RESUMEN

La presente investigacion, es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo simple, con disefio no
experimental, se ejecutd con la finalidad de determinar el nivel de funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Violeta
Correa de Belaunde - Jurisdiccion Yarinacocha, la poblacion estuvo constituida por 420
habitantes de ambos sexos, con una muestra de 30 habitantes, para la recoleccion de datos
se aplico, escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad, la Escala de Comunicacion
familiar y la Escala de Satisfaccion familiar, el analisis y el procesamiento de los datos
se hizo con el programa estadistico Excel 2010, con el que se elabord tablas de frecuencia
y porcentuales, obteniendo como resultados que la mayoria de los pobladores de Violeta
Correa de Belaunde se ubicaron en nivel bajo de funcionamiento, comunicacion y
satisfaccion familiar en el asentamiento humano Violeta Correa de Belaunde -
Jurisdiccion Yarinacocha, concluyendo que las familias de este lugar muestran

dificultades familiares en el dia a dia.

Palabras claves: Funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar
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ABSTRACT

This research is quantitative, simple descriptive level, with non-experimental design, it
was carried out in order to determine the level of functioning, communication and family
satisfaction of the inhabitants of the Violeta Correa de Belaunde human settlement -
Yarinacocha Jurisdiction, the population It was made up of 420 inhabitants of both sexes,
with a sample of 30 inhabitants, for the data collection, the cohesion and adaptability
evaluation scale, the Family Communication Scale and the Family Satisfaction Scale, the
analysis and processing of The data was made with the statistical program Excel 2010,
with which frequency and percentage tables were elaborated, obtaining as results that the
majority of the inhabitants of Violeta Correa de Belaunde were located in a low level of
functioning, communication and family satisfaction in the Violeta Correa de Belaunde
human settlement - Yarinacocha Jurisdiction, concluding that the families in this place

show family difficulties on a day-to-day basis.

Keywords: Functioning, communication and family satisfaction
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I. INTRODUCCION

La familia es considerada como la base fundamental de la sociedad, cuya funcion
es brindar a cada uno de sus miembros que la conforman los primeros vinculos
emocionales ya que se encuentran unidos como pareja, por consanguinidad u otros
parentescos. Asimismo, la familia es quien se encarga de otorgar una identidad al
individuo desde el momento de su nacimiento, asi como, establecer dentro del grupo una
cultura de valores y creencias de manera individualizada las cuales son de suma
importancia durante su etapa de desarrollo. Por otro lado, la familia desde el momento de
su formacién es quien se encarga de satisfacer las necesidades basicas, bioldgicas y
psicoafectivas desde la primera infancia las cuales promoveran la construccion de
identidad en los miembros que la conforman de tal manera, que se edificara la base de su
personalidad, su identidad que le permitird socializar con el mundo que lo rodea y
diferentes contextos, ya sea el hogar, la escuela o la universidad. Es por ello, que debemos
considerar que la familia juega un rol muy valioso en nuestra sociedad puesto que, influye
de manera constructiva no solamente en la relacion con sus miembros sino también con

la colectividad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) revela que la familia es
el pilar fundamental de la sociedad, ya que, sin ella, la comunidad y la economia no
funcionarian, es decir, que cada uno de estos grupos de personas que la conforman
comparten recursos como Vvivienda, ingresos econdmicos brindan el cuidado de las

personas enfermas y vulnerables y educan a las futuras generaciones. La familia es un



entorno de amor, afecto que da un espacio a quienes la conforman para que desarrollen su
personalidad, asi como su sentido de pertenencia. Asimismo, nos da a conocer que no hay
un solo tipo de familia, sino que existe una gran diversidad de estructuras en las relaciones
familiares existentes en las diferentes regiones dentro da cada uno de los paises y a través
del tiempo. Si tomamos en cuenta el hogar como unidad de analisis La Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU, 2019), poco mas de un tercio de los hogares del mundo 38%
se encuentran formados por parejas con hijos e hijas de cualquier edad sin embargo, estos
hogares distan de ser homogéneos; porque presentan diferencias respecto a términos por
ejemplo la edad de los hijos e hijas que viven con ellos en el hogar, dado que, cerca de
dos tercios del total adquieren otras formas y alrededor de la tercera parte 27% se
conforman por ser hogares extensos es decir, la integran los abuelos, tios. En los hogares
monoparentales el 84% a nivel mundial estdn conformados por madres solas que viven
con sus hijos.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) manifiesta que
la familia es una organizacion general establecida por el parentesco de consanguinidad o
afinidad que existe entre sus partes. Por lo tanto, la familia es un prodigio original fruto de
la unién entre dos individuos respaldado por el sentimiento de afecto y amor, lo que
fortalece su constitucion.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP 2016-2021), como
ente rector del fortalecimiento a las familias, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
28542—Ley de Fortalecimiento de Familia y por el Decreto Legislativo N° 1098 que
aprueba la Ley de organizaciones y Funciones del MIMP asume que el término familia

son agrupaciones sociales que se encuentran organizadas y constituidas por personas
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relacionadas por vinculos consanguineos asi como, por adopcién o por afinidad
asumiendo diversos roles y multiples funciones los cuales repercuten en cada uno de sus
miembros que la conforman. Por otro lado, también manifiesta que las familias son un
conjunto de individuos creados para dar satisfaccion a las necesidades basicas de sus
integrantes a través de la constitucion de normas subjetivas y objetivas que se iran
perpetuando a lo largo de los afios, de tal manera que orienten las acciones reciprocas en
la sociedad teniendo en cuenta la satisfaccion de las necesidades basicas como
alimentacion, subsistencia y reproduccion, tambien enfatiza que los integrantes de la
familia pasan por un proceso de cambio donde no solo van a depender de las coyunturas y
contextos sociales, sino que lo van hacer mediante trayectorias particulares de la propia

familia.

El Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI, 2019) en la difusién de
su informe estadistico dio a conocer mediante un documento las caracteristicas de los de
los hogares tanto de madres como de padres que tienen a su cargo hijos cuya edad oscila
entre los 18 afios informando que 410 mil 834 hogares de madres que solas se encargan
del cuidado de sus hijos menores de 18 afios de edad de los cuales el 56.2% son mujeres
adultas jovenes entre 30 y 44 afios y un 17,4 % cuenta con 18 y 29 afios de edad por otra
parte, posee informacion que al menos 61 mil 589 padres son jefes del hogar con hijos
menores de edad asi como, el 85.5% cuentan con la edad de entre 30 y 59 afios y el 8.9 %
son personas mayores de 60 afios. Por consiguiente, muestra a través de los porcentajes
anteriormente expuestos que las madres o padres asumen la por propia decision vivir sin
la compafiia de una pareja haciéndose cargo de velar por su primogénito menores de 18
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afos de edad. De tal modo, que se construye una nueva estructura familiar en donde el
menor crecera sin un referente paterno o materno que los ayude a consolidar su identidad,
asi como la percepcion por la vida estilos de comportamientos y valores. En el Per el total
de madres solas alcanzé un promedio de 645 mil 32 y de padres solos 120 mil 214; que
equivalen a un total de 63.7% de madres y 51.2 % de padres quienes tienen a su cuidado
hijos que cuentan con una edad menor de 18 afios. Dada la situacién que estamos
atravesando, la investigacion se hace necesaria, ya que las familias del asentamiento
humano Violeta Correa de Belaunde - Jurisdiccion Yarinacocha muchas de ellas son
disfuncionales, dado que la comunicacion entre sus miembros es muy escasa en la mayoria
de los casos, ya sea porque los padres son poco comunicativos, trabajan todo el dia, han
sufrido una separacion y han dejado de preocuparse por las necesidades afectivas de sus
hijos o porque en algunos casos llegan a cometer violencia fisica y psicol6gica, generando
inseguridad y baja autoestima, asi como cambios en su comportamiento convertirse en
madre a temprana edad, dado que no hay una comunicacién adecuada con sus progenitores
afectando de esta manera su funcionalidad por consiguiente, va a generar que no exista la
satisfaccion familiar en el hogar, por lo que se plantea la siguiente pregunta: ;Cual es el
nivel de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del
asentamiento humano Violeta Correa de Belaunde - Jurisdiccion Yarinacocha, 2020?,
tambien los objetivos de la investigacion, dentro de ellos, el objetivo general: Determinar
el funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento
humano Violeta Correa de Belaunde - Jurisdiccion Yarinacocha, 2020 y los objetivo
especificos:

Identificar el funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento humano Violeta
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Correa de Belaunde - Jurisdiccion Yarinacocha, 2020

Identificar la comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento humano Violeta
Correa de Belaunde - Jurisdiccion Yarinacocha, 2020

Identificar la satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Violeta
Correa de Belaunde - Jurisdiccién Yarinacocha, 2020, por lo que, la presente investigacion
tuvo por finalidad identificar el funcionamiento, comunicacién y satisfaccion familiar de
los pobladores del asentamiento humano Violeta Correa de Belaunde - Jurisdiccion
Yarinacocha y poder contribuir en la mejora de las relaciones familiares mediante la
sensibilizacion y promover la interaccion adecuada entre los adolescentes y sus familiares,
de tal manera que reflexionen acerca de la importancia de la comunicacion el cual es un
elemento sumamente relevante en las relaciones familiares dado que les permite
interactuar, transmitir mensajes, ideas, sentimientos, desarrollando de esta manera
habilidades sociales, generando un buen funcionamiento familiar que va a obedecer de
cuan cercana es la comunicacion que existe entre sus miembros para lograr enfrentar y
superar diversas etapas o crisis por la que muchas veces atraviesa la familia. En
consecuencia, el buen funcionamiento y comunicacion dara como resultado la satisfaccion
familiar un elemento gratificante que permitira su bienestar, crecimiento personal, el
cumplimiento de sus metas, asi como un buen clima familiar, para lograr obtener dicha
informacion se aplicara una encuesta, Escala de comunicacion familiar (FCS) a 30 de los
pobladores del asentamiento humano Violeta Correa de Belaunde-Jurisdiccion

Yarinacocha.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Internacionales.

Martinez, A. y Ramirez, L. (2019), realizaron una investigacion denominado la
comunicacion familiar y emociones positivas en adolescentes de 12 afios de edad en la
ciudad de Paran4, tesis de licenciatura en la Universidad Pontificia Catolica de Argentina,
cuyo objetivo fue describir acerca de los niveles de comunicacion familiar y emociones
positivas para ello tuvieron una muestra compuesta por sesenta adolescentes del centro
educativo siendo un porcentaje de la muestra de 63.3% 38 mujeres y 36.7% 22 varones
con el fin de determinar si existe una correlacion entre la emocion positiva y la
comunicacion familiar, de tal forma que para dar a conocer posteriormente sus
conclusiones realizaron una investigacién de metodologia cuantitativa y su tipo de disefio
descriptivo-correlacional dando como resultado que un puntaje de nivel Alta respecto a
comunicacion familiar, siendo las emociones positivas como factor mas elevado el que
refiere a las dimensiones “alegria y gratitud” que fue alto y cercano al maximo. En cuanto
a la correlacion entre las variables comunicacion familiar y emociones positivas en
adolescentes de 12 afios dio como resultado y encontraron una correlacion significativa y
positiva entre ambas variables. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se
comprueba la hipoétesis inicial “A mayor comunicacion familiar de padres a adolescentes

de 12 afios, mayor nivel de emociones positivas en los adolescentes de la ciudad de Parana.



Luzuriaga, A. y Riofrio, P. (2019), tesis de licenciatura en la Universidad Central del
Ecuador elaboraron un estudio titulado La funcionalidad familiar de los estudiantes de
primero, segundo y tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Narciso Cerda
Maldonado del cantén La Man4, provincia de Cotopaxi, periodo lectivo, realizaron una
investigacion tomando como muestra 593 estudiantes de la institucion educativa entre las
edades de 15y 18 afios cuya tabla de poblacion en primer afio participaron 221 estudiantes,
segundo afo 197 y en tercer afio 175. Para este estudio utilizaron el enfoque cualitativo
que les permitio evaluar y medir el nivel de funcionalidad familiar asi como un tipo de
investigacion bibliogréafico provenientes de fuentes veridicas asimismo, trabajaron con el
nivel de investigacion descriptiva cuyo objetivo fue enfocarse en conocer la funcionalidad
familiar de los estudiantes y asi obtener informacion si es funcional o disfuncional,
tomando como instrumento un cuestionario, de un test de baremo concluyendo que la
funcionalidad familiar es moderadamente funcional evidenciando un porcentaje alto en
afectividad, armonia y cohesion, sin embargo la comunicacion y permeabilidad fue un

poco mas visibles como una practica dentro del sistema familiar.

Lépez, A. (2018). Las relaciones intrafamiliares y la satisfaccion familiar en adolescentes
de familias reconstituidas. Universidad Pontificia Catdlica del Ecuador, efectud esta
investigacion de tipo cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional en estudiantes
de 14 a 16 afos siendo 105 los casos utilizados para elaborar su proyecto. Asimismo,
aplico los instrumentos de evaluacion La Escala de Relaciones Intrafamiliares (E.R.1.) y
la Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivas (ESFA), Cuyos datos obtenidos muestran

que las relaciones intrafamiliares positivas se encuentran en un nivel moderado-alto es
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decir que la percepcién de los adolescentes respecto del nicleo reconstituido permite su
desenvolvimiento al igual el nivel de satisfaccidon familiar se encuentra en el mismo rango.
Por consiguiente, los resultados obtenidos de esta investigacion exponen que la valoracién
total de la (E.R.1.) se correlaciona de manera moderada y positiva con los resultados del

nivel de S.Frho.

Gamonales, V. (2017), tesis de maestria en la Universidad Catélica La Santisima
Concepcion de Chile en su investigacion denominada relacién entre satisfaccion familiar
y distribucién del tiempo en familia en docentes de Universidades de Concepcion, Chile,
2017. Realiz6 un estudio mediante una encuesta a 68 docentes de educacion superior de
la comuna cuyo objetivo fue relacionar la satisfaccion familiar con la distribucion del
tiempo en la familia de los docentes, por lo que emple6 la metodologia cuantitativa
mientras que el disefio se basd en lo observacional correlacional y de corte transversal
siendo su tipo de muestreo no probabilistico — muestreo por conveniencia respecto al
instrumento que emple6 para la recoleccion de datos fueron dos escalas tipos Likert, el
método que aplicd denominado coeficiente de correlacion de Pearson y prueba ANOVA
arrojaron como resultado que la mayoria de docentes un nivel de satisfacciéon familiar alta
ademas presentaron una distribucion equilibrada del tiempo en familia y por ende pudo
establecio que a mayor distribucion del tiempo con la familia mayor es la satisfaccion

familiar.

Tuston, M. (2016), la comunicacion familiar y la asertividad de los adolescentes de

noveno y décimo afio de educacion basica en el instituto tecnologico agropecuario
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Benjamin Araujo del Cantdn Patate, en su Informe de investigacion de la Universidad
Técnica de Ambato. Ecuador. Su informacion fue recolectada mediante la escala de
comunicacion padres-adolescentes (PACS), disefiado por Barnes y Olson en 1982 que
mide los estilos de comunicacion y para los niveles de asertividad en los adolescentes
utilizo la escala (test) de asertividad de Rathus. Concluyendo que la comunicacion familiar
tiene relacion con el asertividad de los adolescentes ya que un alto porcentaje de los
investigados manejan una comunicacion evitativa u ofensiva hacia sus padres pero si

bastante asertiva para relacionarse con el medio social en que se desenvuelven.

Alvarez, S. y Salazar, E. (2018), funcionamiento familiar y bienestar psicol6gico en
adolescentes. Investigacion de maestria. Universidad cooperativa de Colombia. Santa
Martha. Colombia., cuyo objetivo general de la investigacion fue determinar si existe
relacion entre la valoracién del adolescente sobre el funcionamiento familiar y su bienestar
psicoldgico para lo cual utiliz6 una metodologia basada en un estudio correlacional con
un enfoque cuantitativo y un disefio experimental, mientras que los instrumentos para
recolectar los datos fueron una encuesta sociodemografica, las escalas del APGAR
familiar para adolescentes y la escala de bienestar psicolégico para adolescentes de Maria
Martina Casullo el BIEPS-J. Obteniendo como resultados que el 66% presenta disfuncién
familiar leve siendo sus principales aspectos: 30% le insatisface la forma como la familia
expresa su afecto, el 19% le insatisface como comparten el tiempo en familia, un 17% le
insatisface como la familia brinda el tiempo mientras que un 15% le insatisface como la
familia como la familia acepta y apoya sus deseos de emprender nuevas actividades. Con

respecto al nivel de bienestar predomina el nivel de bienestar psicolégico medio con un
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porcentaje de 47% seguido de un bienestar alto del 33% y un 20% con nivel de bienestar
bajo. Concluyendo que no se encontré una relacion significativa entre el bienestar y el
nivel de funcionamiento familiar, sexo y edad teniendo en cuenta que los resultados
obtenidos les permiti6 observar mas de cerca la realidad que vivencian muchas familias y

las condiciones de vulnerabilidad que sufren.

Criséstomo, M., Rivas. Y. (2018), funcionalidad y satisfaccion familiar en el consumo de
alcohol y tabaco en los adolescentes. Tesis de licenciatura. Universidad Juarez autbnoma
de tabasco, México, en su estudio que llevé a cabo a través de una muestra de 171
estudiantes con un disefio descriptivo correlacional y con un tipo de muestreo
probabilistico estratificado con asignacion proporcional al tamafio de cada estrato y con
una seleccion aleatoria simple, en el cual se obtuvo como resultado una relacion negativa
y significativa entre funcionalidad familiar (indice APGAR) y el consumo de alcohol
(puntuacion (AUDIT), concluyendo que el funcionamiento familiar potencia y refuerza la
toma de decisiones de los adolescentes, fortaleciendo la capacidad de discriminar

situaciones de riesgo social disminuyendo la vulnerabilidad al consumo de drogas.

Diaz, J. (2018), depresion y funcionamiento familiar en jovenes universitarios. Tesis de
licenciatura. Universidad Autdnoma del estado de México. Toluca, México, utilizo una
muestra probabilistica conformada por 147 estudiantes entre las edades de 18 y 24 afios a
quienes les aplicaron el inventario de Depresion de Beck (1961) en su version modificada
y adaptada al espafiol en efecto, también utilizaron la escala de funcionamiento familiar

de palomar (1998) aplicada de forma individual a cada estudiante. Cuyos resultados
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obtenidos arrojaron que en el inventario de depresidn Beck los participantes presentaron
niveles leves y nulos de depresion. Por otra parte, en lo referente a la escala de
funcionamiento familiar es adecuado a través de los factores de comunicacién y no afectan
al funcionamiento. En cuanto al factor relacién de pareja lo eliminaron debido a que los
participantes no contestaron los items correspondientes. Respecto a la depresion y
funcionamiento familiar se observaron una relacién negativamente débil y en lo
concerniente a la diferencia por sexo en ambas variables no se encontr6 diferencia
estadisticamente significativa por lo que concluyeron que entre mayor funcionalidad en

la familia habra mayor probabilidad de ausencia y niveles leves de depresion.

Yéfez, L. (2018), tesis de titulacion en Psicologia Clinica, Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador en su investigacion denominado Funcionamiento Familiar y su Relacion
con la Autoestima de adolescentes, realizdé una investigacién con una muestra de 74
estudiantes universitarios de ambos sexos del primer semestre cuyas edades bordeaban los
17 y 18 afios quienes poseian antecedentes de diagnosticos de trastorno de inestabilidad
emocional producto de violencia intrafamiliar, violencia de género y violencia de pareja,
el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion familiar con la autoestima de los
adolescentes por ende fueron evaluados mediante una prueba de percepcion vy
funcionamiento familiar FF-SIL y la escala de autoestima de Cooperesmith.
Posteriormente aplico la prueba de chi cuadrado siendo su tipo de investigacion no
experimental, descriptivo y correlacional evidenciando que tanto el funcionamiento
familiar y la autoestima se encuentran relacionadas, indicando como resultado que la

familia disfuncional los que presentan el mayor nimero de estudiantes con autoestima baja.
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Semblantes, A. (2018), tesis de titulacion, Universidad Internacional de Ecuador cuya
investigacion se titula Percepcion de la funcionalidad y grado de satisfaccion del individuo
respecto de su entorno familiar y la posible relacién con la sintomatologia depresiva en
adolescentes del Colegio Municipal Fernandez Madrid, en un estudio realizado a 615
adolescente la mayoria con un promedio de 16 afios con una desviacién estandar de 1 afio,
en tanto su objetivo fue determinar la relacién que existe entre la percepcion de la
funcionalidad y grado de satisfaccién de la persona dentro de su entorno familiar con
sintomatologia depresiva de tal modo que utilizd un estudio investigativo de tipo
cuantitativo, transversal, correlacional con un muestreo por conveniencia 0sea no
probabilistico. El de tipo cuantitativo le permitio evaluar y cuantificar el nivel de
funcionalidad y satisfaccion familiar, asi como la depresion a través de escalas numéricas
del mismo modo el tipo correlacional posibilito determinar si dos variables estan
correlacionadas o no. Concluyendo que entre la funcionalidad familiar y la depresion, asi
como en la satisfaccion familiar y la depresion hay una asociacion negativa,

estadisticamente significativa.

Apolo, G. (2017), funcionalidad familiar y su relacion con conductas de riesgo. Tesis de
licenciatura. Universidad Nacional de Loja, Ecuador, realizé su investigacion con una
muestra de 195 estudiantes que oscilaban entre las edades de 12 y 19 afios partiendo por
el empleo de una encuesta y aplicando el test de SCOFF y el test de APGAR familiar. Los
mismos que dieron como resultado que el 56.9% de adolescentes presentan familias
funcionales, en cuanto a familia nuclear arrojé un porcentaje de 51.8% y respecto a las

conductas de riesgo 51.3% ha consumido alcohol, el 27.2% tabaco, el 9.2% drogas
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ilegales, el 33.3% presenta trastornos alimenticios, el 24,5% mantiene relaciones sexuales,
el 67.2% ha participado en violencia extrapersonal, el 18.5% ha practicado violencia
autoinfligida y el 7.7% ha portado arma. Mediante la prueba chi cuadrado se evidencid
que no existe relacion entre la funcionalidad familiar y el tipo de familia excluyéndose en
dicha prueba el consumo de alcohol, droga, tabaco, relaciones sexuales, violencia extra

personal y autoinfligida y trastornos de conductaalimenticia.

Nacionales

Basurto, M. (2019), funcionamiento familiar en adolescentes. Tesis de licenciatura.
Universidad Nacional Federico Villareal. Lima, Perd, aplico el enfoque cuantitativo de
disefio experimental, tipo descriptivo de corte transversal con una poblacién total de
estudiantes del 1° al 5° grado de secundaria de la institucion educativa Pedro Pablo
Atusparia, mediante un muestreo probabilistico de tipo estratificado que obtuvo de 240
estudiantes. Para la recoleccion de datos administré la escala de evaluacion de cohesion de
adaptabilidad familiar FACES Il realizadas por dimensiones mientras que el indice de
consistencia interna lo realizé6 mediante el coeficiente Alpha de Cronbach que muestra
para la dimensién (0=0.69). La validez del constructo la aplicé mediante un sub test de
coeficiente de correlacion r de Pearson (r=0.36), obteniendo como resultados de la muestra
que el tipo de familia predominante es nuclear (55.4%), el funcionamiento familiar
prevalente es rigida-desligada (11.3%), mientras que en la dimension adaptabilidad
familiar respecto a familia estructurada (26.7%), en cohesion familiar en cuanto a familias

separadas (28.3%) llegando a la conclusion que el funcionamiento familiar se ubico en el
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rango medio.

Montoya, S. (2019), funcionamiento familiar prevalente en estudiantes del nivel
secundaria de una institucién educativa, Chimbote, Tesis de Licenciatura. Universidad
Catolica de Chimbote. Perd, realizada a 324 alumnos y con una metodologia de estudio
tipo observacional, prospectivo, transversal y descriptivo, mientras que su nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio fue epidemioldgico. El instrumento usado para
este trabajo investigativo fue la escala de cohesién y adaptabilidad (FACES 111) de David
H. Olson, Joice Portner y Yoav Lavees, 1985. Cuyo resultado al final de la investigacion
fue que funcionamiento familiar prevalente de los estudiantes la institucion educativa estéa

estructuralmente conectada con una adaptabilidad y cohesion.

Sierra, Sh. (2019), denominado Satisfaccion familiar y conducta disocial en estudiantes
del 5to afio de secundaria de las instituciones educativas Francisco Antonio de Zela 'y
Coronel Bolognesi-Tacna, tesis de licenciatura Universidad Privada de Tacna, en su
estudio tuvo como muestra a 225 estudiantes entre varones y mujeres de 15 a 18 afios de
edad teniendo como objetivo determinar la relacion que existe entre la satisfaccion
familiar y la conducta disocial de los adolescentes en estudio del mismo modo tuvo en
cuenta el enfoque cuantitativo de acuerdo a su finalidad basica o pura asi como por el
nivel de conocimiento de tipo relacional, en cuanto al disefio utilizado es no experimental-
transeccional. Asimismo, los instrumentos que tuvo en consideracion para su estudio es
el de escala de satisfaccion familiar por adjetivos ESFA de los autores Barraca J. y Lopez

L. también utilizo la escala de conducta disocial ECODI27 de los autores Moral J. y
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Pacheco M. indicando como resultado que un 44,89% de los estudiantes evaluados
presentan un alto nivel de satisfaccidon familiar mientras que un 16% presentaron conducta
disocial. Para demostrar la veracidad del estudio de ambas variables utiliz6 la prueba
estadistica de chi cuadrado determinando que el nivel de satisfaccion familiar esta

relacionado con la presencia de la conducta disocial del estudiante.

Ferndndez, A. (2019), tesis de licenciatura Universidad Auténoma del Peru titulado
Funcionamiento familiar en estudiantes de 2do a 5to de secundaria con y sin depresion en
una Institucion Educativa Privada de Villa el Salvador, en su investigacion realizada a
través de una muestra de 316 estudiantes con el objetivo de comparar la funcionalidad
familiar en funcién a los niveles de depresion utilizando un tipo de investigacion
cuantitativa con un disefio no experimental, correlacional comparativo y de corte
transversal, asimismo, para determinar sus resultados opt6 por el instrumento de medicion
APGAR familiar y el inventario de depresion de Beck BDI-II, identificando de esta
manera que los principales factores de riesgo para la depresion, pérdida de placer,
irritabilidad, alteracidn del apetito, agitacion, sentimiento al castigo y el sentimiento de
culpa son los que mas se reflejan en esta poblacion mientras que en el nivel de depresién
es baja concluyendo que los estudiantes con depresidon presentan bajos niveles de

funcionamiento familiar.

Baca, S. (2019), tesis de licenciatura Universidad de Ayacucho Federico Froebel titulado:
Funcionamiento familiar de los estudiantes de tercero a quinto grado del nivel secundario

de la institucion educativa Logic School, segun el modelo circumplejo de Olson,
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Ayacucho, aplicado en una muestra poblacional de 92 estudiantes con un enfoque de
investigacidn cuantitativo de disefio no experimental tipo transversal- aplicativo asi como
de nivel descriptivo, en el determinado estudio aplicé la escala de evaluacién FACES Il
de David Olson no obstante, este estudio tuvo como objetivo caracterizar el tipo de
funcionamiento familiar actual de los estudiantes de la comuna educativa llegando a la
conclusidn que el 51% de los estudiantes demuestran categoria balanceado indicando que
es la mas adecuada luego que se distingue por la habilidad de experimentar y balancear la
independencia familiar con libertad, en tanto, el 34% presenta una familia con ciertas
dificultades puesto que se generan conflictos entre sus miembros y el 15% restante se
encuentra en una categoria extrema evidenciando que su funcionamiento es el mas

inadecuado.

Sosa, R. (2019), tesis de licenciatura de la universidad Sefior de Sipan, denominada:
Comunicacién familiar y estilo de vida en adolescentes de una institucion educativa del
distrito de Morrope, Lambayeque, manifiesta que en su estudio trabajé con 260
adolescentes, 112 mujeres que equivale al 43% y 148 varones cuya poblacion equivale al
57% sus edades oscilaban entre los 12 y 17 afios en tanto, el objetivo que decidi6 alcanzar
con su investigacion es determinar la relacion entre la comunicacion familiar y los estilos
de vida de los adolescentes optando por el tipo de investigacion no experimental
cuantitativa mientras que su tipo de disefio fue transversal correlacional. Ademas, los
instrumentos de medicion que utilizé fue la escala de medicion de comunicacion de
padres-adolescentes (PACS) asi como el cuestionario de perfil de estilo de vida (PEPS-I)

concluyendo de acuerdo a los objetivos propuestos, asi como las dimensiones que existe
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relacion entre variables.

Chavez, J., Limaylla, A. y Maza, A. (2018), funcionalidad familiar y habilidades en
adolescentes. Tesis de licenciatura. Universidad Peruana Cayetano Heredia. Lima, Perd,
cuyo enfoque de estudio fue cuantitativo no experimental, de tipo correlacional en una
poblacion constituida por 213 adolescentes a quienes se les aplico el instrumento FACES
I11, que evalla la cohesion y flexibilidad y que cuenta con un coeficiente de confiabilidad
de 0.85 en la dimensidn de cohesion mientras que 0.74 para flexibilidad (omega). Por otro
lado, el test de evaluacion de habilidades sociales muestra un coeficiente de confiabilidad
aceptable de 0.765 (alfa de Cronbach). Al final de su investigacion concluyeron que la
funcionalidad familiar y las habilidades sociales presentaron una asociacion positiva débil

en la dimension cohesion y positiva muy débil en la dimensién flexibilidad.

Roncal, L. (2018), tesis de licenciatura de la universidad Cesar Vallejo denominada
Satisfaccién familiar y acoso escolar en estudiantes de educacion secundaria de una
institucion educativa publica del distrito de Los Olivos, en la investigacion que realiz6
tuvo una poblacién de 296 estudiantes del nivel secundaria cuyas edades fluctuaron entre
los 12 y 17 afios optando por el estudio tipo descriptivo correlacional para conocer con
mayor detenimiento su objetivo propuesto el cual fue determinar la relacion entre la
satisfaccion familiar y el acoso escolar de los estudiantes de esta manera utilizo el disefio
no experimental-transversal por otra parte empleé6 como instrumento la escala de
satisfaccion familiar por adjetivos (ESFA)de Jorge Barraca Mairal y Luis Lopez , Yarto

Alizaide asi como el auto test de Cisneros y el de acoso escolar de Ifiaki Pifiuel y Araceli
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Ofiate cuyos resultados indicaron que existe una correlacion significativa y débil entre las

variables satisfaccién familiar y acoso escolar.

Ato, E. (2017), nivel de comunicacion padres-adolescentes en las estudiantes. Tesis de
licenciatura. Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Lima, Perd, aplicd el enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal en una
muestra compuesta por 86 estudiantes utilizando la escala de comunicacién padres-
adolescentes de Barnes y Olson (1982), concluyendo que las adolescentes investigadas
presentan un nivel de comunicacién media (en promedio), asimismo, a nivel de cada
dimension concluye que una mayor cantidad de estudiantes presentan altos niveles de
apertura a la comunicacion, tanto en padres (42%) en madres (63%). Mientras que en el
nivel de problemas de comunicacién concluyen que ambos padres presentan una

frecuencia equivalente a problemas de comunicacion en un (51%).

Saravia, F. y Viteri, F. (2017), funcionalidad familiar y se relacién con la hostilidad en
adolescentes. Informe se investigacion. Universidad técnica de Ambato. Ecuador,
tuvieron como objetivo conocer la relacion que existe entre funcionalidad familiar y
hostilidad, teniendo como muestra una poblacién de 64 estudiantes cuyas edades oscilan
entre los 12 y 16 afios, utilizaron la calificacion de los reactivos psicoldgicos a través de
cuestionario de funcionamiento familiar FF-SIL quien se encarga de evaluar sus diferentes
niveles junto a las siete dimensiones que posee. Del mismo modo se aplico el cuestionario
de agresividad AQ de Buss y Perry que tiene como objetivo evaluar los componentes de

agresividad entre ellos la hostilidad. Asimismo, se comprobd la hipétesis alterna, la cual
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indica que existe relacion entre los niveles de funcionalidad familiar y hostilidad; tal como
lo muestra el Chi Cuadrado de Pearson mediante el programa SPSS: [x2(12) =14.107,
P<0.05; N=65]. Concluyeron que existe una asociacién entre funcionalidad familiar y
hostilidad debido a que los adolescentes provenientes de familias funcionales, el 15%
presenta hostilidad, de las familias moderadamente funcionales el 60% presenta hostilidad
mientras que los adolescentes con disfuncién familiar el 24% posee hostilidad y por Gltimo

2% de disfuncion severa presenta hostilidad.

Chévez, E. (2016), comunicacion familiar y su relacion con la depresion, Tesis de
Maestria. universidad Peruana Unidn. Puno, Perd, el objetivo de su investigacion fue
realizar una muestra de 72 estudiantes comprendidos entre las edades de 16 y 17 afios de
ambos sexos, siendo el disefio de investigacion de tipo descriptivo y correlacional con el
fin de identificar la relacion existente entre la comunicacion familiar y depresion de los
estudiantes del 5to grado. Utilizando el cuestionario de comunicacién familiar padres-
hijos de Banes y Olson y el inventario de depresién de Beck para observar la presencia de
depresion. La confiabilidad del instrumento se determiné a través del Alfa de Cronbach.
Lo cual dio como resultado que entre la comunicacion familiar y la depresion existe una
correlacién inversa y significativa deduciendo que a mejor comunicacion familiar con los
padres hay menor depresion en los encuestados.

2.2. Bases teoricas y conceptuales

2.2.1. Definicion de familia

(Olivia, y Villa 2013), manifiestan que la familia es el nucleo de la sociedad, quienes

comparten costumbres, valores y creencias, asimismo, es una organizacion independiente
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gue posee autonomia propia, sin embargo, no se puede mantener por si sola pues necesita
ser fortalecida por la sociedad para su permanente estabilidad afectiva y emocional de tal
forma que nace de alli la importancia de su proteccidn a través de lo juridico y social.

La familia es el conjunto de personas que mantienen ciertas jerarquias dentro del &mbito
familiar de tal modo que en conjunto van a compartir experiencias que no del todo va
resultar ser del agrado del entorno, asimismo, asume que las familias se realizan y afrontan
fracasos. (Gervilla, A. 2008)

La familia es la célula basica quien mantiene patrones sociales y culturales los cuales se
llegan a materializar cuando se transmite las creencia y valores de generacion en
generacion, por lo tanto, es el conjunto de integrantes que se extiende dentro de la sociedad
de tal modo que va evolucionando a través de la historia. (Cuervo, 2007)

(Hernandez, 2005), define que la familia es formada para compartir una vida en comin en
la cual satisface las necesidades de afecto generando de esta manera que exista una
interaccion entre sus miembros donde se conocen y expresan sus diversas formas afectivas
para que posteriormente se extienda al lazo social que construird cada integrante de la
familia.

La familia es considerada como el nucleo social, o el conjunto de personas quienes se
encuentran vinculadas entre si mediante un parentesco de consanguinidad de tal modo que
son las encargadas de su desarrollo integral a través de la expresion de sus lazos afectivos
formando su personalidad desde los primeros afios de su existencia.

Los autores sefialan en sus definiciones que las familias son el ente principal en nuestra
sociedad pues ellas son las encargadas de formar en valores a sus miembros, fomentar la

identidad y las buenas costumbres sobre todo desarrollar en los adolescentes una

20



personalidad con autonomia propia de tal forma que pueda desenvolverse sin dificultad
alguna dentro de la sociedad. Asimismo, la familia tiene como responsabilidad velar por el
bienestar de sus integrantes considerando que dentro de ella también existen conflictos,
donde se hace uso de la comunicacion para la existencia de una buena funcionalidad.

La familia como nucleo primordial de la sociedad constituye fuertes lazos de sentimientos
y pertenencia de eso se desprende el compromiso con las pautas de crianza y socializacion
desempafiadas por los padres.

Escardo, (1964), sostiene que la familia es la unidn bioldgica de una pareja, la cual se
consuma con el nacimiento de sus hijos constituyendo un grupo familiar primario donde
cada uno de sus integrantes tienen claramente definida sus funciones. Esto quiere decir,
que no podemos dejar de lado a la familia dentro de la sociedad ya que esta expuesta a
ciertas influencias, por sus diversos tipos de familia con creencias y culturas diferentes.
La familia se basa en la necesidad de cooperacion para llevar adelante el progreso de sus
vastagos siendo el vinculo afectivo quien les permite desarrollarse en el entorno social.
La familia es un organismo funcional, ya que mantiene una relacién de parentesco,
vecindad y sociabilidad siendo influenciada mediante la interaccion mutua que mantienen
con otros grupos familiares cuya estructura interna va de acuerdo a la formacion, grado y
madurez de sus miembros.

La interaccion en su interior fortalece el nivel de comunicacion intensificando las
relaciones de afectividad y bienestar psicoldgico para lograr afrontar conflictos de la vida
cotidiana.

La familia es un conjunto de personas que se encuentran unidos por el matrimonio, el

grupo consanguineo o la adopcion convirtiéndose en un grupo sélido y afectivo.
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(Lafosse, V. 2002). Esta unidad familiar se caracteriza por la interaccion y comunicacién
gue existe en su interior. Por otro lado, cumplen funciones dentro de la sociedad creando
y sosteniendo una cultura en coman.

La familia constituye la base fundamental para el desarrollo de la persona como un ser
que aporta a la sociedad con valores y principios inculcados dentro del seno familiar,

asi como, la construccién de su identidad cuya experiencia vivida dentro de la misma de
manera positiva se convierte en una gran influencia durante su formacion fortaleciendo la
capacidad de sus miembros para alcanzar su equilibrio social, su madurez fisica,
psicoldgica e intelectual.

2.2.1.1. Ciclo vital de la familia.

El ciclo vital de las familias se constituye por etapas desde que esta se establece hasta su
disolucion las cuales van adoptando comportamientos dentro de las relaciones familiares
ateniéndose a normas conductuales y sociales preestablecidas en el circulo familiar.
Carter, B. y McGoldrick, M. (1989), denomina a las familias como estadios de desarrollo
porque a medida que pasa el tiempo van experimentado diversos cambios en las diferentes
etapas de su vida familiar. En cada una de ellas se establece nuevas formas de interaccion
entre sus integrantes.

sin embargo, muchas familias atraviesan por una crisis en su desarrollo debido a que
permanecen inmoviles en una etapa siendo estas las que permiten fortalecer a la familia y
asumir roles en espacio y tiempo diferente.

2.2.1.2. Tipificacion de familiar

(Gervilla, 2008) manifiesta que existen tres tipos de familia:

-La familia extensa, es el grupo familiar cuya reproduccién asegura la descendencia de

22



nuevas generaciones las cuales se dan cuando los integrantes de la familia llegan a madurar
y deciden contraer matrimonio para formar un nuevo hogar.

-La familia troncal, Es la relacion que se mantiene con la familia principal siendo uno de
los hijos quien han contraido matrimonio, sin embargo, decide seguir viviendo con sus
padres mientras se mantengan con vida y los demas integrantes buscan incorporarse a una
nueva unidad familiar.

-La familia conyugal o nuclear, es la que esta conformada por el padre la madre y los hijos
que cuentan con la minoria de edad mientras tanto cuando estos llegan a cumplir una edad
determinada deciden contraer matrimonio y formar una nueva estructura familiar, pero
con menos integrantes llegando a convertirse en una familia moderna.

2.2.1.3. Tipos de familia.

Dentro de nuestra sociedad existen diversos tipos de familia y cada una de ellas interactta
de manera distinta siendo algunas mas sensibles que otras a los conflictos que puedan
enfrentar ante determinadas situaciones es entonces que podemos observar que se
componen de la siguiente manera:

-Familia nuclear-biparental, esta constituido por los padres y los hijos quienes mantienen
una convivencia en donde no intervienen otros parientes de la familia. Su relacion es mas
estrecha y definida en donde los padres cumplen el rol de progenitores.

-Familia monoparental, este tipo de familia se compone por un solo progenitor que puede
ser la madre y sus hijos o el padre a cargo de los mismos, ellos solo asumen la
responsabilidad de su prole debido a que existe separacion, divorcio, viudez de una de las
parejas o por ser madre soltera. sin embargo, uno de los progenitores suele o0 no mantener

contacto con los hijos o en otro de los casos puede llegar a establecer relacion con una
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nueva figura paterna.

-Familia reconstituida, es la formacién de una nueva familia integrada por dos adultos en
donde por lo menos uno de ellos tiene un hijo de otra relacion anterior a la actual aqui se
incluye los hijos de ambos cényuges cuyo estado civil puede ser soltero, divorciado o
viudo.

-Familia con parientes proximos, estd compuesta por la integracion de un familiar que
puede ser abuelos, tios, primos, hermanos de manera temporal ya que esta convivencia no
dura para siempre. Se puede dar en las familias que emigran a otro lugar.

-Familia ampliada, esta compuesta por los padres y el nuevo integrante de la familia que
es el primogénito, a diferencias de la anterior esta si dura para siempre.

-Familia de complementacion o suplencia, es el grupo familiar donde el nuevo integrante
es adoptado y acogido al seno de la familia legalmente debido a que la pareja no pudo
concebir sus propios hijos y deciden hacerse cargo de nifios o adolescentes que no son
hijos bioldgicos de ninguno de los conyuges.

-Familia con parejas del mismo sexo, este grupo familiar es minoritario y se encuentra
integrada por los hijos biol6gicos o adoptados por la pareja.

-Familia extensa, en este tipo de familia aparte de estar constituida por los padres, hijos,
abuelos, abuelos se incluye al menos tres generaciones que mantienen grados de
parentesco.

Podemos sintetizar que la familia a lo largo de los afos ha ido evolucionando debido a las
circunstancias que han surgido en la sociedad moderna que va desde la familia nuclear que
ante los ojos de la humanidad ha sido el modelo tradicional hasta lo que se da hoy en dia

de manera muy polémica la familia compuestas por parejas del mismo sexo.
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2.2.1.4. Funciones de la familia

(Camacho, 2004), asume que existen cuatro funciones que son basicas en el entorno
familiar y se clasifican como:

-Funcion bioldgica, esta se da mediante la reproduccién de la especie humana de tal forma
se mantenga la supervivencia, ademas de asumir la responsabilidad de proteccion,
educacion y salud de sus miembros.

-Funcidn econdmica, esta se asocia a la obtencion de los bienes materiales que la familia
construye a lo largo de su convivencia que satisfacen las necesidades basicas del hogar
para la comodidad y bienestar de la familia.

-Funcién educativo cultural, es aquella en la que se busca transmitir las ensefianzas de
valores tanto éticos como morales, normas y regulaciones contribuyendo de esta manera
a una formacion adecuada de las nuevas generaciones.

-Funcién de apoyo y proteccion psicosocial, es la que da estabilidad emocional
protegiendo a sus miembros de posibles trastornos mentales dandole seguridad, afecto
buscando fortalecer la comunicacion.

2.2.1.5. Importancia de la familia

La familia es importante debido a que ocupa un lugar indiscutible en nuestra sociedad en
la cual los lazos consanguineos permaneceran a lo largo de toda la vida de tal modo que
durante ese trayecto su responsabilidad sera velar por el bienestar de quienes la integran,
asi como formarlos en principios y valores. Por otro lado, es importante porque asegura
su continuidad a través de las generaciones. (Estévez, Jiménez, y Misitu, 2017)

La familia es importante porque es el motor principal de la sociedad, asi como de la

humanidad puesto que cada una de las personas que la integran se encuentran fusionadas
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através de vinculos de consanguinidad de esta manera el ambiente familiar se inicia desde
la nifiez alcanzando experiencias que les permite desarrollarse como persona con
principios y valores para posteriormente establecer su propia familia. Los padres son el
nucleo principal dentro de la familia pues ellos son patrones de identidad para el logro de
las metas de sus integrantes. Es entonces que la familia cumple un rol importante ya que
de ellos depende el bienestar de los miembros de sus hogares quienes estan bajo sus
cuidados.

2.2.2. Funcionamiento familiar.

(Carreras, 2014), define al funcionamiento familiar, como aquella familia en la cual los
padres han decidido compartir los roles habiendo antes negociado para llegar a un acuerdo
respecto a la supervision o cuidado de sus hijos quienes deben acatar las reglas acordadas
por los progenitores de manera que pueda sostenerse el equilibrio familiar.

El funcionamiento familiar son patrones de comportamientos en el cual la comunicacion
es un aspecto relevante que a su vez permite asumir roles, enfrentar conflictos y tener la
capacidad de resolverlos, expresar afecto y afrontar cambios que se presentan a lo largo
de su ciclo y en el entorno social donde se desenvuelve. (Cazares,2015).

Smilkstein, G. (1978), sefiala que una familia es funcional cuando esta busca promover
entre sus miembros que la componen su desarrollo integral de tal modo que favorezcan su
estado de salud fisica y mental lo que sin duda alguna generara la satisfaccion.

Por consiguiente, la funcionalidad familiar permite tener la capacidad de afrontar crisis en
su interior y resolverlas con autonomia. Del mismo modo puede adaptarse, ser
participativo y afectivos.

El estilo de comunicacion afectiva es una variable muy importante dentro del
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funcionamiento familiar siendo esta la reciprocidad de los sentimientos afectivos y el
apego de sus miembros activan el valor de la familia.

La familia constituye el nacleo primordial de nuestra sociedad quienes se edifican,
complementan y adaptan asumiendo responsabilidades con el proposito de velar por la
integridad de los que la integran.

La familia es el grupo consanguineo que obtiene diferencias y desempefian funciones las
mismas que estan formadas tanto por interés, sexo, generaciones o por funcién a través de
la unién conyugal, extendiéndose con el primer vastago y asumiendo funciones y normas.
(L6pez, S. 2013).

Por ende la familia es vital para el desarrollo de la sociedad cuyo vinculo consanguineo
esta reconocido legal y socialmente por medio de la unién matrimonial o por la adopcion
estableciendo pautas de conductas y afrontando conflictos internos y externos.

La familia como eje fundamental de toda sociedad debe transmitir valores y principios a
su entorno que la conforma, asimismo, influir en lo referente a su desarrollo
socioemocional que ayude a potenciar sus habilidades por medio de la comunicacién y
comprension.

(Herrera 1997), la familia funcional es quien busca promover un desarrollo que fortalezca
el bienestar de los integrantes que la componen por lo que debe tener claro que dentro de
ella existen jerarquias, limites, roles claros y bien definidos.

Es por ello que en el interior de la familia es muy importante que la comunicacion sea
fluida, con actitudes claramente positivas que les permita adaptarse a los cambios que se

presenta dentro de la misma.
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2.2.3. Comunicacion familiar

(Antolinez, 1991), define a la comunicacién familiar como la relacion armoniosa que
existe dentro del grupo familiar, del mismo modo manifiesta que hay una responsabilidad
de socializacion, asi como una relacién afectiva que resulta beneficiosa para la convivencia
e interaccion donde prima la tolerancia y la satisfaccion de las necesidades emocionales
lo cual estimula la permanencia de una comunicacion sana donde el integrante pueda
manifestar con libertad sus ideas o sentimientos.

La comunicacién familiar es considerada como el proceso por medio del cual los
individuos que integran este grupo interactian mediante intercambios ideas, pensamientos
fortaleciendo de esta manera su vinculo consanguineo, asi como el comportamiento en su
vida cotidiana. (Gallegos, 2006)

Es aquella que provoca el éxito garantizado en donde su fluidez entabla una formacion
asertiva en los hijos a quienes se les debe responder de manera clara a cualquier duda o
situacion que se les presente en el trayecto de su vida cotidiana.

Como lo indica (Zaldivar, D. 1998), es aquella que permite a cada uno de los integrantes a
manifestar lo que piensa y siente de tal forma que resuelvan sus conflictos de manera
asertiva y con una escucha activa donde el mensaje es recepcionado sin obstaculo alguno.
Por lo que, se puede inferir que una buena comunicacion con sus integrantes da lugar a la
generacion de confianza en si mismo y en los padres creando un clima de cordialidad con
mensajes claros y sin contradicciones.

La comunicacion familiar se basa en la confianza que se muestra en las familias en donde
sus integrantes actuan con empatia de tal forma que expresen lo que piensan o sienten con

total libertad sin recibir objeciones.
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El Ministerio de Educacién de San Salvador, MINED (2007). Indica que la comunicacién
familiar permite a cada uno de sus miembros madurar y desarrollarse como persona,
resolver sus propios conflictos, aceptar la opinion de los demaés, tornandose eficiente
cuando se utilizan mecanismos que fortalezcan el buen clima y una convivencia
armoniosa.

Por lo tanto, la comunicacion familiar fortalece la interaccion dentro del hogar en todos sus
niveles generando un buen clima sin la necesidad de mantener una actitud autoritaria.
(Satir, V. 1987). Plante6 en su estudio la existencia de cinco modelos de comunicacién a
los cuales los denomind de tipo:

2.2.3.1. Tipos de comunicacion.

El ser humano transmite el mensaje de manera oral o verbal quien es acogida por el
receptor siendo estas:

-Directa, es decir cuando el emisor recurre directamente al receptor sin necesidad de la
participacion de una tercera persona.

-Indirecta, necesita del otro individuo para que el mensaje sea transmitido a una tercera
persona.

-Verbal, es cuando se efectla transmision del mensaje es decir utiliza la voz para que el
receptor pueda decodificarlo.

-No verbal, expresa el mensaje a traves de gestos, mimicas propias del silencio cuando el
sujeto decide no utilizar palabras.

2.2.3.2 Niveles de la comunicacion familiar.

-Informativa, se limita a comunicar lo que observa, escucha o realiza, es una especie de

telediario en la cual escucha la informacién y presume para quien va dirigida.
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-Racional, es aquella donde se da a conocer la informacién y de inmediato se genera la
reflexion realizando deliberaciones propias. Este didlogo es instructivo y manipulado ya
gue su accionar involucra a la otra persona.

-Emotiva, esta comunicacion es mas intima pues da a conocer sus emociones (carifios,
humor).

2.2.4. Satisfaccion familiar.

La satisfaccion familiar es la interaccion positiva y reforzadora que suele darse dentro de
su entorno lo que induce a intercambiar sentimientos y emociones y apoyo mutuo
haciendo que los miembros se sientan aceptados y demostrando un comportamiento méas
cooperativo dentro del hogar lo que le permite mantener una vida llena de afectos y sin
conflictos. (Hernandez, Valladares, Rodriguez y Selin. 2014)

(Sobrino, L. 2007), define que la satisfaccion familiar es el proceso en el cual los
individuos que la integran mantienen una convivencia positiva, el nivel comunicativo es
lo suficientemente fluido, de tal modo, permite que cada integrante se adapte rapidamente
a su entorno siendo satisfecho en las necesidades psicoldgicas, sociales, laborales y
familiares de tal manera que el positivismo con el que se mantienen los fortalece y motiva
cuando se presentan situaciones dificiles dentro de su circulo familiar.

Satisfaccion familiar es el sentimiento que manifiesta una persona al recibir proteccion,
afecto, comprension y formacion integra durante su desarrollo el cual es otorgado por
parte de las personas que comparten su entorno de tal manera que los motive a afrontar retos
y alcanzar metas. La satisfaccion familiar da motivo para que el ser humano ponga en
practica la buena formacion adquirida dentro de su entorno familiar dado que los

momentos gratificantes que ha compartido con la familia generara que se fortalezca el

30



buen clima familiar puesto que los momentos valiosos otorgados por la familia
permanecen en la mente del sujeto y esto va tener como consecuencia que viva en un
ambiente positivo lo que le permitira autoanalizarse y sentirse seguro de los que quiere para
si y ser autbnomo de tomar sus propias decisiones.

Son acciones desarrolladas por el individuo en donde tiene la capacidad de expresarse
libremente dando a conocer sus emociones y sentimientos, crecimiento personal y su
madurez lo que beneficia su bienestar teniendo como efecto la creacion de los lazas
duraderos.

Barraca, J. y Yarto, L. (2003), es el resultado de una dindmica interactiva que se da dentro
del conjunto familiar, siendo este un factor muy importante para el ascenso del nivel de
satisfaccion, es decir, la inexistencia de conflicto la cual fortalece la relacion
comunicativa.

Por tanto, sus niveles de conformidad son altos y perceptibles lo cual va fortalecer la
dinamica de interaccion entre los integrantes de la familia cuyo soporte comunicativo va
lograr su estabilidad emocional.

El bienestar psicoldgico en el entorno familiar es relevante para el desarrollo de la
autoestima personal dado que la interaccion comunicativa es primordial para lograr el
manejo de las emociones afectivas.

Fontana, M. y Fernandez, M. (2011), lo definen como el bienestar psicoldgico que existe
en una relacion de pareja lo que implica un nivel de interaccion que se fortalece dentro del
ambito familiar, cognitivo, actitudinal y afectivo generando que la pareja y la familia se
sientan satisfechos.

Es decir, la satisfaccion familiar responde a las necesidades de convivir en un ambiente
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estable que brinde soporte emocional a sus integrantes evidenciando sus valores, actitudes
lo que consolida su buen funcionamiento.

La satisfaccion familiar se considera como tal por la existencia de un bienestar placentero
donde prima principalmente la afectividad, los roles y las estrategias de solucién de
problemas.

La familia se caracteriza por las estrategias que utiliza dado que cada sistema familiar
presente un nivel diferente de coaccidn clasificandose de cuatro tipos por la naturaleza en
sus relaciones. (Jackson, 1977).

-Satisfaccion estable, la pareja establece un tipo de relacion bastante explicito y claro
respecto al control familiar lo que quiere decir que quien toma el control es aquel que
toma la iniciativa en la toma de decisiones y o en dividirse funciones.

-Satisfaccion inestable, existe la colaboracion progresiva entre la pareja estableciendo
acuerdos mutuos para tomar decisiones en la responsabilidad que compartiran, esto suele
darse con el alumbramiento del primer hijo mientras que con la llegada del tercer miembro
la relacién se vuelve insatisfactoria.

-Insatisfaccion inestable, la pareja no suele llegar a ningun acuerdo, no existe una toma de
decision mutua, la estabilidad conyugal es bastante breve siendo la inestabilidad mas
extensa

-Cohesion familiar.

Se define como la conexidn existente dentro de la familia los cuales suelen apoyarse unos
a otros desarrollando un vinculo totalmente reciproco en donde se refleja una dinamica
extraordinaria de coordinacion dentro del conjunto de individuos.

Es el vinculo o separacion afectiva que se da entre sus integrantes, cuya definicion
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especifica que valora la cohesion son los lazos emocionales, el espacio y tiempo, intereses,
toma de decisiéon, del mismo modo existen familias que se encuentran separadas,
desligadas, unidas y caoticas. (Olson, 1985).

Familia desligada, es aquella familia que se encuentra separada emocionalmente y se
caracteriza por el escaso involucramiento entre sus miembros, son pocas las ocasiones que
comparten un momento familiar pues cada uno prefiere mantener su espacio por separado,
en muchas oportunidades prefieren estar fuera de su hogar, existe una diminuta
interaccion entre sus integrantes quienes mantienen poca informacién sobre su vida
personal.

Familia separada, se define como la familia en la que su separacion emocional no es tan
intensa como la desligada, existe un acercamiento, pero con cierta distancia demostrando
su afectividad de manera ocasional comparten tiempo juntos sin embargo le da mas
importancia a la individualidad.

Familia conectada, es aquella que toma decisiones de manera conjunta compartiendo los
mismos intereses en comun. Asimismo, existe una cercania emocional donde la
interaccion es mas fluida y se interesan por interactuar mas tiempo juntos.

Familia amalgamada, su cercania afectiva es mas extrema, comparten los mismos
intereses y disfrutan de un mayor tiempo en familia es por ello que estan pendientes de sus
necesidades y toman decisiones en conjunto.

-Adaptabilidad familiar.

El sistema familiar es definido como una familia que representa una relacion estructurada
cuyas normas de conducta se mantiene flexible al cambio determinando en gran medida

el cumplimiento de sus funciones para su estabilidad.
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Olson, (1985), indica que este sistema familiar es capaz de adaptarse al cambio por el
grado de flexibilidad que muestra considerando diversos conceptos a evaluar como el
poder de la familia, el estilo de negociacién, los roles y reglas dentro de la relacion
familiar.

Ademas, los tipos de familia que existen son: ca6tico, flexible, estructura y rigido.
-Familia rigida, es un tipo de familia autoritaria donde el estilo de crianza es muy estricto,
los hijos se limitan a obedecer la imposicién de los padres sin la minima objecién cabe
decir, que si no se acata las reglas se exponen a castigos desproporcionados. Las
necesidades e intereses de los hijos no son consideradas importante pues los roles estan
estrictamente establecidos.

-Familia estructurada, es la familia en la cual el liderazgo continta siendo autoritario pero
algunas veces es igualitario, la disciplina no es tan severa, es decir, raras veces ocurre
puesto que su estilo de crianza es un poco mas democratico, las reglas se cumplen en tanto,
estan hechas para acatarlas y dificilmente se cambian, sin embargo, no existe tanto
autoritarismo como en la rigida.

-Familia flexible, en este tipo de familia el liderazgo es democrético en efecto, los cambios
estan permitidos siendo la comunicacion la base fundamental para tomar los acuerdos en
conjunto donde los roles son compartidos de tal forma que existe una participacion activa
en la toma de decisiones, las reglas se modifican y por lo tanto, es una familia adaptada al
cambio.

-Familia caotica, el liderazgo es mas restringido o ineficaz, no es tan severa pues se
enmarca en el desorden y claramente se percibe la falta de limites entre los miembros.

Frecuentemente las reglas cambian y los roles no se encuentran claramente establecidos
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de alli que los hijos presentaran dificultades en cuanto a la adaptacion de las normas

sociales ya desde pequerios no tuvieron una norma de convivencia clara.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion.

Este estudio fue descriptivo simple, ya que se describi6 los resultados en un momento
dado y tal como se muestran los elementos de la investigacion en el lugar de los hechos,
es de tipo cuantitativo porque los resultados obtenidos fueron procesados habiendo uso de

la escala numérica (Hernandez; Fernandez y Baptista 2006)

M: Muestra conformada por pobladores de Violeta Correa de Belaunde - Jurisdiccion
Yarinacocha, 2020

O: Observacion de la variable: funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar
3.2. Poblacion y la muestra

Poblacion

La poblacion esta conformada por los pobladores del asentamiento humano Violeta
Correa de Belaunde - Jurisdiccion Yarinacocha, dicho lugar se encuentra ubicado al sur
del distrito de Yarinacocha, constituido por 420 habitantes, la mayoria de ellos lo
constituyen hogares monoparentales y familias jovenes.

Muestra

La muestra estuvo constituida por 30 personas través del muestreo no probabilistico de
acuerdo al interes del investigador y de las personas que estaban dispuestas a participar de

manera libre y voluntaria bajo ninguna presion y previo consentimiento informado.
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3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables.

los miembros de una
unidad familiar.
(Olson et al., 2006a).

discutir ideas |
mediar
conflictos

generalmente satisfecho

extremadamente satisfecho

Variables Conceptual Operacional | Dimensiones / Indicadores Escala
Funcionamiento Respuesta a la Cohesion desprendida Categorica,
Familiar. conjunto | escala — de Cohesiones separadas ordinal,
de atributos que Funcionamiento » ] polltomlca
caracterizan a la | familiar Cohesion unida
familia como Cohesidn enredad

_ | sistema 'y que .

2 | explican las Cohesion /Adaptabilidad cadtica

£ | regularidades Adaptabilidad flexible

pa encontradas  que .

S | opera, evalta o se Adaptabilidad estructurada

» & | comporta (Mc /Adaptabilidad rigida

= % Cubbin y Adaptabilidad

5 @ | Thompson, 1987)

z S Satisfaccion famili

o = - .. - . -
L g atistaccion familiar Respuesta a la Satisfaccion | Muy insatisfecho Categorica,
S & pgrado en que los - )

= Z |miembros de la [SCAI2 de familiar Insatisfecho ordinal,
— > . R A A

S E familia se sienten Satl_sf_accmn _ politdmica
S 8 felices y satisfechos [familiar Algo satisfecho

> g fon los demas (Sainz, Poco satisfecho

S [008). .

% Muy satisfecho

<

-2 [Comunicacion Respuesta a laComunicacion | Extremadamente Numeral,

S [familiar Es el acto deescala deffamiliar insatisfecho discreta,

LI_ - - - -7 7
informar |deas,CorT_u_m|caC|on escuch{a[, generalmente insatisfecho razén
pensamientos y(familiar expresion  de © i
sentimientos  entre afectos indeciso

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Para el estudio se hara uso de la encuesta Instrumentos: A utilizar estos seran:

Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES I11)

Ficha técnica.

Nombre original de la escala: Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad

Familiar FACES IIlI.

Autores: David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1985)
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Traduccion: Angela Hernadndez Cordova, Universidad Santo Tomas. Colombia
Administracion: individual o colectiva

Duracion: 10 minutos

Significacion: Tercera version de la escala FACES que fue disefiada para evaluar dos
dimensiones basicas de la familia: Cohesion y adaptabilidad dentro del Modelo
Circumplejo de David Olson y colaboradores; clasifica 16 tipos de familia. El instrumento
es util para obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente la satisfaccion familiar.
Descripcidn: esta compuesta de 20 items agrupados en dos dimensiones. Dimensiones:
Cohesidn: evalua el grado en que los miembros de la familia estan separados o conectados
aella; es el vinculo emocional que los miembros de la familia tienen entre. Adaptabilidad:
es la capacidad que tiene el sistema de cambiar su estructura (poder, roles, reglas) de
acuerdo a su desarrollo y los eventos que le toca vivir.

Validez y confiabilidad:

El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparentes problemas y de
diferentes etapas vitales, quedando de los 50 items del instrumento original en 20 items.
Validez de constructo Olson y cols. al desarrollar FACES Il buscaron reducir la
correlacién entre cohesién y adaptabilidad, llevarla lo méas cerca de cero; del mismo modo
reducir la correlacion de cohesion y adaptabilidad con deseabilidad social (r: 0.3). Asi
mismo los items de las dos areas estan correlacionados con la escala total.

A través del coeficiente Alpha de Crombach determina la confiabilidad para cada escala,
en cohesion es 0.77, en adaptabilidad 0.62 y en la escala total 0.68. La prueba test retest
calculada con el coeficiente de correlacion producto-momento de Pearson obtuvo en

cohesion 0.83 y adaptabilidad 0.80.
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Fanie Melamud (1976) adapto a nuestra realidad el FASES II, obtuvo una validez para
familias con adolescentes de 0.82. La confiabilidad test- retest fue de 0.84.

Normas de estandarizacion.

Se incluye los baremos originales y 2 mas basados en investigaciones realizadas con
estudiantes universitarios (S. Becerra, 1999) y alumnos de secundaria (E. Gonzélez,
1998).

Calificacion:

El puntaje de cohesidn, es la suma de todos los items impares. El puntaje de adaptabilidad
es la suma de todos los items pares. Se ubica cada puntaje en el rango correspondiente a
la dimensién medida para ubicarlo en el tipo de familia que corresponde.

Interpretacion y diagndstico:

Se ubica cada puntaje en el banco correspondiente a la dimension medida para ubicarlo en
el tipo de familia que corresponde. Los resultados y su interpretacion se apreciaran
facilmente en el gréafico del modelo circumplejo donde se ubican los 16 tipos de familias.
Clasificacion:

Asi la familia se clasifica en: Balanceada, Medio, extremos en una dimensién y moderada
en otra, Extreme: En ambas dimensiones muestra un nivel extremo.

Niveles

Niveles de cohesion familiar.

Desligada, Separada, Conectada, Amalgamada, Niveles de adaptabilidad familiar, Rigida,
Estructurada, Flexible, Caotica:

Administracion y procedimiento de puntuacion.

Administracion.
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El instrumento es facil de administrar y simple para calificar. Se puede ministrar sobre una
base individual en situaciones tales como cuando una familia una pareja son vistas en una
sesion de terapia, o cuando participan en proyecto de investigacion. Se puede usar en
grupos grandes tales como estudiantes en clase o familias que responden a un estudio por
correo.

Se le pide a la persona que lea las frases y decida para cada una, qué tan frecuentemente la
conducta descrita se presenta en su familia, puntuando sobre una escala que oscila entre 1
(casi Nunca) y 5 (casi siempre).

Procedimiento de puntuacion.

El puntaje de cohesidn, es la suma de todos los items impares.

El puntaje de adaptabilidad, es la suma de todos los items pares. Normas y puntuacion de
corte.

Las normas y puntos de corte para los cuatro niveles de cohesion y adaptabilidad
establecieron para tres grupos.

Adultos (padres) a través de la etapa de la vida familiar: estas normas son para ser
aplicadas por los investigadores cuya muestra consiste solamente en grupos de adultos
excepto cuando se estan estudiando Unicamente parejas jovenes (primera etapa del ciclo
familiar) es util para clasificar familias y para comparar familias en diversas etapas de la
vida familiar.

Familias con adolescentes: estas normas son para ser aplicadas cuando se estudia
adolescentes con sus padres. Esas familias estan en el cuarto (el hijo mayor tiene 12- 19
afios) o en el quinto estadio (el hijo mayor salié del hogar, pero hay al menos uno de los

otros hijos viviendo en la casa), del desarrollo del ciclo familiar.
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Parejas jovenes. Estas son normas para ser aplicadas en nuestra de parejas en primer
estadio (antes del nacimiento de primer hijo) deben responder la forma de FASES Ill para
parejas.

Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)
Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)
Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.
Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, VVéase en Araujo,
2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.
Objetivos. Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.
Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar: cohesion y
adaptabilidad familiar.
Administracion: Individual o grupal, Adolescentes a partir de 12 afios de edad. Duracion:
Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:
Consta de 14 items totales

Escala de Likert de 5 opciones y puntuacion de 1 a 5 Insatisfecho...1

Algo insatisfecho... ............... 2
En general insatisfecho........... 3
Muy satisfecho. ............c......... 4

Extremadamente satisfecho.5 Confiabilidad
La Confiabilidad del instrumento se realizo a través del coeficiente del Alpha de
Cronbach, alcanzandose un indice Alpha de 0,8516 y una estandarizacion item Alpha de

0,8813 para la escala general, tal como se podra observar en la siguiente tabla: Validez
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En el estudio de validacion de Bueno (1996; Véase en Araujo, 2005), realizado en Lima
con estudiantes universitarios, se halld una correlacion item-test significativa. Los indices
de consistencia interna y la correlacion test-retest fueron también significativos (p <.001).
Posteriormente, se realizé un estudio con este instrumento en escolares de cuarto y quinto
de secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo datos de validez y confiabilidad
(la mayoria a nivel de p< .001). Los coeficientes de consistencia interna para las sub-
escalas de Cohesion, Adaptacion y la Escala total fueron, respectivamente, de, 7944 ,6190
y 8123. La confiabilidad de test — retest (intervalo de cuatro semanas) fue de .6896 p<
,001

Escala de Comunicaciéon Familiar (FCS) Ficha técnica
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar. Administracion:
Individual o grupal.
adolecientes a partir de 12 afios de edad. Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas: La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items
de tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho),
2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10.
Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la

percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de
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afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a
la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, o =.90)

Anélisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo fluctGan entre .041 y .082, lo que
equivaldriaal 8% de lavarianza no explicada. Se indicaasi que las puntuacionestienen poca
distorsion por lo que las estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen una adecuada
precision.

Adicionalmente, al analizar los errores, se analizé la confiabilidad al utilizar los siguientes
indica- dores: (n =491) el indice de consistencia interna alfa de Crombach a = .887, que
establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias, 2005) y el alfa
ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntia un valor de a = .908 y supera el minimo
requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto nivel de consistencia interna
(DeVellis, 2012). Finalmente, la confiabilidad de GLB o Greatest

Lower Bound a = .938 se encuentra en un alto nivel de consistencia interna (Berge y
Socan, 2004)

3.5. Plan de analisis.

El procesamiento de los datos se realizo utilizando el programa informéatico Microsoft
Excel 2010. Para el andlisis de los datos se utilizd la estadistica descriptiva, como tablas

de distribucion de frecuencia y porcentuales.
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4.6. Matriz de consistencia:

Funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar en pobladores de Violeta Correa de Belaunde- Jurisdiccion Yarinacocha,

2020
Enunciado del problema Obijetivo de investigacion Variable Metodologia
¢Cual es el nivel de | Objetivo general \ariable: Tipo: Cuantitativo

funcionamiento,
comunicacion 'y
satisfaccion familiar en
pobladores de Violeta
Correa de Belaunde -
Jurisdiccion Yarinacocha,

20207

Determinar el nivel de funcionamiento, comunicacion, y
satisfaccion familiar en pobladores de Violeta Correa de

Belaunde - Jurisdiccion Yarinacocha, 2020

Obijetivos especificos

Identificar el nivel de funcionamiento familiar en
pobladores de Violeta Correa de Belaunde - Jurisdiccion
Yarinacocha, 2020

Identificar el nivel de comunicacion familiar en pobladores
de Violeta Correa de Belaunde - Jurisdiccion Yarinacocha,
2020

Identificar el nivel de satisfaccion familiar en pobladores
de Violeta Correa de Belaunde - Jurisdiccion Yarinacocha,

2020

Funcionamiento,
comunicacion 'y
satisfaccion familiar

Nivel: Descriptivo simple
Disefio: No experimental

M=0
Poblacion: 420 habitantes

Muestra: 30 habitantes
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Escala de evaluacion de|
cohesion 'y adaptabilidad familiar,
(FASES 1l1), Escala de Satisfaccion

Familiar (FSS),

Escala
Comunicacién Familiar (FCS)

de

Métodos de analisis de datos. Tablas

de frecuencias y graficos
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3.7. Principios éticos

El Comité Institucional de Etica en Investigacion (2019), presenta los principios
éticos de una investigacion, el cual es muy importante ya que son normas que se debe

cumplir para poder llevar una correcta investigacion.

Libre participacion y derecho a estar informado: las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan, asi
como tienen la libertad de participar en ella por voluntad propia. En toda investigacion
se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los
datos consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados, el investigador estd también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios

asociados a la investigacion.

Proteccidn a las personas: la persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
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por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio, En el ambito
de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio
no solamente implicard que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacién y dispongan de informacion adecuada, sino

también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales.

Beneficencia y no maleficencia: este principio refiere que se debe asegurar el
bienestar de todas las personas que participan en la investigacion, e por ello que el
investigador debe mantener una buena conducta y sobre todo con responsabilidad; es
decir no causar dafios, disminuir posibles conflictos familiar y tratar de maximizar los

beneficios.

Integridad cientifica: refiere que todo investigador debe regirse a su profesion,
ensefiando y dando buenas practicas y no solo basandose en el estudio cientifico,
porgque muchas veces existen problemas adversos y este tiene la responsabilidad de dar
solucién, ensefar, proteger, a las personas que estudien en el estudio. integridad

cientifica.
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IV RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 1. Funcionamiento familiar en pobladores de Violeta Correa de Belaunde.

Alto 0 0
Medio 6 20
Bajo 24 80

Fuente: Elaboracion propia

—

= ALTO = MEDIO = BAJO

Figura 1. Gréfico de funcionamiento familiar de Violeta Correa de Belaunde

Segtn tabla 1 y grafico 1, observamos 80% de pobladores en Violeta Correa de
Belaunde estan en nivel bajo de funcionamiento familia y 20% se hallan en nivel

medio.



Tabla 2. Comunicion familiar de los pobladores de Violeta Correa de Belaunde.

Alto 0 0
Medio 8 27
Bajo 22 73

Fuente: Elaboracion propia

= ALTO = MEDIO = BAJO

Figura 2. Comunicacion familiar de Violeta Correa de Belaunde

Segun tabla 2 y grafico 2, observamos 73% de pobladores estan en nivel bajo de
comunicacion familiar y 27% en nivel medio en el asentamiento humano de Violeta
Correa de Belaunde.

Tabla 3. Satisfaccion familiar de los pobladores de Violeta Correa de Belaunde, 2020

Alto 0 0
Medio 3 10
Bajo 27 90

Fuente: Elaboracion propia
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= ALTO = MEDIO = BAJO

Figura 3. Satisfaccion familiar en Violeta Correa de Belaunde

Segun la tabla 3 y grafico 3, observamos 90% de pobladores se encuentran en nivel
bajo de satisfaccion familiar y 10% en nivel medio del asentamiento humano de

Violeta Correa de Belaunde.

Tabla 4. Sexo de los pobladores de Violeta Correa de Belaunde

Varones 4 13

Mujeres 26 87

Fuente: Elaboracion propia
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= Varones ® Mujeres

Figura 4 Sexo de los pobladores de Violeta Correa de Belaunde

La tabla 4 y grafico 4, muestran que 87% son mujeres y 13% son varones en Violeta

Correa de Belaunde

Tabla 5. Estado civil de los pobladores de Violeta Correa de Belaunde

Estado civil f %
Divorciado 1 3
Viudo 3 10
Casado 0 0
Conviviente 12 40
Soltero 14 47

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Estado civil de los pobladores de Violeta Correa de Belaunde

Segun la tabla 5 y grafico 5, se aprecia 47% de familias son solteros, 40% son

convivientes, 10% viudos y 3% divorciados.

Tabla 6. Grado de instruccion de los pobladores de Violeta Correa de Belaunde

Instruccion f %
Analfabetos 2 7
Primaria 12 40
Secundaria 16 53
Superior 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Estado civil de los pobladores de Violeta Correa de Belaunde

Segun la tabla 6 y grafico 6, se aprecia 53% de familias poseen secundaria, 40% tienen

primaria y 7% son analfabetos en Violeta Correa de Belaunde.

4.2. Anélisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar de los habitantes de Violeta Correa de Belaunde,
en el que se encontraron la mayoria se ubican en niveles bajos segun la cohesion y
adaptabilidad, asi como la comunicacion deficiente y satisfaccion baja, esto significa
que la satisfaccion familiar conlleva a demandas funcionales de los integrantes para
que se sientan aceptados por los demas (Olivia, y Villa 2013), manifiestan que la
familia es el nucleo de la sociedad, quienes comparten costumbres, valores y creencias,
asimismo, es una organizacion independiente que posee autonomia propia, Sin
embargo, no se puede mantener por si sola pues necesita ser fortalecida por la sociedad

para su permanente estabilidad afectiva y emocional de tal forma que nace de alli la
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importancia de su proteccién a través de lo juridico y social.

Con respecto al funcionamiento familiar 80% de pobladores en Violeta Correa
de Belaunde estan en nivel bajo de funcionamiento familia y 20% se hallan en nivel
medio (tabla 1), lo cual nos indica que las familias de este lugar, tienen dificultades
para colaborar en las actividades , las reglas no se respetan en la familia, no aceptan
amistades, no comparten momentos recreativos, no se apoyan en las labores del hogar,
con castigos muy fuertes y severos, descuidando la unién en su familiar, cada quien
toma sus propias decisiones. (Carreras, 2014), define al funcionamiento familiar, como
aquella familia en la cual los padres han decidido compartir los roles habiendo antes
negociado para llegar a un acuerdo respecto a la supervision o cuidado de sus hijos
quienes deben acatar las reglas acordadas por los progenitores de manera que pueda
sostenerse el equilibrio familiar, tales resultados tienen cierta similitud con la
investigacion de Montoya, (2019), funcionamiento familiar prevalente en estudiantes
del nivel secundaria, realizada a 324 alumnos y con una metodologia de estudio tipo
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo, mientras que su nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio fue epidemioldgico. El instrumento usado
para este trabajo investigativo fue la escala de cohesion y adaptabilidad (FACES I11I)
de David H. Olson, Joice Portner y Yoav Lavees, 1985. Cuyo resultado al final de la
investigacion fue que funcionamiento familiar prevalente de los estudiantes la
institucion educativa esta estructuralmente conectada con una adaptabilidad y

cohesion.

Con respecto a la comunicacion, 73% de pobladores estan en nivel bajo de

comunicacion familiar y 27% en nivel medio en el asentamiento humano de Violeta
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Correa de Belaunde (tabla 2), cual significa que los miembros de la familia no
escuchan a los demas, por lo tanto se muestran insatisfechos, no se preguntan sobre
sus ideas, pensamientos y sentimientos, cada quien toma disecciones para resolver sus
problemas no se muestran afecto y no son sinceros ni honestos, siempre expresan cosas
negativas, no discuten sus problemas, tienen ideas negativas y pesimistas descuidan
sus creencias y valores. Antolinez, (1991), define a la comunicacién familiar como la
relacion armoniosa que existe dentro del grupo familiar, del mismo modo manifiesta
que hay una responsabilidad de socializacion, asi como una relacion afectiva que resulta
beneficiosa para la convivencia e interaccion donde prima la tolerancia y la
satisfaccion de las necesidades emocionales lo cual estimula la permanencia de una
comunicacion sana donde el integrante pueda manifestar con libertad sus ideas o
sentimientos. Cuyos resultados se semejan al trabajo de Tustén, (2016), la
comunicacion familiar y asertividad de los adolescentes, su informacion fue
recolectada mediante la escala de comunicacion padres-adolescentes (PACS),
disefiado por Barnes y Olson en 1982 que mide los estilos de comunicacion y para los
niveles de asertividad en los adolescentes utilizo la escala (test) de asertividad de
Rathus. Concluyendo que la comunicacion familiar tiene relacion con el asertividad
de los adolescentes ya que un alto porcentaje de los investigados manejan una
comunicacion evitativa u ofensiva hacia sus padres pero si bastante asertiva para

relacionarse con el medio social en que se desenvuelven.

Referente a satisfaccion familiar, 90% de pobladores se encuentran en nivel
bajo de satisfaccion familiar y 10% en nivel medio del asentamiento humano de

Violeta Correa de Belaunde (tabla 3), lo cual nos indica que en los miembros de estas
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familias se hallan distanciados perdiendo la capacidad para afrontar situaciones
complejas, debido a la inflexibilidad que muestran, la comunicaciéon es minima, no
comparten sus experiencias ni vivencias, cada quien vive por su lado sin tener en
cuenta lo que sucede con los demas. Sobrino, (2007), define que la satisfaccion
familiar es el proceso en el cual los individuos que la integran mantienen una
convivencia positiva, el nivel comunicativo es lo suficientemente fluido, de tal modo,
permite que cada integrante se adapte rapidamente a su entorno siendo satisfecho en
las necesidades psicoldgicas, sociales, laborales y familiares, es similar a los estudios
realizados por Crisdstomo y Rivas (2018), funcionalidad y satisfaccién familiar en el
consumo de alcohol y tabaco en los adolescentes. Tesis de licenciatura. Universidad
Juarez autobnoma de tabasco, México, en su estudio que llevo a cabo a través de una
muestra de 171 estudiantes con un disefio descriptivo correlacional y con un tipo de
muestreo probabilistico estratificado con asignacion proporcional al tamafio de cada
estrato y con una seleccidn aleatoria simple, en el cual se obtuvo como resultado una
relacion negativa y significativa entre funcionalidad familiar (indice APGAR) y el
consumo de alcohol (puntuacién (AUDIT), concluyendo que el funcionamiento
familiar potencia y refuerza la toma de decisiones de los adolescentes, fortaleciendo la
capacidad de discriminar situaciones de riesgo social disminuyendo la vulnerabilidad

al consumo de drogas.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar de los habitantes de Violeta Correa de Belaunde,
en el que se pudo encontrar que la mayoria de estas familias se ubica en niveles bajos
segun la cohesion y adaptabilidad, asi como la comunicacion deficiente y satisfaccion
baja, esto significa que la satisfaccion familiar conlleva a demandas funcionales de los

integrantes para que se sientan aceptados por los demas.

En cuanto al funcionamiento familiar la mayoria estan en nivel bajo, lo cual
nos indica que las familias de este lugar, tienen dificultades para colaborar en las
actividades, las reglas no se respetan en la familia, no aceptan amistades, no comparten
momentos recreativos, no se apoyan en las labores del hogar, con castigos muy fuertes

y severos, descuidando la union en su familiar, cada quien toma sus propias decisiones.

Respecto a la comunicacion familiar es deficiente, debido a que la mayoria esta
en nivel bajo, cual significa que los miembros de la familia no escuchan a los demas,
se muestran insatisfechos, no se preguntan sobre sus ideas, pensamientos Yy
sentimientos, cada quien toma disecciones, no se muestran afecto y no son sinceros ni
honestos, siempre expresan cosas negativas, tienen ideas negativas y pesimistas

descuidan sus creencias y valores.

En satisfaccion familiar, la mayoria se ubican en nivel bajo, lo cual nos indica

que en los miembros de estas familias se hallan distanciados perdiendo la capacidad
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para afrontar situaciones complejas, debido a la inflexibilidad que muestran, la
comunicacion es minima, no comparten sus experiencias ni vivencias, cada quien vive

por su lado sin tener en cuenta lo que sucede con los demas.
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Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES 111) Version real

A continuacidn, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real, responda
que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los recuadros
correspondientes a: Casi nunca, Una que otra vez, A veces, Con frecuencia, Casi siempre

N° [Describa como es su familia real 112 (34| 5

Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.

En la solucién de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.

Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.

Los hijos expresan su opinion acerca de su disciplina.

Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.

Diferentes personas de la familia acttan en ella como lideres.

~N| o o B W N B

Los miembros de la familia se sienten mas cerca entre si que a
personas externas a la familia.

8 [En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los
guehaceres.

9 A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.

10 |Padres e hijos discuten las sanciones.

11 [Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros

12 |Los hijos toman las decisiones en la familia.

13 |Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos
presentes.

14 |Las reglas cambian en nuestra familia.

15 |Facilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.

16 |Nos turnamos las responsabilidades de la casa.

17 |Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.

18 [Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.

19 |La unidn familia es muy importante.

20 ([Es dificil decir quien se encarga de cuéles labores del hogar.

Cohesion (Puntajes impares): Tipo:

Adaptabilidad (Puntajes pares) =Tipo:
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A continuacidn, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real, responda
gue tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los recuadros

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

correspondientes a: Casi nunca, Una que otra vez, A veces, Con frecuencia, Casi siempre

NO

Pregunta

1

2

3

4

1

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que
nos comunicamos.

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos
lo que quieren

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas

Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de los

otros miembros

Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen
cosas negativas unos a otros

10

Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
entre si
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Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias,
usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadamente Generalmente . Generalmente Extremadamente
. ; ) . Indeciso . .
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Margue con un aspa
(X) la alternativa.

N° Pregunta 12 B4 5
1 [El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

2 |La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.

3 |La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

4 |La capacidad de tu familia para compartir experiencias
positivas.

5 |La calidad de la comunicacién entre los miembros de la
familia

6 |La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

7 |La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

8 [El modo en que se discuten los problemas.

9 |Lo justa que es la critica en tu familia.

10 [El interés de tu familia por cada uno de sus miembros
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion en Salud se titula:

y es dirigido por ,

investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard ___ minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

Si desea, también podrd escribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos

éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica

los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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“Ario de la Universalizacion de la Salud”

Seiiora: Carmelita Cardenas Cardenas|
Presidenta del AAHH VIOLETA CORREA DE BELAUNDE

Asunto: solicito permiso para aplicar instrumento de investigacion

Grato es dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
exponerle lo siguiente.

Sefiora presidenta de la asociacion de moradores del AAHH VIOLETA CORREA
DE BELAUNDE.

Yo, Paulo Antonio Ruiz Cardenas, identificado con DNI 70406408, egresado
de la facultad de psicologia de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
ante usted me presento y expongo.

Que en cumplimiento con las normas académicas de la universidad y con la
finalidad de obtener la licenciatura en psicologia solicito a su despacho autorice
la aplicacién de un instrumento de investigacion referido en mi tesis

Esperando la atencion que merezco la presente. Aprovecho la oportunidad para
ofrecerle mi especial consideracion y estima personal.

Pucallpa, Noviembre del 2020
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La familia ¢s considerada como la base fundamental de la sociedad, cuva funcion 6]
es brindar a cada uno de sus miembros que la conforman los primeros vinculos
emocionales yva que s¢ encuentran umidos como pargja, por consanguinidad u olros
parentescos. Asimismo, la familia es quien se encarga de otorgar una identidad al No existen fuentes caincidentes para este informe.

i

individuo desde ¢l die su naci a8l como, dentro del grupo una

cullura de valores y creencias de manera individualizada las cuales son de suma

imporianeia duranie su etapa de desarrollo. Por oiro lado, la familia desde el momento de

su formacion es quien se encarga de satisfacer las necesidades basicas, biologicas y

naicoalpetivas desde ln nrimer Ins eonles nromaverin la eonsirecion de
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