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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como Objetivo general: Identificar las
oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de
Asuncion S.R.L. - Puno, 2020. Este informe para su ejecucién emple6 la metodologia
cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso,
destinandose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se utilizo
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas;
obteniéndose las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: Segun
los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las micro y pequefias empresas
recurren al financiamiento de terceros, que consideran fuentes de mayor utilidad.
Respecto al objetivo especifico 02: Segun el cuestionario realizado al Gerente de la
empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L., podemos afirmar que
utilizé el financiamiento de la entidad bancaria mi banco, quien facilito la oportunidad
de obtener préstamo de 30.000 soles con un costo aceptable a mediano plazo (24
meses) para mantenimiento del local y unidades de transporte. Respecto al objetivo
especifico 03: Segln los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo
especifico 2, los factores relevantes se relacionan, en ambas se afirman que obtienen
financiamiento. Conclusién general: Se propone que la empresa E.T. Mexicanos Tour
Virgen de Asuncion S.R.L. - Puno, continue solicitando crédito del sistema financiero
no bancario que ellos brindan tasas de intereses aceptables, contando con un historial

crediticio que permita tener ofertas dentro del sistema financiero.

Palabras clave: Propuesta de mejora, financiamiento, micro y pequefia empresa
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Abstract
The present research work had as its general objective: Identify financing opportunities
that improve the possibilities of national micro and small companies and of the E.T.
Mexicans Tour Virgen de Asuncion S.R.L. - Puno, 2020. This report for its execution
used the qualitative methodology and the non-experimental, descriptive, bibliographic
and case design, allocating the techniques of the bibliographic review and interview,
the instruments of bibliographic records and a questionnaire of questions were also
used closed; obtaining the following conclusions: Regarding specific objective 01:
According to the authors reviewed in the background, most micro and small companies
resort to third-party financing, which they consider more useful sources. Regarding
the specific objective 02: According to the questionnaire made to the Manager of the
company E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L., we can affirm that it used
the financing of the bank my bank, who provided the opportunity to obtain a loan of
30,000 soles with an acceptable cost in the medium term (24 months) for maintenance
of the premises and transport units. Regarding specific objective 03: According to the
results obtained from specific objective 1 and specific objective 2, the relevant factors
are related, in both they affirm that they obtain financing. General conclusion: It is
proposed that the company E.T. Mexicans Tour Virgen de Asuncion S.R.L. - Puno,
continue requesting credit from the non-banking financial system that they offer
acceptable interest rates, counting on a credit history that allows having offers within

the financial system.

Keywords: Proposal for improvement, financing, micro and small business

viii



Contenido

EQUIPO A& trabafO .....ccveeveieieiieee et iii
JUrado eValUAUOr Y @SESOT ......c.ueivieieeeiesieesie e ste ettt esraesre e nns iv
F o [ (o [=Tod T3 1 1= ] (o PSP SUSSPS v
D LTo [ 0% (o] 4 - USSR U P TP TP PRPRTRRPTN Vi
RESUIMIBIN. ...ttt bbb bbbt e sttt sb e bbb vii
N 0L = Uod PSRRI viii
(O70] 01 (=101 o o TSRS IX
INAICE UEI CUAAIOD. ..ottt sttt Xii
R 101 1 oo 1ot To o SRRSO 12
1. ReVISION e [ItEratUra........ccceiveiiiiiriicieieesese e eneas 16
N I N o C=Tot <o (=T 0 (=SSR 16
2.1.1.  INternacCionales ........coiieiieieiieiiee e s 16
0 R A\ Tod o] g = L= SRS 18
2.1.3. REQIONAIES. ..ot 22

0 O o o[- SRR 24

2.2, BaSES tEOMCAS ... .cveiveeieetieieies ettt ere s 24
2.2.1.  Teorias del finanCiamiento...........ccocerereriniiiniseee s 24
2.2.1.1.  Sistema de finanCiamiento .......cccceverereieieiesieee e 25
2.2.1.2.  Fuentes del finanCiamiento..........ccccovviiiininiieiciesese e 25
2.2.1.3.  Plazos del finanCiamiento ........cccceverereneiinienieee e 31
2.2.1.4.  Costos del financiamiento y tasa de interés.............ccoeevvevrernnnne. 32
2.2.1.5.  Usos del FInanciamiento ..........ccccoeereieiininienienese e 33
2.2.0.6. AVAl oo 34

2.2.2.  Teorias de 1as EMPreSas ........cccveeiieiieiieie e 36
2.2.2.1.  Funciones de 1a EmMPreSa.......cccceiveiieeiiecie e e 37
2.2.2.2.  Objetivo de 1a eMpPresa.......ccccoveviiiiieiie i 38
2.2.2.3.  Clasificacion de 1as emMpPresas.........ccocuerireieeieienene s 39
2.2.2.4. Tamanos A€ BMPIESAS. ......ccueirirerierierieste st ens 40

2.2.3.  Teoria de las micro y pequefnas EmMpPreSas. .........ccuwevereereererieniesesennns 41
2.2.3.1.  Caracteristicas de las Micro y pequefia empresa..........ccocevervene 42



2.2.3.2.  Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)................. 43

2.2.3.3. ODJELIVOS. ...ttt 44
2.2.3.4. THPOS ittt 45
2.2.35.  LEY 28015 ... 45
2.2.3.6. LEY 30056......ccciiiiiiieiiiieiee e 46
2.2.4.  Teorias del SECtOr COMEICIO ......ucviieieieiierie e 47
2.2.4.1.  FUNCIONES del COMEICIO....c.eviiieieiie et 48
2.2.4.2.  Objetivos del COMErCIO........cccevveiviiieiieie e 48
2.2.4.3.  Clasificacion del COMErCIO ........cccovvviiiiiiinieeeee s 49
2.2.5.  EMPresa en eStUdIO ........ccocveieeiieiie et 50
2.3, Marco CONCEPLUAL .........ccveieieieiiese e 52
2.3.1.  Definiciones del finanCiamiento ..........cccoveviiinieniniinienee e 52
2.3.2.  Definiciones de EMPreSa........cccccvevieiieiieeiieiieie e se e 52
2.3.3.  Definiciones de micro y pequefias empresas ..........ccevvevvereerveervesreenes 53
2.3.4.  Definiciones del COMEICIO ......c.cccvvieiieiieie e 54
HIPOTESIS ... 55
METODOLOGIA. ...ttt 55
4.1. Disefo de INVESLIGACION ........ooveiiirieieeie et 55
4.2.  PODIACION Y MUESIA ..ot 56
4.2.1.  PODBIACION ..o 56
A.2.2. IMIUBSIIA ..ottt b e b nnee e 56
4.3.  Definicion y OperalizaCion ..........ccccoeiiereiineieise e 56
4.4,  TECNICas € INSLIUMENTOS .....cc.ecveiueiieireeeeiereese e 58
I I Tod ][ LSS 58
4.4.2.  INSITUMENTOS. ...cueiiiiieiieiee ettt enee e 58
4.5, Plan de @naliSIS........ccocoiiiiiiiiiisieiee e 58
4.6.  Matriz de CONSISIENCIA......iiueeiieieeiieiieeie et 59
4.7.  PriNCIPIOS BLICOS ....ocvviiveeiiciie ettt ettt sae s 59
Resultados y Analisis de Resultados ............ccceoveiieiiiiciiciece e 61
5.1, RESUIAUOS ...t 61
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: .......cccccoviiiiiiiiiiiecc e, 61
5.1.2.  Respecto al objetivo especifiCo 2: .......ccccccvviiiiieii i, 64



5.1.3.  Respecto al objetivo especifico 3: .......cccovviviiiiiiiieieee 68

5.2.  ANAliSiS de reSUtAdOS. .......cceiveieiiiiiieeeee e 71
5.2.1. Respecto al objetivo eSpecifico 1.........ccccoerriniiiiniieiere e 71
5.2.2.  Respecto al objetivo eSpecifiCo 2.........cccccvivieiieiiiieii e 71
5.2.3.  Respecto al objetivo especifiCo 3.........cccccviiiiiiive i 72

B.  CONCIUSIONES. ... ettt bbbttt ettt 73
6.1. Respecto al objetivo eSPecifiCo 1.......ccccvviviiiiiiiiiiie e 73
6.2. Respecto al objetivo eSPeCifiCo 2........ccvvveiiiiieiieie e 74
6.3. Respecto al objetivo eSpecifiCo 3........ccccoveiiiiieiiiiece e 74
6.4.  ConCIUSION GENETAL........ceeiii i 76
7. Aspectos COMPIEMENTANIOS ........ccviiieieeie e 77

7.2.  Referencias bibliografiCas.........ccccceveiieiiiic i 77
ANEXOS ..ot ettt ettt e e re e 85
Anexo 01: Matriz de CONSISTENCIA. ....c..eiveriiriiiiiiiieieie e 85
Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas...........coceoiiiiiiiiieee e 86
ANEX0 03: CUBSTIONAITO ...vvevveiieiieie ettt sreete et tesneesreenneenee e 86

Xi



indice del cuadro

CUADRO 01: Respecto al objetivo especifico 01
CUADRO 02: Respecto al objetivo especifico 02

CUADRO 03: Respecto al objetivo especifico 03

Xii



I. Introduccion
El presente proyecto de investigacion denominada “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de la micro y pequefias empresas nacionales.
Caso empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L. - Puno, 2020” En la
actualidad el financiamiento tiene mucha importancia en las Mype por ello es
necesario el estudio sobre esta variable.
La sociedad esta experimentando transformaciones distintas y en diferentes ambitos,
como el geopolitico, tecnoldgico y econémico, esto afecta el posible crecimiento en el
mundo, asi mismo se generan nuevos sectores con posibilidades de aprovechamiento.
El pausado crecimiento econémico, el poco movimiento del comercio internacional,
la avanzada aceleracion en lo digital y las nuevas demandas universales que tienen
relacion con los objetivos del desarrollo sostenible (Dini, 2018).
Cabe indicar, que en Per( al igual que en otros paises, la procedencia informal del
financiamiento de las Mypes sigue siendo muy importantes. A pesar de la escasa
informacion, diferentes estudios de casos al igual que los pocos estudios de demanda
revelan que estos contindan siendo muy primordiales, y por ende seria de vital
importancia su comprension. La existencia de los créditos de familiares, amistades,
proveedores de insumos, prestamistas informales, entre otros, deben otorgar
informacién sobre las cualidades para el disefio de productos financieros idoneos
identidades financieras adecuadas para una mayor inclusion financiera de Mypes en
nuestras sociedades (Leon, 2017).
La visualizacion de un conjunto de recursos y mecanismos financieros innovadores
realizados para la movilizacién y canalizacion de financiamiento internacional es uno

de los cambios primordiales en el panorama del financiamiento para el desarrollo. Sin
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embargo, a partir de ese desarrollo es preciso definir con claridad los objetivos y las
fuentes financieras de los recientes fondos y recursos. Los mecanismos de
financiamiento actuales son los que afiaden los flujos de recursos internacionales,
desplazan medios adicionales para el desarrollo y contribuyen a la salvedad de algunas
deficiencias del mercado y barreras institucionales. Ademas, ayudan cooperando en el
sector privado. Por otro lado, estos mecanismos de financiamiento pueden otorgar a
las naciones que estan en desarrollo flujos financieros estables y predecibles,
asimismo, son considerados recursos con doble rendimiento, por que aportan
almacenamiento de bienes publicos y también incrementan el ingreso. El
financiamiento innovador para el crecimiento engloba una gran variedad de
mecanismos e instrumentos (Béarcena, 2015).

El financiamiento de las Mypes, es uno de los asuntos fundamentales para la
supervivencia de las empresas. En el entorno en el que se desenvuelven las Mypes estéa
en funcién a dos elementos bésicos: dar seguridad a su funcionamiento en el futuro y
preveer que se desenvuelva en las buenas condiciones de rentabilidad posibles. De esta
forma, el trdmite financiero y la organizacion administrativa originadora de
informacidn de la empresa se transforma en elementos basicos para realizar la toma de
decisiones y obtener un adecuado equilibrio. A demas, hay una cantidad numerosa de
empresas, en especial las microempresas, que no pueden superar este modelo de
informacién y de esa forma originan complicados impedimentos para acceder al
financiamiento. En conclusién, las fuentes basicas de financiamiento en las Mypes son
principalmente, préstamos bancarios, recursos propios, proveedores y otros gque son

parte de préstamos familiares o prestamistas privados (Orueta, 2017).
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Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el
siguiente: ¢Las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen
de Asuncion S.R.L. - Puno, 2020?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen
de Asuncion S.R.L. — Puno, 2020.
Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:
1. Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades
de laempresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncién S.R.L. —Puno, 2020.
3. Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa E.T. Mexicanos
Tour Virgen de Asuncion S.R.L. — Puno, 2020.
La investigacion se justifica porque permite identificar las oportunidades mas
relevantes del financiamiento en las mypes para su crecimiento y desarrollo,
dinamizando asi el crecimiento econémico y la mejora en la calidad de vida.
Se justifica, desde el punto de vista teérico, porque nos permite llenar el vacio del
conocimiento; es decir, nos da a conocer el financiamiento de las MYPES de la

empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L. — Puno, 2020.
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La justificacion desde el punto de vista pragmatico, es de utilidad para la comunidad
universitaria, ademéas como fuente de informacion para el estudiantado de la facultad
de ciencias contables, ya que contaran como antecedente para los proximos estudios
de investigacion sobre financiamiento de las MYPES.

Desde el punto de vista metodoldgico, el presente trabajo de investigacion, servira de
base a otras investigaciones relacionadas al tema de financiamiento, haciendo uso del
método cientifico, lo que permite la confiabilidad y validez como antecedente para
elaborar instrumentos para futuras investigaciones.

Asi mismo ayudo en la formulacion de instrumentos de medicion para la recoleccion
de datos de los elementos de la muestra que participaron en la investigaciéon y su
posterior analisis y procesamiento de datos.

La metodologia a usar fue no experimental porque la informacion obtenida fue de lo
que se encontro en el presente, descriptivo porque se limita en la recoleccion de datos,
bibliogréafica porque se necesitdé de informacion de los antecedentes, nacionales,
regionales y locales.

Como resultados, segln los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las
micro y pequefias empresas tiene la oportunidad de recurrir al financiamiento de
terceros.

En conclusion, Se propone que la empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion
S.R.L., continte solicitando crédito del sistema financiero bancario que ellos le
brindan tasas de intereses aceptables, contando con un historial crediticio que le pueda
permitir tener mejores ofertas dentro del sistema financiero para dar utilidad al crédito

segun las necesidades de la empresa.
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II. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Per(, sobre la variable, unidades de andlisis y sectores de
nuestra investigacion.

(Murillo, 2015) En la tesis denominada “El financiamiento, supervision, apoyo
y los procesos del sistema financiero a las MIPYMES en Tegucigalpa-
Honduras” estableciendo como objetivo principal: Analizar las opciones del
financiamiento- supervision, apoyo y los procesos del sistema financiero
hondurefio a las micro pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de
Tegucigalpa. EI método de estudio que se utilizé en la investigaciéon fue no
experimental descriptivo, el instrumento fue un cuestionario. Llegando a la
siguiente conclusion: Las MIPYMES carecen de informacion concreta y
concisa, presentando insuficiencia de informacién financiera, asi mismo
carecen de informacion financiera. El sector MIPYME se enfrenta a diversos
factores que influyen su acceso al financiamiento y a la vez se constituyen en
obstaculos para la obtencion del mismo, tales como la tasa de interées alta,
montos bajos, plazos cortos y la situacion economica que afecta los niveles de
ingresos de estas empresas.

(Bohdrquez, 2018) En la tesis denominada “Fuentes de financiamiento para
PYMES vy su incidencia en la toma de decisiones financieras” la investigacion

es documental y descriptivo de enfoque cualitativo, utilizd técnicas de
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entrevista y encuesta. Establecié como objetivo principal: analizar las fuentes
de financiamiento para las pequefias y medianas empresas y su incidencia en
la toma de decisiones financieras, llegando a las siguientes conclusiones:
Analiz6 8 empresas para conocer las diversas alternativas de fuentes de
financiamiento, para que los empresarios cuenten con una herramienta
eficiente que les permita tomar decisiones, cumpliendo con los objetivos
planteados en la investigacion, sin embargo, detect6 deficiencia en el control
interno debido a la carencia de manuales y politicas internas de las empresas.
Las empresas no evidenciaron una planificaron una estratégica para prevenir
los riesgos operacionales, inherentes a los créditos asi poder llegar a establecer
mecanismo oportuno que conlleve a la toma de decisiones. La importancia del
financiamiento de las pymes es que pueden recuperarse mediante el buen uso
de sus recursos propios y acceso a fuentes externas que se veran reflejadas en
los estados financieros y al ritmo cambiante frente a las distintas situaciones
competitivas del mercado con una estrategia inteligente y satisfactoria
buscando oportunidades de mejora, siendo de esta manera rentable, eficiente y
tentadora para el mercado nacional o extranjero.

(Leon, 2018) En la tesis de nominada “Fuentes de financiamiento MYPIME
en México” la metodologia es descriptiva no experimental, teniendo como
objetivo: describir los requisitos tanto de la banca publica como privada para
otorgar financiamiento a la MYPIME en México, obteniendo los siguientes
resultados: se puede obtener financiamiento tanto de la banca privada como de
la banca publica, a través de sus diferentes programas de acceso a

financiamiento para las MYPIME, sin embargo, se argumenta que en nuestro
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pais la banca comercial tiene oferta pero con elevadas tasas de interés, que en
puntos porcentuales excede el riesgo asumido por solicitar financiamiento,
pues se estan otorgando créditos a una tasa promedio del 14,59% lo cual
representa un riesgo promedio de 10,85 puntos porcentuales. Respecto de los
programas de fomento que otorga la banca de desarrollo existen muchos
programas instrumentados tanto por el fondo nacional emprendedor, como por
nacional financiera conjuntamente con la banca comercial, que en el afio 2015
brindaron financiamiento a MYPIME de diferentes sectores, sin embargo, la
mayoria del financiamiento otorgado, tanto de la banca de desarrollo como de
la banca comercial, es a través de programas de garantia, por lo que la mayoria
de las MYPIME presenta dificultad en la constitucion de estas, lo cual complica

su acceso al crédito.

2.1.2. Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Peru,
menos en la ciudad de Huancané; sobre aspectos relacionados con nuestro
objeto de estudio y variables.

(Panta, 2018) En la tesis denominada “Caracterizacion del financiamiento en
las empresas de transporte urbano de pasajeros en el Per(: caso servicio y
transporte de pasajeros Guadalupe S.A. Piura 2018 La metodologia empleada
en la investigacion fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental. Utilizo la técnica de la encuesta, observacion directa y entrevista,
para la recoleccion de datos se utilizO como instrumento un cuestionario.

Estable como objetivo: determinar las principales caracteristicas del
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financiamiento de la empresa de transporte urbano de pasajeros en el Perq,
Guadalupe S.A Piura 2018, llegando a la siguiente conclusion: Es una empresa
formalizada, con el acceso al financiamiento de entidades bancarias, solicito
un préstamo de S/. 100.000.00 destinado a la construccion de zona de
estacionamiento de las unidades vehiculares, el plazo de devolucion del crédito
fue de 60 cuotas, a una tasa de interés efectiva anual del 25% este
financiamiento fue asumido integramente por la empresa.

(Rivera, 2020) En la tesis denominada “El financiamiento y su influencia en
la mejora de la liquidez de las MYPES comercializadoras de la ciudad de
Chiclayo”. El estudio de investigacion es de tipo correlacional con disefio no
experimental- transversal, la muestra de investigacién esta conformada por 372
micro y pequefias empresas comercializadoras de la ciudad de Chiclayo, el
instrumento aplicado fue cuestionario. El objetivo principal fue: determinar de
qué manera el financiamiento influye en la liquides de las micro y pequefias
empresas comercializadoras de la ciudad de Chiclayo, en conclusion: El 62%
muestran que el financiamiento utilizado en las Mypes es reducido, y el 55%
indican que el nivel de liquidez es poco, se determind que el acceso al
financiamiento interno es reducido por el mal uso de las utilidades, poca
inversion en el negocio y deficiente politicas de ahorro y dentro del
financiamiento externo que mas utilizan estan los créditos comerciales, crédito
bancarios y créditos informales.

(Cortijo, 2016) En la tesis denominada. “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector Servicio del Perd: Caso empresa

Midas transportes y servicios E.ILR.L. de Lima 2016”. La metodologia que se
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utilizé fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, se
establecié como objetivo general: determinar y describir las caracteristicas de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa
Midas transportes y servicios E.l.R.L. de Lima 2016, Ilegando a la conclusion
de que: El financiamiento les ha permitido incrementar sus niveles de utilidad,
mejorando la imagen de la empresa en el &mbito financiero, también la empresa
Mida transportes y servicios manifiesta que ya es cliente del banco continental,
por que anteriormente solicitd financiamiento para la compra de activo fijo y
que han experimentado que al acceder al financiamiento con recursos externos
para la compra de activos fijo a influido significativamente en sus empresas.

(Garces, 2019) En la tesis denominada: Caracterizacion del financiamiento y
la competitividad en la micro y pequefias empresas dedicadas al servicio de
transporte interprovincial del distrito de Sullana a la Ciudad de Piura — 2016.
La investigacion arriba mencionada fue de tipo descriptiva, nivel de estudio
cuantitativo, disefio no experimental; el objetivo fue; describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las MYPE dedicadas
al servicio de transporte interprovincial del distrito de Sullana a la Ciudad de
Piura — 2016; técnica utilizada en la investigacion fue 10 la encuesta,
empleando el instrumento de cuestionario estructurado de 25 preguntas mismas
que fueron aplicadas a la muestra poblacional de 26 representantes legales de
las MYPES, al finalizar la investigacion obtuvo los siguientes resultados: El
73% utiliza financiamiento a largo plazo, el 85% necesita hasta 100,000 soles
para asegurar el crecimiento y competitividad, el 85% busca una tasa de interés

baja para poder elegir una entidad financiera, el 100% si ha tenido dificultades
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para cumplir con el pago de los créditos, respecto a la competitividad el 100%
considera que en Sullana los clientes son exigentes, el 85% de los empresarios
no consideran sencillo encontrar alternativas para el servicio brindado, el 100%
considera que tienen control sobre los precios, el 100% considera que no existe
un lider absoluto de mercado y el 65% considera que existen competidores y
estan en crecimiento.

(Salazar, 2018) En la tesis denominada: “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: caso empresa
de transporte de carga Via Lomaz E.I.R.L. - Casma, 20177, su objetivo general
fue: Determinar y describir las Caracteristicas del Financiamiento de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Servicio del Pert y de la Empresa de
Transporte de Carga Via Lomaz E.l.R.L.- Casma. 2017, usando un tipo de
investigacion cualitativo e, nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio
no experimental, bibliografico, documental y de caso. En donde llegaron a las
siguientes conclusiones: las empresas que solicitan financiamiento deberian
invertir en el capital de trabajo y activos por cuanto estos generan ganancias
las cuales tienen que ser reinvertidas a fin de generar rentabilidad econémica.
Las Micro y pequefias del Peru incluyendo la empresa en estudio, deberian ver
financiamiento como un apoyo a corto plazo, ya que esto genera un historial
crediticio el cual es beneficio para que mas adelante soliciten un crédito mayor
a largo plazo. Asimismo; se sugiere que las empresas que trabajan con

vehiculos, los adquieran mediante el leasing financiero.
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2.1.3. Regionales

En este informe se entiende por antecedentes regionales a todos los trabajos de
investigacion, realizado por algin investigador de la region Puno, sobre la
variable, unidades de analisis y sectores de nuestra investigacion.
(Villanueva, 2019) En la tesis denominada “Gestion de calidad y el
financiamiento de las MYPE del sector servicios rubro transporte de carga del
Distrito de Juliaca 2019”. En su investigacion utiliz6 la metodologia tipo
cualitativo y disefio descriptivo no experimental, ademas aplic6 como
instrumento una encuesta, el objetivo de la investigacion fue: determinar la
gestion de calidad y la financiacion de las MYPE del sector servicios rubro
transporte de carga del distrito de Juliaca afio 2019, la cual se llegd a la
siguiente conclusién: La empresa cuenta con habilidades y tributos al momento
de brindar servicio eficiente, buscando el bienestar y la satisfaccion de los
clientes, brindando un servicio de calidad, ademas se cuenta con metas
principales para mejorar el servicio y la calidad frente a la competencia, en
cuanto al financiamiento el monto solicitado cubri¢ todas las actividades de su
negocio, ademas considera que sus empresa sin recursos de financiamiento
tendra flota de vehiculos, respecto a la forma de préstamo adquirido a largo
plazo mediante crédito bancario.

(Parari, 2019) En la tesis denominada “Caracterizacion del financiamiento de
las MYPES del Perd, rubro servicio de transporte: caso empresa de transporte
ASWAN Q'ARI S.R.LTA. - Azangaro, 2019 la investigacion utiliz6 en su
metodologia tipo cualitativo y disefio descriptivo no experimental, ademas

aplico como instrumento un cuestionario, el objetivo principal fue: Describir
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las caracteristicas del financiamiento de las Mypes del Perd, rubro servicio de
transporte: caso empresa de transporte ASWAN Q ARI S.R.LTA. - Azangaro,
en conclusion: El financiamiento de las MYPES del rubro servicio de
transporte del Peru es financiado por entidades del sistema financiero a corto y
largo plazo segun las necesidades ya sea para invertir en activos fijos como
construccion de estacionamiento, adquisicién y/o renovacion de flotas
vehiculares, mantenimiento y reparacion de vehiculos, etc. Sin embargo, la
empresa en estudio no evidencia financiamiento externo, los socios al iniciar
en la empresa de transporte recurrieron a financiamiento externo obteniendo
prestamos de instituciones financieras ya sea para aporte inicial y/o adquisicion
de unidad vehicular, mantenimiento de los mismos, adquieren préstamo como
persona natural otorgando en garantia sus propiedades inmuebles propios y/o
avales.

(Quispe, 2016) En la tesis denominada “Créditos De Las Entidades Financieras
Y Su Incidencia En El Desarrollo Empresarial De Los Socios De La Asociacién
Regional De Transportistas Interprovinciales En Camionetas Rurales
(ARETICAR), En El Distrito De Juliaca Periodo 2016”. Se emple6 el diseio
metodoldgico no experimental transaccional de tipo correlacional, el objetivo
general fue: Determinar la incidencia de los créditos de las entidades
financieras en el desarrollo empresarial de los socios de la asociacién Regional
de transportistas interprovinciales en camionetas Rurales (ARETICAR), En El
Distrito De Juliaca Periodo 2016. En conclusion, se evidencid la incidencia de
manera directa de los créditos financieros en el desarrollo empresarial de la

asociacion ARETICAR, a su vez esta incidencia detecta en asumir mayores

23



riesgos financieros, tanto al principio de optar el crédito y en el proceso de
administracion de los recursos obtenidos, dichos resultados impactan en el
crecimiento de la empresa en este sector.

2.1.4. Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en el Distrito
Rosaspata provincia Huancané; sobre la variable, unidades de analisis y sector
de nuestro estudio, hasta la fecha no se han encontrado estudio de investigacion
con relacion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teorias del financiamiento
El financiamiento son los mecanismos o modalidades a los que recurre la
empresa para abastecerse de recursos, estos pueden ser bienes 0 servicios,
teniendo en cuenta determinados plazos y en su mayoria poseen un costo
financiero. algunas de los principales motivos que originan estas necesidades
de financiamiento son: para la operacion normal que pueden ser compras,
gastos de operacion, etc., para la obtencion de activos, para cancelar deudas o
refinanciamiento, por tener metas de expansion, incremento u desarrollo, para
empezar un negocio nuevo (Ccaccya, 2015).
El financiamiento se define como el proceso de encaminar y poner en marcha
un proyecto, comercio o emprendimiento, a través de recursos como dinero o
crédito. Es decir, financiar es establecer recursos de capital a una determinada
iniciativa. Ademas, el financiamiento es un elemento primordial para el

progreso de todo proyecto o empresa, por que intervienen los recursos que
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serén necesarios para operativizar su emprendimiento. Asi mismo cabe resaltar

que para cualquier proyecto es necesario un porcentaje de financiamiento,

siendo este, un pilar fundamental para el crecimiento de la economia, ya que

concede a que las empresas tengan la posibilidad de acceder a los recursos para

ejecutar sus actividades, planear su futuro o extenderse. EI modo con mayor

facilidad de conseguir financiamiento es mediante créditos a entidades

bancarias. Por lo general, esta inversion econémica tiene que ser reembolsado

en un tiempo futuro de corto o mediano plazo, con o sin intereses, todo en

cuotas (Raffino, 2020).

2.2.1.1. Sistema de financiamiento
Los sistemas de financiamiento son fundamentales para que cumplan su
funcion que consiste en que las empresas consientan circular su dinero esta
actividad implica el desplazamiento del dinero hacia varias personas
juridicas como también naturales, un gran porcentaje de ellas elijen la
inversion porque consideran que es indispensable para que la empresa
pueda salir adelante. Asi mismo el sistema financiero es la agrupacion de
instituciones financieras y gubernamentales, recursos activos financieros
y mercados que logran que el ahorro de algunos agentes econémicos estén
en manos de los demandantes de préstamo. Viabilizando de esta forma el
ahorro y la inversion con la finalidad de buscar la asignacion adecuada
(Kiziryan, 2015).
2.2.1.2.  Fuentes del financiamiento

Segun el autor (Lopez, 2017) Nos menciona que son recursos por la que

se puede adquirir financiamiento, de esa forma tener la capacidad de
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realizar inversién en algun proyecto o bien seleccionando algunas

alternativas para la mejora del nivel de supervivencia, ya que gracias a

estas fuentes varias empresas estan dentro y son parte del mercado laboral

las que pueden ser:

e Fuente de financiamiento externo: Son aquellas que se obtienen por
entidades bancarias, prestamistas, proveedores, u otras fuentes de los
que se puedan adquirir dinero, su objetivo es la obtencion de dinero a
cambio de una cuota de interés.

e Fuente de financiamiento interna: Es la llamada auto financiacion,
son recursos del propietario o gerente de la empresa, cuyo objetivo es
la inversion en su capital de trabajo cuyo objetivo es invertir en su
mercaderia.

Segun (Ambrosini, 2019) El sistema del financiamiento esté estructurado

de la siguiente forma.

Instituciones que conforman el sistema financiero

e Bancos

e Financieras

e Compafiia de seguros
o AFP

e Banco de la nacion

e COFIDE

e Bolsa de valores

e Bancos de inversiones
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Sistema Financiero Bancario: Este sistema esta conformado por el grupo
de entidades bancarias del pais. Que buscan viabilizar los ahorros de sus
clientes y brindar seguridad a las transacciones financieras. Este sistema
ademas comprende a los activos econémicos que estan en compra y venta
y los comercios financieros en donde se realizan dichas operaciones. en el
presente el sistema financiero bancario estd conformado por: el banco
central de reserva, el banco de la nacion y la banca comercial y de ahorros;

también se puede considerar otros como:

a) Banca multiple: Son todas las instituciones que estan autorizadas para
ejecutar toda operacion de los fondos monetarios de inversiébn como
bancos comerciales, hipotecas, entre otros.

b) El banco central de reserva del Pera: Es la entidad que equilibra las
monedas Yy el crédito del sistema financiero, emite billetes y monedas e
informa sobre las finanzas de la nacion.

¢) Banco de la nacién: Es el banco que representa al estado peruano en
los convenios comerciales que se realiza en el sector pablico y privado,
asimismo es parte del MEF (Ministerio de Economia y Finanzas).

Sistema no Bancario: Es el grupo de entidades que ejecutan

intermediacion indirecta que perciben y viabilizan recursos, sin embargo,

no son catalogados como bancos, entre ellos tenemos: compafiia de seguro,

COFIDE, administradora de fondos de pensiones, y algunas cooperativas

de ahorro y crédito, y cajas rurales que a continuacién detallamos:

a) COFIDE: Es la encargada de la captacion de recursos financieros del

mercado de capitales, organismos multilaterales entre otros.
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b) Compariia de seguros: Son las polizas de seguros cuya funcion es dar
proteccion a los negocios para el cuidado de sus bienes.

c) Cooperativas de ahorros y créeditos: Son entidades dedicadas al
servicio financiero.

d) AFP: Este sistema no bancario formal tiene como funcion la
administracion de fondos pensionarios.

e) Las cajas municipalesy rurales de ahorro y crédito: Tiene su origen

en los afios 90, iniciaron dando servicio al sector agricola, comercio y de

servicios. Asi mismo suelen otorgar y recibir diferentes tipos de préstamos.

Otras formas de financiamiento

Segln el autor (Alva, 2017) Existen variados tipos de financiamiento

servicios o productos a los que un accionista de una empresa puede acceder

en el sistema financiero. Algunas de las cuales encontramos:

a) Financiamiento de proveedores: Es una forma de financiamiento no
bancaria de las empresas, su intencién es obtener la materia prima
necesaria para el procesamiento de produccion comprometiéndose a un
pago futuro sin recargos por intereses.

b) Financiamiento de Factoring: Es una opcién de financiamiento que
esta dirigida en su mayoria a pequefias y medianas empresas, se trata de
un contrato a través del cual una empresa traspasa el servicio de cobro
futuro de créditos y facturas existentes a favor suyo, por ello obtiene de
forma inmediata el dinero a que esas operaciones se refiere, teniendo

un descuento.
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¢) Financiamiento de Liseng: Es el sistema para el financiamiento de
bienes de capital y activo fijo con privilegios tributarios. se refiere a un
contrato alquiler de financiero, con un plazo previamente pactado,
donde el cliente acuerda con el banco cuotas periddicas. Al término del
contrato el arrendatario tiene la alternativa de adquirir la propiedad del
bien, cancelando la cantidad de dinero de la alternativa de compra
contractualmente determinada.

d) Carta de crédito: Esta forma es utilizada en las exportaciones. Cuando se
trata de ventas a la exterior, se tiene la probabilidad de riesgo de no percibir
el pago y, sabiendo que el comprador no aceptara hacer el pago sin antes
verificar el producto, se utiliza la carta de crédito. Las dos partes,
comprador y vendedor, suscriben un documento donde las instituciones
financieras de ambos lados cada una separada de la otra garantiza que se
ejecutara el pago que le corresponde a la venta, pero sin antes se den
cumplimiento a las clausulas que fueron establecidos con anterioridad.
Para el término, las dos entidades financieras realizan el cobro de un
minimo porcentaje de la venta por intermediar durante la actividad.

Instituciones financieras que otorgan créditos

El banco BBVA: Es una sociedad andnima constituida en el afio 1951,

reconocida para desarrollar sus operaciones como institucién bancaria por la

SBS. Las operaciones que desarrolla el banco principalmente estd la

intermediacion financiera que pertenece a los bancos multiples, estas

operaciones estan reguladas por la SBS segun la ley general del sistema

financiero y organiza de la SBS, Ley N.° 26702 y sus modificatorias, que
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determinan los requisitos, deberes, derechos, garantias, restricciones y entre

otras clausulas de funcionamiento a las que estan sujetas las personas

juridicas de derecho privado que realizan sus actividades en el sistema

financiero y de seguros (Loo, 2020).

El Banco de Crédito del Pera (BCP). Empezé sus operaciones en 1889 es

el banco mas extenso y el proveedor que lidera los servicios constituidos en

el Per(. En nuestro pais el BCP posee mas de 127 afios de presencia sus
negocios estan organizados en 3 areas: Banca mayorista, agrupa a la Banca
corporativa y banca empresa e institucional; banca minorista, la cual

comprende a la banca consumo, banca exclusiva, enalta, banca negocios y

Pyme, y se hace cargo de la atencién a clientes con oferta multiproducto; y

tesoreria (Botgger, 2021).

Tipos De Financiamiento

Segun el autor (Raffino, 2020) Debemos comprender que financiar significa

dotar de dinero o crédito con la finalidad de solucionar o adquirir bienes y

servicios. En la actualidad existen diversos tipos de financiamiento, los que

desarrollamos a continuacion:

» Financiamiento a corto plazo: Es un préstamo que realiza alguna
instituciéon financiera, dando una oportunidad para las empresas. El
momento en préstamo tendra que ser devuelto en un tiempo reducido,
desde semanas hasta un limite de dos meses.

= Financiamiento a largo plazo: Este financiamiento se caracteriza por que
su cronograma de pago esta sobre los cinco afios y su finalizacién se detalla

En el contrato o convenio que se realice, por lo usual en este tipo de
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financiamiento tendra que haber un abal que permita hacer efectivo el
tramite del préstamo solicitado.

= Financiamiento a mediano plazo: Es el que tiene como acuerdo cubrir
en un periodo que no pase de uno a cinco afos, y es necesario para el
soporte de los activos fijos y el capital de trabajo de la empresa.

= Financiamiento externo: Son los medios financieros que a una empresa
obtuvo de manera eterna, con el fin de hacer efectivo su actividad
econdmica y producir nuevos proyectos. En su mayoria se considera
créditos de corto, mediano y largo plazo.

* Financiamiento gratuito: Se trata de un financiamiento que, en
comparacion de otros tipos, al pactarse no se tiene ningun tipo de costo. Es
decir, solamente se adquiere la deuda del capitan y no se originara ninguna
forma de interés o comision por operacién ejecutada.

= Financiamiento interno: Los representantes y los medios que participan
en la financiacién interna de la empresa: los socios de la empresa que
realizan el desarrollo de inicio y las contribuciones al capital social de esta.

» Financiamiento oneroso: Es el hecho de utilizar recursos econémicos
para cumplir deberes y pagar bienes, servicios o0 alguna clase de activo.
Oneroso se refiere a gastos, costos, cargas.

2.2.1.3. Plazos del financiamiento
Segun el autor (Pérez, 2015) Considera 3 modalidades de plazos de
financiamiento:
e Corto plazo: Se denomina aquel plazo en la que una empresa adquiere

una compra o realiza una inversién en un tiempo menor a un afio.
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e Mediano plazo: Esta modalidad permite pactar para cumplir un

periodo determinada entre 1 a 5 afios.

e Largo plazo: Es el que se encuentra en un periodo de duracion mayor

a 5 afos.
2.2.1.4. Costos del financiamiento y tasa de interés

Segun el autor (Romero, 2016) Conceptualiza el costo del financiamiento

esta determinado por la taza de interés del préstamo en la situacién de una

emision de acciones, es la relacion hay entre la contribucion que ejecutara
el nuevo accionista y las utilidades que se le dividian como retribucion, en
otras palabras, la relacion del precio con la utilidad.

Tipos de interés:

e Tasa de interés compensatorio: Tiene como caracteristica principal la
contraprestacion del dinero o de un bien. En esta situacion abarca el
interés moratorio: segun la determinacion del codigo civil, los intereses
moratorios son un pago indemnizado.

e Lastasas de intereses: Es el precio del dinero, también es determinado
como el porcentaje del préstamo al capital que uno lo necesita.

e La tasa nominal y la tasa real: Se denomina nominal cuando el
porcentaje de la tasa es 10%, la tasa nominal es cuando el descuento de
la tasa es menor.

e Latasa fija o variable: La tasa fija se determina de un inicio hasta un
periodo determinada de la operacion, asi mismo se afirma a cambio del

precio.
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e La tasa a rebatir: Por consiguiente, la tasa es la distribucion de
utilidades, es decir, se amortiza, asi mismo se paga.

e La tasa interbancaria: Se impulsa en el interior de los bancos
instituciones y entidades financieras, es el tamafio porcentual que ellos
nombran a los préstamos.

e La tasa en funcion de los plazos: Los bancos determinados son la
representatividad del Peru en eficacia asi mismo, los créditos que ellos
refieren son en funcién a plazos sea a corto o largo plazo.

Caracteristicas del financiamiento

La mayor poblaciéon de las MYPES acude a financiamiento de terceros

siendo el de més usado el sistema no bancario por que otorgan mayor

accesibilidad al tiempo de brindar un préstamo, sin embargo, las tasas que
tendran que abonar, son mucho mas ascendentes que los propuestos por
las instituciones bancarias, estos créditos en su mayoria son de corto plazo

(3 afios a menos) Un buen porcentaje de las MYPES le dan utilidad al

financiamiento solicitado, para hacer la inversion en capital de trabajo.

Promoviendo la continuacion de la actividad economica de la MYPE

(Chagerben, 2017).

2.2.1.5.  Usos del Financiamiento
Segun el autor (Camara, 2018) EIl uso de financiamiento es estable segln
el acuerdo de requerimiento de la empresa, el objetivo es invertir y
recuperar el dinero. La poblacion de empresas necesita de activos
productivos para el logro de sus objetivos, pudiendo ser en el contexto de

extraccion de recursos, productividad de materias primas, productividad
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agraria, rendimiento de bienes de capital, abastecimiento para la industria,
entre otros. Asi mismo Indica que un gran porcentaje de las empresas hace

el uso de financiamiento de distintas formas:

a) Capital de trabajo: Este tipo de uso es la capacidad de realizar las
actividades a corto plazo. Es considerado como esos recursos que son
necesarios para la empresa con el fin de estar operativos y en marcha

b) Ampliacion de local: Las Mypes son las que utilizan este
financiamiento para ampliar el local o para hacer la compra de otro
espacio.

c) Mejora de activos fijos: En el circulo de las empresas, deciden
incrementar sus ingresos a un limite minimo, para ello renuevan activos

fijos y los reevaluan.

2.2.1.6. Aval
Segun (Guadamuz, 2015) El aval es un contrato en el que se refleja el
compromiso de cumplimiento de ciertas obligaciones ante un tercero. En
practica, una persona o entidad se compromete a garantizar tu deuda o las
obligaciones no dinerarias que hayas contraido ante el acreedor, ya se trate
de un banco, la Administracion u otra empresa. Para que ese compromiso
sea valido, debe existir un contrato por escrito, que se suele oficializar con
un aval notarial para proporcionarle un mayor respaldo legal. Existen
diferentes clasificaciones en materia de avales siendo las principales las

siguientes:
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Tipos de avales segun la obligacion garantizada:

Aval economico: Garantiza el pago de una cantidad durante un periodo de
tiempo determinado. Es decir, asegura que un pago se realizara en un futuro.
Normalmente este tipo de aval tiene un coste para el avalado, que se muestra
en forma de comision proporcional al riesgo. Existen dos tipos:

e Financiero: Cubre la devolucion de la cantidad de dinero recibido.

e Comercial: Cubre el pago de cantidades derivadas por transacciones
comerciales.

Aval técnico: Garantiza el cumplimiento de un acuerdo o de un servicio, en
lugar de una cantidad econdmica como en el caso anterior. Es caracteristico
de concursos publicos y subastas. ActGa como una indemnizacion si la
persona avalada no puede cumplir el acuerdo, y al igual que el econdmico
puede tener un coste para el avalado.

Tipos de avales seguin el emisor de los mismos:

Aval personal: Es el emitido por una persona fisica/juridica, quien se
compromete al pago de la deuda en caso de incumplimiento del deudor
principal. Los avales personales son muy habituales en créditos al consumo
y financiacion de empresas. Por regla general, estos avales son gratuitos,
esto es, el avalista no recibe importe alguno del avalado en contraprestacion
por otorgar el aval. Finalmente, los avales personales se ofrecen como
garantia adicional a la patrimonial del deudor.

Aval bancario: En este caso el banco se hace cargo de la deuda contraida
por el avalado. Existen dos tipos: El financiero cuando la entidad bancaria

se compromete a pagar una cantidad determinada si el avalado incumple con
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su contrato y el técnico cuando el banco se hace cargo de las obligaciones
de pago por el incumplimiento de cualquier compromiso del avalado.
2.2.2. Teorias de las empresas

Segin el autor (Westreicher, 2020) Una teoria de la empresa es un
conglomerado sistemético de normas, leyes y principios que tratan de explicar
su funcionamiento. Asi como no hay un concepto Unico de la empresa, igual
no existe una teoria general confirmada por todos, si no un grupo de teorias
cada quien trata de explicar el funcionamiento de la empresa desde distintos
puntos de vista.
La teoria neoclésica: Los economistas neoclésicos piensan que la empresa es
un instrumento que se encuentra entre los bienes iniciales y bienes finales y su
participacion radica en combinar los factores para elaborarlos en productos.
La teoria neocléasica no considera la situacion de las empresas reales, no
contempla las bases de la toma de decisiones adentro de la empresa; se enfatiza
la funcion del mercado. A través de esta teoria, la empresa es una “caja negra”
destacable por su conducta externa en el mercado, pero sin realizar el analisis
que ocurre en su interior. No intenta dar explicacion del funcionamiento
verdadero de las empresas.
Teoria de la agencia: Esta teoria percibe a la empresa como una agrupacion
de relaciones de agencia. La relacion de agencia es un acuerdo en el que uno o
mas individuos acuden al servicio de otra u otras para que efecto que un trabajo
en su nombre, lo que quiere decir, encargar a alguna autoridad.
La teoria de costos de transaccion: La teoria de los costos de transaccion

también denominada “economia de los costos de transaccion” propone una
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alternativa entre la asignacion de recursos via mercado y la ejecutada por la
empresa. En conclusion, se trata de dar respuesta a la interrogante sobre el
argumento por la cual, en una economia de mercado, nace la empresa como
proceso de acuerdos de la actividad econdmica alternativo al sistema de
precios.

Teoria de los derechos de propiedad: Llamada también teoria contractual,
incluye un recurso complementario en el anlisis, incluyendo en la explicacion
de las variables juridicas para el analisis de algunos fenémenos. Esta teoria esta
relacionada con las teorias de costos de transaccion, sin embargo, en
comparacion a esta, se resalta el papel de la jerarquia en la empresa como
fuente de los intercambios, la teoria contractual se refiere a la empresa como

una agrupacion de pactos bilaterales, y no de relaciones de autoridad.

2.2.2.1. Funciones de la empresa
Segun el Autor (Puch, 2018) La formalidad de una empresa, otorga realizar
legalmente durante el crecimiento de sus operaciones comerciales
proporcionando una serie de beneficios en especial a las Mypes, una
empresa formalizada permite:
e Venderle al estado: El estado es el mayor comprador a nivel nacional.
Una empresa formal con Ruc. Activo, tendréa la facilidad para tramitar
su inscripcion al registro nacional de proveedores, asi podra vender sus
productos a diferentes instituciones gubernamentales.
e Acceso al financiamiento: Las instituciones financieras,

especialmente las bancarias consideran tener en cuenta si el préstamo
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sera para una persona natural o juridica, una persona juridica tiene un
respaldo adecuado y acceder mayor proporcion las tasas de interés.

e Internacionalizacion: La formalidad empresarial, faculta a trabajar en
equipo con otras empresas, del mismo rubro o de un rubro
complementario, para conformar una compafia. Con la finalidad que
sus productos salgan al mercado exterior.

e Posicionamiento en el mercado: Las empresas formales faculta a
través de su marca gane un nombre y pueda crecer bajo una razon social.

2.2.2.2. Objetivo de la empresa

Segun el autor (Marc6, 2016) Es necesario saber donde va la empresa y
que disponen para conseguirlo. También, es importante que todo el
personal sepa de tal forma que todos tengan la mirada en la misma
direccion. Esta es la razén por la cual, es indispensable comunicar los
objetivos a todo el personal, para ello, lacomunicacion es la clave principal
para lograr las metas. Asi mismo, la empresa debe considerar dentro de sus
planes los siguientes retos:

= Ser una de las marcas principales en el mercado.

= Trascender a la competencia en protagonismo y ventas dentro del
mercado.

= Imponerse en el mercado actual y apertura de filiales en las principales
ciudades.

= Ofertar distintas alternativas en el rubro en el cual se desempefia la

empresa.
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2.2.2.3.

Promover entre los trabajadores una cultura de crecimiento, ahorro y
educacion de forma responsable.

Elaborar una estructura empresarial innovadora que permita acceder a
la expansion de la empresa en el mundo de la tecnologia.

Ingresar en las ventas en linea con propuestas innovadoras que permitan

el desarrollo sostenible

Clasificacion de las empresas

Segun el autor (Caurin, 2017) La variedad de empresas es inmensa, asi

mismo las clasificaciones también lo son, estas dependen segun las

diversas actividades que realizan, pero las principales son las siguientes:

1.

Segun su tamafio, podemos encontrar empresas pequefias, medianas y
grandes, estas no tienen algun criterio para la medicion de tamafio ni
sobre el alcance que puedan tener las empresas para ser parte de una u

otra.

. Segun su actividad, las empresas pueden dividirse por sectores por

grupos econémicos: primario, secundario o industrial, y terciario o de
servicio. En el interior de estos puede determinarse diferentes

clasificaciones, segun el nivel de subdivision que se use.

. Segun el ambito de su actividad, podemos encontrar empresas locales,

provinciales, regionales e internacionales.

. Segun quien tenga su propiedad, se visualiza entre empresas

privadas, empresas publicas, empresas mitas y empresas cooperativas o

sociales.
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5. Segun su forma juridica, se distingue entre la empresa regulada por
un empresario privado, y la empresa social que es una persona juridica
0 sociedad asi mismo encontramos cinco tipos de sociedades: sociedad
anonima, la sociedad comanditaria, la sociedad de responsabilidad

limitada, la sociedad cooperativa y la sociedad colectiva.

2.2.2.4. Tamafios de empresas

Segun el autor (Da silva, 2018) Las principales caracteristicas que toda

empresa exitosa debe considerar:

v" Sentido de pertenencia

v" Superior grado de motivacién

v' Capacidad para el liderazgo

v" Innovacién

v Empatia

v Comunicacion asertiva

v" Tener claro sus finalidades

v" Establecen metas con responsabilidad

v" Se identifican con la misién y vision de la empresa

Ademas, las empresas deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas

complementarios segun:

1. Laempresa es una agrupacion de factores de produccion entendiendo a
estos como los recursos importantes para producir (bienes naturales,
factor trabajo, recurso mecanico entre otros), factores mercado técnicos
y factores financieros; para el desarrollo de estos factores en necesario

realizar inversiones que estén financiados de alguna forma.
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2. Toda empresa posee finalidades y metas que son la razon de su
existencia. Clasicamente, en el sistema de economia mercantil esta
finalidad se ha relacionado al incremento del beneficio. En los tiempos
actuales, el repertorio de objetivos que se utiliza es mas amplio, aunque
se debe si se debe indicar un objetivo central, podria ser el de la
universalizacion del valor de la empresa.

3. Los diversos factores que son arte de la empresa estan debidamente
organizados para lograr su finalidad. Sin esa organizacion la empresa
no tendria vida; se consideraria solo de un simple grupo de medios sin
relacion entre si y por ende, sin la capacidad de lograr objetivo alguno.
Esa organizacion con una direccion la ejecuta otro factor empresarial
denominada administracion. El factor directivo realiza planes para
conseguir los objetivos, coordina los factores, es la encargada de que
todas las decisiones se desarrollen, ademas verifica si hubiera algunas
desviaciones entre lo que se obtiene lo que busca obtener. En
conclusion, este factor es la encargada de reunir los esfuerzos para
alcanzar los objetivos generales del sistema empresarial.

4. La empresa es un sistema. Que esta constituido por elementos, o
subconjuntos, relacionados entre si junto al sistema general, cuya
finalidad es el logro de algunos objetivos.

2.2.3. Teoria de las micro y pequefas empresas
El marco conceptual del grupo de Mypes no es primordialmente distinto del
marco del grupo privado en su totalidad. Las pequefias empresas, aun teniendo

reglas y servicios distintos, pugnan para los mismos compradores y trabajan
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con las mismas metodologias que empresas mas grandes. Sin embargo, la
comparacion entre un accionista que se autoemplea en una micro empresa y
una gran empresa multinacional, podria ser inmensa. Por esa razon el conjunto
de PYME ha recepcionado un cuidado diferenciado en los dltimos tiempos.
Hay razones suficientes para realizar esfuerzos de forma especial en promover
el sector de las pequefias empresas (Torres, 2021).
Son varias los conceptos de micro, pequefia y mediana empresa. La
organizacion banco mundial administra hasta 267 conceptos diferentes
repartidos y analizados en 155 paises. Esta referencia como promedio dos
conceptos por cada pais los cuales estdn basados en distintos objetivos y
enfoque. En nuestro pais la diferencia en los términos de micro, pequefia y
mediana empresa la conceptualiza la ley de impulso al desarrollo productivo y
al crecimiento empresarial. Ademas, se determina que las Mype es la unidad
econdmica establecida por una persona natural o juridica, en cualquier manera
de organizacién o gestion empresarial estipulada en la ley vigente, que posee
como finalidad el desarrollo de diversas actividades (ADEX, 2020).
Segun (Dec. L. N.° 1086) el articulo 4 de la “Ley MYPE y esta regulado en el
TUO (Texto Unico Ordenado) de la ley de competitividad, formalizacion y
desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo decente”.
2.2.3.1. Caracteristicas de las Micro y pequefia empresa

Segun (Comexpera, 2019) Las MYPES estan en la obligacion de reunir

los siguientes rasgos continuamente: Microempresa, entre sus ventas

anuales al monto maximo de 150 UIT Pequefia empresa, en sus ventas

anuales hasta el maximo monto de 1,700 UIT En otros casos, también se
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tiene en consideracion algunas caracteristicas generales sobre el comercio

y gerencia de las MYPES, siendo estos:

2.2.3.2.

La forma de administrar se da independientemente. Por lo que se puede
afirmar que en su mayoria son conducidas y operadas por sus
propietarios.

El area donde opera es razonablemente pequefia, en la mayoria local.
Poseen poca capacitacion en el trabajo, generalmente no utilizan
algunas técnicas de gestion.

Requieren generalmente entre cinco y diez individuos. Necesitan en
gran porcentaje del apoyo familiar.

Sus movimientos no son a gran escala en capital, pero si en mano de
obra. Cabe mencionar no tienen con mayor cantidad de mano de obra
estable.

Tienen parametros en el acceso a recursos financieros.

No poseen con facilidad al acceso de las TICS.

En su mayoria a no diferencian las finanzas de la vivienda y las del
negocio.

Poseen un acceso paramétrico al conjunto financiero formal, por

consecuencia de su informalidad.

Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)

El registro de la micro y pequefia empresa (REMYPE), es un registro en

el cual pueden realizar su inscripcion las mype para tener acceso a

utilidades laborales y tributarias, con la finalidad de que puedan

desenvolverse, afianzarse en el mercado y generar trabajo y desarrollo por
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otro lado pueden ingresar a Remype las mypes integradas por personas
naturales o juridicas dedicadas a actividades como produccion, extraccion,
transformacion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Asi
mismo deben contar minimamente con un trabajador, sin embargo, no
tienen acceso al mencionado registro empresas del rubro de bares, casinos,
juegos de azar y discotecas (Verona, 2021)

2.2.3.3. Objetivos
Segln el autor (Nagua, 2020) las Mypes en su gran porcentaje poseen
como objetivos el crecimiento y la obtencion del maximo beneficio
posible, ademas de ser considerada una empresa competitiva en el interior
del mercado en el que se ubican, los objetivos de las Mypes son los frutos,
hechos o situaciones que quiere lograr o a los que busca llegar, en un
determinado tiempo y por medio de la utilidad de recursos con los que
cuenta o desea contar. Asi mismo determinar objetivos para una Mypes
contribuye a:
= Aumentar las ventas
= Obtener una participacion mayor en el mercado
= Incrementar la cantidad de vendedores
= Desarrollarse
= Subsistir
Por otro lado, se puede afirmar que las micro y pequefias empresas tienen
como objetivo promover y generar ganancias de tal forma que puedan ir
creciendo y teniendo que posicionarse en el mercado, lo que es primordial

porque permite buscar estabilidad y crear méas puestos de trabajo.
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2.2.3.4. Tipos

Segun el autor (Coll, 2021) Se define tres tipos de microempresa:

= Microempresa de sobrevivencia: Su finalidad es adquirir ingresos y
tiene como estrategia de competencia ofertar su mercancia a montos
que a precios bajos que solo traten de cubrir sus costos. En la practica
no tienen ninguna clase de contabilidad casi siempre mesclan sus
ingresos con el capital. El propietario le da diferente utilidad del dinero
y algunas veces hasta de la mercancia.

= Microempresas de subsistencia: Se encuentran las que buscan
recobrar la inversion y ademas cuentan con ingresos para remunerar el
trabajo.

= Microempresas en crecimiento: Cuentan con la suficiente capacidad
de mantener su ingreso y reinvertir con el objetivo de incrementar el
capital y su expansion, son creadoras de empleos, de esta forma muchas

microempresas pasan a ser medianas y/o grandes empresas.

2.2.3.5. Ley 28015
Segln la (Ley 28015), ley de promocion y formalizacién de la micro y
pequefias empresas conceptualiza como micro y pequefia empresa a la cifra
econdémica, sea natural o juridica, cualquiera sea su naturaleza de
organizacion, que tiene como finalidad el desarrollar acciones de
extraccion, produccion, comercializacion y transformacion de bienes o
prestacion de servicios. El articulo 3 de la ley 28015, ley de promocion y
formalizacion de la micro y pequefia empresa, en el que encontramos la

siguiente informacion referente a las caracteristicas de las Mype:
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= Microempresa de 1 a 10 empleados con ventas durante el afio hasta un
limite de 150 UIT.

= Pequefia empresa de 1 a 100 empleados con ventas al afio hasta el limite
de 1700 UIT.

= El aumento en la cantidad maxima de ventas al afio indicado para la
pequefia empresa sera establecido por decreto supremo autorizado por
el ministro de economia finanzas cada 2 afios y no serd inferior a la
variacion porcentual acumulada del PBI nominal, en el tiempo
indicado.

2.2.3.6. Ley 30056

Seguln la (Ley 30056) Modifica diversas leyes para facilitar la inversion,

impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial dentro de

sus finalidades esta disponer el marco legal para la promocion de la

competencia, formalizar el incremento de las MIPYME. Modifica a

distintas leyes entre las cuales esta la actual “LEY MYPE” D. S. N.° 007-

2008-TR. “Texto unico ordenado de la ley de promocion de la

competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa

y del acceso al empleo decente”.

En Las modificaciones que trae consigo esta ley estan las opiniones sobre

la clasificacion para las MYPES, como las siguientes:

= La microempresa obtendrd una venta anual hasta 150 UIT, la pequefia

empresa obtendra ventas cada afio hasta 1700 UIT y la mediana empresa
sera hasta 2300 UIT, en cuanto a los trabajadores no tendra limites en

ninguna de ellas.
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» EIRL pueden acogerse al nuevo RUS “Decreto legislativo 937, ley del
nuevo régimen simplificado”, debiendo cumplir los requisitos que indica
la ley.

= Se concederd la administracion del régimen nacional de la REMYPE
transitando del ministerio del trabajo (MINTRA) a la SUNAT.

= Las empresas que deseen registrarse en el REMYPE disfrutaran de
amnistia en sancion tributaria y laboral en el periodo de los 3 primeros
afios, los que seran contados desde el momento de la inscripcion, tratando
de sanear la falta.

= El régimen laboral especial se aplazara por 3 afios. Sin hacer perjuicio a
las empresas.

= Acabo de 2 afios consecutivos la micro empresa que eleva el grado de
ventas establecidos (150 UIT por afio), continuara teniendo por un afio,
como complemento el mismo régimen laboral.

2.2.4. Teorias del sector comercio
El inicio del comercio esta relacionada a la época del trueque, que era una
actividad de los principios de la vida humana cuando se hizo el descubrimiento
de la agricultura rudimentaria. Al paso se fueron incorporando nuevas acciones
tecnoldgicas dia a dia en el campo de la agricultura, los productos obtenidos eran
cada vez mejores. De esa forma inici6 el nacimiento del comercio. Se puede
afirmar que el comercio es tan arcaico al igual que la sociedad, no podremos
dejar una sin la otra. Toda nuestra vida estd basada en un sistema social y

econdémico (Perez, 2021).
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2.2.4.1. Funciones del comercio
Segun la (Organizacién mundial del comercio, 2019) refiere que entre las
principales funciones tenemos:
El comerciante: Es quien se hace cargo del comercio, considerado un
intermediario entre el productor y el comprador. Puede ser un individuo que
posee un establecimiento comercial pequefio 0 una persona que tiene una
gran cadena de mercados. Su funcién principal es acercar al productor con
el comprador.
Una intermediacion con costos: Ese acercamiento entre el productor y el
comprador, puede visualizarse en la accion de almacenamiento de los
productos que se realiza en el establecimiento comercial estando disponibles
en un solo lugar.
Ganancias para el comercio: ElI comerciante logra un beneficio por el
acercamiento a productos. Estas se ven en la diferencia que existe entre el
precio al que compray aquel al que vende.
El comercio es una realidad: ElI comercio es un fendmeno econémico se

encuentra bajo los principios de la oferta y la demanda

2.2.4.2. Objetivos del comercio
Segun el autor (Palomo, 2015) Los objetivos del comercio tienen como
finalidad la insercién economica de diferentes sectores o bloques de la
sociedad en un gran flujo de interrelacion de bienes como servicios y
finanzas, que den acceso a cada sector ofertar sus excedentes productivos y
adquirir lo que son incapaz de producir, dando paso asi al desarrollo de todos

los sectores de la sociedad. Cabe resaltar, que dicho objetivo es antes ideal
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mas que real, puesto que las condiciones de intercambio solo algunas veces
son equitativas y ademas permiten, maneras de explotacion, intercambio
injusto, etc. En ese aspecto el objetivo del comercio y los entendidos en la
materia deberan ser el de alcanzar dinamicas cada vez con mas justicia de
intercambio entre los sectores. El punto medio del comercio es la compray
venta de activos a traves de una cadena de mercados, pero, los objetivos del
comercio se extienden e incluye:
e Atender las demandas
e Utilizar la tecnologia como medio principal
e Aplicar la innovacién productiva
2.2.4.3. Clasificacion del comercio
Segln el autor (Ramirez, 2016) Tenemos diferentes tipos de comercio,
primeramente, se debe realizar la distincidn entre el comercio mayorista y
el minorista:
= Comercio mayorista: Méas conocido como (al por mayor). Se refiere
en su mayoria a la venta de cantidades grandes de mercaderia, en los
que el comprador no siempre es el consumidor final, si no que puede
ser un revendedor que empleara como materia prima de un proceso
posterior.
= Comercio minorista: También conocido (al por menor). Podemos
mencionar que es el intercambio que se da entre un vendedor y un
comprador que es considerado el consumidor final de la mercaderia. De

esa forma, se inserta la venta de articulos en minimas cantidades.
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De los dos tipos de comercio se realizan en diferentes ambitos y utilizando
diversos medios y/o estrategias, ademas que se clasifican de la siguiente
forma:
= Comercio interior: Se da dentro del territorio de una misma sociedad
0 comunidad siendo uso de un marco juridico Unico, financiero y
comun.
= Comercio exterior: Se hace posible cuando las personas o empresas
que estan ubicadas en diferentes lugares realizan este tipo de comercio,
y se controlan por un codigo comdn universal.
= Comercio terrestre como maritimo o aéreo: Es la forma de
intercambio de mercancia que realizan su traslado mediante vehiculos
terrestres, aéreos o navales.
= Comercio electronico: Este tipo de comercio tuvo su aparicion a través
del internet y la globalizacion es el que permite el acceso al intercambio
de recursos con personas de diferentes lugares distantes, haciendo uso
de diferentes mecanismos digitales para su entendimiento y pago.
2.2.5. Empresa en estudio
La E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L.- Puno es una sociedad de
responsabilidad limitada, tiene como capital social la representatividad por
acciones, el objeto social es unicamente la prestacion de servicio de transporte
terrestre y esta en la disponibilidad de ser responsable de los deberes que
propiamente le correspondan como resultado del pacto del contrato de

concesion.
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La E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L.- Puno, es una sociedad
constituida legalmente, iniciando sus actividades en fecha 01 de julio del afio
2015, que habiéndose incorporado en el registro nacional de micro y pequefia
empresa con RUC:N° 20448639283 ; Tiene domicilio en el Jr. Bolognesi S/N
con referencia a media cuadra de la plaza de armas del Distrito de Rosaspata
provincia de Huancané region Puno, el objeto social de esta empresa de
transporte es la prestacion de servicio de transporte terrestre inter Distrital,
ademés de fijar y establecer contratos. Esta empresa de transporte brinda
servicios del Distrito de Rosaspata a la Provincia de Huancané y viceversa. La
empresa cuenta 15 unidades de transporte con las cualidades necesarias para
realizar la prestacion de servicio, la mencionada empresa esta conformada:
junta directiva de accionistas gerencia general. Teniendo como gerente general
al Sr. Leonidas VILCA PARI.

Misién

Ofrecer un servicio de calidad en transporte de pasajeros en la ruta Rosaspata-
Huancané que cubra las expectativas de nuestros pasajeros referente a la
seguridad, atencion y comodidad, que de paso a un desarrollo sostenible y ser
una empresa con nivel productividad alta.

Vision

Ser considerados como empresa pionera en el rubro de transporte distrital que
aporte seguridad y calidad de vida y satisfaccion de la poblacion del distrito de
Rosaspata, generando una cultura de mejora continua y el integral desarrollo

de nuestro personal de apoyo.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definiciones del financiamiento
El financiamiento es un instrumento a través del cual se contribuye con el
aspecto econdémico o se asigna un crédito a un individuo, empresa u
organizacion para que esta pueda planear y ejecutar un proyecto, obtenga
bienes y servicios. Representando un pilar fundamental para el desarrollo de la
economia, deja que las empresas accedan a los recursos para el desarrollo de
sus actividades, planear su porvenir o expandirse (Conecxionesan, 2020).
El financiamiento es el conglomerado de entidades que tienen a cargo el
movimiento del flujo monetario, ademas, su finalidad fundamental es viabilizar
la economia de los ahorristas hacia aquellos que pretendan realizar inversiones
productivas. Las empresas que cumplan con este rol se denominan
intermediarios o comercios financieros (Meléndez, 2017).
El financiamiento es la inversion de capital monetario para realizar un aporte a
la economia facilitando préstamos a las empresas con personeria natural o
juridicay esto permitira que el aporte del dinero sea propiay eficaz para futuros
proyectos que concreten un negocio. Asi mismo, lo que se puede observar con
insistencia en el financiamiento es que este es obtenido a través de créditos
(Levy, 2019).

2.3.2. Definiciones de empresa
La empresa es una unidad que realiza su produccion de forma conjunta, cuyo
fin es ejecutar actividades econdmicas con fines de lucro, en nuestro medio
podemos ver con frecuencia la innovacion en las nuevas empresas creadas, por

esta razon, también podemos definir a la empresa como una institucion

52



constituida por un conjunto de personas, recursos materiales y financieros, que
tienen el objetivo de la productividad o el préstamo de un servicio que solvente
una demanda que generen beneficios (Diaz, 2015).
Las empresas de toda indole y con distintas caracteristicas segin su tamafio
deberan tener la capacidad para ubicar la necesidad de cambios, asi mismo su
capacidad de asimilacion a ellos. Por esa razén se debe realizar la creacion de
herramientas Utiles para generar la eficacia en el potencial de las personas, de
esa forma el trabajador de la empresa puede tener un compromiso real con los
objetivos trazados e involucrarse en el proyecto de empresa, con el fin de
adquirir beneficios sostenibles y que tengan duracion en el tiempo (Sanchez,
2015).
La empresa es una entidad que tiene al alcance los recursos que hace uso de los
recursos escaso, los procesos y de la modernizacién, de los individuos a los que
recurre con el fin de obtener bienes y/o servicios de los cuales dependera el
triunfo o el fracaso de esa entidad, ademas, del resultado de todo el conjunto
del aspecto econdémico de una sociedad. A si mismo podemos considerar que
la empresa es un agente vivo en el que hacer y ser son términos que no van
separados (Garcia, 2019).

2.3.3. Definiciones de micro y pequefias empresas
La micro y pequefia empresa es la entidad econdmica conformada en su
modalidad de persona natural o juridica, siendo su organizacion de distintas
formas o gestiones, tienen como objetivo el desarrollo de actividades en el
comercio de bienes y/o prestacion de servicios. En esta ley la micro y pequefia

empresa esta representado por las siglas MYPE (Sunat, 2019).
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Las Mypes, aun cuando conforman la mayoria del conjunto empresarial
peruano y se encuentran jerarquizadas de bajo de un mismo principio de
ventas al afio, a pesar de ello, presentan rasgos diferentes de los demas en el
aspecto del perfil de los duefios de las empresas, las caracteristicas observables
del negocio y las cualidades del empleo, de esa forma, es fundamental realizar
una valoracion a cada una de las caracteristicas de los negocios para
comprender su situacion actual y determinar los limites de medicion que tienen
que ver en su formalizacion y productividad (Torres, 2021).
Las Mypes son la espina dorsal de la mayoria de las economias del mundo. Asi
mismo, desempefian un papel fundamental en los paises en desarrollo porque,
Cabe resaltar que mdltiples empresas de este tipo estan realizando la
implementacion para buscar el logro de su crecimiento y desarrollo sostenible
(ONU, 2018).

2.3.4. Definiciones del comercio
El comercio en la actividad social y econémica se refiere a la transaccion de
compray venta de bienes, siendo estas para darle utilidad, para ofertar en venta
0 para realizar cambios. Es el intercambio de un insumo por otro que tiene la
misma validez. Por acciones comerciales o industriales se entiende como
intercambio de bienes o servicios donde interviene un comerciante. Se entiende
por comerciante como la persona natural o juridica que se encarga del comercio
de manera continua (Sevilla, 2015).
El comercio es toda accion donde interviene la actividad economica el cual
consiste en la transferencia de bienes y/o servicios entre los diversos factores

economicos necesarios. Segun la historia es una de las primeras actividades
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realizadas por el ser humano y fue sumamente importante para establecer las
primeras economias, asi mismo para flujo y el crecimiento de las culturas. En
la actualidad el aspecto comercial se da en diversas progresiones, en el interior
y exterior de los limites de los paises, tratando de alcanzar los variados
productos a sus posibles compradores. En este caso cabe mencionar que el
hallazgo del dinero fue vital para su desarrollo, dejando en claro un método de
tasacion en productos y servicios diferentes, que al inicio de la vida humana
tenian que otorgarse segun el trueque (Navarro, 2015).
3. HIPOTESIS
Segun el autor (Sanchez, 2019) refiere que las investigaciones de tipo cualitativo son
una opcion para originar conocimientos cientificos, tiene por finalidad la comprension
de la naturaleza de fenémenos que no son cuantificables ni requieren hipdtesis, Cuando
la investigacion describa ciertos conceptos o variables, Por lo tanto, el estudio no
requiere hipotesis.
No aplica, por ser cualitativo
4. METODOLOGIA
4.1. Disefio de investigacion
La investigacién es de disefio no experimental tipo transversal, segun (Moreno,
2018) indica que, en este tipo de disefio no se manipulan deliberadamente las
variables; Es decir, se estudia los fenomenos tal como se desarrollan en su
contexto natural, describiendo o analizando las variables y la relacion que pueden
existir entre ellas, pero sin provocar por parte del investigador cambio alguno.
Ademas, los disefios transversales se emplean cuando el método o los métodos o

técnicas a emplear, se aplican una solo vez para recolectar datos en un tiempo
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unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacion
En base al estudio cualitativo, la poblacion es de acuerdo a la informacion, de
la E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L.- Puno.
La poblacién es un conjunto formado por elementos que posee una serie de
caracteristicas comunes, sean estos individuos, objetos o acontecimientos, que
comparten determinadas caracteristicas 0 un criterio; y que se pueden
identificar en un &rea de interés para ser estudiados (Mejia, 2018).
4.2.2. Muestra
La muestra esta conformada por la micro empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen
de Asuncion S.R.L. - Puno, 2020.
(Mejia, 2018) “Define a la muestra como un conjunto de casos o individuos
extraidos de una poblacion por algun sistema de muestreo”.

4.3. Definicion y Operalizacion

Variable Definicion Definicion Operacional de la Variable
Conceptual | Dimensid Sub - Indicador
n Dimensio
nes
Segun Fuentes de | Interna 1.;Financia su actividad, sélo
con financiamiento propio?
Lopez,2017 Externa o . ;
(Lop ) | Fo. 2.;Financia su actividad, s6lo
Es el con financiamiento  de
conjunto  de terceros? o
o 3.¢Financia su actividad con
Instituciones financiamiento  propio y
terceros?
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Financia

miento

encargadas de
la circulan del
flujo
monetario
cuya funcion
principal es la
canalizacion

de dinero.

Sistema de

Fto.

Institucione
S
Financieras
Banca

Formal

4.;Financia sus actividades
con la Banca Formal?
5.¢Financia sus actividades
con entidades Financieras?
6.,Se encuentra conforme
con el crédito financiero que
proponen la banca formal y
las entidades financieras?

Costos de

Fto.

Tasa de

Interés

7.:Cudl es la tasa de interés
pagado por los préstamos
recibidos? Tasa de Interés:
......... Anual
Mensual
8.;pagd alguna vez interés
moratorio?

Plazos de

Fto.

Corto Plazo
Largo Plazo

9.;(Los créditos otorgados,
fueron a corto plazo?

10. ¢Los créditos otorgados,
fueron a mediano plazo?

11. ¢Los créditos otorgados,
fueron a largo plazo?

Facilidades

de Fto.

Institucione
S
Financieras
Banca

Formal

12. ¢La empresa cumplié
con los requisitos solicitados
por la Banca?

13. Mencione cual es la
Banca Formal que le brindo el
Crédito Financiero:

14. Mencione cual es la
Entidad Financiera que le
brindo el Crédito Financiero:
15. La empresa cumplié con
los requisitos solicitados por
la entidad financiera

Usos de

Fto.

Capital de
Trabajo
Activo Fijo
Activo

Corriente

16. (El crédito fue invertido
para el capital de trabajo?

17. ¢El crédito fue invertido
en activos fijos?

18. (El crédito fue invertido
para mejoramiento del local?
19. ¢(El crédito fue invertido
para mantenimiento de las
unidades de transporte?

Elaboracion propia



4.4. Téecnicas e instrumentos

En la investigacién se cuenta con técnicas e instrumentos que nos permite

recolectar informacion confiable y valida. En esta etapa se realiza el trabajo de

campo e informacion obtenida el que permite responder a nuestras preguntas de

investigacion y lograr nuestros objetivos propuestos.

4.4.1. Tecnicas

Segun el autor (Arias, 2020) explica que la encuesta es una herramienta que se
lleva a cabo mediante un instrumento Ilamado cuestionario, esta direccionado
solamente a personas y proporciona informacion sobre sus opiniones,
comportamientos 0 percepciones. La encuesta puede tener resultados
cuantitativos o cualitativos y se centra en preguntas preestablecidas con un

orden légico y un sistema de respuestas escalonado.

4.4.2. Instrumentos
En la investigacion se utiliza cuestionario con 19 preguntas cerradas. El
cuestionario constituye el instrumento de recogida de los datos donde aparecen
enunciadas las preguntas de forma sistematica y ordenada, y en donde se
consignan las respuestas mediante un sistema establecido de registro sencillo.
Asi mismo es un instrumento rigido que busca recoger la informacién del
entrevistado a partir de la formulacion de las preguntas y asegurar después la

comparabilidad de las respuestas (Fachelli, 2015).

4.5. Plan de analisis
El presente trabajo de investigacidn ejecuta la recoleccion de datos de caracter
descriptivo de la propuesta de mejora de factores relevantes del financiamiento de

la E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncién S.R.L. Puno, se recurrid a las fuentes
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de informacién de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron

formular resultados, anélisis de resultados y las conclusiones.

En cuanto al desarrollo de la investigacion se realiza un andlisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para el desarrollo del objetivo especifico N° 01, se toma en cuenta la
documentacion bibliografica e internet.

o Para el desarrollo del objetivo especifico N° 02, se elabora un cuestionario con
interrogantes de financiamiento a la empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de
Asuncién S.R.L.

e Para el desarrollo del objetivo especifico N° 03 se realiza un analisis y se
describio las oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades
de la empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L.- Puno, 2020,

mediante los resultados encontrados.

4.6. Matriz de consistencia
Ver anexo 01

4.7. Principios éticos
(Uladech, 2019) La presente investigacion es elaborada de acuerdo a Los
principios éticos, se informa a las personas el desarrollo de la investigacion, con
fines universitarios de acuerdo de ética de la Universidad Catélica Los Angeles
De Chimbote.
e Proteccion a las personas. - En toda investigacion la persona necesita ser

protegido respetando su dignidad humana, su identidad, su confidencialidad y

privacidad debido a la que la persona participa voluntariamente en la
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investigacion disponiendo la informacion adecuada y correcta, la persona en
toda investigacion es el fin y no el medio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente, por encima de los fines cientificos, para ello
deben de tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir
los efectos adversos.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho de estar informados,
sobre los propésitos y finalidades de la investigacion que desarrollan.
Beneficencia no Maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en la investigacion. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los
posibles efectos adversos.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, tomar precauciones
necesarias, las limitaciones de sus capacidades y conocimientos, no den lugar
0 toleren practicas indebidas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan
a todas las personas que son parte de la presente investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a las actividades de
ensefianza y a al ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontol6gicas de su

profesion, se evaltan y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que
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puedan afectar a quienes participan en una investigacion, asi mismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio de investigacion.
e Honestidad: Se informd a los trabajadores los fines de la investigacion cuyos
resultados se encuentran plasmados en el presente estudio.
5. Resultados y Analisis de Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas nacionales.

CUADRO N° 01

OPORTUNIDADES DEL FINANCIAMIENTO QUE MEJOREN LAS
POSIBILIDADES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

NACIONALES

Factores Oportunidades/
Autores Resultados
Relevantes Debilidades

En las Mypes se determiné | El financiamiento

que el acceso al | externo es al que
(Rivera,
financiamiento interno es | dan mayor
Forma de 2020) y
reducido y dentro del | utilidad, buscando
Financiamiento | (Bohdrquez,
financiamiento externo mas | oportunidades de
2018)
utilizado estan los créditos | mejora que sean

comerciales, créditos | competitivas
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bancarios y créditos
informales. Ademas, el buen

uso de estos recursos podra

dentro del
mercado nacional

y/o extranjero.

ser visualizadas en los
estados financieros.
La empresa busca el |Optar por el

crecimiento camino a su

financiamiento de

formalizacién, por esa | terceros son
(Panta, razon acceden a las | oportunidades que
Sistema del 2018) y | entidades bancarias para | las empresas
Financiamiento | (Murillo, optar por un | pueden ver como
2015) financiamiento,  algunas | una alternativa.
veces se enfrentan diversos
factores que se convierten
en dificultades.
El financiamiento fue «til
El sistema
para mejorar la imagen y
bancario y no
nivel de utilidad, ademas,
Institucion (Cortijo, bancario influyd
manifiestan que son
Financiera que 2016) considerablemente
prestatarios del sistema
otorgo el (Quispe, en el
bancario y no bancario,
credito 2016) financiamiento,

también han experimentado
que al obtener

financiamiento con recursos

asi mismo son

oportunidades que
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externos tuvieron
influencias significativas en
sus empresas. Los resultados
obtenidos impactan en el

desarrollo de la empresa.

son tomadas por

las empresas

La banca comercial tiene

oferta, pero con elevadas

Algunas entidades
bancarias que

encontramos  en

tasas de interés, que en
nuestro  entorno,
Costo del (Ledn, puntos porcentuales excede
ofertan crédito con
Financiamiento 2018) el riesgo asumido por
altas tasas de
solicitar financiamiento.
interés, esto
dificulta el pago
del prestatario.
El  pago  del
La mayoria de las empresas | préstamo a largo
al momento de adquirir un | plazo es una
(Villanueva,
préstamo, planean realizar el | oportunidad que
2019)
Plazo del cronograma de pagos en un | las empresas optan
(Garces,
Financiamiento periodo de largo plazo. | para tener
2019)

Considerando que puede ser

mayor o igual a 5 afios.

tranquilidad y no
sentirse

presionados.
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Uso del

Financiamiento

(Parari,
2019)y
(Salazar,

2018)

Las empresas de transportes
que obtienen financiamiento
a través de entidades del
sistema financiero, sugieren
que deberian ser invertidos
en el capital de trabajo y
activos fijos como
construccion de
estacionamiento,

adquisicion y/o renovacion
de  flotas  vehiculares,

mantenimiento y reparacion

de vehiculos, etc.

Las empresas
tienen como
oportunidad la
toma de decisiones
sobre el uso
adecuado que
puedan dar al

financiamiento

solicitado.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades

de la empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L.-Puno, 2020
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CUADRO N° 02

OPORTUNIDADES DEL FINANCIAMIENTO QUE MEJOREN LAS

POSIBILIDADES DE LA EMPRESA E.T. MEXICANOS TOUR VIRGEN DE

ASUNCION S.R.L.-PUNO, 2020

Factores Oportunidades
PREGUNTAS Si | No
Relevantes /Debilidades
1. ¢Financia su actividad, soélo La empresa E.T.
X
con financiamiento propio? Mexicanos Tour
2. ¢Financia su actividad, solo Virgen de
con financiamiento de| X Asunciéon S.R.L.
Forma de
terceros? tuvo la
Financiamiento
3. ¢Financia su actividad con oportunidad de
financiamiento  propio y obtener
X
terceros? financiamiento
de terceros
4. ;Financia sus actividades con
X
la Banca Formal? El sistema
5. ¢Financia sus actividades con financiero  que
X
Sistema de entidades Financieras? permitié obtener
Financiamiento |6. Se encuentra conforme con el el crédito fue
crédito financiero que una entidad
X
proponen la banca formal y las financiera

entidades financieras?
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7. ¢La empresa cumplié con los
requisitos solicitados por la

Banca?

8. Mencione cual es la Banca

Formal que le brindo el

La empresa
accedio al
financiamiento

de la entidad

financiera mi

Credito banco,
Institucion
Financiero:..................... reuniendo  los
Financiera
9. Mencione cual es la Entidad requisitos
Financiera que le brindo el solicitados.
Credito Financiero: mi banco
10. La empresa cumplié con los
requisitos solicitados por la
entidad financiera
11. ¢Cual es la tasa de interés La empresa del
pagado por los préstamos crédito
recibidos? Tasa de Interés: solicitado pag6
21% Anual 1.82% Mensual una tasa de
Costo del interés de 21%

Financiamiento

12. ¢pago alguna vez interés

moratorio?

anual y 1.82%
mensual, sin
realizar el pago
de interés

moratorio.
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13. ¢Los créditos otorgados, La empresa tuvo
X
fueron a corto plazo? la oportunidad
14. ¢Los créditos otorgados, de realizar el
X
fueron a mediano plazo? pago del crédito
Plazo del
obtenido en 24
Financiamiento
meses, es decir a
15. ¢Los créditos otorgados,
x | mediano plazo,
fueron a largo plazo?
por el monto de
S/. 30.000
16. ¢ El crédito fue invertido para € El crédito
X
capital de trabajo? financiero  fue
17. ¢El crédito fue invertido en invertido en
X
activos fijos? mantenimiento
18. ¢ El crédito fue invertido para del  local 'y
Uso del X
mejoramiento del local? equipamiento a
Financiamiento
unidades de
19. ¢ El crédito fue invertido para
transporte.
mantenimiento de las X
unidades de transporte?

Monto Solicitado: S/. 30.000

Fuente: En base al cuestionario aplicado al Gerente General de la Empresa E.T.

Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L. - Puno.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de

las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa E.T. Mexicanos

Tour Virgen de Asuncion S.R.L.- Puno, 2020.

CUADRO N° 03

OPORTUNIDADES DEL FINANCIAMIENTO QUE MEJORAN LAS

POSIBILIDADES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

NACIONALES Y DE LA EMPRESA E.T. MEXICANOS TOUR VIRGEN DE

ASUNCION S.R.L.-PUNO, 2020

Oportunidades/

Oportunidades/

Financiamiento

mejora que sean

competitivas dentro

obtener

financiamiento de

Factores . N o
Debilidades del Debilidades del Explicacion
Relevantes o o
Objetivo N°1 Objetivo N°2
El financiamiento | La empresa E.T. | Las empresas
externo es al que | Mexicanos  Tour | incrementan  sus
dan mayor utilidad, | Virgen de Asuncion | oportunidades  de
buscando S.R.L. tuvo la | mejorar accediendo
oportunidades  de | oportunidad de | a un financiamiento
Forma de

externo, el cual se

ha convertido en

del mercado | terceros una forma
nacional ylo indispensable para
extranjero. la actividad
empresarial.
Sistema de Optar por el | El sistema | El sistema
Financiamiento | financiamiento de | financiero que | financiero permite
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terceros son
oportunidades que
las empresas
pueden ver como

una alternativa.

permitio obtener el

crédito fue una

entidad financiera

el crecimiento del
capital, la empresa

accede a entidades

financieras
bancarias 'y no
bancarias para

solicitar el crédito.

El sistema bancario | La empresa accedié | Las  instituciones

y no bancario | al financiamiento | financieras son

influyo de la entidad | entidades que

considerablemente | financiera mi | facilitan el flujo de
Institucion en el | banco, reuniendo | dinero a través del
Financiera financiamiento, asi | los requisitos | cumplimiento  de

mismo son | solicitados ciertos requisitos.

oportunidades que

son tomadas por las

empresas.

Algunas entidades | La empresa del | Al momento de

bancarias que | crédito  solicitado | adquirir un crédito

encontramos en | pagd una tasa de | financiero, la
Costo del nuestro  entorno, | interés de 21% | empresa debe tener

Financiamiento

ofertan crédito con | anual y 1.82% | en cuenta las tasas

altas tasas  de | mensual, sin | de interés de las

interes, esto
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dificulta el pago del

prestatario.

realizar el pago de

interés moratorio.

entidades bancarias

que ofertan crédito.

El pago del
préstamo a largo
plazo es una

oportunidad que las

La empresa tuvo la
oportunidad de
realizar el pago del

crédito obtenido en

Con el fin de
generar
tranquilidad a la

empresa estas

empresas optan | 24 meses, es decir a | pueden optar por un
Plazo del para tener | mediano plazo, por | periodo de pago de
Financiamiento | tranquilidad y no |el monto de S/.|mediano o largo
sentirse 30.000 plazo, en ese
presionados. tiempo la empresa
puede experimentar
un crecimiento
productivo.
Las empresas tienen | El crédito | EI  financiamiento
como oportunidad | financiero fue | debe ser invertido
la toma de | invertido en | segln las

Uso del

Financiamiento

decisiones sobre el
uso adecuado que
puedan dar al

financiamiento

solicitado.

mantenimiento del
local y unidades de

transporte.

necesidades de la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1
Segun los autores (Rivera, 2020), (Panta, 2020), (Cortijo, 2016), (Ledn, 2018),
(Villanueva, 2019), (Parari, 2019) Consideran al financiamiento externo como
fuente de mayor utilidad, optan por el financiamiento de terceros como
Instituciones bancarias y no bancarias, dentro de las entidades financieras que
brindan oportunidad esta la banca formal como el banco continental, entre
otros. El crédito de largo plazo permitié la inversion en activos fijos y
renovacion, mantenimiento y reparacion. Sin embargo, las entidades bancarias
ofertan crédito con altas tasas de interés. El financiamiento es la inversion de
capital monetario para realizar un aporte a la economia facilitando préstamos a
las empresas con personeria natural o juridica y esto permitira que el aporte del
dinero sea propiay eficaz para futuros proyectos que concreten un negocio. Asi
mismo, lo que se puede observar con insistencia en el financiamiento es que
este es obtenido a través de crédito (Levy, 2019).

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2
La empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncién S.R.L. con el fin de
realizar mejoras en la empresa accedio a las oportunidades de financiamiento
teniendo en cuenta lo siguiente:
Respecto a la forma de financiamiento: La empresa E.T. Mexicanos Tour
Virgen de Asuncion S.R.L. tuvo la oportunidad de obtener financiamiento de
terceros.
Respecto al Sistema de Financiamiento: La empresa obtuvo el crédito de una

institucion financiera.
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Respecto a la Institucién financiera que otorgo el crédito: La empresa
accedié al financiamiento de la entidad financiera mi banco, reuniendo y
adjuntando los requisitos solicitados.
Respecto al Costo del Financiamiento: La empresa del crédito solicitado
pagd una tasa de interés de 21% anual y 1.82% mensual, sin realizar pago
alguno de interés moratorio.
Respecto al Plazo de Financiamiento: La empresa realiz6 el pago del crédito
obtenido en 24 meses, es decir, fue programado a un tiempo de mediano plazo,
por el monto de S/. 30.000.
Respecto al Uso del Financiamiento: El crédito financiero fue invertido en
mantenimiento del local y equipamiento a unidades de transporte.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Al realizar la relacién entre las empresas de los antecedentes y de la empresa
E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L., se establece lo siguiente:
Respecto a la Forma de financiamiento: Las empresas nacionales mejoran
sus oportunidades teniendo en cuenta que un financiamiento apoya al
cumplimiento de sus actividades empresariales en donde la forma de
financiamiento externo es esencial. Las empresas incrementan sus
oportunidades de mejora tomando recursos de terceros 0 recursos propios,
asumiendo el riesgo de gestion empresarial.
Respecto al Sistema de Financiamiento: El beneficio de contar con un
sistema financiero 6ptimo permite el crecimiento del capital, para el desarrollo
y progreso de la empresa, quien accede a un crédito a entidades financieras no

bancarias.
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Respecto a la Institucion financiera que otorgo el crédito: Las instituciones
financieras son entidades que facilitan el flujo de dinero a través del
cumplimiento de ciertos requisitos, siendo considerados proveedores
intermediarios en los mercados financieros, ademas son responsables de la
transferencia de fondos.
Respecto al Costo del Financiamiento: Al momento de adquirir un crédito
financiero, la empresa debe tener en cuenta las tasas de interés de las entidades
bancarias que ofertan crédito, para seleccionar el que se ajuste a sus
necesidades.
Respecto al Plazo de Financiamiento: Cuando la empresa experimenta un
crecimiento productivo permite el pago del crédito financiero, sin embargo, el
préstamo de largo plazo podria ayudar a subsidiar la demanda y obtener
ingresos adicionales que permitan cubrir el préstamo adquirido.
Respecto al Uso del Financiamiento: El financiamiento debe ser invertido
segun las necesidades de la empresa. Pudiendo ser la ampliacién de local y
reparacién y mantenimiento de bienes tangibles.
6. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1
Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales.
Se concluye, que los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las micro
y pequefias empresas tiene la oportunidad de recurrir al financiamiento de
terceros. consideran al financiamiento externo como fuente de mayor utilidad,

para la busqueda de oportunidades de mejora que sean competitivas dentro del
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mercado nacional y/o extranjero, ademas las empresas lo ven como una
alternativa. También resaltan que el sistema bancario y no bancario tiene
influencia considerable en el financiamiento, asi mismo son opciones que son
tomadas por las empresas. En un minimo porcentaje algunas entidades bancarias
que encontramos en nuestro entorno, ofertan crédito con altas tasas de interés, en
algunas ocasiones esto dificulta el pago del prestatario. El crédito a largo plazo es
una oportunidad que las empresas optan para tener tranquilidad y no sentirse
presionados. Las empresas tienen como oportunidad la toma de decisiones sobre
el uso adecuado que puedan dar al financiamiento solicitado.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la

empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L.-Puno, 2020

Se concluye, respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa E.T.

Mexicanos Tour Virgen de Asuncion S.R.L., y con los resultados obtenidos,

podemos afirmar que utilizo el financiamiento por parte de terceros, es decir de la

entidad financiera mi banco, quien facilito la oportunidad de obtener préstamo

crediticio de 30.000 soles con un costo aceptable, teniendo la posibilidad de elegir

el de mediano plazo (24 meses) el que fue utilizado en mantenimiento del local y

equipamiento a unidades de transporte. Permitiendo la optimizacion de los recursos

con el objetivo de brindar seguridad y tener compromiso de trabajo.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa E.T. Mexicanos Tour

Virgen de Asuncion S.R.L.-Puno, 2020., Se concluye, lo siguiente:
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Respecto a la Forma de financiamiento: Las empresas nacionales aumentan sus
oportunidades de mejora dando utilidad a recursos de terceros o0 recursos propios,
asumiendo el riesgo de gestion empresarial, ademas mejoran sus oportunidades
por medio del financiamiento que contribuye al cumplimiento de las actividades
de la empresa, siendo el financiamiento externo un recurso viable y productivo.
Respecto al Sistema de Financiamiento: La finalidad de contar con un sistema
financiero éptimo crea posibilidades para el incremento del capital de trabajo,
también permite la vida fructifera de la empresa. Por que brinda oportunidades de
inversion hacia actividades productivas.

Respecto a la Institucion financiera que otorgo el crédito: Las instituciones
financieras son entidades que facilitan el flujo de dinero a través del cumplimiento
de ciertos requisitos, siendo considerados proveedores intermediarios en los
mercados financieros, ademas son responsables de la transferencia de fondos.
Respecto al Costo del Financiamiento: Para optar por un crédito financiero la
empresa debe evaluar las tasas de interés de las entidades bancarias y seleccionar
el que considere pertinente segun sus necesidades.

Respecto al Plazo de Financiamiento: Cuando la empresa refleja un crecimiento
productivo, hace posible el pago del crédito financiero, por otro lado, el préstamo
de largo plazo podria ayudar a cubrir la demanda y obtener ingresos adicionales
que permitan el pago del préstamo adquirido.

Respecto al Uso del Financiamiento: El financiamiento debe ser elegido de

acuerdo a las necesidades especificas de la empresa.
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6.4. Conclusion general
Concluir, la funcion que cumplen las mypes dentro del sistema econémico, creacion
de puestos de trabajo y movimientos de bienes y servicios es primordial. El acceso
al financiamiento es recomendable para el crecimiento de la empresa, de tal forma,
se propone que se continde solicitando crédito del sistema financiero bancario y no
bancario, teniendo en cuenta una previa evaluacion de las tasas de interés que
brindan, seleccionando las que sean comodas y aceptables, en beneficio de la
empresa. Asi mismo, al contar con un historial crediticio permitira en lo posterior se
tenga mayor posibilidad de solicitar préstamos superiores, tomando el periodo de
mediano plazo para no generar presion a la compafiia, utilizando de manera dptima
el financiamiento adquirido para dar utilidad al crédito segun las necesidades de la
empresa. De tal forma que aporten para mejorar la cultura y educacion financiera.
Del financiamiento: Una propuesta primordial que la empresa debe tener en cuenta
antes de solicitar un préstamo, es tener en claro la situacion financiera en la que se
encuentra, el estado de ingresos fijos que tiene y podria destinar al pago de deudas.
Del uso: Se recomienda que la empresa opte en invertir el crédito financiero en la
compra de activos, ampliacion de local, reparacion y mantenimiento de bienes
tangibles. Por otro lado, la empresa debe invertir segln sus necesidades de la misma.
Del costo: Al momento de adquirir un crédito financiero, la empresa debe tener en
cuenta las tasas de interés de las entidades bancarias que ofertan crédito, para
seleccionar el que se ajuste a sus necesidades y el que es viable y aceptable.
Del plazo: Se recomienda que la empresa al experimentar un crecimiento productivo
que permite el pago del crédito financiero, pueda optar por el corto y mediano plazo,

sabiendo que, a mayor tiempo mayor pago de intereses.
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ANEXQOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado Objetivo Objetivos especificos Hipotesis
proyecto del problema general
Propuestas de | ¢las Identificar las |1. Establecer las oportunidades
mejora de los | oportunidades | oportunidades del  financiamiento  que
factores del del mejoren las posibilidades de
relevantes del | financiamiento | financiamiento | las micro y pequefias
financiamiento | mejoran  las | que mejoren | empresas nacionales.
de la micro y | posibilidades | las 2. Describir las oportunidades
pequefias de las micro y | posibilidades del  financiamiento  que
empresas pequenas de las micro y | mejoren las posibilidades de
nacionales. empresas pequefias la empresa E.T. Mexicanos | No aplica
Caso empresa | nacionales y | empresas Tour Virgen de Asuncion

E.T.
Mexicanos
Tour
de
S.R.L. - Puno,
2020

Virgen

Asuncién

de la empresa
E.T.
Mexicanos
Tour
de
S.R.L.-Puno,
20207

Virgen

Asuncién

nacionales vy

de la empresa | 3.

E.T.
Mexicanos
Tour
de
S.R.L.-
2020.

Virgen
Asuncion

Puno,

S.R.L.- Puno, 2020.
Explicar las oportunidades
del

mejoran las posibilidades de

financiamiento  que

las micro y pequefas
empresas nacionales y de la
empresa E.T. Mexicanos
Tour Virgen de Asuncion

S.R.L.- Puno, 2020.
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Anexo 02: Modelo de fichas bibliogréficas

(Parari, 2019):

Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la micro
y pequefias empresas nacionales. Caso empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen
de Asuncion S.R.L. - Puno, 2020

Respecto con el cuestionario realizado al Gerente de laempresa E.T. Mexicanos
Tour Virgen de Asuncion S.R.L., podemos afirmar que utilizo el
financiamiento de la entidad bancaria mi banco, quien facilito la oportunidad
de obtener préstamo de 30.000 soles con un costo aceptable a mediano plazo
(24 meses) para mantenimiento del local y unidades de transporte permitiendo
el desarrollo de la empresa.

(Cortijo, 2016):

Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
Servicio del Pert: Caso empresa Midas transportes y servicios E.I.LR.L. de Lima
2016~

La metodologia que se utiliz6 fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, se estableci6 como objetivo general: determinar y describir las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de
la empresa Midas transportes y servicios E.ILR.L. de Lima 2016, llegando a la
conclusion de que: El financiamiento les ha permitido incrementar sus niveles de
utilidad, mejorando la imagen de la empresa en el ambito financiero, también la
empresa Mida transportes y servicios manifiesta que ya es cliente del banco
continental, por que anteriormente solicitd financiamiento para la compra de activo
fijoy que han experimentado que al acceder al financiamiento con recursos externos
para la compra de activos fiio a influido sianificativamente en sus empresas.
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Anexo 3 Cuestionario:







Anexos de la Empresa

Ficha RUC

Lima, 25/11/2020
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