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RESUMEN

El estudio se realiz6 con el objetivo de determinar las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa para nifios del distrito de
Calleria, 2021; para lo cual, se siguié un estudio de disefio cuantitativo — descriptivo y
no experimental, en el cual se trabajé con una muestra de 30 empresas a cuyos
propietarios o representantes se les encuesto con un cuestionario de 36 preguntas sobre
aspectos de las variables en estudio. Los resultados obtenidos condujeron a las
siguientes conclusiones: que los empresarios tienen de 31 a mas de 50 afios de edad,
que son del sexo femenino y que tienen como instruccidn a la secundaria completa, y
que la mayoria de empresas tiene menos de 20 afios de funcionamiento en el rubro.
Tienen conocimientos sobre la auditoria, pero la mayoria no desea que a sus empresas
se les practique una, y los que si desean ser auditados acudiran donde un profesional
independiente por ese ejercicio, aunque no precisan cuando lo harian, ni creen que la
préactica de una auditoria en sus empresas las haria mejorar. En cuanto a la tributacion,
los empresarios estan satisfechos con la orientacidn y atencion recibidas por parte del
personal de la Administracion Tributaria local, por lo cual mantienen sus libros y
documentos contables revisados y controlados ya que cuentan con personal capacitado
para ello y para el registro de ingresos, compras y gastos, manteniendo los libros de
contabilidad siempre al dia, declaran y pagan sus impuestos de manera oportuna, pues
conocen de las infracciones y sanciones por el incumplimiento, lo que los motiva a ser
responsables con sus obligaciones tributarias. Respecto a sus finanzas, la mayoria de
empresarios solicitaron y recibieron créditos de acuerdo a los montos que solicitaron
por montos superiores a los 10,000 soles, por los cuales pagan tasas superiores al 4%
anual a entidades bancarias, siendo estos créditos oportunos y en montos suficientes.
De la rentabilidad de las empresas, afirman que es diferente a la del afio pasado pero
que mejoro con el financiamiento recibido y que no se afecta con el pago de impuestos,

tienen la seguridad que con la rentabilidad actual tendran una mejora economica.

Palabras clave: Auditoria, finanzas, microempresas, rentabilidad, tributacion.
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ABSTRACT

The study was carried out with the objective of determining the main
“characteristics of the audit, taxation, finances and profitability, of the national micro
and small companies in the commerce sector,” item purchase and sale of children's
clothing in the Calleria district, 2021; For this, a quantitative-descriptive and non-
experimental design study was followed, in which we worked with a sample of 30
companies whose owners or representatives were surveyed with a questionnaire of 36
questions on aspects of the variables in study. The results obtained led to the following
conclusions: that entrepreneurs are between 31 and more than 50 years of age, that
they are female and that they have completed secondary school as an education, and
that most companies have less than 20 years of age. operation in the field. They have
knowledge about auditing, but most do not want their companies to undergo one, and
those who do wish to be audited will go to an independent professional for that
exercise, although they do not specify when they would do it, nor do they believe that
the practice of one auditing their companies would improve them. Regarding taxation,
businessmen are satisfied with the guidance and attention received from the local Tax
Administration staff, for which they keep their books and accounting documents
reviewed and controlled since they have trained personnel for it and for the registry.
of income, purchases and expenses, keeping the accounting books always up to date,
they declare and pay their taxes in a timely manner, since they are aware of the
infractions and penalties for non-compliance, which motivates them to be responsible
with their tax obligations. Regarding their finances, the majority of businessmen
requested and received credits according to the amounts they requested for amounts
greater than 10,000 soles, for which they pay rates greater than 4% per year to banks,
these credits being timely and in sufficient amounts. . Regarding the profitability of
the companies, they affirm that it is different from last year but that it improved with
the financing received and that it is not affected by the payment of taxes, they are sure

that with the current profitability they will have an economic improvement.

Keywords: Audit, finance, microenterprises, profitability, taxation.
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INTRODUCCION

Los micro y pequefios negocios son el motor del aparato comercial, de
servicios y pequefia industria en el Perd y en el mundo. En Latinoamérica, estas
empresas, llegan a generar mas de la mitad de los puestos de trabajo, incluso se
llega a hablar de un 80% cuando se suma el autoempleo, y son estos
emprendimientos con menos de 200 empleados los que predominan en la regién
(Pérez, 2021). Sin embargo, debido a su reducido tamafio, poco capital, escaso
personal y poca diversificacion de productos y servicios que ofrece, tiene una
alta vulnerabilidad a los factores externos (propios del mercado, tipo de cambio,
recesion, inflacion, entre otros) y a los factores internos (falta de control interno,
falta de financiamiento, administracion informal, y demas), por lo que, a la
misma velocidad con que a diario surgen nuevos negocios pequefios, de la misma
forma, muchos emprendimientos fenecen antes del primer afio de

funcionamiento (Coll, 2017).

Uno de los factores que se descuidan en las microempresas es la falta de
un control interno o auditoria interna que debe de hacerse de manera continua o
periodica, dependiendo del tamafio del negocio, para revisar los estados
financieros y los procesos administrativos al interior de la empresa. En el caso
de empresas pequefias con una alta cantidad de operaciones y de facturacion, se
recomienda contar con un area de control interno permanente y, ademas, cada
cierto periodo de tiempo, una auditoria externa independiente que ayude a
incrementar el nivel de confianza en los estados financieros que se presentan,
mejorando el manejo administrativo y el control interno, incluso podria

detectarse algun riesgo de fraude. Los beneficios de una auditoria externa pasan
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porque al emitir una opinion positiva sobre los resultados financieros
encontrados, esto va a mejorar las relaciones con instituciones financieras, con
algunos posibles inversionistas y con gente y organizaciones interesadas del
rubro y sector comercial, lo que les pondra en ventaja respecto a sus

competidores (Pérez, 2021).

Sin embargo, para muchas micro o pequefias empresas la decision de
someter su estado financiero a una evaluacion auditora la ven como algo oneroso
por lo que en una primera instancia preferiran postergar la decision de contratar
los servicios de una persona o empresa auditora, pero lo mejor seria sopesar los
costos del servicio con los beneficios a corto y mediano plazo que se obtendran,
sobre todo si en el momento se perciben indicios de irregularidades, malos
manejos administrativos y desbalances financieros, por lo que no deberian de
considerarse como un gasto corriente mas, sino como una inversion para el mejor
conocimiento de la realidad de la empresa. Ademas, es un hecho reconocido en
el mundo empresarial, donde las Mypes estan incluidas, que el ejercicio
profesional de la auditoria ha venido contribuyendo con la modernizacion y
transparencia de las empresas, al introducir criterios de mesura, capacidad y

transparencia de informacion (Madariaga, 2007).

Los criterios de onerosidad en los gastos también aparecen cuando se habla
de encargar a un profesional ajeno a la empresa, los aspectos contables de la
misma, y muchos pequefios empresarios prefieren realizar ellos mismos esta
labor o encargéarsela a algn familiar para que la realice de manera empirica, lo
que implica un gran riesgo de posibles errores que podrian traer sanciones en

una eventual fiscalizacion por parte de la administracion tributaria nacional. Y
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este panorama se refleja en las empresas mas pequefias de muchos paises del
tercer mundo como el nuestro, en las que la contabilidad se lleva de manera casi
informal o sin darle la importancia que merece. Como es el caso de las micro y
pequefias empresas del suroeste africano, a las cuales Nelito y Mufioz (2018)
investigaron sobre sus hechos contables y como repercuten en estas empresas,
haciendo hincapié en las razones contables que conducen a que las
microempresas pasen directamente de la primera a la ultima etapa (declive) de
su ciclo de vida, entre las razones se destacan: la falta de una contabilidad que
refleje la real situacion de la empresa y que sirva de apoyo para el control y la
toma de decisiones en su gestion. Ademas, encontraron que, en parte por este
motivo, el 62% de las microempresas llegaba fracasar antes del quinto afio de
operaciones, el 64% de empresas no cuenta con un contador, y el 72% considera
que la contabilidad s6lo es necesaria para el pago de impuestos; concluyendo
que, no darle a la contabilidad la debida relevancia como herramienta de gestion
y control, llega a constituirse en un factor que incide de manera decisiva en el

fracaso de las empresas.

En el Peri las microempresas comprendidas en el Régimen Unico
Simplificado actual - Nuevo RUS 2021 no estan obligados a registrar sus
movimientos comerciales en libros contables, pero si estan obligados a la
emisién de comprobantes de pago como boletas de venta o tickets electrénicos,
pagan una tasa fija mensual y sus ingresos o adquisiciones no deben de
sobrepasar los S/. 8,000.00 estas son las unidades comerciales méas basicas del
sistema peruano. Los micro y pequefios negocios que emiten boletas de venta,

facturas y otros documentos contables, pertenecen a los regimenes especial y
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general estan obligados a llevar libros contables para registrar sus compras,
ventas y activos, realizan sus declaraciones mensuales y una declaracion anual

de impuesto a la renta (Noticiero contable, 2021).

Las normas estan claras, los comerciantes saben de sus obligaciones
tributarias y contables, sin embargo, la informalidad con que manejan sus
ingresos y sus compras, donde venden sin emitir el comprobante por toda venta
realizada, y compran de la misma forma, sin exigir a todos sus proveedores que
les emita la factura respectiva que sustente la compra, cometiendo un delito
tributario, muchos por evitar pasar el tope de ingreso en su régimen tributario y
asi pagar el minimo de impuesto, otros por desconocimiento, negligencia,
dejadez, muy propios de los micro negocios y que se hacen notorios en las
fiscalizaciones realizadas por la SUNAT con las eventuales sanciones que se
dictan y que muchas veces significa el fin de los negocios por no poder afrontar

una sancion econdmica alta.

Otra de las limitaciones de las microempresas por pertenecer al régimen
RUS esta en el acceso a las fuentes de financiamiento, por lo general no cuentan
con un programa crediticio en la banca comercial ni de fomento, pero si cuentan
con créditos financieros para empresarios que pertenecen al Nuevo RUS en
diversas financieras especializadas en créditos Mype y en las Cajas de Ahorroy
Crédito que tienen presencia regional y nacional, y aunque la tasa de interés que
cobran por otorgar un crédito es mayor al de los bancos y el monto de los créditos
gue otorgan no es tan grande, no se puede negar que una inyeccion de efectivo

fresco es de mucha utilidad para los pequefios negocios tanto para compra de
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mercaderias como para el cumplimiento de obligaciones o incremento de capital

(Noticiero contable, 2021).

El acceso a financiamiento por terceros va de la mano con el cumplimiento
de las obligaciones crediticias, asi mientras mas puntuales sean los empresarios
para pagar las cuotas de sus préstamos y mientras mas rapido las puedan
cancelar, mayores serén sus posibilidades de acceder a montos mayores y en
mejores condiciones, ademas las mejoras que las empresas tengan en sus
operaciones comerciales deben de estar evidenciadas en sus registros contables,
algo que muchos microempresarios no cumplen para pagar menos impuestos
pero que a la vez les pone limitaciones para el acceso a financiamiento. El asumir
una obligacion crediticia es una decision financiera, la misma que para ser
considerada como correcta debe de ser producto de la planeacion y control en la
empresa, esto es que la empresa debe proyectar continuamente sus inversiones
futuras y su forma de como financiarlas, asi como verificar continuamente la
manera en que las decisiones tomadas estén impactando sus resultados

financieros (Chagerben, Yagual e Hidalgo, 2017).

Por otro lado, la sobrevivencia, permanencia, desarrollo o crecimiento de
una microempresa en el mercado va a depender de la rentabilidad que alcance
con su manera de realizar sus operaciones, y uno de los mayores obstaculos a la
permanencia y desarrollo para las Mypes, ademas de una buena administracion,
es el acceso a financiamiento. La segmentacion de los mercados financieros y la
discriminacion negativa hacia las pequefias y medianas empresas son aspectos
gue prevalecen, en mayor o menor medida, en las economias latinoamericanas.

La aplicacion de diferenciales en las tasas de interés de los préstamos segun el
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tamafio de empresa, la escasa participacion de las pymes en el crédito al sector
privado y laamplia utilizacion de proveedores y autofinanciamiento para obtener
capital de giro o llevar a cabo inversiones son elementos que denotan la
existencia de dificultades de acceso al crédito para este tipo de agentes (Ferraro
y Goldstein, 2014). Y, en el Pert, como pais tercermundista la realidad es que,
en el 2018, del 99,4% del universo empresarial constituido por micro y pequefias
empresas, solo el 6% tuvo acceso al sistema financiero. Asimismo, la evolucion
del acceso al sistema financiero por parte de las mypes no es alentadora, sobre
todo para las microempresas que pasaron de 5,6% en 2014 a 4,6% en 2018,
mientras que las pequefias empresas pasaron de 44% a 46,3%. Y, la oferta de
créditos del sistema financiero, la SBS reportd que a enero 2020 se otorgd
créditos por un monto de S/ 197,0000 millones, y de ellos apenas el 20% se

destinaron para las Mypes (Pefiaranda, 2020).

Se esta evidenciando que, aunque el panorama parezca incierto para las
micro y pequefias empresas del pais y de la region Ucayali, este sector nunca
deja de ser muy dinamico, sobre todo en el rubro de la compra y venta de ropa
para nifios, el cual se adapta rapidamente a los cambios y tendencias que
constantemente se producen en la industria textil y de confecciones de ropa, que
es uno de los motores manufactureros del pais, y que en nuestra localidad genera
muchos puestos de trabajo y dinamiza la economia del distrito de Calleria. Sin
embargo, su manejo que linda con lo informal hace que muchos tengan un
destino incierto, aunque también hay de las empresas que realizan sus
operaciones bien administradas, planificadas y controladas, que estan en pleno

desarrollo y crecimiento. En esta investigacion se pretende averiguar de propia

21



boca y mano de los micro y pequefios empresarios del rubro compra y venta de
ropa para nifios, aspectos de su empresa y de ellos mismos como personas y
como empresarios, ademas detalles técnicos de la forma cémo se dan en su
empresa la auditoria, la tributacion y el financiamiento, y como influyen estos
factores en la rentabilidad de su empresa en el ultimo afio fiscal de sus
operaciones comerciales en el distrito de CalleriaHecha la caracterizacion del
problema, se hizo el enunciado del mismo: ¢Cuéles son las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales del sector comercio rubro compra y venta de

ropa para nifios, del distrito de Calleria, 2021?

Asimismo, se plantearon los objetivos de la investigacién. Como objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales del sector

comercio, rubro compray venta de ropa para nifios del distrito de Calleria, 2021.
Y, los siguientes objetivos especificos:

- Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compray venta de ropa

para nifios del distrito de Calleria, 2021.

- Describir las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro compray venta de ropa

para nifios del distrito de Calleria, 2020.
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- Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de

ropa para nifios del distrito de Calleria, 2020.

- Describir las principales caracteristicas de tributacion de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro compray venta de ropa

para nifios del distrito de Calleria, 2020.

- Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de

ropa para nifios del distrito de Calleria, 2020.

La realizacion de esta investigacion se justificd en la relevancia que
permitié que se conozca, de manera descriptiva, las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa para nifios
del distrito de Calleria, 2021; y, de los datos que se obtuvieron, de los resultados
y conclusiones a los que se arribd, se aportd evidencia cientifica de la
importancia de la auditoria contable y de manejar de manera adecuada los
créditos financieros y la tributacion de la empresa, lo que tuvo influencia en la

rentabilidad.

De manera tedrica, se indagd y consulté abundante material bibliografico
impreso y en formato digital que permitié plasmar definiciones y conceptos
sobre la auditoria, la tributacién, el financiamiento y la rentabilidad,
especificamente en las micro y pequefias empresas, 1o que sumado a los datos

qgue se obtuvieron con la encuesta aplicada a los empresarios, ha podido

23



constituirse en sustento tedrico para la elaboracion de futuras investigaciones
sobre estas mismas variables asociadas a otros sectores y rubros de las empresas

del distrito de Calleria o de otros &mbitos de estudio.

Por altimo, la realizacidn de esta investigacion tuvo justificacion en que,
por medio de haber plasmado su ejecucion y sustentacién, nos va permitir
acceder al titulo profesional de Contador Publico, permitiendo al mismo tiempo
que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, pueda mejorar sus
estandares de calidad, que exigen a los estudiantes que egresen puedan titularse
al elaborar y sustentar una tesis, de acuerdo a lo establecido en la Nueva Ley

Universitaria y sus respectivas modificatorias.
REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Montoya et al (2018), investigaron respecto al “El valor de la
auditoria de cuentas para las Pymes en Espafia” en la Universidad de
Cantabria. Tuvo como objetivo examinar la percepcién de los analistas
de riesgos en Espafia acerca del valor de la auditoria en los procesos de
concesion de crédito a las Pymes. El estudio se realiz6 aplicando una
encuesta via un cuestionario por Internet a 225 analistas. Los resultados
ponen de manifiesto la relevancia de la auditoria en los procesos de
concesion de crédito a las Pymes, ya que los analistas de riesgos
consideran importante recibir el informe de auditoria junto con las

cuentas anuales. Ademas, evidencia que el hecho de que las Pymes
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estén auditadas tiene un efecto claramente positivo sobre determinas
variables de interés para los analistas de riesgos, como que si presentan
sus cuentas anuales auditadas son percibidas como empresas que
elaboran una informacién financiera de mayor calidad, por lo que ésta
les resulta més util para la toma de sus decisiones. Concluyen que, la
auditoria es un servicio que ofrece un gran valor para las Pymes en la

gestion de sus relaciones con las entidades financieras.

Chéavez, Pefia, y Hernandez (2016), en su investigacion
denominada “Impacto de la reforma fiscal en las microempresas”,
presentado para la Universidad Autonoma de Coahuila, México. Su
objetivo fue identificar el impacto de la reforma fiscal en las
microempresas. Se utilizd6 el método transversal, descriptivo vy
cuantitativo, en la que se aplico un cuestionario de 23 preguntas sobre:
uso de tecnologia, cumplimiento de obligaciones fiscales, conocimiento
de la reforma fiscal y proyeccion de la microempresa. La investigacion
se centro en 94 empresas de la region de Coahuila. Con los resultados
obtenidos, se concluyd que el impacto en las microempresas de la
reforma fiscal para el ejercicio 2014 es por un lado en su operatividad
y por otro en su costo financiero. Dentro del impacto operativo, se
puede mencionar el cambio en el célculo del impuesto sobre la renta,
de la determinacion anual a una cuota fija bimestral, sin la necesidad de
controlar para efectos fiscales los egresos, unicamente los ingresos y
conservar los comprobante fiscales de las adquisiciones de activos fijos;

actualmente dicho pago se hard disminuyendo de sus ingresos las
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deducciones autorizadas y es necesario que cumplan con los requisitos
de ley, lo que de inicio ocasiona cambio en la estructura que tenian para
operar. Los costos financieros se incrementan si se decide por servicios
de facturacion externa y no el servicio gratuito del SAT, ademas si para

cumplir adecuadamente contratan los servicios de un contador publico.

Dini y Stumpo (2018), en su trabajo de investigacion “MIPYMES
en América Latina — Un fragil desempefio y nuevos desafios para las
politicas de fomento”, para la CEPAL — ONU. Tiene por objeto
contribuir a esta reflexion partiendo de un anélisis del desempefio de las
micro, pequefias y medianas empresas de la region y de la evolucién
experimentada por las politicas e instituciones de apoyo en una decena
de paises latinoamericanos en los Gltimos 15 afios. Tomar como punto
inicial el reconocimiento de los logros, innovaciones y avances que se
han consolidado y la precisa identificacion de las debilidades que aln
persisten en las estrategias de fomento permite sentar las bases para una
reorganizacion de las politicas de apoyo. Los resultados muestran que
las mipymes latinoamericanas todavia presentan, con limitadas
excepciones, las debilidades y fragilidades que las han caracterizado
durante décadas: La institucionalidad de fomento sigue siendo fragil en
muchos paises; falta una vision estratégica sobre el rol de las mipymes
en la transformacion productiva; y, a pesar de los esfuerzos realizados
por parte de las entidades publicas, la fragmentacién de la accién de
apoyo en centenares de actividades de reducido alcance limita su

capacidad de producir impactos visibles.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Risco (2016), en su tesis “Auditoria financiera y su incidencia en
la rentabilidad de las MYPES del rubro textil en el emporio comercial
de Gamarra, 2015”, para optar el titulo profesional de Contador Publico,
Universidad César Vallejo, Lima. Tuvo como propdsito analizar de qué
manera la auditoria financiera incide en la rentabilidad de las mypes
textiles del emporio comercial de Gamarra. La metodologia empleada
es descriptiva causal, aplicando un método de investigacion cientifica
sobre una muestra de 42 personas, entre empresarios y trabajadores del
area contable y administrativa de las empresas en diferentes galerias del
emporio comercial de Gamarra. Las variables: Auditoria financiera y
rentabilidad de mypes del rubro textil, sustentada en sus diferentes
indicadores. Calificando la auditoria como la evaluacion a la
razonabilidad de los Estados Financieros para analizar la situacién
econdmica de la empresa y asi reducir riesgos que puedan presentarse
en las mypes del rubro textil. Las técnicas de investigacion empleadas
han sido: procesamiento de datos, el uso de software SPSS 22 para
procesar la informacion y el empleo del instrumento, el cuestionario,
conformado por 16 preguntas tomadas a la muestra seleccionada, de
cuya informacion se obtuvo graficos con su respectiva interpretacion.
Se concluy6 sobre los resultados obtenidos para la hipétesis general,
que la auditoria financiera incide positivamente en la rentabilidad de las

MYPES del rubro textil en el emporio comercial de Gamarra.
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Barraza (2017), en la tesis “Implementacion de la auditoria
internay su incidencia en las MYPES del Peru: caso “Galeria Guizado”
SRL. Lima, 2015”, para optar el grado de Magister en Contabilidad con
mencién en auditoria, ULADECH cato6lica, Lima. Tuvo como objetivo
general, determinar y describir de qué manera la implementacion de la
auditoria interna incide en las Mypes del Peru. La investigacion fue de
disefio bibliografico, documental y de caso, no experimental, para el
recojo de informacidn se utilizé fichas bibliogréficas , encuestas a los
jefes de areas para determinar la necesidad de la implementacién de la
unidad de auditoria interna, asi mismo un cuestionario de 33 preguntas
cerradas aplicado al representante legal sobre el control interno, segln
la RCG 458-2008-CG, encontrando los siguientes resultados: Primero,
que los propietarios de la Mypes no tienen la unidad de auditoria interna
de manera que no les permite fortalece sus operaciones. Segundo, el
100% de empresas no tiene una unidad de auditoria interna, sin
embargo, la consideran importante para minimizar riesgos, Tercero,
carece de implementacion del sistema de control interno, haciendo que
las actividades que se realizan dentro de la institucion adolezcan de una
adecuada supervision. Finalmente se concluye que la implementacion
de una auditoria interna incide en la empresa “Galeria Guizado SRL, ya
gue va a servir como instrumento de supervision en la implementacion

y ejecucion del sistema del control interno.

Soto (2019), en su tesis “Tributacion justa y el crecimiento

econdmico de las micro y pequefias empresas Mypes fabricantes de
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prendas de vestir de la Region Junin”, para optar el grado de Maestra
en Contabilidad, mencion: politica y gestion tributaria, Universidad del
Centro del Peru, Huancayo. Tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la tributacion justa y el crecimiento econdémico de las mypes
fabricantes de prendas de vestir de la Region Junin. Se trat6 de una
investigacion social aplicada de tipo proyectiva, de nivel correlacional
y de disefio no experimental — transaccional — correlacional. Trabajé
con 14 mypes del rubro acogidas a la “Ley de promocion y
formalizacién de la micro y pequefia empresa”, utilizando la encuesta y
un cuestionario, y los datos obtenidos se procesaron con el programa
SPSS y Excel. De los resultados obtenidos, se concluye: que la
tributacion justa no se relaciona con el crecimiento econémico de la
MY PES fabricantes de prendas de vestir de la Region Junin; ademas, el
sistema tributario justo: eficiente, equitativo y productivo, no se
relaciona con el crecimiento econémico de las MYPES fabricantes de
prendas de vestir de la region Junin; que los factores que afectan en la
recaudacion tributaria se relacionan con el crecimiento econémico de

las MYPES.

Carranza y Vallejos (2018), en su trabajo de investigacion
“Cultura tributaria en la formalizacion de las Mypes, provincia de Jaén,
20177, para optar el grado de bachiller en contabilidad, Universidad
Sefior de Sipan, Chiclayo. Este trabajo de investigacion se realizé por
motivos de poder demostrar la influencia que tuvo el conocimiento de

las obligaciones y beneficios tributarios en los socios de la micro
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empresa Todo Pernos y Herramientas Srl. en su formalizacion, sus
dificultades en dicho proceso y la falta de orientacion, lo cual determino
su grado de educacién, en el acceso a la informacion con el que
contaron. En el cual se demostrd con la informacion que se obtuvo de
las diferentes fuentes, la importancia de la informacion para lograr un
adecuado cumplimiento de sus obligaciones y beneficios entorno
relacionados a temas tributarios fomentando la formalidad y el acceso

a los beneficios de normas claras para Mypes.

Caffo (2018), en su tesis “Cultura tributaria y su incidencia en las
finanzas de las MYPES del distrito de Los Olivos, afio 2018, para
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, Universidad César
Vallejo, Lima. Tuvo como objetivo determinar de qué manera la cultura
tributaria incide en las finanzas de las MYPES. Se trat6 de un estudio
de tipo aplicado, con nivel descriptivo - explicativo, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. Se aplic6 una encuesta a un grupo
de 53 microempresas del distrito. Los resultados hacen concluir que: la
cultura tributaria incide en las finanzas de las MYPES; el correcto
comportamiento a la hora de gestionar la empresa, incide en las
finanzas; los valores sociales son bésicos en la cultura tributaria del
empresario, ya que los valores sociales abarca lo que es la
responsabilidad del pago asi como la ética del contribuyente en cuanto
al pago de sus obligaciones, la honestidad y veracidad de la

documentaciones y el proceso contable de los contribuyentes; vy, el tener
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cultura tributaria ayudard que la sociedad practique el cumplimiento

voluntario de sus obligaciones tributarias.

Ayala (2019), en su tesis “Influencia de las finanzas en la
rentabilidad de las mypes del sector comercio del Peru: caso empresa
Negociacion Pegasso S.A.C. de la ciudad de Chiclayo, 2019, para optar
el titulo de Contador Publico, ULADECH cat6lica, Chiclayo. Su
objetivo general fue determinar y describir de qué manera las finanzas
influyen en la rentabilidad de las mypes. Las variables de la
investigacion fueron las finanzas y rentabilidad. La investigacion fue de
disefio no experimental - descriptivo, bibliogréafico-documental y de
caso. Los resultados fueron los siguientes: se determiné que las finanzas
influyen de manera positiva en la rentabilidad de las mypes del sector
comercio del Peru, cuando los duefios y los administradores tienen una
buena y desarrollada visién financiera, y que tiene incidencias muy
negativas cuando carecen de esta; en cuanto a las finanzas hay
desconocimiento de gestion empresarial, y poco conocimiento de
técnicas de financiamiento; también tuvimos como resultados que
algunos micro empresarios mezclan los negocios con el entorno

familiar y falta de control en sus presupuestos.

Castro (2019), en la tesis “Las fuentes de financiamiento y su
repercusion en el crecimiento empresarial de las Mypes en Lima
Norte”, para optar el titulo de Licenciado en Administraciéon de
Empresas, Universidad de Piura. Tuvo por objetivo conocer en qué

medida las fuentes de financiamiento repercuten en el crecimiento
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empresarial de las Mypes en Lima Norte. Se emple6 un tipo de
investigacion basica, bajo un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental — transaccional de nivel descriptivo. Se aplicd una
encuesta a 100 Mypes de Lima Norte para recolectar la informacion.
De los resultados, se puede indicar que las Mypes encuestadas tienen
bajo nivel de acceso a fuentes de financiamiento de terceros, originado
por las dificultades para acceder a estas. Sin embargo, a pesar de ello,
las Mypes consideran que las fuentes de financiamiento ayudan al
crecimiento empresarial de las mismas. Asimismo, de acuerdo a los
resultados, la mayoria de las Mypes encuestadas consideran que, de
tener acceso a algun tipo de financiamiento, los recursos obtenidos lo
usarian principalmente para compra de mercaderia 0 materia prima, de

manera que de esa forma impulsen su crecimiento.
2.1.3. Antecedentes regionales

Pfennig (2019), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro farmacia del distrito de Manantay, 2019”, tuvo como
objetivo general: determinar las principales caracteristicas de las
variables en el &mbito de estudio. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental transversal-retrospectiva, encuestando a
26 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los
empresarios: El 46,2% tienen entre 38 a 47 afnos de edad. EIl 50,0%
son del sexo femenino. El 34,6% tienen secundaria completa.

Respecto a las microempresas: El 46,2% tienen de 1 a 5 afios de

32



antigtiedad. Respecto a la auditoria: No conocen sobre auditoria y no
desean que se le practique una auditoria a su empresa, aunque Si
estarian dispuesto a ser capacitados sobre auditoria. Respecto a los
tributos: El 65,4% no se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria, no revisan y
controlan los libros y documentos antes de una fiscalizacién. El 53,8%
si cuenta con un personal idéneo para el registro de los ingresos,
costos y gastos, tienen los libros de contabilidad al dia. EI 69,2% tuvo
problemas para presentar sus declaraciones mensuales y no han sido
pagados en su oportunidad. Respecto a las finanzas. El 65,4% si
solicito y recibio crédito de méas de 5000 soles a una entidad bancaria,
con una tasa de interés de 3% anual. Respecto a la rentabilidad: La
rentabilidad que ahora tiene su empresa no es diferente al afio pasado,
pero que ha mejorado por el financiamiento recibido, que se afecta por
el pago de tributos y cree que con la rentabilidad que ahora tiene si

mejore econdmicamente.
2.1.4. Antecedentes locales

Ferndndez (2020), desarrollé la tesis “Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito
de Calleria, 2019”, para optar el titulo de Contador Ptblico, ULADECH
catdlica, Pucallpa. Tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de

las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio. Se tratd de
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un estudio descriptivo en el que se trabajé con una muestra de 28
empresas a cuyos representantes se les aplicd un cuestionario. Los
principales resultados muestran que: los empresarios son mujeres de 31
a 46 afios de edad y con estudios universitarios incompletos. Las mypes
tienen mas de 1 a 10 afios funcionando; el 75.00% necesita capacitacion
en temas de auditoria. El 64.30% revisa y controlan los libros contables
y documentos antes de una fiscalizacion, cuentan con personal idoneo
para los registros contables, no tienen problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones tributarias y estos son pagados en su
oportunidad, conocen las infracciones y sanciones tributarias y creen
que su empresa puede mejorar con un planeamiento tributario. El
46.40% solicito y recibid crédito, por mas de S/10,000 de las entidades
bancarias, pagando mas del 3% de interés y creen que el financiamiento
mejora la empresa. Finalmente, perciben que su rentabilidad ha
mejorado en los dos ultimos afios gracias a al financiamiento oportuno
y suficiente, el pago de tributos no le afecta a la empresa y estan
convencidos que, su rentabilidad se vera favorecido si le practican una

auditoria.

Ponce (2016), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y
venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 20167, para optar el
titulo profesional de Contador Publico, Uladech Catdlica, Pucallpa. Su
objetivo fue describir las principales caracteristicas de las variables en

estudio. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
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transversal-retrospectiva, con una muestra de 16 micro y pequefias
empresas a quiénes se les aplicé un cuestionario de 20 preguntas
cerradas. Obteniéndose los siguientes resultados: EI 81% de los
representantes legales tiene una edad que fluctta entre los 26 a 60 afios;
el 56% son del sexo femenino; el 44% tiene instruccion superior no
universitaria completa. El 56% son de ocupacion comerciante, el 63%
tienen entre tres a cinco afos en el rubro empresarial; el 100% son
formales, el 69% tiene un trabajador permanente, el 38% posee
trabajadores eventuales; el 100% constituyé su Mype para obtencién de
ganancias. Finalmente, el 75% recibe financiamiento de entidades
bancarias y no bancarias, otorgandoles facilidades de crédito,
especialmente Mi Banco con 50%; los créditos recibidos el 75% fueron
a corto plazo y pago6 tasas de interés mensual de 3.5% a 5%; el 75%
solicito crédito de S/. 5,000 a S/. 20,000 y lo invirtieron en capital de

trabajo, mejoramiento del local y compra de mercaderia.

Lozano (2019), elabord la tesis “Auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019, para optar el
titulo profesional de Contador Publico, ULADECH cato6lica, Pucallpa.
Su objetivo general fue, describir las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las de las mypes del
rubro abarrotes. El disefio metodoldgico fue cuantitativo-descriptivo,
no experimental- transversal-retrospectiva, con una muestra de 20

microempresas, los resultados son: El 65% de empresarios tiene de 41
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a 56 afios de edad, son hombres, con estudios universitarios y tienen de
3 amas afos en el negocio. Desean que le practiquen una auditoria, para
mejorar el negocio en aspectos administrativos - contables y
financieros, asi como contar con personal capacitado en temas de
control interno. Se sienten satisfechos con la orientacion de parte de la
SUNAT, sin embargo, revisan, controlan y mantienen al dia los libros
contables y documentos que intervienen en la contabilidad, no tienen
problemas para declarar y pagar sus obligaciones tributarias mensuales.
Solicitan y reciben crédito de las entidades bancarias por mas de
S/10,000, pagando 3% o mas de interés, estos créditos fueron
gestionados oportunamente y en montos suficientes, trayendo consigo
mejoras a la empresa en materia financiera. No perciben que sus
empresas hayan mejorado en estos ultimos afios, creen que su
rentabilidad mejora gracias al financiamiento; mas auin, el pagar
impuestos no les afecta. Finalmente, el micro empresario esta
convencido que la practica de una auditoria mejoraria la rentabilidad de

SU empresa.

Ling (2019), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales, sector
comercio, rubro venta de calzado del distrito de Calleria, 2019”, para
optar el titulo de Contador Publico, ULADECH catblica, Pucallpa.
Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas de la
auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las mypes del rubro

venta de calzado. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
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experimental-transversal-retrospectiva, se  trabaj6 con 15
microempresarios, cuyos resultados fueron: tienen de 28 a 47 afios de
edad, son de sexo masculino en su mayoria con estudios de secundaria
completa, y con 6 a 10 afios en el rubro. El 84,6% si desean que a su
empresa le practiquen una auditoria, porque cree que mejoraria su
empresa; en la tributacion, un 76.9 % no estan satisfechos con la
orientacion recibida. ElI 52% se financia por bancos y cajas, con una
tasa de interés es de 1 al 4%, por montos de 1001 a 5000 nuevos soles,
a corto y largo plazo. Un tercio cree que el financiamiento mejora la
rentabilidad, y el 84,6% menciona que la rentabilidad ha mejorado con
el control y con los tributos que pago. El 53,8% menciona que la
rentabilidad ha mejorado los ultimos afios. El 76,9% de empresas no
cuenta con control interno y no revisan y controlan los libros y
documentos contables, porque no cuenta con personal idéneo para el
registro. El 61,5% no presentan los libros de contabilidad al dia y si
tuvieron problemas para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo, pero que si los pagd pues se sienten motivados para cumplir
con el pago de sus tributos pues creen que su empresa puede mejorar si

cuentan con un planeamiento tributario.
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2.2. Bases tedricas del estudio
2.2.1. Teoria de la auditoria

De acuerdo a Cedefio (2016), mencionando a la auditoria: de manera
general, “es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el
desempefio de una entidad econ6mica, para prevenir riesgos, la
productividad en la utilizacion de recursos y cumplimiento permanente de

los mecanismos de control implantados por la administracion” (p.2).

La evaluacion auditora es completa, exhaustiva, abarcando en su
revision desde un punto de partida razonable y efectuando las tres etapas
béasicas: planificacion, ejecucion y elaboracion del informe. La evaluacion
se hace basada a la norma internacional de la informacion financiera (NIIF),
que es el marco que regula la contabilidad de instituciones financieras. Su
exhaustividad ayuda a contribuir con la prevencién de riesgos, por medio
del control y de la deteccidn. Al evaluarse los riesgos y hallarse debilidades
en los procedimientos, se alcanzan recomendaciones que han de servir para
la correccion y asi la administracion del patrimonio empresarial va a seguir
produciendo de manera directa o indirecta en beneficio de la empresa

(Sanchez, 2006).

En definitiva, el examen de auditoria va a contribuir de manera
integral, en todas las empresas, y con seguridad a las micro y pequefias
empresas que no tienen que presentar estados financieros auditados de
manera obligatoria, esto porque las leyes peruanas no contemplan esta

obligacion y también por el aparente desinterés de las Mypes. Tal como se
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explico parrafos arriba, los soportes basicos de la auditoria son dos, las NIIF,
que se aplican en toda la estructura del plan contable general empresarial, y
la evaluacion de riesgos existentes en toda empresa, que soporta las NIAS,
siendo que la mejora que se apreciard luego del examen se vera reflejada
por la calidad de la presentacion de los estados financieros, esto conlleva a
ser més probable su calificacion en las entidades financieras para la
adquisicién de financiamiento, contribuye con los Stakeholders a la
confiabilidad de sus cifras, para la toma de decisiones, indirectamente se

convierte en una herramienta positiva para la gestion empresarial.

Esta definicion de auditoria financiera, puede aplicarse, en la
demostracion de que este tipo de auditoria es una herramienta que va a
contribuir en empresas pequefias, a las cuales las leyes peruanas no les
obligan a realizar este examen, con la finalidad de presentar de una mejor
manera sus estados financieros, buscando que los usuarios de la empresa y
los usuarios externos, utilicen esta informacion para lo que estimen
conveniente, ademas va a contribuir para prevenir riesgos, esto es, a que en
el resumen de estados financieros se produzcan errores de tipo material, o

lo que es peor, que se omita informacion relevante.

Espino (2014) explica que, “la auditoria no es una examen solo de
cifras, o como suele decirse en el mundo de la auditoria, solo revision de
saldos, sino que también analiza los procesos administrativos de todas las
areas en las empresas”; debido a que todas las transacciones que surgen
estan relacionadas con el area contable, debido a que todos estos hechos

econdmicos son registradas contablemente, para finalmente ser presentadas
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en un periodo determinado en sus estados financieros, este analisis es
fundamental para el auditor financiero, a fin de emitir su dictamen al margen

que sea una empresa, comercial, industrial o de servicio.

El autor hace una definicion més detallada del analisis a profundidad
de los procesos administrativos en las empresas a cargo de la auditoria,
llegando a demostrar con esta concepcion, que el proceso auditor
comprende mucho méas que solo la revision de cifras, lo que al final va a
favorecer de manera evidente a las pequefias empresas que acudan de
manera voluntaria a solicitar esta evaluacion, debido a que les ayudara a
mejorar sus finanzas, tributacién y procesos administrativos, que tienen

relacion con la contabilidad de la empresa.

El proceso de la auditoria que se basa en riesgos, es realizado en un
inicio con el pleno conocimiento del micronegocio o pequefia empresa, esto
es que se levanta informacion relevante elaborada por departamentos clave
de la empresa, y que se entrega al area contable para el respectivo registro,
este relevamiento es con la finalidad de detectar si hubiere debilidades en
sus procedimientos de control interno, que conlleven a distorsionar los

saldos en los estados financieros (Mantilla, 2007).

De igual forma, el concepto va a permitir que se conozcan y afirmen
todos los beneficios que alcanzarian los pequefios negocios si se accediera
de manera voluntaria a la revision de los estados financieros por un ente
auditor externo. Con la evaluacion de riesgos, va a permitir que los auditores
releven informacidn de importancia relativa al area de contabilidad, lo que

conlleva a que, habiendo expuesto las debilidades, las sugerencias que haga
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la auditoria permitiria mejorar de manera sustancial los estados financieros

que se van a presentar.
Caracteristicas de una auditoria
Mantilla (2007), menciona a las siguientes:

= Sus funciones: Son evaluar y analizar los procesos desde el empiezo
de las operaciones hasta el finalizacion analizando y evaluando los
riesgos posibles; Identificando las areas de qué se debe mejorar;
Ajustar politicas y procedimientos legales al marco de la empresa;
Priorizar acciones que optimicen a la organizacion; Facilitar a la
direccion no solo de la informacidn correcta sino también de proveer
vision sobre determinada tematica en particular para que la compafiia

logre alcanzar los objetivos propuestos.

» Su objetividad: La auditoria debe hacer referencia a la caracteristica
de imparcialidad que toda auditoria debe tener. Debe prevalecer el
juicio critico del auditor profesional quien debera expresarse con
formalidad y llevar a cabo los pasos necesarios para cumplir con el

objetivo de la auditoria.

= Sumision: La auditoria tiene como finalidad brindarle credibilidad de
las operaciones y apoyar a la empresa frente a los cambios en cuanto

se presenta de tal sentido ésta se encuentre en regla.

= Su patrén de comparacion: es importante que toda auditoria se realice
teniendo en cuenta un modelo de comparacién para poder enfocar los

resultados obtenidos correctamente.
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Sus fases: Todas las auditorias se realizan siguiendo un proceso
determinado, que comprende diversas fases que deben de respetarse y

cumplirse de manera correcta durante el proceso. Las fases son:

- Planeacion: acé se va a informar a la entidad sobre el trabajo del
auditor y cuénto tiempo va a durar la auditoria. En esta fase es
posible solicitarle a la empresa ciertas cuestiones que van a facilitar

la labor del auditor.
- Ejecucion: Se ejecuta la labor que se planificé en la fase previa.
- Informe: Es la entrega escrita que contiene toda la labor del auditor.

Los auditores: Son los profesionales especializados para llevar a cabo
la labor auditora, desde un inicio hasta su fin. Este examinador no
puede actuar influenciado por conflictos personales en ninguna
auditoria sino mas bien debe ser completamente imparcial dado que
se encuentra en una postura de evaluacion de la empresa u

organizacion.
Las clases de auditoria: pueden ser de tipo externo o interno.

- Auditoria externa: es aquella auditoria que se lleva a cabo por

terceras personas, ajenas a la empresa que ha de auditarse.

- Auditoria interna: es la que efectua personal de control interno que

pertenece a la misma empresa.

Su alcance: el alcance es de dos clases:
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- Global o total: auditoria que se realiza en la totalidad de las areas

de la empresa.

- Parcial: auditoria que se realiza en una parte o area de la

organizacion.
= Sobre las maneras de auditar:

- Auditorias programadas: son aquellas en las que actividades son
planificadas y son conocidas con anticipaciéon por la empresa a

auditarse.

- Auditorias extraordinarias: son aquellas que surgen de improvisto,
sin planificacion ni aviso previo para el personal de las empresas o

areas de las mismas a auditar.

Auren (2015), hace mencion de algunas particularidades de la
auditoria en Mypes desde dos perspectivas: la del auditor y de la empresa a

auditar:

- Desde la perspectiva del auditor: su propdsito y proceso sera igual
cualquiera sea el tamafio, complejidad y caracteristicas de la empresa
a ser auditada. Esto no quiere decir que todas las auditorias seran

planificadas y ejecutadas de la misma manera.

Por lo que caracteriza a estas empresas, existe la probabilidad que la
fase de planificacién sea simple y demande poco tiempo, ademas es
posible que de manera preliminar llegue a determinarse la no
existencia de controles o0 que no se encuentren evidencias de su

funcionamiento, que hace que se reduzcan los periodos de prueba de
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control. Consecuentemente, la fase de ejecucion, con el proposito de
disminuir riesgos de auditoria, tendrd una sobrecarga de pruebas
sustantivas para obtener un nivel de seguridad razonable a partir de la
evidencia recogida, lo que repercute en el costo del trabajo y en la
facturacion del trabajo realizada. a opinidn dependeréa del resultado de

los procedimientos realizados, de acuerdo a lo que indican las NIA.

- En perspectiva de la empresa que se audita, el examen contribuye a la
generacion de una elevada seguridad respecto a los informes
contables, y entre los beneficios para las Mypes se pueden resaltar: el
aumento de la credibilidad de la informacion financiera y por ello
mejora de la credibilidad de la actuacion de la empresa; aumento de la
capacidad competitiva; aumento del acceso a financiacion externa;
valor agregado por la mejora en los procesos internos; y, disminucion

de précticas fraudulentas o ilegales.

2.2.2. Teoria de la tributacion

La tributacion es conceptuada articulando ciertos principios basicos,
provenientes de diversos enfogues: econdmicos, juridicos, administrativos,

sociales, y otros que orientan la politica tributaria (Miranda, 2015).

De acuerdo a Flores (2012), “la tributacion es el conjunto de
obligaciones que realizan los ciudadanos sobre sus rentas, sus propiedades,
mercancias, o0 servicios que prestan, en beneficio del estado, para su

sostenimiento y el suministro de servicios que tiene a su cargo”.
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A su vez, Chavez (1993) sostiene que, “las obligaciones tributarias
son impuestas a los particulares por el Estado en virtud de su poder de
imperio como organizacion juridica soberana,” sin embargo, las
obligaciones tributarias no quedan justificadas simplemente por la razén que
el Estado tiene la potestad de crearlos y exigirlos, mas bien, que existe un
concepto ético y juridico que lo justifica toda vez que negarlo seria
colocar a los contribuyentes expuestos a las decisiones arbitrarias del poder
publico, por ello, que deban existen razones éticas y juridicas ademas de
principios y fundamentos sobre las cuales debe basarse el cobro de los
tributos. De esta manera, se necesita conocer las causas o fundamentos
juridicos que sustentan a la imposicion tributaria, debemos anotar que
plantear la causa de la obligacién tributaria es totalmente distinto al de la
fuente de la obligacion tributaria, la fuente de la obligacion tributaria es la
Ley, en cambio, la causa de la obligacion tributaria es escudrifiar el precepto
legislativo mismo y su aplicacién concreta que justifique la imposicion de

caracter tributario.

Para estudiar el poder y potestad tributaria, se debe partir de la
explicacion sobre lo que es soberania, de la cual se dice que radica en el
pueblo y emana de él, junto a otras potestades y facultades. Ahora bien, el
poder tributario, definido como la facultad juridica del Estado para exigir al
pueblo soberano que contribuya con él. De este poder tributario llega a
surgir, primero, la potestad tributaria, que faculta al Gobierno a dictar leyes
y normas que pueden obligar a determinadas personas naturales o juridicas

al pago del tributo, siendo esto, la potestad del Estado para la creacion,
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modificacion o supresion de manera unilateral de los tributos, lo que
juridicamente implica la posibilidad de dictar normas generadoras de
contribuciones que las personas deben entregar coactivamente, para atender
las necesidades publicas. Desde este punto de vista, si la potestad tributaria
viene atribuida por ley, sera posterior, I6gica y cronoldgicamente, al poder

tributario que se fundamenta en la soberania (Villegas, 2015).
Principios bésicos de la Teoria de la Tributacion

Al respecto, Miranda (2015), sostiene que “los principios de la
tributacién emergen de enfoques del fendmeno de la imposicion desde
diferentes angulos: el econdémico, el juridico, el social, el administrativo,
etc.; por ellos pretenden servir de pautas u orientaciones para el disefio de
los sistemas tributarios”; de modo que, se han de preservar los valores o
criterios técnicos que lo constituyen. De cada principio que guia la teoria de
la tributacion surgen valiosas caracteristicas que han de contener una

politica en tributos. Estos principios son:
- El principio de suficiencia.
- El principio de equidad.
- El principio de neutralidad.
- El principio de simplicidad.

La tributacién es una prestacion monetaria exigida por el Estado al
ejercitar su poder imperativo sobre la base de la capacidad contributiva en
virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento

de sus fines (SUNAT, 2019).
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Cadigo Tributario (D.S. N° 135-99-EF, 1999)

El Cddigo establece los principios generales, instituciones,

procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario. Ademas,

rige las relaciones juridicas originadas por los tributos. En este contexto, la

denominacion genérica de tributo comprende:

Clasificacion de los tributos

En el Codigo Tributario se establece una triple clasificacion del

tributo, denominando tributo a:

Impuestos: Son contribuciones que se pagan por vivir en sociedad, no
constituyen una obligacion contraida como pago de un bien o un
servicio recibido, aunque su recaudacion pueda financiar

determinados bienes o servicios para la comunidad.

Contribuciones: Son pagos a realizar por el beneficio obtenido por
una obra publica u otra prestacion social estatal individualizada, cuyo

destino es la financiacién de ésta.

Las tasas: Son tributos que se pagan debido a la prestacion efectiva
de algun servicio pablico, que se individualiza en el contribuyente a

cargo del Estado.
Regimenes tributarios con vigencia en el pais

Conexion Esan (2019) menciona que la SUNAT ha dispuesto a los

siguientes:

47



Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS). A este régimen de
tributacion pertenecen las personas que poseen pequefios negocios
siendo sus principales clientes los mismos consumidores finales;
y entre sus ventajas para los contribuyentes, es que no es
obligatorio llevar ningln registro contable y solo se obliga a
realizar un pago fijo mensual de acuerdo a sus ingresos y a las
categorias contenidas. Sdlo estan facultados a la emision de boleta

de venta.

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER). Esta dirigido a
personas naturales y juridicas que obtengan rentas de tercera
categoria, es decir: rentas de naturaleza empresarial como la venta
de bienes que adquieran o produzcan y la prestacion de servicios.
Deben de llevar registros contables de sus compras, ventas y

activos. Pueden emitir boletas de venta y facturas.

Régimen General (RG). En este régimen se pueden ubicar todas
las personas con negocios y personas juridicas que desarrollan
actividades empresariales y no existe ningun tope de ingresos ni
limites en compras, ademas, se pueden emitir todo tipo de
comprobantes y también es obligatorio llevar libros y/o registros
contables, por tanto, también se pagan dos impuestos de manera
mensual: el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las

Ventas; y se realiza una declaracién anual.

Régimen MYPE Tributario (RMT). Pensado en la micro y

pequefia empresa, el tope de ingresos es de hasta 1.700 UIT; no
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hay limites en compras y puede emitir todo tipo de comprobante
de pago como factura, boleta de venta y otros, cabe sefialar que en
este régimen se puede realizar cualquier tipo de actividad y de
manera que los contribuyentes de este régimen pagan dos

impuestos de manera mensual: el impuesto a larentay el IGV.
2.2.3. Teoria del Financiamiento

En su “Teoria de Financiamiento”, Modigliani y Miller (1958),
pretendieron hallar el equilibrio entre lo que cuesta y lo que se gana con el
endeudamiento que las empresas o grupo econdémico pudieran tener; lo cual
permite dar fundamento a los valores de apalancamiento, amortizacion de
pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en
la empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones econémicas, de
indole operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al méximo

posible.

Por su parte, Boscan y Sandrea (2009) afirman que el financiamiento
es una opcién con que cuentan las empresas para el desarrollo de sus
operaciones estratégicas por medio de la inversidn, esto les va a permitir el
aumento de su produccion, crecimiento, expansion, construir o la
adquisicion de nueva maquinaria, realizar otras inversiones que consideren
benéficas para la empresa o para sacar provecho de las oportunidades que

se presenten en el mercado.

Per medio del financiamiento, las organizaciones son dotadas de

recursos monetarios, para adquirir bienes o servicios, algo que es
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fundamental llegado el momento de emprender una actividad econémica, lo
que constituye al financiamiento como una fase inevitable al considerar
Ilevar a cabo un emprendimiento de cualquier indole; mas bien, resulta de
lo mas comun que los empresarios deban de procurar mayor financiamiento
cuando la empresa ya se encuentra en operaciones y se tienen planes de

expansion (Enciclopedia, 2017).
Las fuentes de financiamiento

Pueden ser de diversas clases, siendo las dos principales las

siguientes:
v" Financiamiento interno

Menciona Rodriguez (2014) que, “el financiamiento interno es el
aporte de los mismos empresarios, producto de sus ahorros, o de los
accionistas de una sociedad anénima y la reinversion de los beneficios
producidos por la empresa, sin vencimientos a corto plazo ni costos por

financiacion”.
v" Financiamiento externo

Son las deudas adquiridas por las empresas para poder financiarse y
adquirir bienes de capital, stocks, pagar planillas, y demas. El
financiamiento lo adquieren del sistema financiero formal o informal

(Rodriguez, 2014)
Formas de financiamiento

Entre las formas mas conocidas de financiamiento (Conexién Esan,

2018) se tienen a:
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- El ahorro personal. Incluye a los ahorros que pudiera tener
depositados en una institucion financiera, y a los recursos monetarios
individuales de las personas, al que se pueden incluir la linea

disponible en sus tarjetas de crédito.

- Parientes y amigos. Por su cercania y confianza suelen prestar su
dinero a costo cero 0 a muy bajos intereses, son recursos muy

favorables que le sirven a la empresa para emprender su negocio.

- Empresas de capital de inversion. Brindan asistencia a empresas en
proceso de crecimiento, recibiendo a cambio algun interés social en el

negocio o algunas acciones por el capital brindado.

- Financieras de crédito o banca comercial. Constituyen la fuente mas
comun y recurrida por el mundo empresarial. La comprenden
instituciones financieras formales, bancarias y no bancarias, las cuales
brindan financiamiento a los individuos que pueden justificar de
manera sustentable la solicitud de crédito, al darse las condiciones
estas instituciones otorgan los créditos con distintas tasas de intereses

que se deben de pagar periédicamente.
Financiamiento por el plazo

De acuerdo al plazo, el financiamiento puede ser a corto, mediano y

largo plazo (Muypymes, 2019).
v Financiamiento a corto plazo. Se puede dar a través de:

- Pagarés: es una promesa de pago por escrito, donde una de las

partes se compromete a devolver la suma de dinero recibida en un
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determinado periodo de tiempo. Este instrumento de negociacion
suele presentar intereses y generalmente surge de la conversién de
una cuenta corriente, préstamos en efectivo o venta de bienes. La
desventaja que presenta el pagaré es que pueden tomarse medidas
legales sino son pagados. Las ventajas son, que se pagan en

efectivo y que su seguridad de pago es muy elevada.

Lineas de crédito: es una cantidad de dinero que se encuentra
disponible siempre en los bancos, siendo el periodo de
disponibilidad determinado de manera previa. Las desventajas que
presenta esta modalidad es que es limitada a ciertos sectores que
resulten altamente solventes y por cada linea de crédito que la
empresa utilice se deben pagar intereses. La ventaja es que la

empresa cuenta con dinero en efectivo disponible.

Crédito comercial: esto implica utilizar las cuentas pendientes de
pago de la empresa como fuente de recursos y puede incluir las
cuentas por cobrar, los gastos a pagar o del financiamiento del
inventario. El crédito comercial tiene a favor que es poco costoso
y permite la agilizacion de las operaciones. La desventaja es que

en caso de que no se paguen pueden tomarse medidas legales.

Crédito bancario: otorgado por la banca comercial, con los que se
llegan a conformar relaciones de tipo funcional. Entre sus ventajas
estan que los créditos suelen adaptarse a las necesidades entidad y
ademas las ayuda a estabilizarse en relacion al capital en un corto

lapso de tiempo. Las desventajas son que la empresa debe ir
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cancelando tasas pasivas y que los bancos resultan ser demasiados
estrictos, por lo que pueden limitar todo aquello que vaya en contra

de sus propios intereses.

b) Financiamiento a largo plazo. Se da a través de los siguientes

instrumentos:

- Acciones: son participaciones de capital o de patrimonio del
accionista en la organizacion. Las desventajas que presenta este
financiamiento son que presentan un costo de emision bastante
elevado y ocasiona que el control de la entidad quede diluido. Lo
favorable que presenta esta modalidad es que resultan dtiles a la

hora de adquirir o fusionar empresas.

- Bonos: vienen a ser certificados escritos en los que el deudor se
compromete a pagar en un periodo de tiempo determinado una
suma especifica de dinero, con sus intereses correspondientes.
Esta modalidad resulta facil de vender, no disminuye el control de
los accionistas y mejora la situaciéon de liquidez de la empresa.
Antes de invertir en este mercado se debe estar sumamente

informado, porque puede resultar riesgoso.

- Hipoteca: aqui la propiedad del deudor queda en manos del
acreedor para de esta manera asegurarse que el préstamo serd
pagado. Esta forma de financiamiento presenta las desventajas de
que surjan medidas legales en caso de que no se cumpla con el

pago y, ademas, el prestamista comienza a tener obligaciones para
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con terceros. Las ventajas que presenta una hipoteca son que, en
el caso del prestatario, logra no tener pérdidas cuando realiza el
préstamo y puede adquirir intereses por la operacién. En el caso

del prestamista, cuenta con la oportunidad de poseer algan bien.
2.2.4. Teoria de Rentabilidad

La rentabilidad es una concepcion aplicada a todo acto econémico en
el que se mueven diversos medios, recursos de tipo material, humano y
financiero con el propdsito de alcanzar ciertas metas (Sanchez, 2002). En la
bibliografia econémica, la palabra rentabilidad es utilizado de muy variadas
formas y son diversas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u
otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la
medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen
los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la
renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir
la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones

realizadas.

Zamora (2008) sostiene que, “la rentabilidad es la relacion entre la
utilidad y la inversion necesaria para lograrla, mide la efectividad de la
gerencia, demostrada por las utilidades en ventas realizadas y en
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades”. Las
utilidades vienen a ser la consumacion de una eficiente gestion, una
planeacién integral de costos y gastos y en general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad

también es entendida como una nocion que se aplica a toda accién

54



econdmica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y

financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

Sanchez (2002), sostiene que, “la rentabilidad es la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo (el ejercicio)
producen los capitales utilizados en el mismo”, esto es, la comparacion entre
la renta generada y los capitales invertidos para obtenerla, de manera que
existen distintos tipos de rentabilidades, segun la categoria de resultado que
se considere en el numerador y el capital o fondo del denominador, podemos

obtener tantos ratios como se quiera.

El Unico motivo para que se elija una inversion con cierto riesgo y no
otra donde no exista riesgo, es por existir la probabilidad de conseguir con
ella una mayor rentabilidad. En otras palabras, “a iguales condiciones de
riesgo, hay que optar por la inversion con mayor rentabilidad y a iguales
condiciones de rentabilidad, hay que optar por la inversion con menos
riesgo” (BBVA AM, 2020). Concluyendo que, no existen inversiones que

no tengan riesgo.
Evaluacion de la rentabilidad
Los métodos mas utilizados para medir la rentabilidad son:

La rentabilidad econdémica. Tiene que ver con los beneficios
promedios de la empresa con respecto a todas sus inversiones realizadas,
que por lo general se expresa en porcentajes, al comparar entre la inversién

total y el resultado alcanzado: los gastos y las ganancias (Raffino, 2018),
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La rentabilidad financiera. Raffino (2018), nos dice que, “es el
beneficio que cada socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad
individual de obtener ganancia a partir de su inversién particular y es una
medida méas proxima a los inversionistas y propietarios”, en otras palabras,

es la relacion entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la organizacion.
Importancia de la rentabilidad

De Benavides (2012) afirma que, conocer la rentabilidad es bésico
para desarrollarse al darnos el tamafio de la necesidad de recursos, en una
realidad donde existe la escasez de recursos, la rentabilidad viene a ser la
medida que nos permite tomar una decision entre dos 0 mas opciones, por
eso, es fundamental que la politica econémica de un pais potencie sectores
rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa que sélo se mire

la rentabilidad, en este caso, la que se ajusta al riesgo.

Indicadores de rentabilidad

Las empresas al desarrollar sus actividades empresariales, necesitan
saber si sus operaciones se estan llevando cabo de manera adecuada y si
generan los beneficios que se espera, o si contrariamente a los esperado, las
actividades no se llevan de un modo correcto lo que no permite alcanzar las

metas trazadas (Siigo Peru, 2021).

Los indicadores de rentabilidad “son una serie de indices que sirven
a una empresa para medir la capacidad que tienen de obtener beneficios,

principalmente a través de los fondos propios disponibles o del activo total
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con el que cuenta la empresa” (Siigo Peru, 2021). Entre estos indicadores,

se pueden considerar a:

Indicador de rentabilidad neta del activo: Este indicador de
rentabilidad muestra la capacidad que tiene el activo de generar

beneficios en la empresa, sin tener en cuenta como se financio.

Indicador de rentabilidad margen bruto: Indicador de rentabilidad que
relaciona el beneficio bruto con las ventas totales de la empresa, es
decir, la rentabilidad obtenida por las ventas una vez descontados los

gastos de su fabricacion y los intereses e impuestos correspondientes.

Indicador de rentabilidad operacional del patrimonio: Muestra la
rentabilidad que obtienen los propietarios de la empresa por la
inversion que han realizado en la misma, sin tener en cuenta los gastos

financieros y los impuestos.
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2.2.5. Teoria de las micro y pequefias empresas

Gomero (2015), sostiene que, las pequefias y microempresas son
organizaciones producto del emprendimiento de personas que arriesgan
pequerios capitales y que se someten a las reglas del mercado. No cuentan
con subsidio, ni beneficio del Estado como si los obtiene las empresas de
gran envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de
imaginacion y destreza muchas de ellas logran obtener posiciones
importantes en los segmentos de mercado donde les toca operar. La mayoria
de ellas, no siguen una disciplina académica, ni los protocolos econémicos
o financieros, pero si saben destrabar problemas, que como es natural se
presentan a diario en su quehacer econémico.

Palacios (2018), sostiene que, las micro y pequefias empresas (Mypes)
son unidades econdmicas que pueden desarrollar actividades de produccion,
comercializacion de bienes, prestacion de servicios, transformacion y
extraccion, existen casi 6 millones a nivel nacional, 93.9 % microempresas
y solo 0.2 % pequefias, el resto, 5.9 % son medianas y grandes empresas.
Las Mypes mayormente surgen por necesidades insatisfechas de sectores
pobres, por desempleo, bajos recursos econémicos, trabas burocréaticas,
dificultades para obtener créditos, entre otros.

Las micro y pequefias empresas estan registradas en el REMYPE, y
tienen ciertos beneficios y facilidades otorgados por el Estado para su
creacion 'y formalizacion, generando politicas de impulso al
emprendimiento y a la mejora de estos pequefios negocios, SUNAT (2018),

entre estos:
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- Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet
a través del portal de servicios al ciudadano y empresas.

- Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a
las compras estatales.

- Gozan de facilidades del estado para participar eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

- Cuentan con un mecanismo &gil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado exporta fécil, a cargo de la SUNAT.

- Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado

Las MYPE deberan ubicarse dentro de una de estas categorias de
empresas, que se han establecido de acuerdo a su nivel de ventas por

ejercicio, SUNAT (2018):
=  Micro Empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.

=  Pequefia Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 UIT. Los beneficios del régimen que
establece el Estado para las MYPE se encuentran en funcién a estos
niveles de ventas anuales y al cumplimiento de otros requisitos.
La Ley Mype
En sitio web Destino negocio, detalla que, la ley MYPE es una
norma del gobierno peruano que tiene como objetivo promocionar el
desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPE), asi como su
formalizacién. Para ello, esta ley les otorga una serie de beneficios
laborales y tributarios para apoyar su crecimiento y la generaciéon de

empleo.
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La ultima modificacion a la ley MYPE determind que las empresas
podrén acceder a este régimen especial, de acuerdo a su nivel de ventas y
ya no por el nimero de trabajadores.

Beneficios

= De acuerdo a la ley MYPE, los trabajadores tienen derecho a
vacaciones de 15 dias.

= El aporte de los trabajadores a una Administradora Privada de
Pensiones (AFP) o a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

es opcional.

» No hay obligacidon de realizar el pago por Compensacion por Tiempo
de Servicio (CTS), ni gratificaciones ni asignacion familiar.

Tampoco hay pago de utilidades.

En sus primeros tres afios en este régimen, las MYPEs no tendran
sanciones al cometer su primer error en alguna falta laboral o de tipo
tributario, mas bien se les brindara la oportunidad para enmendarla evitando

asi pagar multas.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para
la micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto
supremo refrendado por el Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministro
de la Produccién cada dos (2) afios, las entidades publicas y privadas
promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir
una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y

aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.
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2.2.6. La venta de ropa para nifios
Resefia historica

En la historia, los nifios durante siglos en épocas pasadas, eran
vestidos a semejanza de la sociedad adulta, la concepcion de ellos era
distinta a la que hoy dia se tiene. La ropa infantil no ha sido como se conoce
ahora, a lo largo de los afios ha ido evolucionando, desde comienzos del
siglo XVII cuando los disefiadores y fabricantes vieron la necesidad de
confeccionar ropa de mayor comodidad, ya que durante siglos los bebes
usaban vestidos similares que no permitian distinguir entre nifios y nifias

(Grazt, 2014).

En el siglo XVII la moda se reducia a corpifios para mantener una
postura erguida, lo cual era bastante incobmodo para los nifios y es donde da
inicio al cambio. A lo largo del siglo XVII1, la moda se impuso ofreciendo
a los nifios y nifias la opcién de vestir prendas mucho mas cémodas y
casuales. A principios del siglo X1X, se opté por los calzones de pafio y las

casacas abotonadas, siendo un furor el traje de marinerito.

Es recién para el siglo XX, que lamoda infantil evolucionay los nifios
empiezan a llevar prendas distintas a sus padres, mas comodas y sueltas,
predominando el color blanco. En la actualidad, la moda infantil refleja la
personalidad de los pequefios usando prendas mas coémodas y casuales para

cada ocasion (Béjar, 2016).

El negocio de la ropa infantil
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Los nifios de la actualidad, necesitan vestirse con comodidad, sentir
autosatisfaccion, llevar prendas de vestir con estilo, sean versatiles y con
colores y disefios divertidos, que les ayuden a tener las mejores actitudes
todos los dias. Siendo que, ahora, los nifios deciden que ropa quieren

ponerse y la forma en la van a combinar.

De acuerdo a la edad que los nifios tengan es que iran variando los
disefios y modelos que prefieran y que les favorezcan. Empezando con el
rango de 2 a 4 afos, se sabe que las pequefias quieren lucir como mayores,
por ello es que eligen faldas con vuelo, estampados florales para sentirse
sencillas y elegantes a la vez. En el caso de 4 a 6 afios, utilizan disefios
clasicos, como vestidos con flores, bermudas y polos, poco a poco ellas
empiezan elegir prendas mas elaboradas. Para la edad entre 6 a 8 afios, su
ropa muestra su personalidad queriendo lucir como adultas, eligiendo
disefios versatiles como las blusas, colores neutros o cortes minimalistas.
De 8 a 10 afios, quieren seguir las tendencias de sus personajes y entorno
que los rodea con colores alegres y vivos, algunos disefios con mensajes o
estampados. Por Gltimo, para las nifias de 10 a 12 afios, los vestidos son
fundamentales en su indumentaria, pero varian los cortes segun las edades,

a mayor edad seran mas cefiidos a la cintura.
El comercio

Es conocido que en el Pert es el Emporio Textil de Gamarra el que
marca la tendencia de la moda de ropa para todas las edades a nivel
nacional, sus producciones llegan practicamente a todo el mercado

nacional. Sin embargo, en todas las ciudades importantes del pais se han

62



ido desarrollando pequefias industrias de confeccion de ropa que cubren
parte del mercado local y regional, compitiendo con la gran industria de la
capital. Y para la venta de la ropa de nifios al por mayor y menor en el
distrito de Calleria, se han formado puntos de concentracion de pequefios
negocios independientes que se ubican cerca a los mercados de abastos y a
la Plaza de Armas en el casco urbano de la ciudad de Pucallpa, ademés
estan ubicados en los centros comerciales de la ciudad y en los Malls
ofrecen su linea de ropa variada para nifios algunas tiendas con marca
propia y que tienen alcance nacional y para exportacion, como son las

marcas “Miguelito” y “Topitop”.

La industria textil es muy incipiente en la ciudad de Pucallpay aun no
existe una marca que se posicione, resalte y compita con las marcas que
vienen de Limay del extranjero. Por lo general, lo que existe son pequefios
negocios y galerias de ropa para nifios que compran la mercaderia en la

capital del pais y la venden, luego, en sus locales del distrito de Calleria.

Algunos negocios, ademas de ofrecer sus productos en sus tiendas de
calles, galerias y mercados, han iniciado a ofrecer sus catalogos por medio
de paginas Web en la Internet, en una especie de tiendas online, con pagos
por depdsito en cuenta o con tarjeta de crédito y con entregas por delivery,
una manera de negocio que se ha fortalecido en medio de la pandemia y

gue ha permitido a estos negocios sobrevivir en tiempos de confinamiento.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Definicién de auditoria

Cedefio (2016), sostiene ““es el examen integral sobre la estructura,
las transacciones y el desempefio de una entidad econdmica, para
prevenir riesgos, la productividad en la utilizacién de recursos y
cumplimiento permanente de los mecanismos de control implantados

por la administraciéon”.
Definicion de tributacion

Flores (2012), lo define como “la tributacion es el conjunto de
obligaciones que realizan los ciudadanos sobre sus rentas, sus
propiedades, mercancias, 0 servicios que prestan, en beneficio del
estado, para su sostenimiento y el suministro de servicios que tiene a su

cargo”.
Definicion de finanzas

Boscan y Sandrea (2009) afirman que el financiamiento es una
opcién con que cuentan las empresas para el desarrollo de sus
operaciones estratégicas por medio de la inversién, esto les va a
permitir el aumento de su produccion, crecimiento, expansion,
construir o la adquisicion de nueva maquinaria, realizar otras
inversiones que consideren benéficas para la empresa o para el

aprovechamiento de las oportunidades que se presentan en el mercado.
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2.3.4. Definicién de rentabilidad

Zamora (2008) sostiene que, “la rentabilidad es la relacion entre la
utilidad y la inversién necesaria para lograrla, mide la efectividad de la
gerencia, demostrada por las utilidades en ventas realizadas y en

inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades”.
2.3.5. Definicién de micro y pequefias empresas

Palacios (2018), sostiene que, “las micro y pequefas empresas
(Mypes) son unidades econdmicas que pueden desarrollar actividades
de produccion, comercializacion de bienes, prestacion de servicios,
transformacion y extraccion, existen casi 6 millones a nivel nacional,

93.9 % microempresas y solo 0.2 % pequefias.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
los datos y para presentar los resultados se hizo uso de técnicas (encuesta,
entrevista) y procedimientos estadisticos, asi como de instrumentos
(cuestionario) de medicién.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), afirman que, una
investigacion del tipo cuantitativo, es aquella que, para recolectar datos y
la presentacion de resultados se utilizan procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion, con el fin de establecer pautas de comportamiento

y probar teorias.
3.2. Nivel de la investigacion

El nivel del estudio fue descriptivo, en el que se limitd a describir las
variables auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad tal como se
observaron en la realidad. Las investigaciones descriptivas buscan
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

(Hernandez et al., 2014)
3.3. Disefio de la investigacion

El disefio utilizado fue el no experimental — transversal y retrospectivo.
No experimental, porque no hubo manipulacién de variable alguna, solo se
limit6 a describirlas en el contexto en que se encontraron. Las

investigaciones no experimentales, son estudios que se realizan sin
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manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se observan los
fendmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente seran analizados
(Hernandez et al., 2014).

Transversal, porque en este estudio se recolect6 la informacion en un
momento y tiempo Unicos. Hernandez et al. (2014), sostienen que, “las
investigaciones transversales, son investigaciones que recopilan datos en un

unico momento. Son estudios puramente descriptivos”.

Retrospectivo, debido a que se indagd sobre hechos que ya han
ocurrido. Sobre esto, Herndndez et al. (2014) manifiestan que, “las
investigaciones no experimentales también se conocen como investigacion

ex post-facto; los hechos y variables ya ocurrieron”. (pp. 164 -165)
El disefio del estudio se puede representar de esta manera:
M —— O
Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro compray venta de ropa para nifios, Calleria 2021.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacién, finanzas y

rentabilidad.
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3.4. Poblacion y muestra
3.4.1.Poblacién

El universo o poblacién es el conjunto de elementos relacionados entre si,
que poseen una 0 Mas caracteristicas, atributos o propiedades comunes, las que

son precisadas en el tiempo y en el espacio.

El universo del estudio estuvo conformado por 30 micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para nifios del distrito
de Calleria, con actividad en el afio 2021, de acuerdo a informacion obtenida por

medio de trabajo de campo realizado por la investigadora.

3.4.2. La muestra

La muestra es una parte representativa y adecuada de la poblacion
y/o universo, que es obtenida por el investigador para hacer sus
observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de partida para

las generalizaciones.

Para este estudio la muestra a trabajar se determin6 por muestreo no
probabilistico por conveniencia, de acuerdo a algunas condiciones de
exclusion que se consideraron. La muestra seleccionada estuvo
conformada por 30 micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

compra y venta de ropa para nifios del distrito de Calleria, 2021.
Condiciones de inclusion:
- Empresas que estén activas en el afio 2021.

- Empresarios que aceptaron a participar de manera voluntaria y

firmen el consentimiento informado.
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Condiciones de exclusion:

- Sucursales o representantes de cadenas de tiendas o fabricantes con

alcance nacional o internacional.

- Empresas que no pertenezcan a la categoria de pequefias y

microempresas.

3.5. Definicion y operacionalizacion de las variables

Cuadro 1. Definicién y Operacionalizacion de las variables

DEFINICION

DEFINICION DIMENSION INDICE DE |ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERALCIONA ES INDICADORES MEDICION | MEDICION
Representantes | Son algunas caracteristicas | Siendo una Edad Afios Razon
legales de las|de los propietarios y/o | variable -
micro y | gerentes de las micro y | nominal serd Sexo Masculino
pequefias pequefias  empresas del | medido por | Caracteristicas Femenino
empresas. sector  comercio,  rubro | sus Primaria Nominal
compra y venta de ropa para | indicadores. . L Secundaria
niﬁors) de)lldistrito de CF;IIFeJria, Grado de instruccion Instituto
2021 Universidad
Perfil de las|Son algunas caracteristicas 1 a5 afios
micro y | de las mypes del sector
pequefias comercio, rubro compra y Antigliedad de las micro y pequefias | 6 a 10 afios Razén
empresas. venta de ropa para nifios del empresas Miés de 10
distrito de Calleria, 2021. afios
Auditoria de las | Son algunas caracteristicas Le gustaria que a su empresa le
micro y | relacionadas a la auditoria de practiquen una auditoria.
pequefias las micro y pequefias Tiene algin conocimiento en S
empresas  del | empresas del sector auditoria.
sector comercio, | comercio, rubro compra y Ud. Cree que cambiaria su empresa
rubro compra y | venta de ropa para nifios del si practicarian una auditoria.
venta _d~e ropa | distrito de Calleria, 2021. Ud. Cree que fa auditoria mejoraria NO
g?s,rt?-itgmos d;; su empresa en relacién a las
Calleria, 2021. Caracteristicas | finanzas. _
Ninguno
Ud. A donde acudiria para que le Persona
practiquen una auditoria a su natural
empresa Sociedades
de auditoria
1 mes
Cuando Ud. Acudiria para solicitar | 2 meses Nomi
L . ominal
una auditoria a su empresa. Més de 6
meses
Indeciso
Estaria dispuesto a ser capacitado De acuerdo
sobre auditoria Totalmente
de acuerdo
Tributacion de | Son algunas caracteristicas Se siente contento con la asesoria
las  micro y | relacionadas a los tributos de que les brinda los funcionarios de la
pequefias las micro y pequefas Administracion Tributaria.
empresas  del | empresas del sector Verifican y controlan los libros N
sector comercio, | comercio, rubro compra y contables y documentos que
rubro compra y | venta de ropa para nifios del intervienen en la empresa ante una
venta de ropa | distrito de Calleria, 2021. fiscalizacion por parte NO
para nifios del de la Administracion Tributaria
distrito de
Calleria, 2021.
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Cuenta con un personal eficiente
asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos.
Sus libros de contabilidad estan al Sl
Caracteristicas | dia.
Tuvo inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a
tiempo.
- - NO
Sus tributos declarados han sido
pagado en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.
Conoce Usted, cuales son las
infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa.
Se siente motivado para cumplir con Sl
el pago de sus tributos NO
Su empresa puede mejorar si cuenta Sl
con un planeamiento tributario. NO
. DEFINICION .
DEFINICION DIMENSION INDICE DE ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPEI?Q_CION ES INDICADORES MEDICION MEDICION
Financiamiento | Son algunas | Siendo una o
en las micro y | caracteristicas variable Solicitd credito Si
pequefias relacionadas nominal  serd
empresas c_iel con el me(_jldo por sus Recibi6 crédito No
sector comercio, | financiamiento indicadores.
rubro compra y | de I~as micro y ninguno
venta _d~e ropa | pequefias empresas del Monto del crédito Més de S/5,000
para nifios del | sector comercio, rubro Mas de S/10.000
distrito de | compray venta de ropa - *
Callerfa, 2021. | para nifios del distrito ) o Bancaria
de Calleria, 2021. Entidad a la que solicitd crédito No Bancaria
ninguno
Caracteristicas 1% mensual
Tasa de interés cobrado por el crédito | 2% mensual
Més de 3%
mensual
El crédito fue oportuno
Nominal

Rentabilidad de

las micro y
pequefias
empresas  del

sector comercio,
rubro compra y
venta de ropa
para nifios del
distrito de
Calleria, 2021.

Percepcion que tienen
los propietarios y/o
gerentes de las micro y
pequefias empresas de
la rentabilidad de sus
empresas del sector
comercio, rubro
compray venta de ropa
para nifios del distrito
de Calleria, 2021.

Monto del crédito fue suficiente

Cree que el financiamiento mejora la
empresa.

Caracteristicas

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado en los dos
Gltimos afios.

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
Financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se
mejoré si le practicarian una auditoria.

La rentabilidad que ahora tiene su
empresa es diferente al afio pasado.

Con la rentabilidad que tiene ahora cree
usted que su empresa mejorara
empresarialmente.

Totalmente en
acuerdo

En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo
Totalmente de

acuerdo

Fuente:

Paredes, M. (2021)
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

Las técnicas utilizadas fueron la encuestay la entrevista. La encuesta
es un instrumento de investigacién que contiene una serie de preguntas
junto con las posibles respuestas o preguntas abiertas para que el
encuestado conteste con sus propias palabras. EI formato es escrito
(Question Pro, 2019).

La entrevista es una de las técnicas de recoleccion de datos a través
de una conversacion directa y a profundidad entre el entrevistador y el
encuestado. Tiene el mismo propdsito de una encuesta: recolectar
informacion, pero aqui la interaccion es uno a uno. Bajo este método, las

respuestas se presentan y responden de manera oral (Question Pro, 2019).

3.6.2. Instrumento

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario de 36 preguntas
cerradas sobre los objetivos especificos planteados y las variables con sus
dimensiones e indicadores; entre estos, los datos personales del propietario
0 representante legal, aspectos de la empresa, caracteristicas de la

auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las empresas.

El cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento
se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en
el campo de las ciencias sociales: es una técnica ampliamente aplicada en
la investigacion de caracter cualitativa. De acuerdo a Osorio (2010), “es

un medio util y eficaz para recoger informacion en un tiempo
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3.7.

3.8.

relativamente breve”. En su construccion pueden considerarse preguntas
cerradas, abiertas o mixtas.

Procedimiento de recoleccion de datos

Se procedio a realizar una visita preliminar a los negocios de compra
y venta de ropa para nifios, buscando la entrevista con los propietarios o
representantes legales y se les explicd los objetivos y beneficios del
estudio. Asi se podra saber con qué mypes se puede contar, y fijar con
anticipacion una fecha para visitarlos y ealizar la entrevista.

Se buscé realizar la entrevista de la manera més amistosa y cordial
posible, para ganarse la confianza de los propietarios y que den respuestas
sinceras y especificas. Esto nos permitira explicarles algunos términos que
desconozcan y que nos faciliten algunos documentos pertinentes a su
manejo administrativo.

Plan de analisis

Los datos gque se obtuvieron con los instrumentos de recoleccién
fueron tabulados y luego ingresados al programa SPSS V24 para ser
procesados estadisticamente y ser presentados mediante tablas de
frecuencias y graficos de representacién porcentual, los mismos que
fueron interpretados adecuadamente para su mejor descripcion y
comprension.

Posteriormente, los resultados obtenidos fueron analizados haciendo
una contrastacion con los antecedentes considerados en el marco teérico y

con las teorias mas relevantes sobre las variables en estudio.

Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ENUNCIADO METODOLOGIA
TITULO DEL OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 2
POBLACION Y
PROBLEMA TIPO Y NIVEL MUESTRA
General: Edad Tipo: Poblacion:
A_L:)ditor_izjl, Formulacion Dgter_mirar las o o Cuantitativo 30 mypes del rubro
g' UIACION, |, o\ ales son las | PrincIPales epresentantes Nivel: descriptivo compray venta de
inanzas y rincipales caracteristicas de la legales de las Grado de instruceid o ropa para nifios del
rentabilidad, F():aracteristicas auditorfa, tributacion, micro y Caracteristicas rado de Instruccion Disefio: distrito de Calleria
de las micro oo finanzas y rentabilidad, pequefas — No experimental — .
~ de la auditoria, . Estado civil Muestra:
y pequefias | o o ien de las microy empresas transversal —
empresas finanzas v pequefias empresas Profesion retrospectivo — 30 mypes del rubro
nacionales rentabilic}/ad de | nacionales del sector descriptivo compray venta de
del sector las micro y : comercio, rubro Afios en el rubro ropa para nifios del
comercio, bequerias compra y venta de ropa distrito de Calleria
2‘(‘)2:3 ay | empresas 5zrg:|'|2‘r’isadg:)g'lstr't° TECNICAS E PLAN DE
venta de nacionales del ' ' Formalidad INSTRUMENTOS ANALISIS
sector comercio | Especificos: foti
fopapara | o compray o Micro y Caracteristicas Técnica: Se hara uso del
nifios del venta de ropa - _D(_escrlblr las . : _ La encuesta andlisis descriptivo;
distrito de ara nifios. del | Principales pequenas Motivo de formacion los datos seran
Calleria, g ito de. caracteristicas de empresas : — Instrumento: tabulados con el
2021 Istrito de tantes legal Régimen tributario i i
Callerfa, 20217 | 'ePresentantes fegaies Cuestionario programa Excel y el
, . de las micro y ; NUmero de trabajadores estructurado de 36 procesamiento
pequefias empresas del Ley de~ la microy I preguntas cerradas estadistico se hara
sector comercio rubro pequefia empresa Ingresos con el SPSS V24
compray venta de ropa N° 30056
sarg nlllno§ dglogllstrlto Desea que a su empresa le Nominal:
€ Lalleria, ' practiquen auditoria Si No
_ D_esclrlblr las Conoce algo referente a la Nominal:
principa’es auditoria Si  No
caracteristicas de la Caracteristicas
auditoria de las micro y Auditoria Cree Ud. que su empresa mejoraria Nominal:
pequefias empresas con una auditoria Si No
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nacionales del sector
comercio, rubro
compray venta de ropa
para nifios del distrito
de Calleria, 2021.

- Describir el
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas nacionales
del sector comercio,
rubro compra y venta
de ropa para nifios del
distrito de Calleria,
2021.

- Describir las
principales
caracteristicas de
tributacién de las micro
y pequefias empresas
nacionales del sector
comercio, rubro
compray venta de ropa
para nifios del distrito
de Calleria, 2021.

- Describir las
principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas nacionales
del sector comercio,
rubro compra y venta
de ropa para nifios del

La auditoria en su empresa ha Nominal:
mejorado con respecto a las finanzas Si No
A donde acudid para obtener una
auditoria
A donde acudiria para obtener una
auditoria
Estaria dispuesto a ser capacitado Nominal:
sobre auditoria Si No
Se siente satisfecho con la orientacion | Nominal:
brindada por funcionarios de la | Si
administracidn tributaria No
Se revisan y controlan los libros y Nominal:
documentos que intervienen en la Si
contabilidad antes de una fiscalizacion
de la SUNAT No
Asigna personal idoneo para registrar Nominal:
los ingresos, costos y gastos Si No
Estén los libros de contabilidad al dia Nominal:
Si No
Tuvo problemas o inconvenientes para | Nominal:
presentar sus declaraciones mensuales | gi  No
) . a tiempo
Tributacion Caracteristicas Los tributos declarados han sido Nominal:
pagados en su oportunidad a SUNAT Si No
Existen formatos establecidos para el Nominal:
control de limite tributario aceptado Si
como gastos de representacion y
recreativos No
Conoce de las infracciones y sanciones | Nominal:
tributarias que le podria afectar a su Si  No
empresa
Se siente motivado para cumplir con el | Nominal:
pago de tributos Si No
Su empresa puede mejorar si cuenta Nominal:
con un planeamiento tributario Si  No
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distrito de Calleria,
2021.

Solicit6 crédito Nominal:
Si No
Recibié crédito Nominal:
Si No

Monto del crédito solicitado

Cuantitativo
S/ més de 1,000

S/ més de 5,000
S/ més de 10,000
Monto del crédito recibido S/ més de 1,000
S/ mas de 5,000
S/ més de 10,000
Entidad a la que solicitd el crédito Nominal:
Bancaria
No bancaria
) Entidad que le otorgé el crédito Nominal:
Finanzas Caracteristicas Bancaria
No bancaria
Tasa de interés cobrada por el crédito Cuantitativa:
2% anual
3% anual
Mas de 4% anual
El crédito fue oportuno Nominal:
Si No
Monto del crédito suficiente Nominal:
Si No
Cree que el financiamiento mejorara la | Nominal:
empresa Si No
Cree 0 percibe que la rentabilidad de Nominal:
su empresa mejoro en los dltimos afios | Si No
Cree 0 percibe que la rentabilidad de Nominal:
su empresa ha mejorado por el Si No
R bilidad . financiamiento recibido
entabilida Caracteristicas La rentabilidad de su empresa se Nominal:
afecta por el pago de tributos Si No
La rentabilidad de su empresa Nominal:
mejoraria si le practicaran una Si No

auditoria
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3.9. Principios éticos

Principios que rigen la actividad investigadora en la Uladech (2021)

Proteccion a las personas. El bienestar y seguridad de las personas
es el fin supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su
dignidad, identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad,
privacidad, creencia y religion. Este principio no s6lo implica que las
personas que son sujeto de investigacion participen voluntariamente y
dispongan de informacion adecuada, sino que también deben protegerse
sus derechos fundamentales si son vulnerables. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas
que participan en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar
bien informados sobre los propdsitos y fines de la investigacién que
desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan
en ella, por voluntad propia.

En toda investigacién se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso

de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto. En
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esta investigacion se hizo firmar un consentimiento informado a los

empresarios o representantes legales de las empresas (anexo 4).

Beneficencia y no maleficencia. Toda investigacion debe tener un
balance riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de
la viday el bienestar de las personas que participan en la investigacion.
En ese sentido, la  conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. Toda
investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del
medio ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se
deben de tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para
disminuir los efectos adversos y tomar medidas para evitar dafos.

Justicia. El investigador debe anteponer la justicia y el bien comun
antes que el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y
asegurarse que las limitaciones de su conocimiento o capacidades, o
sesgos, no den lugar a practicas injustas. El investigador esta obligado a
tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos
y servicios asociados a la investigacion, y pueden acceder a los resultados.

Integridad cientifica. El investigador (estudiantes, egresado,
docentes, no docente) tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de
la investigacion; evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.

Asimismo, el investigador debe proceder con rigor cientifico, asegurando
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la validez de sus métodos, fuentes y datos, garantizando la veracidad en

todo el proceso de investigacion, hasta el informe de los resultados.

IV. RESULTADOS
4.1. Resultados

Respecto a las caracteristicas de los representantes legales de las micro y
pequeias empresas del rubro compray venta de ropa para nifios del distrito
de Calleria, 2021.

Tabla 1l

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

Edad en afios Frecuencia Porcentaje %
De 18 a 22 0 0,0

De 23 a 30 4 13,3

De 31a50 13 43,3

Mas de 50 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

De 23 a 30 afios De 31 as0 Mas de 50 afios

Figura 1. Edad de los representantes legales de las mypes
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INTERPRETACION:

En la tablay figura 1, se aprecia que un 43,3% de empresarios que participaron
en el estudio tiene méas de 50 afios de edad, y otro 43,3% tiene de 31 a 50 afios,

mientras que el 13,3% esta entre los 23 y 30 afios de edad.
Tabla 2

Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

Sexo Frecuencia Porcentaje %
Masculino 13 43,3
Femenino 17 56,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

MASCULING FEMERIMND

Figura 2. Sexo de los representantes legales de las mypes

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 2, se visualiza que el 56,67% de los empresarios pertenecen al

género femenino, y el 43,33% son varones.
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Tabla 3

Grado de instrucciéon del representante legal de las micro y pequefias empresas

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje %
Secundaria completa 16 53,3
Secundaria incompleta 2 6,7
Superior no universitaria completa 3 10,0
Superior no universitaria incompleta 1 3,3
Superior universitaria completa 7 23,3
Superior universitaria incompleta 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

T T T
Secundaria Secundaria Superior no Superior no Superior Superior
completa  incompleta universitaria universitaria universitaria universitaria
completa incompleta completa  incompleta

Figura 3. Grado de instruccidn de los representantes legales de las mypes

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 3, se visualiza que el 53,3% de representantes tienen como
instruccion a la educacion secundaria completa, un 23,3% tiene educacion

universitaria completa, y el 10% tiene educacion no universitaria completa.
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Tabla 4

Antiguedad en el rubro de las micro y pequefias empresas

Antiguedad Frecuencia Porcentaje %
De 1 a5 afios 10 33,3
De 6 a 10 afios 6 20,0
De 11 a 20 afios 9 30,0
Maés de 20 afios 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

De 1 a5 afios DeGaillafios De11a20afios Mas de 20 afios

Figura 4. Antigliedad en el rubro de las mypes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 4, sobre antigliedad de las mypes analizadas, se observa que
el 33,3% de estas tienen més de 1 a 5 afios laborando, un 30% tiene de 11 a 20

afios y el 20% tiene de 6 a 10 afios de operaciones en el rubro.
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Respecto a las caracteristicas de la auditoria en las micro y pequefas
empresas del rubro compra y venta de ropa para nifios del distrito de
Calleria, 2021.

Tabla 5

Si conocen sobre auditoria los representantes legales de las mypes

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 16 53,3
No 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Sl e}

Figura 5. Conocen de auditoria los representantes legales de las mypes

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 5, es posible advertir que el 53,3% de los empresarios del
rubro dicen no conocer sobre la auditoria, y el 46,67% respondié que tienen

conocimiento sobre la auditoria.
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Tabla 6

Si desean que le practiquen una auditoria a las mypes del rubro Compray

venta de ropa para nifios del distrito de Calleria, 2021.

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 9 30,0
NO 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 6. Grafico sobre si desean que le practiquen auditoria a las mypes

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 6, se puede observar que el 70% de empresarios manifiestan
que no desean ninguna auditoria para sus empresas, mientras que el 30% si

expresa su disposicidn para que sus empresas sean auditadas.

83



Tabla 7
A donde acudirian para una auditoria los representantes de las mypes del rubro

Compra y venta de ropa para nifios del distrito de Calleria, 2021.

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sociedad de auditoria 1 3,3
Persona natural 8 26,7
Ninguno 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Sociedad de audtoria Persona natural Mingunao

Figura 7. A dénde acudirian para una auditoria los representantes de las mypes

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 7, sen aprecia que el 70% de empresarios no acudirian a
ninguna empresa auditora ni donde un profesional para una auditoria, mientras

que el 26,67% acudiria a un auditor profesional independiente.
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Tabla 8

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria para su

empresa?
Respuesta Frecuencia Porcentaje %
En un mes 0 0,0
En dos meses 0 0,0
No precisa 30 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Mo precisa

Figura 8. Cuando acudirian los empresarios para obtener una auditoria
INTERPRETACION:

En la tabla y figura 8, respecto a cuando piensa el empresario acudir por una
auditoria, se aprecia que todos los empresarios de la encuesta, no pueden precisar

cuando piensan hacerlo.
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Tabla9

¢, Cree usted que su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 8 26,7
No 22 73,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 9. Mejoraria su empresa con una auditoria

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 9, respecto a si consideran los empresarios que su empresa
mejoraria con una auditoria, se observa que el 73,33% de ellos no creen que sus

negocios mejorarian, y el 26,67% si consideran que habria una mejora.
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Tabla 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 3 10,0
No 27 90,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 10. La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 10, se aprecia que el 90% de empresarios no consideran que
la realizacion de una auditoria a sus empresas hayan mejorado con respecto a las

finanzas, y un 10% considera que si hubo mejora.
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Tabla 11

Los empresarios estan dispuestos a ser capacitados sobre auditorias

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 12 40,0
NO 18 60,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 11. Los empresarios estan dispuestos a ser capacitados sobre auditoria

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 11, sobre si los empresarios tienen la disposicion para ser
capacitados respecto a la auditoria, se encuentra que un 60% de ellos no estan

dispuestos a recibir capacitacion, por su parte, un 40% si tiene esa disposicion.
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Tabla 12

¢La auditoria en su empresa ha mejorado respecto a la rentabilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 4 13,3
No 26 86,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 12. La auditoria en su empresa ha mejorado respecto a la rentabilidad

INTERPRETACION:

Enlatablay figura 12, se puede observar que el 86,67% de empresarios considera
que la auditoria en su empresa no ha mejorado el aspecto de la rentabilidad,

mientras que un 13,33% expresa que si mejoro.
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Respecto a las caracteristicas de la tributacion en las micro y pequefas
empresas del rubro compra y venta de ropa para nifios del distrito de

Calleria, 2021.

Tabla 13
Estd satisfecho con la orientacion que le brindan los funcionarios de la

Administraciéon Tributaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 28 93,3

No 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Sl NO

Figura 13. Esta satisfecho con la orientacién brindada por la Administracion Tributaria

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 13, se observa que el 93,3% de empresarios participantes si

estan satisfechos con la orientacion que reciben del personal de la administracion

tributaria, mientras que el 6,67% no lo esta.
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Tabla 14
Revisan y controlan los libros y documentos contables antes de una

fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 28 93,3

NO 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 14. Revisan y controlan los documentos contables previo a una fiscalizacién de la

SUNAT

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 14, se aprecia que el 93,3% de encuestados, manifiestan que
si han revisado y controlado sus documentos contables de manera previa a un

proceso de fiscalizacion que dicte la SUNAT, y el 6,67% no lo ha hecho.
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Tabla 15

Si cuentan con personal idéneo para el registro de ingresos, costos y gastos

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 28 93,3

No 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 15. Si cuentan con personal idéneo para registrar los ingresos, costos y gastos
INTERPRETACION:

En latablay figura 15, podemos observar que el 93,3% de empresarios dice contar
con personal idéneo para el registro de su contabilidad, mientras que el 6,67%

manifiesta no contar con personal para esta labor.
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Tabla 16

La empresa tiene los libros contables al dia

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 29 96,7

No 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 16. La empresa tiene los libros contables al dia

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 16, apreciamos que un 96,67% de empresarios asegura que

tienen los libros contables al dia, y el 3,33% manifiesta que no los tiene.
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Tabla 17

Los empresarios tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones de impuestos mensuales

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 1 33

No 29 96,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 17. Los empresarios tuvieron inconvenientes para presentar sus declaraciones de

impuestos mensuales

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 17, es posible observar que el 96,67% de empresarios no
tuvieron problemas ni inconvenientes para la presentaciéon de sus declaraciones

de impuesto mensual, y un 3,33% de ellos si tuvieron problemas.

94



Tabla 18

Los tributos que declara se pagan en su oportunidad a la SUNAT

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 30 100,0
No 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 18. Los tributos declarados son pagados oportunamente

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 18, observa que el 100% de empresarios han respondido que
si pagan de manera oportuna los tributos que declaran en su respectiva fecha de

vencimiento.
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Tabla 19

La empresa cuenta con formatos para el control del limite tributario de gastos

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 5 16,7
No 25 83,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 19. Las empresas cuentan con formatos para el control del limite tributario de

gastos

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 19, sobre si en la empresa se cuenta con formatos para llevar
el control de los limites tributarios de gastos, se encontrd que en el 83,33% de
empresas no se cuenta con estos formatos, solo el 16,67% manifestd que si los

tiene.
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Tabla 20

Conoce de las infracciones y sanciones tributarias que pueden afectar a su

empresa
Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 29 96,7
No 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 20. Conoce de las infracciones y sanciones tributarias que pueden afectar a su

empresa

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 20, se aprecia que el 96,67% de empresarios tienen
conocimiento respecto a las infracciones y sanciones de tipo tributario que pueden

afectar a sus empresas, solo el 3,3% dijo que no tiene conocimiento.
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Tabla 21

Se sienten motivados los empresarios para el cumplimiento del pago de tributos

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 29 96,7

No 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

MO

Figura 21. El empresario se siente motivado para el cumplimiento del pago de tributos

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 21, sobre la motivacion de los empresarios para el pago de sus
tributos, se puede observar que el 96,7% expresa que si tiene motivacion para
cumplir con sus obligaciones tributarias, y s6lo un 3,33% dice no sentir la

motivacion para realizarlo.
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Tabla 22

La empresa puede mejorar si contara con un plan de auditoria

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 1 36,7
No 19 63,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 22. La empresa puede mejorar si cuenta con un plan de auditoria

INTERPRETACION:

En latablay figura 22, se puede apreciar que el 63,33% de representantes afirman
que las empresas no mejorarian si contaran con un plan de auditoria, mientras que

el 36,67% cree que si podrian mejorar.
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Respecto a las caracteristicas de las finanzas en las micro y pequefias
empresas del rubro compra y venta de ropa para nifios del distrito de

Calleria, 2021.

Tabla 23

Solicitaron crédito las mypes del rubro Compra y venta de ropa para nifios

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 22 73,3
No 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 23. Solicitaron crédito las myes del rubro compra y venta de ropa para nifios

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 23, se observa que el 73,33% de encuestados si solicitaron un

crédito al sistema financiero, y un 26,67% sostiene que no lo hizo.
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Tabla 24
Recibieron crédito las mypes del rubro Compra y venta de ropa para nifios del

distrito de Calleria, 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 21 70,0
No 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 24. Recibieron crédito las empresas en estudio

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 24, se puede observar que el 70% de mypes del rubro si

recibieron los créditos que solicitaron, y el 30% manifestaron no haberlo recibido.
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Tabla 25
Monto del crédito solicitado por las mypes del rubro Compray venta de ropa

para nifios del distrito de Calleria, 2021

Monto en soles Frecuencia Porcentaje %
Menos de 5,000 0 0,0

De 5,000 a 10,000 2 6,7

Mas de 10,000 20 66,7
Ninguno 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

De 5/5,000 a 10,000 M&s de S/10,000 Minguno

Figura 25. Monto del crédito solicitado por las mypes

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 25, es posible apreciar que el 66,67% de empresarios
solicitaron créditos superiores a S/. 10,000, un 6,67% aplic6 por montos de S/.

5,000 a 10,000, mientras que el 26,67% no solicit6 crédito alguno.
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Tabla 26

Monto del crédito que recibieron las mypes del rubro Compray venta de ropa

para nifios del distrito de Calleria, 2021

Monto en soles Frecuencia Porcentaje %
Menos de 5,000 1 3,30
De 5,000 a 10,000 5 16,7
Mas de 10,000 16 53,3
Ninguno 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Menos de S/5.000 De 5/5000a Mas ce S/10,000 Minguno
10,000

Figura 26. Monto del crédito recibido por las mypes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 26, se tiene que el 53,33% de empresas recibieron créditos
mayores a S/. 10,000 soles, un 16,67% recibieron de S/. 5,000 a 10,000, y el 3,33%

accedio a menos de S/. 5,000 de los créditos.
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Tabla 27
Entidad a la que solicitaron crédito las mypes del rubro Compra y venta de

ropa para nifios del distrito de Calleria, 2021

Entidad Frecuencia Porcentaje %
Bancaria 17 56,7
No bancaria 6 20,0
Ninguna 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Bancaria Mo bancaria Minguna

Figura 27. Entidad a la que solicitaron crédito las mypes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 27, podemos observar que el 56,67% de empresarios
solicitaron sus créditos al sistema bancario, un 20% lo solicitaron al sistema no

bancario, y el 23,33% no solicitd créditos este afio.
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Tabla 28
Entidad que le otorgd el crédito a las mypes del rubro Compray venta de ropa

para nifios del distrito de Calleria, 2021

Entidad Frecuencia Porcentaje %
Bancaria 16 53,3
No bancaria 6 20,0
Ninguna 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Bancaria Mo bancaria Minguna

Figura 28. Entidad que otorgd el crédito a las mypes

INTERPRETACION:

En latablay figura 28, se advierte que el 53,33% de mypes recibieron créditos de
entidades bancarias, un 20% lo recibi6 del sistema financiero no bancario, y el

26,67% no recibieron créditos.
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Tabla 29
Tasa de interés que pagan por los créditos recibidos las mypes del rubro

Compray venta de ropa para nifios del distrito de Calleria, 2021.

Tasa Frecuencia Porcentaje %
2% anual 2 6,7

3% anual 1 33

Mas de 4% anual 20 66,7
Ninguno 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

2% anual 3% anual Mas de 4% anual Minguno

Figura 29. Tasa de interés que pagan las mypes por el crédito recibido
INTERPRETACION:

En la tabla y figura 29, podemos apreciar que el 66,67% de empresas pagan mas
del 4% anual por los créditos que recibieron, el 10% paga de 2% a 3% anual, y el

23,33% no pagan ninguna tasa.
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Tabla 30

¢ El crédito que recibié fue oportuno?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 22 73,0
No 8 27,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 30. El crédito que recibié fue oportuno

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 30, es posible observar que el 73,33% de encuestados
respondieron que el crédito financiero recibido fue oportuno, mientras que el

26,67% manifestaron que no fue oportuno.
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Tabla 31

¢El monto del crédito que recibieron fue suficiente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 22 73,3
No 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

sl

Figura 31. El monto del crédito recibido fue suficiente

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 31, se puede apreciar que el 73,33% de representantes de las
mypes dijeron que el monto que recibieron del crédito les parecio suficiente, por

su parte, el 26,67% dijeron que no lo fue.
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Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del rubro compra y venta de ropa para nifios del distrito de
Calleria, en el afio 2021.

Tabla 32

¢La rentabilidad actual de su empresa es diferente a la del afio pasado?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 30 100,0

No 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 32. La rentabilidad actual de la empresa es diferente a la del afio pasado

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 32, se puede apreciar que el 100% de empresas de la muestra

tiene en actualmente una rentabilidad distinta a la del afio pasado.
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Tabla 33

¢La rentabilidad de su empresa mejoré con el financiamiento?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 25 83,3
No 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 33. La rentabilidad de la empresa mejoré con el financiamiento

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 33, se puede observar que el 83,33% de empresarios si
considera que la rentabilidad de sus empresas ha mejorado al recibir

financiamiento, y el 16,67% no considera que su rentabilidad haya mejorado.
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Tabla 34

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 1 3,3

No 29 96,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 34. La rentabilidad de la empresa se afecta con el pago de tributos
INTERPRETACION:

En la tabla y figura 34, se observa que el 96,67% de empresarios han manifestado
que, en sus empresas la rentabilidad no se ve afectada por el pago de tributos, v,

s6lo el 3,33% expresd que si les afecta.
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Tabla 35

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 12 40,0
No 18 60,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

MO

Figura 35. Considera que la rentabilidad de la empresa mejoraria con una auditoria

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 35, se visualiza que el 60% de empresarios no considera que
su empresa seria mas rentable si le practican una auditoria, mientras que el 40%

considera que si mejoraria.
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Tabla 36
¢Con la rentabilidad actual de su empresa, cree usted que mejore

econdmicamente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 30 100,0

No 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

Porcentaje

Figura 36. La rentabilidad actual mejorara la economia de su empresa

INTERPRETACION:
En la tabla y figura 36, se observa que el 100% de empresarios esta convencido
que con la rentabilidad que actualmente tiene su empresa va a mejorar

econdmicamente.
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4.2. Andlisis de resultados

Con

respecto a las caracteristicas de los micro y pequefios empresarios o

representantes legales

Con

Un 43,3% de empresarios que participaron en el estudio tiene méas de 50

afios de edad, y otro 43,3% entre 31 a 50 afios (ver tabla 1).

El 56,67% de los empresarios pertenecen al género femenino, y el 43,33%

son varones (ver tabla 2).

El 53,3% de representantes tienen como instruccion a la educacion
secundaria completa, un 23,3% tiene educacion universitaria completa, y

el 10% tiene educacién no universitaria completa (ver tabla 3).
respecto a las caracteristicas de los micro y pequefias empresas

El 33,3% de empresas tienen méas de 1 a 5 afios laborando, un 30% tiene
de 11 a 20 afios y el 20% tiene de 6 a 10 afios de operaciones en el rubro

(ver tabla 4).

Con respecto a las caracteristicas de la auditoria en las micro y pequefias

empresas del rubro compray venta de ropa para nifos.

El 53,3% de los empresarios del rubro dicen no conocer sobre la auditoria,
y el 46,67% respondid que tienen conocimientos sobre en qué consiste una

auditoria (ver tabla 5).

El 70% de empresarios manifiestan que no desean ninguna auditoria para
sus empresas, mientras que el 30% si expresa su disposicion para que sus

empresas sean auditadas (ver tabla 6).
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El 70% de empresarios no acudira a ninguna empresa auditora ni donde un
profesional para una auditoria, mientras que el 26,67% acudiria a un

auditor profesional independiente (ver tabla 7).

El 100% de empresarios y representantes no precisan cuando acudiran por

una auditoria para sus empresas (ver tabla 8).

El 73,33% de empresarios no creen que sus negocios vayan a mejorar si
les practican una auditoria, mientras que para el 26,67% si habria una
mejora en cuanto al control de inventarios y del aspecto financiero, los

resultados y sugerencias ayudarian a corregir errores (ver tabla 9).

El 90% de empresarios no consideran que la realizacion de una auditoria a
sus empresas hayan mejorado con respecto a las finanzas, y un 10%
considera que si hubo mejora porque se equilibro su estado financiero y se

puso al dia los documentos contables (ver tabla 10).

El 60% de representantes no estan dispuestos a recibir capacitacion sobre
la auditoria, mientras que el 40% si tiene esa disposicion para conocer y
comprender sobre las ventajas y desventajas de aplicar una auditoria en

empresas pequenas (ver tabla 11).

El 86,67% de empresarios considera que la auditoria en su empresa no ha
mejorado el aspecto de la rentabilidad, mientras para un 13,33% si hubo

una mejora (Ver tabla 12).
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Con respecto a las caracteristicas de la tributacion en las micro y pequefias

empresas del rubro compray venta de ropa para nifios.

=  EI 93,3% de empresarios manifiestan estar satisfechos con la orientacion
que reciben del personal de la administracion tributaria, quienes les
absuelven sus dudas y los instruyen a la mejor manera de llevar el aspecto
contable de sus empresas de acuerdo a su movimiento comercial; mientras

que el 6,67% no esta satisfecho (ver tabla 13).

= El 93,3% de empresarios manifiestan que si revisan y buscan tener
controlados sus documentos contables de manera previa a un proceso de
fiscalizacion por parte de SUNAT; mientras que, el 6,67% no lo ha hecho

(ver tabla 14).

= El 93,3% de empresas cuenta con personal apto para registrar su
contabilidad, mientras que el 6,67% manifiesta no contar con personal para

esta labor (ver tabla 15).

=  El 96,67% de empresarios asegura que tienen los libros contables al dia,
algunos que se encuentran en el régimen especial tributario cuentan con
los servicios de un contador profesional para el registro de sus documentos
contables en los libros, y el 3,33% manifiesta que no los tiene (ver tabla

16).

" El 96,67% de empresarios no tuvieron problemas ni inconvenientes para
presentar de sus declaraciones de impuesto mensual, esto gracias a que
cuentan con personal capacitado para tener los libros contables al dia, y un

3,33% de ellos si tuvieron problemas (ver tabla 17).
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El 100% de empresarios han respondido que si pagan de manera oportuna
los tributos que declaran en su respectiva fecha de vencimiento, de esta
manera se evitan de posibles multas y sanciones por pagos fuera de tiempo

(ver tabla 18).

En el 83,33% de empresas no se cuenta con los formatos legales para
controlar el limite tributario que se acepta como gastos de representacion
y recreativos, mientras que solo el 16,67% manifestd que si los tiene (ver

tabla 19).

El 96,67% de empresarios tienen conocimiento respecto a las infracciones
y sanciones de tipo tributario que podrian afectar a su empresa, sélo el

3,3% dijo que no tiene conocimiento (ver tabla 20).

El 96,7% de empresarios expresan que si tiene motivacion para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y s6lo un 3,33% dice no
sentir la motivacion para realizarlo. Entre los motivos que expresan, estan
los de ser responsables como comerciantes y como contribuyentes, ademas
de sentir que al tributar y pagar sus impuestos estan contribuyendo con el

desarrollo del pais (ver tabla 21).

El 63,33% de representantes afirman que las empresas no mejorarian si
contaran con un planeamiento tributario, mientras que el 36,67% cree que
si podrian mejorar al contar con una herramienta que ayude a llevar su
contabilidad y obligaciones tributarias de una manera ordenada, adecuada
y responsable, lo que le permitira hacer proyecciones de futuras

inversiones y endeudamientos para el desarrollo del negocio.
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Con respecto a las caracteristicas de las finanzas en las micro y pequefias

empresas del rubro compray venta de ropa para nifnos.

El 73,33% de empresarios manifestaron que si solicitaron un crédito al
sistema financiero para ampliacion de capital de trabajo y para adquisicion

de activos, y un 26,67% sostiene que no lo hizo (ver tabla 23).

El 70% de empresarios si recibieron los créditos que solicitaron, y el 30%
manifestaron no haberlo recibido, por no cumplir los requisitos exigidos o

porque cuentan con mercaderia y liquidez suficiente (ver tabla 24).

El 66,67% de empresarios solicitdo créditos financieros por montos
superiores a 10,000 soles, un 6,67% aplicé por montos de 5,000 a 10,000

soles, mientras que el 26,67% no solicito crédito alguno (ver tabla 25).

El 53,33% de empresas recibieron créditos mayores a S/. 10,000 soles, un
16,67% recibieron de S/. 5,000 a 10,000 soles, y el 3,33% accedié a menos

de S/. 5,000 de los créditos (ver tabla 26).

El 56,67% de empresarios solicitaron sus créditos al sistema bancario, un
20% lo solicitaron al sistema no bancario, y el 23,33% no solicitd ningln

crédito (ver tabla 27).

El 53,33% de mypes recibieron créditos de entidades bancarias, un 20% lo
recibieron del sistema no bancario, y el 26,67% no recibieron créditos (ver

tabla 28).

El 66,67% de empresas pagan mas del 4% anual por los créditos que
recibieron, el 10% paga de 2% a 3% mensual, y el 23,33% no pagan

ninguna tasa. En el sistema bancario las pequefias empresas pagan un
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promedio de 18% por un crédito a 12 meses, y en las microempresas el

promedio de costo es de 26% anual (SBS, 2021) (ver tabla 29).

=  Parael 73,33% de empresarios el crédito financiero recibido fue oportuno,
es decir que lleg6 en el momento justo, mientras que para el 26,67% no fue

oportuno porque no lo solicitaron ni lo recibieron (ver tabla 30).

=  Parael 73,33% de representantes de las empresas, el monto que recibieron
de crédito les parecio suficiente, de acuerdo a sus requerimientos y
expectativas; mientras que para el 26,67% no lo fue, porque no solicitaron

ni recibieron créditos (ver tabla 31).

Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias

empresas del rubro compray venta de ropa para nifos

=  El 100% de empresarios encestados manifestd que la rentabilidad actual
de su empresa es distinta a la que tuvieron el afio pasado. En la mayoria de
casos, la rentabilidad del presente afio es mejor que la del afio pasado (ver

tabla 32).

=  EI83,33% de empresarios si considera que la rentabilidad de sus empresas
ha mejorado al recibir financiamiento, y el 16,67% no considera que su

rentabilidad haya mejorado (ver tabla 33).

" El 96,67% de empresarios han manifestado que, en sus empresas, la
rentabilidad no se ve afectada por el pago de tributos, y, solo el 3,33%

expreso que si les afecta (ver tabla 34).

" El 60% de empresarios no considera que su empresa seria mas rentable si

le practican una auditoria, mientras que el 40% considera que si mejoraria
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porque identificaria fallas y debilidades en éareas o procesos, lo que
permitiria hacer correcciones necesarias y tomar mejores decisiones (ver

tabla 35).

El 100% de empresarios esta convencido de que con la rentabilidad que
actualmente tiene su empresa, ésta va a mejorar econémicamente (ver tabla

36).
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CONCLUSIONES
Respecto a las caracteristicas de los empresarios o representantes

= Se concluye que la mayoria de empresarios tienen de 31 a més de 50 afios
de edad, que son del sexo femenino y que tienen como instruccion a la

secundaria completa (Tablas 1, 2y 3).
Respecto a las caracteristicas de las empresas

=  Se concluye que la mayoria de empresas tiene menos de 20 afios de

funcionamiento en el rubro (Tabla 4).
Respecto a las caracteristicas de la auditoria en las empresas

= Se concluye que los empresarios tienen conocimientos sobre la auditoria,
pero la mayoria no desea que a sus empresas se les practique una, y los que
si desean ser auditados acudirdn donde un profesional independiente por

ese ejercicio, aunque no precisan cuando lo harian (Tablas 5, 6, 7 y 8).

= Seconcluye que los empresarios no creen que la practica de una auditoria
en sus empresas las haria mejorar, ni haria mejorar su aspecto financiero
ni a su rentabilidad, aunque estan dispuestos a ser capacitados sobre la

auditoria (Tablas 9, 10, 11y 12).
Respecto a las caracteristicas de la tributacion en las empresas

= Se concluye que, los empresarios estan satisfechos con la orientacion y
atencion recibidas por parte del personal de la Administracién Tributaria
local, por lo cual mantienen sus libros y documentos contables revisados y

controlados ya que cuentan con personal capacitado para ello y para el
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registro de ingresos, compras y gastos, manteniendo los libros de
contabilidad siempre al dia, lo que les evita tener inconvenientes o
problemas para la presentacion de sus declaraciones de impuestos cada

mes (Tablas 13, 14, 15, 16 y 17).

= Se concluye que todos los empresarios pagan sus impuestos de manera
puntual, aunque no cuentan con formatos para controlar su limite tributario
en gastos de representacion evitan caer en excesos, pues son conscientes y
conocen sobre las infracciones y sanciones tributarias que podrian

ocasionarles problemas a sus empresas (Tablas 18, 19 y 20).

= Se concluye que, los funcionarios se sienten motivados para cumplir con
sus obligaciones tributarias, aunque no consideran que sus empresas vayan

a mejorar si contaran con un plan de auditoria (Tablas 21y 22).
Respecto a las caracteristicas de las finanzas en las empresas

=  Se concluye que, la mayoria de empresarios solicitaron y recibieron
créditos de acuerdo a los montos que solicitaron por montos superiores a
los 10,000 soles, por los cuales pagan tasas superiores al 4% anual a

entidades bancarias (Tablas 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 29).

=  Concluyendo que, para la mayoria de empresarios el desembolso del
crédito fue oportuno y en monto suficiente para lo que fueron destinados

(Tablas 30 y 31).
Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las empresas

=  Sellegb a la conclusion que, la rentabilidad actual en todas las empresas

es diferente a la que tuvieron el afio pasado, pero los empresarios
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consideran que la rentabilidad mejor6 con el financiamiento recibido

(Tablas 32 y 33).

Se concluye que, el pago de tributos no afecta a la rentabilidad de las
empresas, Y tienen dudas sobre si la préctica de una auditoria a su empresa
ayudaria a mejorar su rentabilidad, pero si estan seguros que con la
rentabilidad que tienen actualmente las empresas va a haber una mejora

econdmica (Tablas 34, 35y 36).
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VI.

RECOMENDACIONES

A los empresarios de las micro y pequefias empresas

Fomentar a que los emprendedores de ambos géneros se inicien a edades
més tempranas en el sector comercial y rubro venta de ropa que es de

bastante rotacién a lo largo de todo el afio.

Es deseable que los empresarios cuenten con estudios superiores, esto les
da méas herramientas cientificas que pueden utilizar en su labor
empresarial, sin embargo, los empresarios pueden continuar con sus

estudios de manera paralela a su actividad comercial.

Respecto a las micro y pequefas empresas

Mantenerse y superar las adversidades de los primeros afos, que son los

mas dificiles hasta lograr la estabilidad

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Se recomienda a los empresarios que busquen la manera de capacitarse

acerca de la auditoria, sus campos de aplicacién, beneficios y desventajas.

Se recomienda a las pequefias empresas que dentro de su estructura
organizativa se considere al de control interno, para que el ejercicio auditor

Sea permanente en la empresa.

Se sugiere a las empresas que opten porque se les practique una auditoria,
a contratar los servicios de un auditor externo ajeno a la empresa, para que

su trabajo e informe sean auténomos e imparciales.

Respecto a la tributacidon de las micro y pequefias empresas
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A las empresas que se encuentren dentro de los regimenes especial y
general, se recomienda que encarguen su contabilidad a profesionales
especializados y no lo confien a personas que tengan ciertos conocimientos
empiricos, lo que les va a traer problemas con la SUNAT en cualquier

momento.

Se recomienda a los empresarios que consigan y cuenten siempre con los
formatos para controlar los limites tributarios de gastos de representacion,
ya que esos gastos tienen un tope que al superarlo e incluirlo en su

declaracién de impuestos va a ocasionarle sanciones y multas.

Se recomienda a las empresas auditar sus estados financieros cada afio
contando con un plan de auditoria, esto va a ayudar a un mejor control de

los resultados que se presenten y a mejorar de manera general a laempresa.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

Se recomienda a las empresas a contar con registro de todas sus compras,
ventas y gastos, estos registros les van a ayudar cuando quieran solicitar

un crédito financiero y deban demostrar su potencial crediticio.

Se recomienda a las microempresas antes de acudir a solicitar un préstamo
financiero, hacer un plan al respecto para analizar bien a qué institucion se
va a pedir el crédito, en qué se va a utilizar, cbmo se va a pagar, etc., para
que se asegure que lo que se va a recibir, se va a utilizar de manera

adecuada y con los beneficios obtenidos se pagaran las cuotas.

A las micro empresas, se les recomienda que cuando requieran de un

crédito, en la medida de lo posible, consigan un crédito bancario porque es
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maés barato que los créditos que otorgan las instituciones microfinancieras

que cobran hasta el doble que los bancos comerciales.
Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

=  Alos microempresarios se les recomienda que deben de controlar que los
gastos en que incurran sus empresas, jamas sean mayores a sus ingresos;
en el peor de los casos deberia de ser iguales, pero evitar que se gaste mas

de lo que se gana, esto origina una rentabilidad negativa o déficit.

=  Serecomienda a aquellos empresarios que el afio 2020 tuvieron un mal afio
comercial por la pandemia, que no se den por vencidos, que este afio 2021
va a ser mejor con toda seguridad y que en su cierre del ejercicio a fines de

afio se evidenciard una mejora de la rentabilidad.
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VIIl. ANEXOS
Anexo 1. Instrumento de recoleccién de datos

&5
<
xS >

A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las micro

y pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias
empresas nacionales del sector comercio, rubro copray venta de ropa para nifios
del distrito de Calleria, 2021”. La informacion que usted nos proporcionara sera
utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por
su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (a): Mdnica Del Pilar Paredes Lomas Fecha: ........./....../20.....

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.2 Sexo: Mamsculino........ Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()

Superior universitaria Completa () Incompleta ( )
I. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Delab afios () De6al0 afios( ) Della20afos ( )
Més de 20 afios ( )
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I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1. {Conoce algo referente a la auditoria?

Si() No ( )
3.2. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Si() No ()

3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( )  Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )

3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Si() No ()

3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )

3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )

3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacién a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IVV. DE LOS TRIBUTOS

4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?
Si( ) No( )
4.2.;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracién
Tributaria en la Empresa?
Si( ) No( )
4.3.;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?

Si() No ( )
4.4.;Estan los Libros de Contabilidad al dia?
Si( ) No( )
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4.5.;,Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?
Si( ) No( )

4.6.¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
Si( ) No( )
4.7.;Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?
Si() No ()
4.8.;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?
Si() No( )
4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si() No( )
4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )

V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibio crédito? Si( ) No( )
5.3. Monto del credito solicitado:
Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
De 1000a5,000( ) MasdeS/.5,000( ) Mas de S/. 10,000 ()
Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria ( ) Ninguno ()
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual ( ) 3%anual ( ) Masde4% anual ( ) Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
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5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si () No( )
VI. DE LA RENTABILIDAD

6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )

6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?

Si() No( )

6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Si() No( )

6.4. ;La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )

6.5. ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdémicamente?

Si() No( )

Julio de 2021
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Anexo 2. Validacion del instrumento

INFORME DE orm(m DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
. INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): (/4 % PanDUR O
Hu 6o GUILLERMO

1.2. Grado Académico: _ DO TC €N (HESTion EMPRESARIAL
1.3 Profesion: [ OnTaDOR Qu:SLiLO COLEGIADD (eglTiFicApo

14. Institucion donde labora: (JNIVERSIDAD wAqonAl DE UcayAll

LS. Cargo que desempeiia : DocenT e en L4 UM U |

1.6 Denolnmclén del Instrumento- 'Aud {'0“' [ .{v\bu-hzucn ﬂnanwi | \-Qﬂ'\do \\(\Ok‘

¢ lon micvo o PeGul ¢ mPresas vioconale 8 SQ( tovr comercin vubro
Compra y Ugala de voga Pore vl de\ divtella da Cq(\erw.2021"

1.7. Autor del instrumento :
Bach. /quc\eg' Lomas Maodica_del Pilar

0. VALIDACION

b
2 o o
INDICADORES DE CRITERIOS ol % £ §
EVALUACION DEL 35/ |2 |2 |3 :
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
& 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado gue Gcilita su comprension /
2.OBIETIVIDAD ‘Lstan expresados on conductas
vbservables, medibles [/,
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion Jogica en Jos
contenidos v relacion con la woria /
4. COHERENCIA Exmste refacion de los contenidos con los
mdicadores de ke vanable \/
S.PERTINENCIA Las valegorios  de respuestas v sis
valores son aproprados \/
6. SUFICIENCIA Son splicientes o cantidad v cabdad de
iems presentados on ¢l mstrumento ‘//
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL i2 is
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III. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: A PLicaBlE

3.2. Opinién:

FAVORABLE l/

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
JlABLE Paps Su  APLIcacioN
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): __(/"clov “Ted

o

1.2. Grado Académico i Dodet o Aol

1.3 Profesion : 4‘034,14'

1.4. Institucién donde labora : U wivoe Aol Nfocsral o ()('Y-‘C;,
1.5. Cargo que desempeda : LOoce I

16 Denominacisn det lnstrumento “Qucitona, tru\ouﬁuow .(‘manzas as ¥ wevlabildad
de Loy mccro 2nas tLar,r\P%eQ(xs n C\oc?al avagG, Yubr g
5F Ao adt i mstrumento RERIRENY - Y'to C(Q G.al(qma 9/0'24”

Rach. Oaredes Loma: Monica del Pllas

n VALIDACION

& o
INDICADORES DE CRITERIOS o o 2 e
EVALUACION DEL Z3 ) E k-] F3
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 3 3 3 2 S
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje ‘/
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles /
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los
contenidos y reiacion con la teoria - ,/
4. COHERENCIA Existe relacion de los idos con los
indicadores de la variable '
S. PERTINENCIA Las categorias de respuesias y sus /
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son sufici la idad y calidad de /
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL o 25
SUMATORIA TOTAL 29

H1l. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: A[:’ icalle

3.2. Opinién:

FAVORABLE » DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
Vable para 5+ aplicacas
v -
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante (Experto):

RiOs TIPyo XIOANIA

TATI1RMA

1.2. Grado Académico :_DocTORs &y £DUcacton

1.3 Profesién ' AICENCIADA €N fwcm:v
14. Institucion donde labora :_7- €. "R/CAROO LENTIn GRANDE
LS. Cargo que desempeiia M.aFr.soeg 208 HoRAS

1.6 Denominacién del instrumento: nvdl%rw\ L L,vjfacmn’).{)\mnms
de Las micrp v Qquﬂhas empreSasg nac\ono\lqg 5

de ropa pqra Naos del A s

cCom T‘CA Venta

a7, dei instrumento ;

Bach. ?meAQS‘ Lomas Mér{\m c\d ?«'Laf

vy

y entabilidad

COW‘Q"C(G( rub-"O "
Ae Ca[\Qrm 2024

INSTRUMENTO

i VALIDACION
b
INDICADORES DE, CRITERIOS e s
EVALUACION DEL 3 g
3

Sabre los items del instrumento

| Mato

»| Busno

| Muy
Buono

LCLARIDAD Estan formulados con  lenguage
aproprade gue facihita su comprension g
L OBRIETIVIDAD | Estin  caprosadon  on conducts
ohservables. medibles »
3. CONSISTENCIA | Exsste una organizacwn logica en los
| contenddos y relacuda con ks teona o~
4. COHERENCIA Exaste relacion de los contemdos con hin
indicadores de ks vanabic rd
SPERTINENCIA ] Lav catoponas & respucstss y  sus
vakwes son apropiados rd
& M FICIENCIA Sen suficientes s cantdod y caivdad de
omns prosentados on of instrumento g
- SUMATORIA PARCIAL 76 | 10

SUMATORIA TOTAL

Ré
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoraci6n total cuantitativa; __ 2 6

3.2. Opinién;

FAVORABLE X DEBE MEIORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

UI3. Liban & iahanz mies 1ipic
DOCERIE OE COMUNICACION

C.M, N* 1000124587

Firma
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Anexo 3. Fiabilidad del instrumento

La evaluacion se hizo con el software SPSS V24, analisis de fiabilidad por el Alfa de

Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

, 705 36

El valor encontrado fue de 0,705 calificado como “aceptable”, de acuerdo a la

siguiente tabla:

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6:0.7[ Deébil
[0,7:0.8] Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno
[0.9:1] Excelente
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Anexo 4. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Ménica
Del Pilar Paredes Lomas, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada:
“Auditoria, tributacion, financiamiento y rentabilidad en las Micro y pequerias empresas nacionales
del sector comercio, rubro compra y venta de ripa para nifios del distrito de Calleria, 2021”
e La entrevista durara aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de
manera anonima.
e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
e  Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que

mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electrénico:
monicadelpilar.paredes.lomas@gmail.com o al nmero 961972608. Asi como con el Comité

de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico uladechcatolica@edu.pe

Complete la siguiente informacidn en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:
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Anexo 5. Articulo cientifico

ARTICULO CIENTIFICO
TITULO:

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para
nifos del distrito de Calleria, 2021
AUTOR:
Bach. Paredes Lomas, Monica del Pilar
RESUMEN

El estudio se realiz6 con el objetivo de determinar las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa
para nifios del distrito de Calleria, 2021; para lo cual, se sigui6 un estudio de
disefio cuantitativo — descriptivo y no experimental, en el cual se trabajé con una
muestra de 30 empresas a cuyos propietarios o representantes se les que se les
encuesto con un cuestionario de 36 preguntas sobre aspectos de las variables en
estudio. Los resultados obtenidos condujeron a las siguientes conclusiones: que
los empresarios tienen de 31 a mas de 50 afios de edad, que son del sexo
femenino y que tienen como instruccion a la secundaria completa, y que la
mayoria de empresas tiene menos de 20 afios de funcionamiento en el rubro.
Tienen conocimientos sobre la auditoria, pero la mayoria no desea que a sus
empresas se les practique una, y los que si desean ser auditados acudiran donde
un profesional independiente por ese ejercicio, aunque no precisan cuando lo

harian, ni creen que la practica de una auditoria en sus empresas las haria
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mejorar. En cuanto a la tributacion, los empresarios estan satisfechos con la
orientacion y atencién recibidas por parte del personal de la Administracion
Tributaria local, por lo cual mantienen sus libros y documentos contables
revisados y controlados ya que cuentan con personal capacitado para ello y para
el registro de ingresos, compras y gastos, manteniendo los libros de contabilidad
siempre al dia, declaran y pagan sus impuestos de manera oportuna, pues
conocen de las infracciones y sanciones por el incumplimiento, lo que los motiva
a ser responsables con sus obligaciones tributarias. Respecto a sus finanzas, la
mayoria de empresarios solicitaron y recibieron créditos de acuerdo a los montos
que solicitaron por montos superiores a los 10,000 soles, por los cuales pagan
tasas superiores al 4% anual a entidades bancarias, siendo estos créditos
oportunos y en montos suficientes. De la rentabilidad de las empresas, afirman
que es diferente a la del afio pasado pero que mejoré con el financiamiento
recibido y que no se afecta con el pago de impuestos, tienen la seguridad que
con la rentabilidad actual tendran una mejora econémica.
PALABRAS CLAVE:
Auditoria, finanzas, microempresas, rentabilidad, tributacion.
ABSTRACT

The study was carried out with the objective of determining the main
characteristics of the audit, taxation, finances and profitability, of the national
micro and small companies in the commerce sector, item purchase and sale of
children's clothing in the Calleria district, 2021; For this, a quantitative-
descriptive and non-experimental design study was followed, in which we

worked with a sample of 30 companies whose owners or representatives were
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surveyed with a questionnaire of 36 questions on aspects of the variables in
study. The results obtained led to the following conclusions: that entrepreneurs
are between 31 and more than 50 years of age, that they are female and that they
have completed secondary school as an education, and that most companies have
less than 20 years of age. operation in the field. They have knowledge about
auditing, but most do not want their companies to undergo one, and those who
do wish to be audited will go to an independent professional for that exercise,
although they do not specify when they would do it, nor do they believe that the
practice of one auditing their companies would improve them. Regarding
taxation, businessmen are satisfied with the guidance and attention received
from the local Tax Administration staff, for which they keep their books and
accounting documents reviewed and controlled since they have trained
personnel for it and for the registry. of income, purchases and expenses, keeping
the accounting books always up to date, they declare and pay their taxes in a
timely manner, since they are aware of the infractions and penalties for non-
compliance, which motivates them to be responsible with their tax obligations.
Regarding their finances, the majority of businessmen requested and received
credits according to the amounts they requested for amounts greater than 10,000
soles, for which they pay rates greater than 4% per year to banks, these credits
being timely and in sufficient amounts. Regarding the profitability of the
companies, they affirm that it is different from last year but that it improved with
the financing received and that it is not affected by the payment of taxes, they
are sure that with the current profitability they will have an economic

improvement.
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VI.

VII.

KEYWORDS:

Audit, finance, microenterprises, profitability, taxation
INTRODUCCION

Los micro y pequefios negocios son el motor del aparato comercial, de
servicios y pequefia industria en el Perd y en el mundo. En Latinoamérica, estas
empresas, llegan a generar més de la mitad de los puestos de trabajo, incluso se
llega a hablar de un 80% cuando se suma el autoempleo, y son estos
emprendimientos con menos de 200 empleados los que predominan en la region
(Pérez, 2021). Sin embargo, debido a su reducido tamafio, poco capital, escaso
personal y poca diversificacion de productos y servicios que ofrece, tiene una
alta vulnerabilidad a los factores externos (propios del mercado, tipo de cambio,
recesion, inflacion, entre otros) y a los factores internos (falta de control interno,
falta de financiamiento, administracion informal, y demas), por lo que, a la
misma velocidad con que a diario surgen nuevos negocios pequefios, de la misma
forma, muchos emprendimientos fenecen antes del primer afio de

funcionamiento (Coll, 2017).

Uno de los factores que se descuidan en las microempresas es la falta de
un control interno o auditoria interna que debe de hacerse de manera continua o
periddica, dependiendo del tamafio del negocio, para revisar los estados
financieros y los procesos administrativos al interior de la empresa. En el caso
de empresas pequefias con una alta cantidad de operaciones y de facturacion, se
recomienda contar con un area de control interno permanente y, ademas, cada
cierto periodo de tiempo, una auditoria externa independiente que ayude a

incrementar el nivel de confianza en los estados financieros que se presentan,
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mejorando el manejo administrativo y el control interno, incluso podria
detectarse algun riesgo de fraude. Los beneficios de una auditoria externa pasan
porque al emitir una opinion positiva sobre los resultados financieros
encontrados, esto va a mejorar las relaciones con instituciones financieras, con
algunos posibles inversionistas y con gente y organizaciones interesadas del
rubro y sector comercial, lo que les pondrd en ventaja respecto a sus

competidores (Pérez, 2021).

Sin embargo, para muchas micro o pequefias empresas la decision de
someter su estado financiero a una evaluacion auditora la ven como algo oneroso
por lo que en una primera instancia preferiran postergar la decision de contratar
los servicios de una persona o empresa auditora, pero lo mejor seria sopesar los
costos del servicio con los beneficios a corto y mediano plazo que se obtendran,
sobre todo si en el momento se perciben indicios de irregularidades, malos
manejos administrativos y desbalances financieros, por lo que no deberian de
considerarse como un gasto corriente mas, sino como una inversion para el mejor
conocimiento de la realidad de la empresa. Ademas, es un hecho reconocido en
el mundo empresarial, donde las Mypes estan incluidas, que el ejercicio
profesional de la auditoria ha venido contribuyendo con la modernizacion y
transparencia de las empresas, al introducir criterios de mesura, capacidad y

transparencia de informacion (Madariaga, 2007).

Los criterios de onerosidad en los gastos también aparecen cuando se habla
de encargar a un profesional ajeno a la empresa, los aspectos contables de la
misma, y muchos pequefios empresarios prefieren realizar ellos mismos esta

labor o encargarsela a algun familiar para que la realice de manera empirica, lo
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que implica un gran riesgo de posibles errores que podrian traer sanciones en
una eventual fiscalizacion por parte de la administracion tributaria nacional. Y
este panorama se refleja en las empresas mas pequefias de muchos paises del
tercer mundo como el nuestro, en las que la contabilidad se lleva de manera casi
informal o sin darle la importancia que merece. Como es el caso de las micro y
pequefias empresas del suroeste africano, a las cuales Nelito y Mufioz (2018)
investigaron sobre sus hechos contables y como repercuten en estas empresas,
haciendo hincapié en las razones contables que conducen a que las
microempresas pasen directamente de la primera a la ultima etapa (declive) de
su ciclo de vida, entre las razones se destacan: la falta de una contabilidad que
refleje la real situacion de la empresa y que sirva de apoyo para el control y la
toma de decisiones en su gestion. Ademas, encontraron que, en parte por este
motivo, el 62% de las microempresas llegaba fracasar antes del quinto afio de
operaciones, el 64% de empresas no cuenta con un contador, y el 72% considera
que la contabilidad s6lo es necesaria para el pago de impuestos; concluyendo
que, no darle a la contabilidad la debida relevancia como herramienta de gestion
y control, llega a constituirse en un factor que incide de manera decisiva en el

fracaso de las empresas.

En el Peri las microempresas comprendidas en el Régimen Unico
Simplificado actual - Nuevo RUS 2021 no estan obligados a registrar sus
movimientos comerciales en libros contables, pero si estan obligados a la
emisién de comprobantes de pago como boletas de venta o tickets electrénicos,
pagan una tasa fija mensual y sus ingresos o adquisiciones no deben de

sobrepasar los S/. 8,000.00 estas son las unidades comerciales méas bésicas del
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sistema peruano. Los micro y pequefios negocios que emiten boletas de venta,
facturas y otros documentos contables, pertenecen a los regimenes especial y
general estan obligados a llevar libros contables para registrar sus compras,
ventas y activos, realizan sus declaraciones mensuales y una declaracion anual

de impuesto a la renta (Noticiero contable, 2021).

Las normas estan claras, los comerciantes saben de sus obligaciones
tributarias y contables, sin embargo, la informalidad con que manejan sus
ingresos y sus compras, donde venden sin emitir el comprobante por toda venta
realizada, y compran de la misma forma, sin exigir a todos sus proveedores que
les emita la factura respectiva que sustente la compra, cometiendo un delito
tributario, muchos por evitar pasar el tope de ingreso en su régimen tributario y
asi pagar el minimo de impuesto, otros por desconocimiento, negligencia,
dejadez, muy propios de los micro negocios y que se hacen notorios en las
fiscalizaciones realizadas por la SUNAT con las eventuales sanciones que se
dictan y que muchas veces significa el fin de los negocios por no poder afrontar

una sancion econémica alta.

Otra de las limitaciones de las microempresas por pertenecer al régimen
RUS esta en el acceso a las fuentes de financiamiento, por lo general no cuentan
con un programa crediticio en la banca comercial ni de fomento, pero si cuentan
con créditos financieros para empresarios que pertenecen al Nuevo RUS en
diversas financieras especializadas en créditos Mype y en las Cajas de Ahorroy
Crédito que tienen presencia regional y nacional, y aunque la tasa de interés que
cobran por otorgar un crédito es mayor al de los bancos y el monto de los créditos

gue otorgan no es tan grande, no se puede negar que una inyeccion de efectivo
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fresco es de mucha utilidad para los pequefios negocios tanto para compra de
mercaderias como para el cumplimiento de obligaciones o incremento de capital

(Noticiero contable, 2021).

El acceso a financiamiento por terceros va de la mano con el cumplimiento
de las obligaciones crediticias, asi mientras mas puntuales sean los empresarios
para pagar las cuotas de sus préstamos y mientras mas rapido las puedan
cancelar, mayores serén sus posibilidades de acceder a montos mayores y en
mejores condiciones, ademas las mejoras que las empresas tengan en sus
operaciones comerciales deben de estar evidenciadas en sus registros contables,
algo que muchos microempresarios no cumplen para pagar menos impuestos
pero que a la vez les pone limitaciones para el acceso a financiamiento. El asumir
una obligacion crediticia es una decision financiera, la misma que para ser
considerada como correcta debe de ser producto de la planeacion y control en la
empresa, esto es que la empresa “debe proyectar continuamente sus inversiones
futuras y su forma de como financiarlas, asi como verificar continuamente la
manera en que las decisiones tomadas estén impactando sus resultados

financieros” (Chagerben, Yagual e Hidalgo, 2017).

Por otro lado, la sobrevivencia, permanencia, desarrollo o crecimiento de
una microempresa en el mercado va a depender de la rentabilidad que alcance
con su manera de realizar sus operaciones, y uno de los mayores obstaculos a la
permanencia y desarrollo para las Mypes, ademas de una buena administracion,
es el acceso a financiamiento. La segmentacion de los mercados financieros y la
discriminacion negativa hacia las pequefias y medianas empresas son aspectos

gue prevalecen, en mayor o menor medida, en las economias latinoamericanas.
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La aplicacion de diferenciales en las tasas de interés de los préstamos segun el
tamafio de empresa, la escasa participacion de las pymes en el crédito al sector
privado y laamplia utilizacion de proveedores y autofinanciamiento para obtener
capital de giro o llevar a cabo inversiones son elementos que denotan la
existencia de dificultades de acceso al crédito para este tipo de agentes (Ferraro
y Goldstein, 2014). Y, en el Pert, como pais tercermundista la realidad es que,
en el 2018, del 99,4% del universo empresarial constituido por micro y pequefias
empresas, solo el 6% tuvo acceso al sistema financiero. Asimismo, la evolucion
del acceso al sistema financiero por parte de las mypes no es alentadora, sobre
todo para las microempresas que pasaron de 5,6% en 2014 a 4,6% en 2018,
mientras que las pequefias empresas pasaron de 44% a 46,3%. Y, la oferta de
créditos del sistema financiero, la SBS reportd que a enero 2020 se otorgd
créditos por un monto de S/ 197,0000 millones, y de ellos apenas el 20% se

destinaron para las Mypes (Pefiaranda, 2020).

Se esta evidenciando que, aunque el panorama parezca incierto para las
micro y pequefias empresas del pais y de la region Ucayali, este sector nunca
deja de ser muy dinamico, sobre todo en el rubro de la compra y venta de ropa
para nifios, el cual se adapta rapidamente a los cambios y tendencias que
constantemente se producen en la industria textil y de confecciones de ropa, que
es uno de los motores manufactureros del pais, y que en nuestra localidad genera
muchos puestos de trabajo y dinamiza la economia del distrito de Calleria. Sin
embargo, su manejo que linda con lo informal hace que muchos tengan un
destino incierto, aunque también hay de las empresas que realizan sus

operaciones bien administradas, planificadas y controladas, que estan en pleno

154



desarrollo y crecimiento. En esta investigacion se pretende averiguar de propia
boca y mano de los micro y pequefios empresarios del rubro compra y venta de
ropa para nifios, aspectos de su empresa y de ellos mismos como personas y
como empresarios, ademas detalles técnicos de la forma cémo se dan en su
empresa la auditoria, la tributacion y el financiamiento, y como influyen estos
factores en la rentabilidad de su empresa en el ultimo afio fiscal de sus

operaciones comerciales en el distrito de Calleria.

Hecha la caracterizacién del problema, se hizo el enunciado del mismo:
¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio

rubro compra y venta de ropa para nifios, del distrito de Calleria, 2021?

Asimismo, se plantearon los objetivos de la investigacién. Como objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de ropa para nifios del distrito de Calleria, 2021.
Y, los siguientes objetivos especificos:

- Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compray venta de ropa

para nifios del distrito de Calleria, 2021.

- Describir las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de

ropa para nifios del distrito de Calleria, 2020.
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- Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de

ropa para nifios del distrito de Calleria, 2020.

- Describir las principales caracteristicas de tributacion de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de

ropa para nifios del distrito de Calleria, 2020.

- Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de

ropa para nifios del distrito de Calleria, 2020.

La realizacion de esta investigacion se justifico en la relevancia que permitié que
se conozca, de manera descriptiva, las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para nifios del distrito de Calleria,
2021; y, de los datos que se obtuvieron, de los resultados y conclusiones a los que se
arribd, se aport6 evidencia cientifica de la importancia de la auditoria contable y de
manejar de manera adecuada los créditos financieros y la tributacion de la empresa, lo

que tuvo influencia en la rentabilidad.

De manera tedrica, se indagdé y consulté abundante material bibliogréafico
impreso y en formato digital que permitié plasmar definiciones y conceptos sobre la
auditoria, la tributacién, el financiamiento y la rentabilidad, especificamente en las
micro y pequefias empresas, lo que sumado a los datos que se obtuvieron con la

encuesta aplicada a los empresarios, ha podido constituirse en sustento tedrico para la
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elaboracion de futuras investigaciones sobre estas mismas variables asociadas a otros

sectores y rubros de las empresas del distrito de Calleria o de otros &ambitos de estudio.

Por ultimo, la realizacidn de esta investigacion tuvo justificacion en que, por
medio de haber plasmado su ejecucion y sustentacion, nos va permitir acceder al titulo
profesional de Contador Publico, permitiendo al mismo tiempo que la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, pueda mejorar sus estandares de calidad, que
exigen a los estudiantes que egresen puedan titularse al elaborar y sustentar una tesis,
de acuerdo a lo establecido en la Nueva Ley Universitaria y sus respectivas

modificatorias.

VIII. METODOLOGIA
Tipo, nivel y disefio de investigacion

El tipo de investigacidn fue cuantitativo, porque en la recoleccion de los
datos y para presentar los resultados se hizo uso de técnicas (encuesta, entrevista)
y procedimientos estadisticos, asi como de instrumentos (cuestionario) de
medicion.

El nivel del estudio fue descriptivo, en el que se limité a describir las
variables auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad tal como se observaron
en la realidad.

El disefio que se utilizo fue el no experimental — transversal y

retrospectivo.

Poblacion y muestra

157



La poblacion y muestra del estudio estuvo conformada por 30 micro y
pequerias empresas del rubro Compra y venta de ropa para nifios del distrito de
Calleria, con actividad en el afio 2021.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista. Y el instrumento
fue un cuestionario de 36 preguntas cerradas.
Plan de analisis de datos

Los datos obtenidos con los instrumentos de recoleccion fueron tabulados
y luego ingresados al programa SPSS V24 para ser procesados estadisticamente
y ser presentados mediante tablas de frecuencias y graficos de representacion
porcentual, los mismos que fueron interpretados adecuadamente para su mejor
descripcién y comprension.

Principios éticos

Los principios que rigen la investigacion son:

- Proteccion a las personas

- Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad
- Libre participacién y derecho a estar informado
- Beneficencia y no maleficencia

- Justicia

- Integridad cientifica (ULADECH, 2021).
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IX. RESULTADOS

Respecto a las caracteristicas de los representantes legales de las micro y

pequefias empresas del rubro compray venta de ropa para nifios del distrito

de Calleria, 2021.
Tabla 1l

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

Edad en afios Frecuencia Porcentaje %
De 18 a 22 0 0,0

De 23 a 30 4 13,3

De 31a50 13 43,3

Mas de 50 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 1 se aprecia que un 43,3% de empresarios que participaron en el

estudio tiene mas de 50 afios de edad, y otro 43,3% tiene de 31 a 50 afios,

mientras que el 13,3% esta entre los 23 y 30 afios de edad.

Tabla 2

Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

Sexo Frecuencia Porcentaje %
Masculino 13 43,3
Femenino 17 56,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En latabla 2, se visualiza que el 56,67% de los empresarios pertenecen al género

femenino, y el 43,33% son varones.
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Tabla 3

Grado de instruccidn del representante legal de las micro y pequefias empresas

Grado de instruccién Frecuencia Porcentaje %
Secundaria completa 16 53,3
Secundaria incompleta 2 6,7
Superior no universitaria completa 3 10,0
Superior no universitaria incompleta 1 3,3
Superior universitaria completa 7 23,3
Superior universitaria incompleta 1 3,3

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 3, se visualiza que el 53,3% de representantes tienen como instruccion
a la educacion secundaria completa, un 23,3% tiene educacion universitaria

completa, y el 10% tiene educacion no universitaria completa.

Tabla 4

Antigtiedad en el rubro de las micro y pequefias empresas

Antiguedad Frecuencia Porcentaje %
De 1 a5 afios 10 33,3
De 6 a 10 afios 6 20,0
De 11 a 20 afios 9 30,0
Mas de 20 afios 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 4, sobre antigtiedad de las mypes analizadas, se observa que el 33,3%
de estas tienen mas de 1 a 5 afios laborando, un 30% tiene de 11 a 20 afios y el

20% tiene de 6 a 10 afios de operaciones en el rubro.
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Respecto a las caracteristicas de la auditoria en las micro y pequefias

empresas del rubro compra y venta de ropa para nifios del distrito de

Calleria, 2021.

Tabla5

Si conocen sobre auditoria los representantes legales de las mypes

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 16 53,3
No 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En latabla 5, es posible advertir que el 53,3% de los empresarios del rubro dicen

no conocer sobre la auditoria, y el 46,67% respondid que tienen conocimiento
sobre la auditoria.

Tabla 6

Si desean que le practiquen una auditoria a las mypes del rubro Compray

venta de ropa para nifios del distrito de Calleria, 2021.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%
Sl 9 30,0
NO 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla, se puede observar que el 70% de empresarios manifiestan que no
desean ninguna auditoria para sus empresas, mientras que el 30% si expresa su

disposicion para que sus empresas sean auditadas.

161



Tabla 7
A donde acudirian para una auditoria los representantes de las mypes del rubro

Compray venta de ropa para nifios del distrito de Calleria, 2021.

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sociedad de auditoria 1 33
Persona natural 8 26,7
Ninguno 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla y figura 7, sen aprecia que el 70% de empresarios no acudirian a
ninguna empresa auditora ni donde un profesional para una auditoria, mientras

que el 26,67% acudiria a un auditor profesional independiente.

Tabla 8

¢ Cudando cree usted que acudiria para obtener una auditoria para su

empresa?
Respuesta Frecuencia Porcentaje %
En un mes 0 0,0
En dos meses 0 0,0
No precisa 30 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla y figura 8, se aprecia que todos los empresarios de la encuesta, no

pueden precisar cuando piensan acudir por una auditoria.
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Tabla9

¢ Cree usted que su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 8 26,7
No 22 73,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 9, respecto a si consideran los empresarios que su empresa mejoraria
con una auditoria, se observa que el 73,33% de ellos no creen que sus negocios
mejorarian, y el 26,67% si consideran que habria una mejora.

Tabla 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 3 10,0
No 27 90,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 10, se aprecia que el 90% de empresarios no consideran que la
realizacion de una auditoria a sus empresas “hayan mejorado con respecto a las

finanzas, y un 10% considera que si hubo mejora.

Tabla 11

Los empresarios estan dispuestos a ser capacitados sobre auditorias

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Sl 12 40,0

NO 18 60,0

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

163



En la tabla 11, sobre si los empresarios tienen la disposicion para ser capacitados
respecto a la auditoria, se encuentra que un 60% de ellos no estan dispuestos a

recibir capacitacion, por su parte, un 40% si tiene esa disposicion.

Tabla 12

¢La auditoria en su empresa ha mejorado respecto a la rentabilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%
Si 4 13,3
No 26 86,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En latablay figura 12, se puede observar que el 86,67% de empresarios considera
que la auditoria en su empresa no ha mejorado el aspecto de la rentabilidad,

mientras que un 13,33% expresa que si mejoro.

Tabla 13

Estd satisfecho con la orientacion que le brindan los funcionarios de la

Administracion Tributaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 28 93,3

No 2 6,7

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 13, se observa que el 93,3% de empresarios participantes si estan
satisfechos con la orientacion que reciben del personal de la administracion

tributaria, mientras que el 6,67% no lo esta.
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Tabla 14

Revisan y controlan los libros y documentos contables antes de una

fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 28 93,3

No 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio
En la tabla 14, se aprecia que el 93,3% de encuestados, manifiestan que si han
revisado y controlado sus documentos contables de manera previa a un proceso

de fiscalizacion que dicte la SUNAT, y el 6,67% no lo ha hecho.

Tabla 15

Si cuentan con personal idoneo para el registro de ingresos, costos y gastos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 28 93,3

No 2 6,7

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 15, podemos observar que el 93,3% de empresarios dice contar con
personal idéneo para el registro de su contabilidad, mientras que el 6,67%

manifiesta no contar con personal para esta labor.
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Tabla 16

La empresa tiene los libros contables al dia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 29 96,7

No 1 3,3

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 16, apreciamos que un 96,67% de empresarios asegura que tienen los
libros contables al dia, y el 3,33% manifiesta que no los tiene.

Tabla 17
Los empresarios tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones de impuestos mensuales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 1 33

No 29 96,7

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 17, es posible observar que el 96,67% de empresarios no tuvieron
problemas ni inconvenientes para la presentacion de sus declaraciones” de
impuesto mensual, y un 3,33% de ellos si tuvieron problemas.

Tabla 18

Los tributos que declara se pagan en su oportunidad a la SUNAT

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%
Si 30 100,0
No 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio
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En la tabla 18, observa que el 100% de empresarios han respondido que si pagan
de manera oportuna los tributos que declaran en su respectiva fecha de

vencimiento.

Tabla 19

La empresa cuenta con formatos para el control del limite tributario de gastos

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Si 5 16,7
No 25 83,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla y figura 19, sobre si en la empresa se cuenta con formatos para llevar
el control de los limites tributarios de gastos, se encontrd que en el 83,33% de
empresas no se cuenta con estos formatos, solo el 16,67% manifesté que si los

tiene.

Tabla 20

Conoce de las infracciones y sanciones tributarias que pueden afectar a su

empresa
Respuesta Frecuencia Porcentaje
%
Si 29 96,7
No 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio
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En la tabla 20, se aprecia que el 96,67% de empresarios tienen conocimiento
respecto a las infracciones y sanciones de tipo tributario que pueden afectar a sus
empresas, solo el 3,3% dijo que no tiene conocimiento.

Tabla 21

Se sienten motivados los empresarios para el cumplimiento del pago de tributos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 29 96,7

No 1 3,3

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En latabla 21, sobre la motivacion de los empresarios para el pago de sus tributos,
se puede observar que el 96,7% expresa que si tiene motivacion para cumplir con
sus obligaciones tributarias, y s6lo un 3,33% dice no sentir la motivacion para

realizarlo.

Tabla 22

La empresa puede mejorar si contara con un plan de auditoria

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 11 36,7

No 19 63,3

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 22, se puede apreciar que el 63,33% de representantes afirman que las
empresas N0 mejorarian si contaran con un plan de auditoria, mientras que el

36,67% cree que si podrian mejorar.
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Respecto a las caracteristicas de las finanzas en las micro y pequefias
empresas del rubro compray venta de ropa para nifios del distrito de

Calleria, 2021.

Tabla 23

Solicitaron crédito las mypes del rubro Compra y venta de ropa para nifios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 22 73,3

No 8 26,7

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 23, se observa que el 73,33% de encuestados si solicitaron un crédito

al sistema financiero, y un 26,67% sostiene que no lo hizo.

Tabla 24
Recibieron crédito las mypes del rubro Compray venta de ropa para nifios del

distrito de Calleria, 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 21 70,0

No 9 30,0

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 24, se puede observar que el 70% de mypes del rubro si recibieron los

créditos que solicitaron, y el 30% manifestaron no haberlo recibido.
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Tabla 25
Monto del crédito solicitado por las mypes del rubro Compray venta de ropa

para nifios del distrito de Calleria, 2021

Monto en soles Frecuencia Porcentaje
%

Menos de 5,000 0 0,0

De 5,000 a 10,000 2 6,7

Maés de 10,000 20 66,7

Ninguno 8 26,7

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 25, es posible apreciar que el 66,67% de empresarios solicitaron
créditos superiores a S/. 10,000, un 6,67% aplicé por montos de S/. 5,000 a 10,000,

mientras que el 26,67% no solicitd credito alguno.

Tabla 26
Monto del crédito que recibieron las mypes del rubro Compra y venta de ropa

para nifios del distrito de Calleria, 2021

Monto en soles Frecuencia Porcentaje
%
Menos de 5,000 1 3,30
De 5,000 a 10,000 5 16,7
Mas de 10,000 16 53,3
Ninguno 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio
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En la tabla 26, se tiene que el 53,33% de empresas recibieron créditos mayores a
S/. 10,000 soles, un 16,67% recibieron de S/. 5,000 a 10,000, y el 3,33% accedi6
a menos de S/. 5,000 de los créditos.

Tabla 27

Entidad a la que solicitaron créedito las mypes del rubro Compray venta de

ropa para nifios del distrito de Calleria, 2021

Entidad Frecuencia Porcentaje
%

Bancaria 17 56,7

No bancaria 6 20,0

Ninguna 7 23,3

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 27, podemos observar que el 56,67% de empresarios solicitaron sus
créditos al sistema bancario, un 20% lo solicitaron al sistema no bancario, y el
23,33% no solicité créditos este afio.

Tabla 28

Entidad que le otorgd el crédito a las mypes del rubro Compra y venta de ropa

para nifios del distrito de Calleria, 2021

Entidad Frecuencia Porcentaje
%

Bancaria 16 53,3

No bancaria 6 20,0

Ninguna 8 26,7

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio
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En latabla 28, se advierte que el 53,33% de mypes recibieron créditos de entidades
bancarias, un 20% lo recibio del sistema financiero no bancario, y el 26,67% no
recibieron créditos.

Tabla 29

Tasa de interés que pagan por los créditos recibidos las mypes del rubro

Compray venta de ropa para nifios del distrito de Calleria, 2021.

Tasa Frecuencia Porcentaje
%

2% mensual 2 6,7

3% mensual 1 3,3

Mas de 4% 20 66,7

mensual

Ninguno 7 23,3

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 29, podemos apreciar que el 66,67% de empresas pagan mas del 4%
anual por los créditos que recibieron, el 10% paga de 2% a 3% anual, y el 23,33%
no pagan ninguna tasa.

Tabla 30

¢El crédito que recibié fue oportuno?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 22 73,0

No 8 27,0

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 30, es posible observar que el 73,33% de encuestados respondieron
que el crédito financiero recibido fue oportuno, mientras que el 26,67%

manifestaron que no fue oportuno.
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Tabla 31

¢El monto del crédito que recibieron fue suficiente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 22 73,3

No 8 26,7

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 31, se puede apreciar que el 73,33% de representantes de las mypes
dijeron que el monto que recibieron del crédito les parecio suficiente, por su parte,
el 26,67% dijeron que no lo fue.

Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del rubro compra y venta de ropa para nifios del distrito de

Calleria, en el afo 2021.

Tabla 32

¢La rentabilidad actual de su empresa es diferente a la del afio pasado?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 30 100,0

No 0 0,0

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 32, se puede apreciar que el 100% de empresas de la muestra tiene en

actualmente una rentabilidad distinta a la del afio pasado.
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Tabla 33

¢La rentabilidad de su empresa mejoré con el financiamiento?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 25 83,3

No 5 16,7

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 33, se puede observar que el 83,33% de empresarios si considera que
la rentabilidad de sus empresas ha mejorado al recibir financiamiento, y el 16,67%

no considera que su rentabilidad haya mejorado.

Tabla 34

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 1 3,3

No 29 96,67

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 34, se observa que el 96,67% de empresarios han manifestado que, en
sus empresas la rentabilidad no se ve afectada por el pago de tributos, y, solo el

3,33% expreso que si les afecta.
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Tabla 35

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 12 40,0

No 18 60,0

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 35, se visualiza que el 60% de empresarios no considera que su
empresa seria mas rentable si le practican una auditoria, mientras que el 40%

considera gque si mejoraria.

Tabla 36

¢Con la rentabilidad actual de su empresa, cree usted que mejore

econdmicamente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
%

Si 30 100,0

No 0 0,0

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio

En la tabla 36, se observa que el 100% de empresarios esta convencido que con la

rentabilidad que actualmente tiene su empresa va a mejorar econémicamente.

175



CONCLUSIONES

Respecto a las caracteristicas de los empresarios o representantes

= Seconcluye que la mayoria de empresarios tienen de 31 a més de 50 afios
de edad, que son del sexo femenino y que tienen como instruccion a la

secundaria completa (Tablas 1, 2y 3).
Respecto a las caracteristicas de las empresas

=  Se concluye que la mayoria de empresas tiene menos de 20 afios de

funcionamiento en el rubro (Tabla 4).
Respecto a las caracteristicas de la auditoria en las empresas

= Se concluye gque los empresarios tienen conocimientos sobre la auditoria,
pero la mayoria no desea que a sus empresas se les practique una, y los que
si desean ser auditados acudiran donde un profesional independiente por

ese ejercicio, aunque no precisan cuando lo harian (Tablas 5, 6, 7y 8).

= Seconcluye que los empresarios no creen que la practica de una auditoria
en sus empresas las haria mejorar, ni haria mejorar su aspecto financiero
ni a su rentabilidad, aunque estan dispuestos a ser capacitados sobre la

auditoria (Tablas 9, 10, 11y 12).
Respecto a las caracteristicas de la tributacion en las empresas

= Se concluye que, los empresarios estan satisfechos con la orientacion y
atencion recibidas por parte del personal de la Administracién Tributaria
local, por lo cual mantienen sus libros y documentos contables revisados y
controlados ya que cuentan con personal capacitado para ello y para el

registro de ingresos, compras y gastos, manteniendo los libros de
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contabilidad siempre al dia, lo que les evita tener inconvenientes o
problemas para la presentacion de sus declaraciones de impuestos cada

mes (Tablas 13, 14, 15, 16 y 17).

Se concluye que todos los empresarios pagan sus impuestos de manera
puntual, aunque no cuentan con formatos para controlar su limite tributario
en gastos de representacion evitan caer en excesos, pues son conscientes y
conocen sobre las infracciones y sanciones tributarias que podrian

ocasionarles problemas a sus empresas (Tablas 18, 19 y 20).

Se concluye que, los funcionarios se sienten motivados para cumplir con
sus obligaciones tributarias, aunque no consideran que sus empresas vayan

a mejorar si contaran con un plan de auditoria (Tablas 21 y 22).

Respecto a las caracteristicas de las finanzas en las empresas

Se concluye que, la mayoria de empresarios solicitaron y recibieron
créditos de acuerdo a los montos que solicitaron por montos superiores a
los 10,000 soles, por los cuales pagan tasas superiores al 4% anual a

entidades bancarias (Tablas 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 29).

Concluyendo que, para la mayoria de empresarios el desembolso del
crédito fue oportuno y en monto suficiente para lo que fueron destinados

(Tablas 30 y 31).

Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las empresas

Se lleg6 a la conclusién que, la rentabilidad actual en todas las empresas

es diferente a la que tuvieron el afio pasado, pero los empresarios
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consideran que la rentabilidad mejor6 con el financiamiento recibido

(Tablas 32 y 33).

= Se concluye que, el pago de tributos no afecta a la rentabilidad de las
empresas, y tienen dudas sobre si la practica de una auditoria a su empresa
ayudaria a mejorar su rentabilidad, pero si estdn seguros que con la
rentabilidad que tienen actualmente las empresas va a haber una mejora

econdmica (Tablas 34, 35y 36).

XIl. RECOMENDACIONES

A los empresarios de las micro y pequefias empresas

=  Fomentar a que los emprendedores de ambos géneros se inicien a edades
mas tempranas en el sector comercial y rubro venta de ropa que es de

bastante rotacién a lo largo de todo el afio.

=  Esdeseable que los empresarios cuenten con estudios superiores, esto les
da mas herramientas cientificas que pueden utilizar en su labor
empresarial, sin embargo, los empresarios pueden continuar con sus

estudios de manera paralela a su actividad comercial.
Respecto a las micro y pequefias empresas

=  Mantenerse y superar las adversidades de los primeros afios, que son los

mas dificiles hasta lograr la estabilidad
Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

=  Se recomienda a los empresarios que busquen la manera de capacitarse

acerca de la auditoria, sus campos de aplicacion, beneficios y desventajas.
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Se recomienda a las pequefias empresas que dentro de su estructura
organizativa se considere al de control interno, para que el ejercicio auditor

sea permanente en la empresa.

Se sugiere a las empresas que opten porque se les practique una auditoria,
a contratar los servicios de un auditor externo ajeno a la empresa, para que

su trabajo e informe sean autonomos e imparciales.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

A las empresas que se encuentren dentro de los regimenes especial y
general, se recomienda que encarguen su contabilidad a profesionales
especializados y no lo confien a personas que tengan ciertos conocimientos
empiricos, lo que les va a traer problemas con la SUNAT en cualquier

momento.

Se recomienda a los empresarios que consigan y cuenten siempre con los
formatos para controlar los limites tributarios de gastos de representacion,
ya que esos gastos tienen un tope que al superarlo e incluirlo en su

declaracion de impuestos va a ocasionarle sanciones y multas.

Se recomienda a las empresas auditar sus estados financieros cada afio
contando con un plan de auditoria, esto va a ayudar a un mejor control de

los resultados que se presenten y a mejorar de manera general a la empresa.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

Se recomienda a las empresas a contar con registro de todas sus compras,
ventas y gastos, estos registros les van a ayudar cuando quieran solicitar

un crédito financiero y deban demostrar su potencial crediticio.

179



=  Serecomienda a las microempresas antes de acudir a solicitar un préstamo
financiero, hacer un plan al respecto para analizar bien a qué institucion se
va a pedir el crédito, en qué se va a utilizar, cbmo se va a pagar, etc., para
que se asegure que lo que se va a recibir, se va a utilizar de manera

adecuada y con los beneficios obtenidos se pagaran las cuotas.

= A las micro empresas, se les recomienda que cuando requieran de un
crédito, en la medida de lo posible, consigan un crédito bancario porque es
maés barato que los créditos que otorgan las instituciones microfinancieras

que cobran hasta el doble que los bancos comerciales.
Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

=  Alos microempresarios se les recomienda que deben de controlar que los
gastos en que incurran sus empresas, jamas sean mayores a sus ingresos;
en el peor de los casos deberia de ser iguales, pero evitar que se gaste mas

de lo que se gana, esto origina una rentabilidad negativa o déficit.

=  Serecomienda a aquellos empresarios que el afio 2020 tuvieron un mal afio
comercial por la pandemia, que no se den por vencidos, que este afio 2021
va a ser mejor con toda seguridad y que en su cierre del ejercicio a fines de

afio se evidenciara una mejora de la rentabilidad.
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Anexo 7. Base de datos

@ DATOS_MOMICA_PAREDES.sav [Conjunto_de_dates1] - IBM SPSS Statistics Editer de datos

Archivo  Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Wentana

Ayuda

SEe M « » B M

B

1 DY %

|5 - a1 11,00 Visible: 36 de 36 variables
EDAD| SEXO | INSTR._| ANTIGUE| AUDIT 1| AUDIT 2| AUDIT 3| AUDIT 4 | AUDIT 5| AUDIT 6 | AUDIT 7| AUDIT 8 | TRIBUT TRIBUT TRIBUT TRIBUT TRIBUT TRIBUT TRIBUT TRIBUT|TRIBUT TRIBU. | FINAN. | FINAN.|FINAN.FI
A 2 3 4 5 6 i 8 9 10 1 2 3
1 4,00 200 1,00 4,00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 100 200 100 100 200 100 200 100 100 200 100 200 300 |5
4,00 1.00 1,00 3.00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 100 100 100 200 100 100 100 100 100 1,00 100 300
2,000 1.00 1,00 1.00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 200 100 100 100 100 200 1,00 100 100 100 100 1,00 1,00 200
4 3,000 1,00 5,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 200 100 100 100 100 200 1,00 100 100 100 100 1,00 1,00 300
5 3,000 2,00 1,00 3.00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 200 100 100 100 100 200 1,00 200 100 100 200 1,00 1,00 300
6 400 200 1,00 1,000 1,00 200 300 300 200 200 200 200 100 400 200 200 200 100 200 200 100 200 100 3,00
7 300 1,00 500 1,00 1,00 100 200 300 100 100 100 100 1,00 4100 400 100 200 1,00 200 4100 100 100 1,00 100 3,00
8 300 1,00 1,00 3,00 200 200 300 300 200 200 200 200 100 100 100 100 200 100 200 100 100 200 1,00 100 300
9 300 200 1,00 400 200 200 300 3,00 200 200 200 200 100 100 100 100 200 100 200 100 100 200 100 100 3,00
10 400 100 1,00 400 200 200 300 300 200 200 200 200 100 100 100 100 1,00 100 200 100 100 200 100 100 3,00
1 400 200 200 400 200 200 300 300 200 200 200 200 100 100 100 100 200 100 200 100 100 200 100 100 3,00 |
12 200 100 300 1,00 100 100 200 300 100 100 100 100 100 100 100 100 200 100 200 100 100 100 1,00 100 3,00
13 300 200 500 200 100 100 200 300 100 200 100 200 100 100 100 100 200 100 200 100 100 1,00 200 200 4,00
1 300 200 300 3,00 100 100 200 300 100 100 100 100 100 100 100 100 200 100 100 100 100 100 200 200 400
15 300 200 400 200 100 100 200 300 100 200 100 200 100 100 100 100 200 100 200 100 100 1,00 100 100 3,00
16 300 200 1,00 200 200 200 300 300 200 200 200 200 100 200 100 100 200 100 200 100 100 200 100 100 3,00
17 400 100 100 1,000 200 200 300 300 200 200 200 200 100 100 100 100 200 100 200 100 100 200 100 100 300
18 400 200 100 400 200 200 300 300 200 200 200 200 100 100 100 100 200 100 200 100 100 200 200 200 4,00
19 400 200 100 1,00 200 200 300 300 200 200 200 200 100 100 100 100 200 100 200 100 100 200 200 200 400
20 400 100 100 3,000 200 200 300 300 200 200 200 200 200 100 100 100 200 100 200 100 100 200 100 100 3.00
21 400 200 600 1,00 100 100 200 300 200 200 100 200 100 100 100 100 200 100 200 100 100 100 1,00 100 3.00
22 400 200 200 100 200 200 300 300 200 200 200 200 100 100 100 100 200 100 200 100 100 200 100 100 300 |
K™ [M
—
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@ DATOS_MOMICA_PAREDES.sav [Conjunto_de_dates1] - IBM SPSS Statistics Editer de datos - x

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

|6 a1 1,00 Visible: 36 de 36 variables
TRIBUT|TRIBUT| TRIBUT TRIBUT TRIBUT TRIBUT TRIBUT| TRIBUT|TRIBU. FINAM_ FINAN_ FINAN_|FINAN.| FINAM_ | FINAM_| FINAM_| FINAN.|FINAM_|RENTA RENTA RENTPﬂRENTPﬂRENTA var var var
2 | 3] 2| 5| 6| 7] 8| 9|10 1] 2| 3|45 |6 | 7 |8/ 9| 1] 2|3|a:af:

200 1.00 100 200 100 200 100 100 200 100 200 300 300 200 200 300 100 100 1.0 100 200 200 100 -
1,000 1,00 100 200 100 100 100 100 100 100 100 300 300 100 100 300 100 100 1.0 100 100 100 100
1,000 1,00 100 200 100 100 100 100 100 100 100 200 100 200 200 300 100 100 1.0 100 200 200 100
1,000 1,00 100 200 100 100 100 100 100 100 100 300 300 100 100 300 100 100 1.0 100 200 100 100
1,000 1,00 100 200 100 200 100 100 200 100 100 300 200 100 100 300 100 100 1.0 100 200 200 100
1,000 2,00 200 200 100 200 200 100 200 1,000 300 200 100 100 300 100 100 1.0 100 200 200 100
1,000 1,00 100 200 100 200 100 100 100 100 100 300 200 100 100 300 100 100 1.0 100 200 100 100
1,000 1,00 100 200 100 200 100 100 200 100 100 300 300 100 100 300 100 100 1.0 100 200 200 100
1,000 1,00 100 200 100 200 100 100 200 100 100 300 200 100 100 100 100 100 1.0 100 200 200 100

10 100 100 100 100 1.00 200 100 1.00 200 1.00 1.00 300 300 100 100 300 100 100 1.0 100 200 100 1.00
100 100 100 200 1.00 200 1.00 1.00 200 1.00 1.00 300 300 100 100 300 100 100 1.0 100 200 100 1.00
12 100 100 100 200 1.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 300 300 200 200 300 100 100 1.0 100 200 100 1.00
13 100 100 100 200 1.00 200 1.00 1.00 1.00 2.00 200 400 400 300 300 400 200 200 1.0 100 200 100 1.00
14 100 100 100 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 200 400 400 300 300 300 200 200 1.0 200 200 100 1.00
15 100 100 100 200 1.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 300 300 200 200 300 100 100 1.0 100 200 100 1.00
16 200 100 100 200 100 200 100 100 200 100 100 300 300 100 1,00 300 100 100 10 100 200 200 100
17 100 100 100 200 1.00 200 1.00 1.00 200 1.00 1.00 300 300 200 200 300 100 100 1.0 100 200 200 1.00
1§ 100 100 100 200 1.00 200 1.00 1.00 2.00 200 200 400 400 300 300 400 200 200 1.0 200 200 200 1.00
19 100 100 100 200 1.00 200 1.00 1.00 2.00 200 200 400 400 300 300 400 200 200 1.0 200 200 200 1.00
20 100 100 100 200 1.00 200 1.00 1.00 200 1.00 1.00 300 300 100 100 300 100 100 1.0 100 200 200 1.00
21 100 100 100 200 1.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 300 300 200 200 300 100 100 1.0 100 200 100 1.00
100 100 100 200 1.00 200 1.00 1.00 200 1.00 1.00 300 300 100 100 300 100 100 1.0 100 200 200 1.00 =
[41 e et s e = M
—
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| Area de informacién |IBM SPSS Statistics Processorestaliste | | [Unicode:oM | [ |

185



