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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
empresa Ferreteria EI Rayo De Chimbote E.I.R.L. — Chimbote, 2018. El disefio de la
investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y documental, el nivel de
la investigacion fue descriptivo y de caso. Siendo sus conclusiones: Respecto al
objetivo 1: los autores citados coinciden en que las Micro y Pequefias Empresas
reciben financiamiento de la Banca formal para poder desarrollarse dentro del
mercado comercial, obteniendo créditos a corto plazo de los bancos por las facilidades
crediticias que estas brindan, invirtiendo el crédito en capital de trabajo, el cual les
permite generar rentabilidad, utilidad para su empresa. Respecto al objetivo 2, luego
de aplicar el cuestionario al Titular Gerente de la empresa se determin6 que utiliza
financiamiento del sistema financiero bancario — BCP, el crédito fue de 30,000.00,
financiados a corto plazo, invirtiéndose en capital de trabajo para lograr el incremento
de sus ventas. Conclusion General: Por lo tanto se sugiere al titular gerente de la
empresa Ferreteria EI Rayo De Chimbote E.I.LR.L. a recurrir a diferentes bancas
formales a consultar y asi asesorarse acerca de las diferentes modalidades de crédito
que estan brindan, con la finalidad de mejorar el porcentaje de interés y aumentar asi

su utilidad.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y Pequefias Empresa, Sector comercio.
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ABSTRACT

The objective of this research was to describe the characteristics of the financing of
micro and small enterprises in the Peruvian commerce sector and of the company
Ferreteria El Rayo De Chimbote E.I.R.L. - Chimbote, 2018.The research design was
not experimental , descriptive, bibliographic and documentary, the level of research
was descriptive and case. Being their conclusions: Regarding objective 1: the authors
cited agree that Micro and Small Businesses receive formal Bank financing to be able
to develop within the commercial market, obtaining short-term loans from banks for
the credit facilities they provide, investing the loan in working capital, which allows
them to generate profitability, utility for your company. Regarding objective 2, after
applying the questionnaire to the Manager of the company, it was determined that it
uses financing from the banking financial system - BCP, the credit was 30,000.00,
financed in the short term, investing in working capital to achieve the increase of its
sales General Conclusion: Therefore, it is suggested to the manager of the company
Ferreteria EI Rayo De Chimbote E.I.R.L. to resort to different formal banks to consult
and thus advise on the different types of credit they are providing, in order to improve

the interest rate and thus increase its usefulness.

Keywords: Financing, Micro and Small Companies, commerce Sector.
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. Introduccion

El tema que se esta investigando tiene por objetivo describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresa del sector comercio del Peru
caso: Ferreteria EI Rayo De Chimbote E.I.R.L., Chimbote, 2018. Este tipo de
investigacion es de suma importancia para las micro y pequefias empresas para poder
surgir a través de la concesion de préstamos y por la necesidad de crear su propio
puesto de trabajo, asimismo crean sus propias fuentes de trabajo, creando su propio
negocio a través de pequefias empresa, con el objetivo de auto emplearse y crear puesto
de trabajo para las personas que lo necesitan. La finalidad de esta investigacion esta
dirigido a una Micro y Pequefia Empresa como es la ferreteria, que tiene por motivo
abrir un nuevo mercado, con la apertura de una linea.de todo tipo de materiales de
construccion para acabado de viviendas con lo que va incursionar y proyectarse

(Knoow, 2015).

Actualmente, la funcion que llevan las Micro y Pequefias Empresas es de suma
relevancia porque contribuye con la generacion de empleo, asimismo participa en el
crecimiento socioecondmico en los sectores donde se situan. Asimismo responden a
las necesidades de los sectores mas pobres y es considerado como el pilar de ingresos
y la disminucion de la pobreza en los paises de crecimiento. (Zafiga, 2015) EIl papel
que cumple las Micro y Pequefias Empresas en el mundo indudablemente es
importante ya que contribuye en el crecimiento de generacién de empleo. Por
consiguiente se planificaron diferentes alternativas frente al desempleo, por la falta de
oportunidades de desarrollo personal. Sin embargo, ain no se ha podido alcanzar su

maximo logro, debido a ciertas deficiencias como son: capacitacién a su personal,
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apoyo financiero, el cambio adecuado para poder emprender un negocio. (Zufiga,

2015)

En América Latina y el caribe en las ultimas décadas han permitido disminuir
la desigualdad y la pobreza como las denomino la OIT, generando el 47% de los
empleos de la region. Las Mypes plantean un reto para los paises de la region ya que
es esencial motivo de la informalidad y la reduccion de productividad es por ello, el
papel del financiamiento es uno de los aspectos principales para el proceso de
desarrollo en la economia. Se considera, un problema porque las micro y pequefias
empresas no tienen el acceso rapido en el sistema no bancario formal debido a que
piden historial crediticio que resulta dificil de obtener un préstamo en el pais, asimismo
los Micro y Pequefios empresarios expresa que es de suma importancia en el mercado
y la tecnologia para que pueden lograr sus metas, pero lo dan mas valor al
financiamiento porque consideran que el dinero que ellos administran como capital
propio no compensa las necesidades de cubrir su capital de trabajo para que puedan

invertir en un negocio (Bernilla, 2015).

En Europa como América, existe un problema de garantias que constituye un
obstaculo en el acceso de créditos, que tiene diferentes resultados de crecimiento, pero
gue es un tema vigente y veridico en ambos continentes. Con respecto a Europa, existe
una tercera parte que han presentados solicitudes de créditos mediante la empresa de

UE que han sido desestimado por los bancos (Fernandez, 2015).

Para las Micro y Pequerias empresas es util el financiamiento por que suele ser

una pieza importante para la empresa. Tener acceso al financiamiento resulta
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productividad, crecimiento en la innovacién y tecnologia y tener mayor probabilidad

de sobrevivir en el mercado. (Fernandez, 2017).

El mundo evoluciona de una manera rapida hacia la globalizacion de la
economia, lo que significa grandes desafios a los paises y por ende a los micro y
pequefios empresas en los diferentes temas como es: generacion del empleo, mejora
de la competividad y, sobre el sostenimiento y desarrollo econémico de los paises, por
representar en términos cuantitativos mayor presencia en el &mbito empresarial (Pro

Inversion, 2015).

El presidente de la Republica del Perd, Martin Alberto Vizcarra Cornejo
informo el 28 de Julio por fiestas patrias en su discurso, que el Fondo crecer del Banco
de Desarrollo del Perta (COFIDE), cuenta con 1,150 millones de soles en favor de
las micro y pequefias y medianas empresas (mipyme), con el objetivo de promover
el desarrollo productivo empresarial, asimismo nos permitira tener acceso mas rapido
al financiamiento, lo cual dara diferentes beneficios para el desarrollo socioeconémico

(Andina,2019).

En Per0G existen unas 246,000 Micro y Pequefias Empresas abandonadas en el
campo de créditos y tiene mas $617 millones de préstamos por satisfacer, esto nos
indica que hay sector enfocado al financiamiento de estas empresas que no esta
evolucionando completamente ya que en los mercados se sitlian ciertos bancos con lo

gue puede resultar para las empresas caras solicitar un crédito (Pro Inversion, 2015).
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En Chimbote las Micro y Pequefias Empresas estan evolucionando y existen
muchos lugares de negocios conocidos como MYPES del sector comercio. Asimismo,
se desconocen los motivos que las MYPES no pueden acceder a financiamiento de
terceros, que les otorga el sistema bancario o por sistema no bancario formal: no se
conoce la tasa de interés que pagan por los créditos recibidos a que plazo establecen
los mismos; tampoco no se tiene informacion en que lo utilizan el financiamiento que
les otorgan. Finalmente tenemos poca informacion sobre las caracteristicas de la
empresa de estudio. Por estos motivos, el enunciado del problema es el siguiente:
¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru y de la empresa “Ferreteria El Rayo De
Chimbote E.I.LR.L.” de Chimbote, 20187 Para dar respuesta a este enunciado, se ha
establecido el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la

empresa “Ferreteria EI Rayo De Chimbote E.I.R.L. de Chimbote, 2018.

Asimismo, para poder conseguir este objetivo general, planteamos los

siguientes objetivos especificos:

1.- Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias

Empresas del sector comercio del Peru, 2018.

2.-  Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria el

Rayo de Chimbote E.I.R.L.” - Chimbote, 2018.
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3.- Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa

Ferreteria el Rayo de Chimbote E.I.R.L. - Chimbote, 2018.

Valoramos que la presente investigacion serd de gran alcance, que nos
permitird; Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Ferreteria el Rayo de Chimbote

E.I.R.L. Chimbote, en el afio 2018.

El presente trabajo de investigacion se evidencia porgue permite tener una idea
clara de como funciona y cuéles son las caracteristicas del financiamiento de las Micro
y Pequefias Empresas sector comercio, su finalidad principal es contribuir con el
crecimiento econdémico del pais. La metodologia de la investigacion fue cualitativay
el disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliogréafico,
documental y de caso, Fue no experimental porque no se ha manipulado ningin
aspecto de la variable del estudio y las unidades de andlisis debido a que la informacién
se tomo tal como se la encontré en la realidad; por lo tanto, no se manipulé ninguna
informacidn, Fue descriptivo porque solo se limité a describir las caracteristicas de la
variable en la unidad de anélisis. Para ser investigados, fue bibliografico para
conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se hizo una revision bibliografica de
los antecedentes nacionales, regionales y locales (si es que hubieran) pertinentes. Fue
documental porque se han revisado también algunos documentos relacionados con
nuestra investigacion. Finalmente fue de caso porgue la investigacion se le imit6 a
investigar una sola empresa. La poblacidn de la investigacidn estuvo constituido por
todas las Micro y Pequefia Empresas del sector comercio del Per( en el rubro de

Ferreteria. Para la realizacion de la investigacién se tom6 como muestra a la empresa
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Ferreteria el Rayo de Chimbote E.I.R.L. En la recoleccion de datos se aplico las
técnicas de la revision bibliogréafica y entrevista: Para el recojo de informaciéon de la
parte bibliogréfico se utilizo la técnica de la revision bibliografico documental. Para el
recojo de informacién de la empresa se utilizo la técnica de la entrevista y encuesta
con el Titular Gerente de la Empresa. También se utilizd los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerraras. Ficha bibliograficas: Sirve
para clasificar un libro de acuerdo con el nombre del autor de la obra objetivo
especifico. Cuestionario: Permite recolectar informacion y datos para su

clasificacion, descripcion y andlisis en un estudio o investigacion.

Por consiguiente se tuvo como resultado que las Micro y Pequefia Empresas
del sector comercio del Perd recurren al financiamiento para desarrollarse
econdmicamente y lo hacen a través de la banca formal obteniendo sus créditos a un
corto plazo por parte de los bancos gracias a las facilidades que estan les brindan;
buscando una mejora en su rentabilidad el dinero lo invierten en capital de trabajo.
Respecto al financiamiento de la empresa “Ferreteria el Rayo de Chimbote E.I.LR.L.”
se determind que esta empresa recurre al Banco de Créditos del Pert para la obtencion
de su crédito, el cual fue de S/ 30,000 que son financiados a corto plazo, dinero que es
invertido en la compra de activos fijos y en capital de trabajo logrando asi incremento
en sus ventas luego del financiamiento. Al haber analizado comparativamente las
caracteristicas del financiamiento de las MYPE del sector comercio y de la empresa
objeto de estudio se establecid que existen coincidencia respecto a las fuentes de
financiamiento, sistemas financiamiento, plazos del financiamiento, inversion del

financiamiento, institucion financiera que otorgo el crédito, costo de financiamiento,
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usos de financiamiento, el financiamiento proviene de terceros a través de la banca
formal (Bancos), el plazo preferido es el de corto plazo, los recursos son invertidos

principalmente en capital de trabajo, logrando una mejora en las ventas.

Finalmente la investigacion se justificara porque nos servira por cuestiones
profesionales que me permitiran obtener el Titulo de Contador Publico. Asimismo
tener un buen compromiso metodologico; Que en posterior servird para
investigaciones. Por Gltimo la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote con la
nueva ley universitaria esta mejorando los modelos de calidad para que los graduados

pueden sustentar de una manera eficiente y ser competitivos ante la sociedad.

Il.  Revision de la Literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales.
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad y
pais del mundo, menos Per0; sobre la variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Torres, (2016) en su investigacion “las fuentes de financiamiento
utilizadas por la Pequefias y Medianas Empresas ferreteras (pymes) en el estado
de Trujillo — Venezuela” tuvo como proposito determinar las fuentes de
financiamiento utilizadas por la Pequefias y Medianas Empresas ferreteras
(pymes), La metodologia empleada fue: cuantitativo apoyado en una

investigacion de tipo descriptiva con un disefio de campo; analizados e
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interpretados los resultados y contrastados con las posturas de autores. En
conclusion se logro verificar que en las pymes ferreteras del estado de Trujillo,
se utilizan fuentes de financiamiento internas y externas, con mayor tendencia
al uso de las fuentes internas como aportaciones de los socios y reinversion de
utilidades, y en las externas el crédito comercial, el crédito bancario y la linea
de crédito. En cuanto a uno de los resultados mas importantes develados sobre
el uso del financiamiento externo, las fuentes a corto plazo son los que obtienen
mayor frecuencia de uso de acuerdo a los resultados, esto coincide con la
literatura al expresar que dentro de esta categoria de financiamiento existe gran
variedad disponible y el conocer sus ventajas contribuye al mantenimiento de
una estructura financiera sana. De acuerdo a los razonamientos realizados, se
corrobora que en las pequefias y medianas empresas el aspecto referido al uso
de fuentes de financiamiento recae directamente sobre sus propietarios, quienes
suelen ser a su vez los administradores de las mismas, ya que en este tipo de
organizacion no se distinguen niveles gerenciales. Finalmente, el presente
estudio muestra acciones que permitan a los pequefios y medianos empresarios
del ramo de comercializacion desarrollar la actitud adecuada ante el riesgo que
representa la toma de decisiones sobre el proceso de financiamiento para

inversiones de proyectos de acuerdo a su naturaleza.

Logreira & Bonett, (2017) en su tesis el “Financiamiento privado en
las microempresas del sector textil-confecciones en BARRANQUILLA
COLOMBIA”; realizado en Colombia. Se formulé como objetivo general:
analizar las fuentes de financiaciébn privada disponibles para las

microempresas, la empleabilidad de éstas en Colombia, asi como también sus
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ventajas y desventajas. Su metodologia fue no experimental de campo, con un
tipo de estudio descriptivo, transversal, en el que se emplea como instrumento
la encuesta. En conclusion se logré que las alternativas de financiacion
existentes, las microempresas conocen muy pocas fuentes de financiacién y se
limitan a utilizar las mas comunes, estos Gltimos, exigen muchos requisitos, y
aquellas microempresas que no logran acceder a estos, recurren a prestamistas
informales. Es necesario socializar a las microempresas a las fuentes de
financiacion disponibles para su uso y asesorarlas para un 6ptimo uso de los
recursos y desarrollo de la empresa. Es fundamental la articulacion de los
esfuerzos entre el estado y las entidades financieras privadas con el objetivo de
que las tasas de interés adjudicadas a los microcréditos puedan ser menos
costosas y se realicen capacitaciones 0 acompafiamiento de este tipo de

negocios para que se desarrollen y crezcan.

Finalmente Martinez, (2017) en el Informe de Tesis para obtener el
titulo como contador publico, denominad: “caracterizacion del financiamiento
de las micros y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
corporacion ferretera JG ANGELA E.L.R.L., tuvo como objetivo general al
analizar y evaluar el valor de sus financiamientos de las MYPES del servicio
ferretero del Perd. Cuya metodologia fue: La investigacion se baso en el
método cualitativo por que el tema persiste en recaudar todo tipo de
informacién que ayuden a determinar las soluciones correctas para incrementar
el nivel de la inversion del mercado en un alto incremento ya que es algo seguro
lo que respecta a las edificaciones, pero estos empresarios prestan y adquieren

dinero prestado de externos, por lo que ellos no optan el sistema financiero, por

20



lo que les cobran los intereses elevados, donde especifican que les sirve de
ayuda porque no tienen que brindar muchas garantias ya que las entidades
financieras si les solicitan. Dichos préstamos les brindan con facilidad y rapidez
ya sea por conocidos, amigos o familiares. En conclusion, la mayoria de las
Mypes no cuentan con el sistema crediticio porque se les incomoda dar las
garantias que les dificulta en cumplir con los requisitos necesarios para que les
brinden créditos, y un externo son menos exigencias y esta mas al eficacia de
ellos. Sus préstamos son a breve plazo e invierten ese dinero en mercaderia. Por
lo que las entes financieras deben capacitar a las Mypes las mejoras y los
intereses en lo que respecta los créditos financieros, y asi instruir la formalidad

en el sector comercio.

2.1.2  Nacionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todos
aquellos trabajos de investigacién realizado por otros investigadores en
cualquier cuidad del Per(, menos de la region de Ancash, sobre nuestras

variable y unidades de analisis.

Garcia, (2016) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas, del distrito Calleria, periodo
2016, realizado en Pucallpa. El objetivo general planteado fue: describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas, del distrito

Calleria, periodo 2016. La metodologia empleada fue no experimental —
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transversal — retrospectivo - descriptivo. Los resultados encontrados fueron: Los
empresarios manifestaron que respecto al financiamiento, sus Mypes tienen las
siguientes caracteristicas: el 15 % obtuvo su crédito de las entidades no
bancarias, en el afio 2016 el 60 % fue corto plazo, y el 5 % invirtio en
mejoramiento y/o ampliacion de local, Respecto a la capacitacion los
empresarios encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus Mypes son: 25 % no recibié capacitacion para el
otorgamiento del crédito, el 70 % tuvieron un curso de capacitacién, con respecto
al personal que recibié algun tipo de capacitacion el 65 % ha recibido alguna
capacitacion, el 80 % considera que la capacitacibn como empresario es un
inversion y con respecto a la rentabilidad. En conclusion el 90 % cree que el
financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa, el 90 % cree que
la capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa y el 90 % afirma que la

rentabilidad de su empresa mejora en los dos Gltimos afios.

Rojas, (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
Ferreteria Montero S.A.C. — Tingo Maria, 2017". El objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Ferreteria
Montero S.A.C. — Tingo Maria, 2017. ; para llevar a cabo la investigacion utilizo
una metodologia fue: De un disefio no experimental descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso y obtuvo los siguientes resultados: Respecto al
cuestionario realizado a la empresa FERRETERIA MONTERO S.A.C. y segln

los resultados obtenidos, podemos decir que la empresa en estudio se financia de
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dos formas, mediante el autofinanciamiento (interno), y el financiamiento por
parte de terceros (externo), siendo utilizada la primera como capital de trabajo
para la realizacion de sus actividades a diario como empresa.; y esta Ultima fue
obtenida a no solamente es la poblacion sino también las empresas privadas,
sobre todo las que operan en el rubro de construccion. Es decir, hablando
especificamente de la empresa FERRETERIA MONTERO S.A.C. es una
oportunidad econdmica de seguir invirtiendo y trabajando en la zona, la demanda
de productos y materiales de construccién esta garantizado y por ende su
funcionamiento. En conclusion, el préstamo obtenido de s/. 400,000.00 en un
plazo de 8 afios y con una tasa de interés del 11% que seran utilizados para fines
productivos de su negocio es factible ya que la demanda de materiales de

construccion esta garantizada en el horizonte del tiempo.

Chévez, (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
de las Mypes del sector comercio rubro ferreterias distrito de tumbes, 2016”;
Ilevada a cabo en la ciudad de Tumbes, tuvo como objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento, de las Mypes del sector comercio rubro
ferreterias en la ciudad de Tumbes, 2016; para llevar a cabo la investigacion se
utilizé una metodologia que fue de un disefio no experimental — descriptivo y
lleg6 a las siguientes conclusiones: Con respecto a las estrategias de
financiamiento podemos decir que el 80% de gerentes encuestados considera que
la estrategia de inversion mejora la rentabilidad de la empresa; ademas que
invierten el crédito en su mayoria en compra de activos y mejoramiento de
estructura. Con respecto a las fuentes de financiamiento solo el 20% de Mypes

recurre al financiamiento informal; ademaés el 75 % utiliza financiamiento ajeno
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para su empresa. Con respecto a los métodos de capacitacion en su mayoria 44%,
prioriza la capacitacion por objetivos.

Razuri, (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio - rubro ferreterias en la
ciudad de Sullana, afio 2015” llevada a cabo en la ciudad de Piura; tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreterias en la ciudad de Sullana, afio 2015; para llevar a cabo la investigacion
utilizé la metodologia de disefio no experimental, transversal, descriptivo
asimismo se identificO que el 82% de las MYPE en estudio, financian su
actividad econdmica con fuentes de financiamiento de terceros (Bancos, Cmac,
Financieras, prestamistas usureros y proveedores), saben que el financiamiento
es muy importante como fuente de recursos econémicos para poner en marcha
su negocio, el 28% ha solicitado credito dos veces en el afio 2015 por lo que se
puede concluir que las MYPE en estudio estan en constante inversion, por lo que
necesitan apalancamiento, en donde resaltan los financiamientos bancarios con
un 56% de participacion, resaltando aqui el BCP con la atencion del 26% del
financiamiento, con su conocida linea “SOLUCION NEGOCIO”, la misma que
por ser revolvente es de rapida atencion, pero es una linea que capitaliza interés
lo que no permite al cliente bajar la deuda, por lo que el cliente no tiene una clara
vision frente al analisis de sus inversiones. EI 58% de las empresas en estudio
obtuvo financiamiento a corto plazo, podemos concluir que si cuentan con una
estrategia de financiamiento, ya que los créditos en su mayoria para capital de

trabajo se deben manejar no mayor a 12 meses. En conclusion las MYPE tienen
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capacidad de pago para asumir deudas a corto plazo, pues el 64% de estas no
tuvo problemas para cumplir con el cronograma de pago de sus obligaciones
financieras. La mitad de las MYPE (50%) encuestadas, solicitaron montos entre
S/. 20,000.00 a 50, 000.00 soles, respecto a las TEA las entidades financieras
aplican tasas dependiendo del tipo de crédito, del destino del crédito, del plazo
del crédito, del monto del crédito, a mayor monto menor la tasa, asi mismo del
nivel de riesgo que tienen cada MYPE, el 24% obtuvo tasa entre 15% - 18%. Se
concluye también que el sistema financiero es de fécil acceso, ya que las
entidades brindan facilidades para el otorgamiento de créditos en tiempos de
atencion, de requisitos minimos, también en la ciudad de Sullana hay diversidad
de éstas que ofrecen créditos con tasas, plazos y productos distintos a fin de que
las MYPE tomen la que mas se adecue a sus posibilidades y necesidades. (p.105;

106)

2.1.3 Regionales.
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por cualquier investigador en cualquier
ciudad de la regién de Ancash, menos en la provincia de Santa, sobre aspectos

relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.

Sénchez, (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion Del
Financiamiento De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio Del
Peru: Caso Empresa “M&M Inversiones, Construcciones Y Servicios Generales
S.R.L. De Casma 2016” ; para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 una
metodologia con un disefio no experimental descriptivo, bibliogréafico,

documental y de caso y lleg6 a la siguiente conclusion: Cuyo objetivo general
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fue: Determinar y describir las Caracteristicas del Financiamiento de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso Empresa M&M
Inversiones, Construcciones y Servicios Generales S.R.L. de Casma 2016.
Obtuvo los siguientes resultados: Limitaciones de credito: Estos resultados
coinciden ya que la mayoria de autores nacionales afirman que tienen muchas
limitaciones al solicitar crédito financiero en la Banca Formal, tal es el caso
como de la Empresa M&M Inversiones, Construcciones y Servicios Generales
S.R.L, que mediante el cuestionario realizado al Gerente general declara que en
muchas ocasiones no tuvo acceso de financiamiento por las entidades Bancarias
por falta de requisitos que no cumplia la empresa. En conclusién: De la
observacion de los resultados y andlisis de resultados se concluye que de esta
manera la empresa en estudio M&M Inversiones, Construcciones y Servicios
Generales S.R.L., cuenta con financiamiento provenientes del sistema bancario,
permitiendo esto los micro y pequefios empresarios invertir en sus negocios
obteniendo resultados favorables, mayor productividad y desarrollo econémico,
de esta manera ayuda a ser competitivos y posicionarse en el mercado.
Finalmente, se recomienda a las micro y pequefias empresas que a medida que
vaya creciendo se le abrirdn mejores opciones de financiamiento, lo cual
conlleva a una decisién seria, que debe tomarse con tiempo, sensatez y
pensandose correctamente en los diferentes elementos a evaluar y analizarse
muy cuidadosamente ya que puede significar ganancias asi como también
pérdidas o riesgos para ello tienen que estar informado sobre las tasas de

intereses, cronograma de pagos, para no poner en riesgo a su empresa. (pag. 63)
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Benancio, (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa Construcciones Andreita E.I.R.L. - Huarmey, 2017”. Su objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de la
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Construcciones
ANDREITA E.I.LR.L. — Huarmey, 2017; para llevar a cabo la investigacion
utiliz6 una metodologia de disefio no experimental descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. Obtuvo las siguientes conclusiones: De la entrevista
aplicada a la duefia de la empresa Construcciones Andreita E.I.R.L., declara que
anteriormente se le fue dificil optar por un crédito ya que no cumplia con todos
los requisitos (copia del DNI del titular y conyugue, Vigencia poder, Titulo de
Propiedad, 3 ultimos PDT, Facturas o boletas de compras, Constitucion de la
empresa, Recibo de Luz o Agua) que la institucion financiera le solicitada, sin
embargo puedo regularizar formalmente la documentacion y es ahi donde
empieza a trabajar desde montos pequefios hasta la actualidad, la empresa
solicito un financiamiento al banco BCP a corto plazo siendo el destino para
capital de trabajo, la buena administracién u orientacion del financiamiento,
permite la cancelacion del préstamo en sus fechas programadas. Conclusion
general: Se concluye mencionando lo cuan importante es el financiamiento para
las empresas, ya que existen distintas organizaciones que otorgan créditos para
que tenga la posibilidad de crecer como empresa, manteniendo una economia
estable, el financiero para esta empresa en estudio permitié que esta se
desarrollara cada vez més, asimismo se aconseja a las empresas que realicen una

buena administracién del dinero prestado. Como también el financiamiento no
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es una herramienta donde cualquier empresa puede recurrir, solo aquellas

empresas que cumplan con todos los requisitos requeridos.

Mejia, (2017) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento en el mercado “Pedregal” Huaraz, 2015”, cuyo objetivo general
fue: Describir el financiamiento del comercio en el mercado Pedregal de la
provincia de Huaraz, periodo 2015. La metodologia de la investigacion fue: de
disefio fue no experimental, descriptivo, las técnicas del recojo de la informacion
a través de la encuesta, los resultados fueron: Que las MYPES han respondido
favorablemente a las oportunidades por las diferentes fuentes de financiamiento,
ya sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades financieras,
pero pese a este progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta
de gestion empresarial, escasos recursos econdémicos y una falta de
asesoramiento en temas comerciales; En Conclusion estos aspectos limitan a
muchos emprendedores para poder invertir en la adquisicion de nuevas
tecnologias que les pueda generar una reduccién en costos y un mejor margen

de ingresos.

2.1.4  Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la
provincia de Santa, sobre la variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Orellana, (2017) en su trabajo de investigacion denominado

“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequenias empresas del
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sector comercio del Peru: Caso empresa “Gomez Exportadores e Importadores
S.4.C.” — Chimbote, 2017, cuyo objetivo general es determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Caso empresa “Gomez Exportadores e Importadores S.A.C.”
— Chimbote, 2017, cuya actividad econdmica es la venta al por mayor de
equipos, partes y piezas electronicos y de telecomunicaciones. La metodologia
empleada fue cualitativa y de nivel descriptiva, de tal forma que el presente
trabajo de investigacion serd bibliografico y de caso no habr& poblacion,
tampoco muestra. Para llevar a cabo mi investigacion se tom6 como caso a la
Empresa GOMEZ EXPORTADORES E IMPORTADORES S.A.C. de la ciudad
de Chimbote, aplicando un cuestionario al gerente el sr. Gilberto Gomez
Gamarra, utilizando la técnica del cuestionario, obteniéndose los siguientes
resultados: Se encuentra en el sector con 06 afios, siendo una micro y pequefia
empresa formal. En Conclusion el financiamiento otorgado ayud6 a mejorar el
desarrollo de la empresa, financia en su actividad productiva con financiamiento
de terceros y utilizado para capital de trabajo (mercaderias), el préstamo fue
adquirido por una entidad bancaria y que la micro y pequefia empresa se formo

para obtener ganancias.

Pedrozo, (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa Electro Ferretera Judith S.R.ltda. — Chimbote, 2017 . Su objetivo
general fue: Determinar y Describir las caracteristicas del Financiamiento de las
Micro y pequefias empresas del Sector Comercio del Perd: Caso Empresa Electro

Ferretera Judith S.R.Ltda. — Chimbote, 2017 ; La metodologia que se utilizo

29



fue: de un disefio no experimental descriptivo, bibliografico, documental y de
caso . La empresa en estudio utiliza financiamiento de tercero para desarrollar
sus actividades como es la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas
y productos de vidrio en comercios especializados. El financiamiento es
obtenido de la Banca Formal (Banco De Crédito Del Peru), por lo tanto paga una
baja tasa de interés mensual. Sin embargo el financiamiento otorgado le ha
permitido a la empresa a mejorar su capacidad de desarrollo en su actividad
comercial. CONCLUSION GENERAL: En Conclusion las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y la empresa en estudio cuentan con
financiamiento del sistema bancario formal; permitiendo a muchos
microempresarios seguir invirtiendo en sus negocios, incrementando asi sus
ingresos y mejorando su capacidad de desarrollo econémico. Es por ello que el
estado deberia de prestar mayor atencion a estas empresas ya que estas ayudan
al desarrollo econdmico del pais. Por lo tanto se sugiere al gerente de la empresa
a seguir recurriendo a diferentes bancas formales y asi seguir asesorandose
acerca de las diferentes modalidades de crédito que estas brindan, con la
finalidad de mejorar el porcentaje de interés, a fin de devolver el préstamo con
cuotas mas pequefias con plazos menores, las cuales seran pagadas con las ventas
realizadas en el negocio, con cuotas puntuales y aumentar asi su utilidad en

beneficio de la empresa.

Hidalgo, (2017) en su trabajo de investigacion para optar el grado de
maestro en contabilidad denominada “caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreteria del distrito de

nuevo Chimbote, 2016”. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir
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las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio: rubro ferreteria del Distrito de Nuevo Chimbote, 2016. La
metodologia fue de tipo sera aplicada — descriptivo — cuantitativo. Llegando a la
conclusion que el 100% de las Mypes han solicitado crédito financiero, la cual
la gran parte del 57% si fue atendido en los créditos solicitados mientras que un
43% no tuvo éxito alguno. Ademas, el 43% de las Mypes invirtio el crédito
recibido en compra de suministros y un 14% lo invirtié en capital de trabajo y
mejoras del local. Concluyendo que los empresarios obtienen créditos de
terceros pero que no ven el riesgo de quedar perjudicados ya que no obtienen
informacion de su capacidad de endeudamiento a corto plazo o a largo plazo y

tampoco tienen una previa evaluacién de cuanto pueden endeudarse.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1.  Teorias del Financiamiento
2.2.1.1. Teorias de Modigliani y Miller.

Franco Modigliani, en 1958 junto con su discipulo Merton Miller,
anunciaron su propia teoria referente a la estructura de capital lo cual deducen
que la estructura financiera sera ideal quien minimice el valor del mercado de
la empresa y por ende sea minimo el costo del capital. Asimismo de no llegar
ser apropiada la empresa se vera afectada por los ingresos, impuestos, intereses
entre otros que permitiran la rentabilidad financiera (Francisco & Francisco,

2016).

Existen diferentes tipos de estudio sobre la estructura financiera, que
Franco Modigliani y Merton H. Miller (1958), llegaron a la conclusion que

“toda decision financiera hace una subdivision de los mismos flujos de caja,
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pero de manera diferente, es decir solo cambian el envoltorio, mas no
incrementan el valor total de la empresa”. Por lo que significa que no existe
otra manera de aumentar el valor de la empresa. Asimismo hay dos formas
que una empresa debe tener en cuenta, el ahorro fiscal que genera la deuda y

costos potenciales de quiebra (De la Oliva, 2016).

La estructura del financiamiento se da por las deudas y proveedores ya
que sabemos que el financiamiento es fundamental en las Mypes también se dice
que los empresarios pueden crecer y lograr en su negocio teniendo rentabilidad
gracias a las deudas. Asimismo algunos negocios con sus utilidades que tienen
han podido hacer una reinversion con sus ganancias que han podido obtener por
eso no han recurrido al préstamo para que estén pagando sus intereses altos.
También una empresa nueva se puede financiar de capital propio y la deuda ya

que estoy son fuentes fundamentales (Chipana, 2016).

2.2.1.2. Teoria de la jerarquia financiera (Pecking Order)

Nos manifiesta Myers y Malu (1984), que la empresa prefiere obtener
financiacion externa, si el capital es rentable. Asimismo se considera a esta teoria
en segundo nivel ya que el riesgo de la solvencia financiera, intereses de

endeudamiento (Alarcén, 2017).

2.2.1.3. Teoria tradicional de estructura financiera.

Es la combinacién d diferentes tipos de recursos ajenos y propios, la cual
se establece como la estructura financiera ideal (EFO).Asimismo Durand publico
en 1952 un informe donde resalta la importancia de una (EFO) por los errores

encontrado en el mercado. Esta teoria ha sido defendido por los empresarios y

32



financistas que creen que los factores y tamafio dependen Unicamente de la

empresa en lo politico, econémico y social (Fernandez, 2017).
2.2.1.4.  Fuentes de financiamiento.

2.2.1.4.1 Financiamiento interno.

Herz (2018), se refiere a que se realiza un analisis para observar si
se cuenta con recursos propios para poder ser utilizados a las necesidades
que requiera la empresa, pero se debe tener presente que al utilizar estos
recursos significa que la empresa se quedara sin fondos y no podra cubrir

obligaciones a corto plazo. (p. 259).

»  Proveedores. El financiamiento se generara mediante la adquisicion
o compra de bienes o servicios que la empresa utiliza en su operacion
a corto plazo, para lo cual la empresa no utiliza ninguna firma ni
otros documentos formales que une a la empresa.

« Sueldos y remuneraciones. Ocurre con mucha frecuencia en las
pequefias y medianas empresas ya que este tipo de financiacion es
muy breve. Los trabajadores considerados en esta forma son
estables, en consecuencia, al adeudarles su salario, sus vacaciones,

incentivos, etc. Logran cubrir déficits en los periodos claves.

« Anticipo de clientes. En esta forma de financiamiento pueden pagar
los clientes el precio antes de tomar la totalidad de la mercaderia que

se mercantiliza.

2.2.1.4.2 Financiamiento externo.
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Se refiere adquirir algin tipo de crédito fuera de la empresa, que
puede ser en una entidad bancaria 0 no bancaria, lo cual seria lo méas
recomendable pues asi conservariamos los recursos internos
(Kierszenowicz, 2016).

e Descuento de valores. Con este tipo de operacion se obtiene la
forma de coger por adelantado el total del valor del titulo con un
cargo a otras personas, asi plantearlas a un descuento que sera
establecido por el riesgo mas el valor del dinero(Kierszenowicz,
2016).

e Factoring. Las facturas de una empresa pueden convertirse en
dinero concediéndole sus derechos a una sociedad de factor; esto
puede descontar por anticipado el importe de la empresa, una vez
deducidos los intereses. En otras palabras, factoring es hacer una
operacion o vender algo con la finalidad de cobrar posteriormente
(Kierszenowicz, 2016).

e Créditos a corto plazo. Se les brindan mayormente a las empresas
que cumplan con lo solicitado que les pide el banco y son montos
pequefios y que la empresa les otorgue una garantia veridica que el
banco pueda confiar (Kierszenowicz, 2016).

2.2.1.5 Plazos de financiamiento.
2.2.1.5.1 Financiamiento a corto plazo.

Es un préstamo que se otorga a una empresa durante un periodo de

tiempo corto, puede ser meses 0 semanas (generalmente, es como Mmaximo

un afo, 12 meses), incluye bajas tasas de intereses; esta conformado por:
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El crédito bancario: Es una forma de adquirir dinero rapido ya
que los bancos te brindan con la finalidad de pagar los intereses
pero en un corto o largo plazo pero lo mas importante es que
cumplan con lo establecido (Bautista, 2015).

El crédito comercial: Viene hacer el uso de las tarjetas que se paga
a las cuentas de las empresas, asimismo esta acumulado el pasivo
a corto plazo, como son el financiamiento y los impuesto que
sirven como fuentes de recursos. Es importante ya que es un medio
que nos brinda la oportunidad a las empresas de poder hacer méas
rapidos sus compras comerciales (Bautista, 2015).

La linea de crédito: Es un medio que el banco nos brinda para
tener disponibilidad de dinero durante un periodo corto para
cualquier necesidad que uno desea utilizarlo. Como sabenos esta
linea de crédito cumple un factor fundamental porque se puede
utilizar y el banco siempre va estar dispuesto a prestarnos la
cantidad que lo solicitemos. (Bautista, 2015).

El pagareé: Es un instrumento que afirma el formularte del pagare
aceptando pagar a su presentacion en un futuro tiempo una cierta
cantidad de dinero con sus tasas de interés. Asimismo los pagare
se adquieren de las ventas de mercaderias y el prestamos en
efectivo tiene una seguridad alta en el momento de hacer una
operacion comercial (Bautista, 2015).

El financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: consiste

que la empresa va vender sus cuentas por cobrar con la finalidad
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de obtener recursos e invertirlos dentro de la empresa y nos resulta
interesante ya que disminuye el riesgo de incumplimiento ya que
nos brindara muchos logros para la institucion no incluye costos
porque hay un agente encargado de cobrar las cuentas
(Enciclopedia de Clasificaciones, 2017).

e Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de laempresa como garantia
de un préstamo, en este caso acreedor tiene el derecho de tomar
posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje de

cumplir.

2.2.1.5.2 Financiamiento a largo plazo.

Son todas las obligaciones contraidas con terceros y se vence
después de 5 afios (generalmente es mas de un afio), pagando en cuotas
periddicas Dentro de financiamiento a largo plazo se encuentran, entre
otras, las Siguientes variantes:

e La hipoteca: Es obtener un activo fijo que el prestatario recibe
dicha hipoteca por seguridad para obtener interés atreves de las
ganancias durante un tiempo acordado. Asimismo las desventajas
de las hipotecas se dan cuando el prestatario no cumple con el pago
acordado, el prestamista empieza tener obligaciones con terceros
(Bautista, 2015).

e Bonos: Es un compromiso donde el deudor se compromete a pagar
en un tiempo determinado una especifica suma de dinero con los

intereses correspondientes. Esta forma nos resulta vender facil, no
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reduce el control de los accionistas de la empresa en la situacion de
la liquidez (Bautista, 2015).

e Acciones: Son participaciones patrimoniales de un accionista de
una empresa este financiamiento es fundamental ya que cumple.
Asimismo es recomendable al momento fusionar empresas
(Bautista, 2015).

e Arrendamiento financiero: Es un alquiler de un bien en un
tiempo determinado pero con un derecho de compra al final de
contrato ya que esto importante para la persona que alquila el bien

(Enciclopedia de Clasificaciones, 2017).

2.2.1.6 Costos del financiamiento.

Se genera cuando uno solicita un credito y por la obtencion de ello se
pagaron a una entidad financiera. Costos Asignados: Varias organizaciones
con varias divisiones acostumbran distribuir proporcionalmente los costos
indirectos de todo el ente considerando los costos de mano de obra directa

generados por cada subdivision (Mendiola, Aguirre y otros, 2015).

Tasa de Interés: Precio que debe pagarse por utilizar fondos ajenos, el
cual se expresa como un porcentaje del monto prestado por unidades de tiempo

(Mendiola, Aguirre y otros, 2015).

El porcentaje que se obtiene como interés por un monto determinado y
las tasas de interés suelen denominarse activas cuando nos referimos a la que
cobran los bancos y otras instituciones financieras que colocan su Capital en

préstamos a la empresa y los particulares, y pasivas, cuando nos referimos al
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interés que pagan dichas instituciones al realizar operaciones pasivas, es decir,
cuando toman depositos de Ahorros o a Plazo fijo. La tasa de interés real es
aquella que toma en cuenta el efecto desvalorizado de la inflacion: asi, si una
tasa de interés es del 20% anual y la inflacion, en el mismo periodo, es de un
18%, la tasa de interés real es solo de un 2%, pues acé es la proporcion en que

ha crecido el Capital durante el periodo (Mendiola, Aguirre y otros, 2015).

Las comisiones bancarias: Son cobros que las entidades financieras
(bancos, cajas, sociedades de valores, etc) cobran a sus clientes por la
prestacion de servicios bancarios de todo tipo (por ejemplo, abrir un producto
financiero o cancelarlo total o parcialmente (Mendiola, Aguirre y otros,

2015).

2.2.1.7 Usos de financiamiento.

Meza (2017), establece que los micro empresario pueda administrar
sus fondos y permite tomar decisiones es necesario que conozca la aplicacion
de los usos de financiamiento en el cual le permite definir como va estar
organizada y estructurada su empresa con el fin de realizar los correctivos que
permitan lograr el principio de conformidad financiera.

Los empresarios aseguran que tener un objetivo claro ayuda a la
administracién de los recursos y que a partir de una misién y visién deben dar
prioridad a los puntos mas importantes, siempre planificar, aunque a la empresa
le vaya bien, porque puede haber riesgos. También hay que conocer el sector
en el que se desarrollan y sabe que sucesos externos pueden cambiar el rumbo

de la empresa, por ejemplo, estar al tanto de la economia mundial, las nuevas
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tecnologias y desarrollos que pueden convertirse en competencias (Meza,

2017).

2.2.1.8 Sistema de financiamiento.

Damian (2016), sustenta es una agrupacion de instituciones, medios y
mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que generan los
prestamistas o unidades de gastos. Tiene como funcion la transferencia de
fondos de los ahorristas hacia los inversionistas a través de dos alternativas. En
primer lugar, los financieros, como un banco. Los bancos comerciales
tradicionales usan los depdsitos de unos para financiar los préstamos de otros
y estdn sujetos a un compuesto de regulaciones. En segundo lugar,
los mercados financieros, como los mercados de bonos, acciones, papeles
comerciales y derivados financieros. El sistema financiero peruano incluye a
diferentes tipos de instituciones que captan depdsitos como: bancos, empresas
financieras, cajas municipales de ahorro y crédito, cajas rurales y el Banco de
la Nacion que es una entidad del Estado, que fundamentalmente lleva a cabo

operaciones del sector publico.

2.2.1.8.1 Sistema Financiero Bancario
Este sistema esta constituido por el conjunto de instituciones bancarias
del pais. Y esta integrado por el banco central de reserva, el banco de la nacion
y la banca comercial y de ahorros; a continuacion, examinaremos cada una de
éstas instituciones.

Banco Central de Reserva del Pera (BCRP)
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Autoridad monetaria encargada de emitir la moneda nacional, administrar
las reservas internacionales del pais y regular las operaciones del sistema
financiero nacional.

Banco de la Nacién (BN)

Es el agente financiero del estado, encargado de las operaciones bancarias
del sector publico.

Banca comercial

Instituciones financieras cuyo negocio principal consiste en recibir dinero
del publico en depdsito o bajo cualquier otra modalidad contractual, y en
utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras cuentas de
financiacion en conceder créditos en las diversas modalidades, o a

aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de mercado.

2.2.1.8.2 Sistema financiero no bancario formal
Se le denomina asi al conjunto de instituciones que realizan una
intermediacion indirecta, si bien captan los recursos, no se les consideran
como bancos. Entre ellas tenemos las financieras, cajas municipales, cajas
rurales de ahorro y crédito. Asi mismo, son supervisados y controlados por la
SBS.
2.2.1.9 Formas de financiamiento
Como vimos anteriormente, un elemento de suma importancia de toda
empresa es su capacidad para financiar. En ese sentido, es de suma importancia
conocer las fuentes de financiamiento a las que podemos concurrir para lograr
un capital inicial que nos permita iniciar nuestro negocio. Financiamiento

propio: muchas entidades emprendedoras inician sus negocios teniendo como
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capital sus créditos personales. Si la compafiia tiene asociado, la aportacién de
cada uno de ellos es una forma de financiacion propia. Financiacion de
terceros: bajo este elemento existe un alto abanico de opciones y las
alternativas. Entre algunas alternativas tenemos.
e Crédito de una entidad financiera:
Habitualmente existe una gran numeracion de entidades financieras e
instituciones que otorgan dinero a emprendedores con una serie de
facilidades de pago.
e Union de un inversionista:
Es investigar a cualquier persona, empresa o entidad que esté dispuesto
a invertir dinero en la empresa a cambio de un porcentaje de sus
ingresos obtenidos durante el periodo. En el Per( se conoce como
Fondos de Capital de Riesgo.
e Préstamos de Organizaciones No Gubernamentales:
Existen entidades, cuyo proposito no es generar utilidades (como un
banco por ejemplo) que ofrecen créditos a determinados proyectos
empresariales, y con beneficios de pago ain mayores que los de los
bancos.
e Préstamo familiar o de amigos:
Si uno no cuenta con el dinero necesario para comenzar, puede unir con
un amigo o familiar que si cuente con este capital y esté dispuesto
facilitarle en este esta iniciativa. Se usa cuando el monto requerido es

poco.

2.2.2. Teorias de la Empresa de caso.
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2.2.2.1 Teoria de la Empresa

Segun Domingo (2020), Argumenta que la empresa es la unidad
economia social con fin de lucro, en cual el capital de trabajo y la direccion se
coordina para realizar una produccién social Gtil de acuerdo con las exigencias
del bien comun, los elementos necesarios para la forma de una empresa el

capital; el trabajo y recursos materiales.

Segun Fonquernie (2015) Afirma que es una estructura jerarquica y
organizada el cual tiene el proposito y efecto econémico. Asimismo la empresa

es algo mas que una administracién de desarrollo.

2.2.2.1.1  Competencia perfecta: Es el mercado competitivo donde las
empresas no pueden modificar el precio al que se compra y se vende el
producto o servicio en cuestion, pues se dice que estan sometidas al precio y
la cantidad determinados por el equilibrio de oferta y demanda en el mercado

(Domingo, 2020).

2.2.2.1.2 Monopolios: En una industria de estructura monopdlica hay una
sola empresa que cubre toda la demanda del mercado y por ello estéd en
capacidad de ofrecer una cantidad y calidad de producto mucho maés bajo
que en competencia perfecta, pero a un precio mucho mayor (Domingo,

2020).

2.2.2.1.3 Competencia monopolistica: Son como lo indica su nombre,
industrias donde hay muchas empresas, pero cada una tiene un control

limitado sobre un sector del mercado Domingo (2020),
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2.2.2.1.4  Mercados oligopolios: Estan constituidos por un nimero
limitado de empresas que compiten en cantidad o precio dependiendo del
modelo que se utilice para analizarlos, en estos mercados se puede

terminar en una guerra de precios (Domingo, 2020).

2.2.2.2 Clasificacion segun el tamafio de la empresa

Para determinar el tamafio de la empresa hay que ver el nimero de
empleados, el tipo industria, el centro de actividad, anual de ventas, para saber
el criterio que se utiliza en las empresas segun eso podra clasificar por su

tamafo que tenemos los siguientes.

2.2.2.2.1 Grandes empresas.

Las grandes empresas se identifican por manejar capitales y
funcionamiento grandes, por lo general tiene instalaciones, propias sus
ventas son de millones de dolares, tiene méas trabajadores de confianza y
sindicalizados, cuenta con sus sistemas de administracion y operacién muy
avanzado, pueda obtener lineas de crédito y prestamos importantes con
instalaciones financieros por qué manejan facturas hacen compras y ventas
por mayor cantidad de capitales sus ingresos son altas en anuales

(Enciclopedia, 2019).

2.2.2.2.2 Medianas empresas.

Son capitales de la mediana empresa, tiene trabajadores y con un

volumen menos y sus ingresos son limitados, muy regulares, que estan
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debajo de las normas no casi no exceden las compras y ventas anualmente

(Estévez, 2019).

2.2.2.2.3 Micro y pequefias empresas.

Las micro y pequefias empresas estan constituidas por las persona
naturales y juridicas que pueden formar segln el negocio que pueda brindar
segun el servicio que desee por cada empresa 0 puede escoger para su propio
negocio y en las micro empresas se encuentran las pymes que se refiere a

las pequefias empresas (Lastro, 2018).

2.2.3. Teorias de la MYPE.

Salgado (2015). Las Micro y Pequefias empresas es toda la economia del
pais que constituyen independientes érganos que forman un desarrollo de fuentes

generadoras de ingreso.

Con la Ley MYPE 28015 Nos indica que esta constituida por una persona
juridica o natural también es una unidad econémica que su objetivo primordial es
desarrollar actividades de transformacién prestacion etc. Asimismo sus

trabajadores son de 1 a 10 trabajadores hasta un maximo 150 UIT.

La Ley 30056 (2013), sefiala que las Micro, Pequefias y Medianas

empresas se establecen en funcién al nivel de sus ventas anuales:

- Microempresas — Monto méximo 150 UIT
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- Pequefias empresas — Monto méximo 1,700 UIT (INEI, 2018).

2.2.3.1 Art. 3° Caracteristicas de la MYPE:

(Sunat, 2017)Las pequefias y medianas empresas pueden definirse
como entidades que operando en forma organizada utilizan sus conocimientos
y recursos para elaborar productos o prestar servicio que suministran a terceros,
en la mayoria de los casos mediante lucro o ganancia. Estas empresas deben

reunir las siguientes concurrentes:

La ley describe la forma de segmentar las empresas por el nimero de

trabajadores a los niveles de ventas anuales, asi tenemos:

2.2.3.2 Microempresa:

Se define a aquella cuyo nimero de trabajadores se encuentra en el
intervalo de 1 y menor igual de 10 personas. Con niveles de ventas anuales en
un monto maximo de 150 UIT. Se aplicara inclusive a las juntas, asociaciones
0 agrupaciones de propietarios e inquilinos en el régimen de propiedad
horizontal o condominio habitacional, en tanto no cuenten con mas de 10

trabajadores. (Sunat, 2017)

2.2.3.3 Pequeiia empresa:

Se define a aquella cuyo nimero de trabajadores se encuentra en el
intervalo de 1 y menor igual de 100 personas. O un total de ventas al afio que
oscila entre 150 hasta 1,700 UIT. Siendo que estos limites seran reajustados

cada dos afios por el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) La
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microempresa dicho nivel serd hasta el maximo de 150 UIT; la pequefia
empresa de 150 a 850 UIT. Los niveles de ventas seran posibles de alcanzar y
superar, si se cuenta con una adecuada direccion y gestion financieras para
concretar los ingresos y egresos que tenga que llevar a cabo cada micro y
pequefia empresa. Es necesario que la micro y pequefia empresa dispongan de
mecanismos de facilitacion y promocién de acceso a los mercados: la
asociatividad empresarial, las compras estatales, la comercializacion, la
promocion de exportaciones y la informacidn sobre este tipo de empresas; todo
lo cual puede encaminarse positivamente con una adecuada direccion y gestion

financiera. (Sunat, 2017)

2.2.3.4 Modificaciones de la Ley 30056 (Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y Crecimiento Empresarial).

Guerra (2017) Afirma lo siguiente: Que el nuevo régimen define
cambios actuales en esta norma como: ya no se definira el tipo de empresa por
sunumero de trabajadores sino solo por el tamafio de sus ventas, de este modo
una microempresa podra contratar mas personas que las diez a las que antes
estaba limitada, desde ahora una microempresa seréa la que tiene ventas anuales
hasta por un maximo de 150 UIT(S/.555 mil) y una pequefia empresa la que
vende entre 150 UIT (S/.555 mil) y 1.700 UIT (S/.6°290.000), durante los tres
primeros afios, desde su inscripcion en el REMYPE, las nuevas empresas no
seran sancionadas al primer error si cometen una falta laboral o tributaria, sino
que tendran la posibilidad de corregirlo sin tener que pagar multas; esta norma

no se aplicara en un lapso de 12 meses la empresa incurra en la misma
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infraccion en dos o més oportunidades, si una microempresa supera el monto
de ventas que manda la ley podra tener plazo de un afio para pasar ya como
pequefia empresa al régimen laboral especial que le corresponderia; de igual
modo, si una pequefia empresa vende mas de lo establecido tendra hasta tres
afios para pasar al régimen general, las pequefias, medianas y microempresas
que capaciten a su personal podran deducir este gasto del pago del Impuesto a
la Renta por un monto méximo similar al 1% del costo de su planilla anual, el
REMYPE, que permanece hoy bajo la administracion del Ministerio de
Trabajo, pasard a la Sunat, las empresas individuales de responsabilidad
limitada podran estar en el nuevo régimen Unico simplificado (Nuevo Rus) que
antes solo estaba dirigido a las personas naturales, con esto tendran algunos
beneficios tributarios, en cuanto a las compras estatales, las instituciones
tendrén a partir de la vigencia de la ley como maximo 15 dias para pagarles a
sus proveedores MYPE, el estado tiene la obligacion de comprarle a las MYPE

al menos el 40% de lo que requiere las empresas.

2.2.4 Teorias del sector comercio.

“Se denomina a la actividad socio economias consiste en el intercambio de
materiales sean libres en mercado de compras y ventas de bienes y servicios. El
Grupo Banco Mundial ayuda a sus paises desarrollados y aumentar su
participacion en la economia mundial”. Asimismo en el Per( el ministro de la
producciéon (PRODUCE) informo que el 6.7% del comercio interno ha aumentado
en julio del 2019, debido a las ventas que han tenido las tiendas por
departamentos y los supermercados de ventas han facturado S/.1,993 millones.

Por lo tanto las ferreterias y equipamientos del hogar representan ventas internas
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de 21.2% que ha registrado un buen nivel de 6.4%, por la demanda de los
productos mas solicitados: como es linea de uso domestico 32,3%, pintura y
ferreteria 29.5%, muebles 29.5% y por ultimo tenemos diversos productos con

34,5%(Produce, 2019).

2.2.4.1 Clasificacion del sector comercio

- Mayoristas: Son las ventas que se realiza en gran cantidad a
empresas minoritas asimismo el consumo en el mercado se

distribuye vy se distribuye a nivel nacional (Bustamante, 2015).

- Minoristas o detallistas: Son aquellos productos que se venden en

cantidades pequefas al consumidor directamente (Chain, 2017)

- Comisionistas: Son personas que se dedican ofrecer bienes de las
fabricantes que reciben a cambio una pequefia comision por sus

servicios que brindan (Pacheco, 2019)

2.2.5 Ferreteria el Rayo de Chimbote E.I.R.L.

2.2.5.1 La empresa “Ferreteria el Rayo de Chimbote E.LR.L” con RUC:
20569266310 inicio sus actividades el 23/04/2014, se encuentra
ubicados en la Direccion. MZA. 2 Lote. 17 P.J San Juan Ancash — Santa.
Se dedica a la venta al por mayor y menor de articulos de ferreteria.
Su Gerente General es la sefiora Mariza Yuli Vasquez de la Cruz. Sin
embargo, a pesar de las diferentes dificultades a sabido mantenerse en el

negocio ya que en la actualidad competencia en el sector ferretero.
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2.2.5.2 Mision Ferreteria el Rayo de Chimbote E.I.R.L.es una empresa que busca
consolidarse en el mercado brindando una buena atencién a sus clientes

ya que este es un negocio familiar.

2.2.5.3 Vision Ser reconocida y posesionarnos como lideres en el mercado

ferretero y de construccidn brindando un servicio rapido y de calidad.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definiciones de Financiamiento.

Lira, (2016) Es basicamente un préstamo que brinda una entidad bancaria
0 de personas terceras. Asimismo nos ayuda poder administrar el crédito mediante
decisiones adecuadas en un determinado tiempo también nos ayuda a aumentar la
rigueza de los accionistas por las actividades cotidianas ya que son recursos

monetarios de una empresa Definiciones (2017).

El financiamiento es importante para toda empresa que lo requiera ya que
gracias a estos préstamos que podamos obtener nuestra empresa puede crecer de
diferentes maneras puesto que lo mas importante es generar utilidades para la

empresa (Ledn, 2017).

2.3.2 Definicion de empresa.

Una empresa es un conjunto de personas organizadas que tiene como
objetivo primordial desarrollar la administracién del capital de bienes y
servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad (Adrian, Yirda,
2019)

Sanchez (2015). Afirma que la empresa es toda unidad economica, la cual
a diario realiza una serie de operaciones tantos financieros, como las de operacion,

asi mismo lograr determinados sus objetivos. La empresa, desde un punto de vista
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técnico, es una unidad socioeconémica, ya que utiliza todos los recursos a su
disposicion para llevar a cabo la transformacion de la materia prima en un bien o
servicio, para formar parte de un mercado de Ofertas. Y demandas y obtener

ganancias.

2.3.3 Definiciones de Mypes.

“La Micro y Pequefia Empresa es una unidad economica que es formada
por personas ya sean naturales o juridicas; bajo cualquier tipo de asociacién o
administracion de negocios reflexionada en la actual legislacién y tiene como fin
el desarrollo de actividades de extraccion, transformacion, produccion y
comercializacion. En la Ley se menciona el acronimo MYPE el cual esta atribuido
a las Micro y Pequefias Empresas que a pesar de tener sus propios tamafos y
atributos tienen un tratamiento similar en la Ley a excepcion de lo laboral; el cual

es aplicable para microempresas.” (Fischman, 2019).
2.3.4 Definicion del sector comercio.

(Pérez, 2020). Establece que el sector comercial es uno de los sectores
terciarios de la economia nacional que engloba las actividades de compra y venta
de bienes y/o servicios. Es un sector bastante heterogéneo en cuanto tamafio,
niveles de produccidn, niveles de ventas, entre otros indicadores. Asimismo se le
denomina comercio a la actividad socioeconémica que consiste en la compra y
venta de productos bienes, este puede ser transformado o puede ser vendido.
“También el comercio es la contraprestacion de bienes o servicios; asi mismo se
le denomina comerciante a la persona que se dedica de forma continua a la

compraventa de bienes ya sea persona natural o juridica.”
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1. HIPOTESIS

No aplica la hipétesis ya que la investigacion es de disefio no experimentar,
descriptivo, bibliografico y de caso y cuenta con una sola variable.

Para que una hipotesis sea digna de consideracion debe reunir ciertas exigencias:
Debe probarse, debe establecer una relacion de hechos, los hechos que

relacionan son dos variables a mas variables (APA, 2019).

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion:

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico-

documental y de caso.

No Experimental: porque no se manipulo ningln aspecto de las variables de

estudios y unidades de analisis.

Descriptivo: porque solo se limitd a describir las variables en las unidades de

analisis de la investigacion.
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4.2

Bibliogréafico: porque para conseguir los resultados del objetivo especifico 1,
se hiso una revision bibliogréfica de los antecedentes nacionales, regionales y

locales pertinentes.

Documental: porque se revisé unos documentos pertinentes.

Caso: porgue solo se tomo en cuenta una empresa o institucion.

Poblacion y Muestra:

4.2.1 Poblacion:

La poblacion de la investigacion estuvo constituido por todas las Micro y

Pequefia Empresas del sector comercio del Peru en el rubro de Ferreteria.

4.2.2 Muestra:

4.3

4.4

Para la realizacion de la investigacién se tomé como muestra a la empresa

Ferreteria EI Rayo De Chimbote E.I.R.L.

Definicidn y operacionalizacion de la variable:

Ver Anexo 2

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos:

Para el recojo de informacion de la parte bibliogréfico se utilizé la técnica de
la revision bibliografico documental. Para el recojo de informacion de la
empresa se utilizo la técnica de la entrevista y encuesta con el Titular Gerente

de la Empresa.

4.4.1 Técnicas:

Revision bibliografica: Comprende todas las actividades relacionadas con
la busqueda de informacion escrita sobre el presente trabajo de

investigacion.
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Entrevista: Esta técnica fue utilizada para la obtencion de la informacion
mediante un dialogo a través de un encuentro formal planificado basado en
una cultura de ética requerida en todo trabajo de investigacion.

4.4.2 Instrumentos:
Ficha bibliogréaficas: Sirve para clasificar un libro de acuerdo con el
nombre del autor de la obra objetivo especifico.
Cuestionario: Permite recolectar informacion y datos para su clasificacion,

descripcidn y andlisis en un estudio o investigacion.

4.5 Plan de Analisis:

Para conseguir los resultados de objetivo especifico 1. Se utiliz6 la técnica de
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; dichos
resultados fueron descritos en el cuadro 01 de esta investigacion.

Para hacer el analisis de resultados, se observé dicho cuadro con la finalidad
de agrupar los resultados semejantes por autores. Luego, estos resultados
fueron comparados con los resultados de los antecedentes internacionales
pertinentes. Finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados a la
luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes. Para conseguir los
resultados del objetivo especificos 2. Se utiliz6 la técnica de la entrevista a
profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes. Los mismos que fueron descritos en el cuadro 02 de esta
investigacion. Para hacer el andlisis de resultados se compararon dichos
resultados con los antecedentes locales, regionales, nacionales e
internacionales. Finalmente, estos resultados fueron comparados y analizados

a la luz de las bases teoricas y el marco conceptual pertinentes.
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4.6

4.7

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3. Se utilizo la técnica del
andlisis comparativo y como instrumento los resultados de los cuadros 01 y 02
de esta investigacion; luego, estos resultados fueron descritos en el cuadro 03,
donde los resultados de la comparacion se expresaron como si coinciden o no
coinciden. Para hacer el analisis de resultados se comparé las coincidencias o

no coincidencias a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinente.

Matriz de Consistencia:

Ver anexo 1

Principios Eticos:

En la realizacion de la presente investigacion, se respeto el codigo de ética de
la Comunidad Cientifica Internacional de los Contadores Puablicos, los
principios éticos que vienen de nuestra cultura basada en el respeto a la persona
humana, busqueda de la verdad, honestidad, solidaridad, cumplimiento de
compromisos, honradez, responsabilidad intelectual, equidad y justicia.
Asimismo, los participantes fueron informados de los objetivos de esta
investigacion, y se respetara la confidencialidad de los informantes. Para ello
debemos ser los propios profesionales quienes, segin sus propias convicciones
morales, la sociedad en la que viven y las exigencias de sus empresas, forjen
una credibilidad profesional. No obstante, la ética va mas alla de lo escrito y
los hechos visibles. No basta con cumplir las leyes positivas para ser €tico. Ya
que las cualidades éticas engloban las intenciones, los deseos y los
pensamientos. Por todo ello el contador publico debe estar animado por un

espiritu de fraternidad y colaboracion profesional y tener presente que la
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sinceridad, la buena fe y la lealtad son condiciones basicas para el libre y

honesto ejercicio de la profesion. (Uladech, 2019).

V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al Objetivo Especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias empresas

del sector comercio del Per(, 2018.

CUADRO N° 01

RESULTADOS DE LOS ANTECEDENTES

AUTOR (ES) RESULTADOS
Establece que las micro y pequefios emprendedores para
desarrollar sus negocios requieren no solo generar la idea 'y
Rojas (2017) ponerla en marcha, Por lo que decidio obtener

financiamiento de terceros para utilizarlos en fines

productivos y demanda de materiales.

Sanchez (2016)

Afirman que las MYPES trabajan con un financiamiento del
sistema bancario lo cual obtendra mayor desarrollado en
la parte economico y la favorecera para comprar mas

mercaderias para su negocio.
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Benancio (2017)

Menciona que la empresa solicito un financiamiento al
banco BCP a corto plazo siendo el destino para capital de
trabajo, la buena administracion u orientacion del
financiamiento, permite la cancelacion del préstamo en sus
fechas programadas PDT, Facturas o boletas de compras,

Constitucion de la empresa, Recibo de Luz o Agua.

Razuri (2016)

Concluye que por su parte sostiene que una gran parte de
las MY PE estudiadas obtienen financiamiento con una tasa

de interés de 15% - 18%.

Garcia (2016)

Determina que las Mypes obtuvieron un financiamiento de
las entidades financieras no bancarias, a corto plazo, lo cual

lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacién de su local.

Orellana (2017)

Sostiene que el crédito en las Mypes se establece
mayormente para la productiva con terceros y utilizado

para capital de trabajo (mercaderias).

Chéavez (2016),
Razuri (2016),
Mejia (2017),

Pedrozo(2017) y

Hidalgo (2017).

Sefialan que la mayoria de la MYPE invirti6 el préstamo
recibido en capital de trabajo; es decir mercaderias para la

venta

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

Locales.

5.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2
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Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria el Rayo

de Chimbote E.ILR.L.” - Chimbote, 2018.

CUADRO N° 02

Resultados del Cuestionario

RESPUESTA RESULADOS
Sl NO
1.- Cancelo el crédito segun lo (X) ( )
programado
2.- Considera que el financiamiento fue | ( x ) ()
suficiente
3.- El trdmite para obtener el crédito ( x) ()

financiero fue rapido
4.- Ofrecio garantia para su solicitud ( x) ( )

5.- Es importante tener conocimiento de | ( X) ()
la informacion crediticia

6.- Ofrecié Garantias (x) ()

7.- Invirtié el crédito que lo (x) ()
proporcionaron

8.- Solicito crédito anteriormente () ( x)

9.- Le solicitaron requisitos para (x) ()
obtener financiamiento

10.- Le dieron plazo adecuado para (x) ()
obtener el crédito

11.- Le brindaron el dinero solicitado ( x) ()
12.- Latasa de interés estuvo a su (x) ()
alcance

13.- Cancelo el crédito segun lo
programado (x) ()

14.-El sistema que obtuvo el crédito fue
de una entidad bancaria. (x) ()
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15.- El plazo de crédito que usted pago

fue accesible. (x) ()
17.- La tasa de interés pagado fue de

11%,15%. (x) ()
18.- Mejoro sus ventas después del

financiamiento ( X) ()
19.- El préstamo que usted solicito fue

lo que usted solicito. (X) ()

Fuente: Elaboracion propia del cuestionario aplicado a la Gerente Mariza Vasquez

de la Cruz

5.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las

Micro y Pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa

“Ferreteria el Rayo de Chimbote E.IR.L.” - Chimbote, 2018.

CUADRO N° 03

Resultados del Analisis Comparativo

ELEMENTOS
DE
COMPARACION

RESULTADOS
DE OBJETIVO
ESPECIFICO N°
01

RESULTADOS
DE OBJETIVO
ESPECIFICO N°
02

RESULTADOS

Los microy pequefios
emprendedores para
desarrollar sus
negocios  requieren

no solo generar la

Segin la encuesta
realizada a laempresa
de caso, la empresa

cuenta con

58




idea y ponerla en | Financiamiento  de Si coincide
Fuentes de marcha, terceros obteniendo
Financiamiento Por lo que decidi6 | deudas a corto plazo,
obtener el resultado fue muy
financiamiento  de | bueno.
terceros para
utilizarlos en fines
productivos y
demanda de
materiales. Rojas
(2017)
Las MYPES
financiamiento del | estudio trabaja con un
sistema bancario lo | financiamiento  del
cual obtendra | sistema bancario
Sisterna d mayor desarrollado | formal ya que dice
istema de
S en la  parte | due es mal rentable Si coincide
financiamiento - para que su empresa
economico y la
, pueda surgir mas
favorecera  para )
| adelante 'y asi no
comprar mas
tenga problemas
mercaderias para su | . . .
P tributarios.
negocio.  Sanchez
(2016)
La empresa solicito
Institucion un financiamiento | La ~ empresa  en
Financieraque |al banco BCP a | ®studio acudi6 a la
otorgd el crédito | corto plazo siendo | &"idad  financiera
. Banco BCP,
el destino para
. . presentando los
capital de trabajo, la
documentos
buena -
solicitados como:
administracion  u Copia de DNI recibo
orientacion del Si coincide
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financiamiento,

permite la
cancelacion del
préstamo en sus
fechas programadas
PDT, Facturas o
boletas de compras,
Constitucion de la
empresa, Recibo de
Luz 0 Agua.
Benancio (2017)

de agua y luz, entre

otros.

Costo del

Financiamiento

Rodriguez (2018)
por su parte
sostiene que una
gran parte de las
MYPE estudiadas
obtienen

financiamiento con
una tasa de interés
de 10% - 20%. ,
(2016)
sostiene que la
MYPE es su

obtienen

Razuri

mayoria
financiamiento con
una tasa de interés
15% - 18%.

La empresa
Ferreteria el Rayo
de Chimbote
E.I.LR.L. obtiene
financiamiento con
una tasa 15%
aproximadamente,

debido a que es un
cliente con un buen

historial crediticio.

Si coincide

Plazo de

Financiamiento

Las Mypes
obtuvieron un
financiamiento de las
entidades financieras
no bancarias, a corto

plazo, lo cual lo

Recibio

financiamiento a
corto plazo (1 afos)
lo que le permiti6
invertir en la compra

de mercaderia o

Si coincide
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invirtio en
mejoramiento y/o
ampliacion de su
local. Garcia (2016)

materiales para su
negocio y obtener un

mejor crecimiento.

El crédito en las
Mypes se establece

mayormente para la

La empresa del
crédito obtenido fue
invertido para capital

de trabai q Si coincide
3 productiva  con | 9 trabajo (compra de
Inversion del . mercaderias para su
o terceros y utilizado
credito ) negocio.
para capital de
trabajo
(mercaderias).
Orellana (2017)
Los autores Chavez | La empresa
(2016), Razuri | Ferreteria el Rayo
(2016), Mejia | de Chimbote
(2017), Pedrozo | E.L.R.L. invirtié el
(2017) y Hidalgo | préstamo recibido
(2017) sefialan que | en  capital  de o
Uso del Sl Coincide

financiamiento

la mayoria de la
MYPE invirtié el
préstamo recibido
en  capital de
trabajo; es decir
mercaderias para la

venta.

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.

5.2 Andlisis de Resultados

5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 1: Describir las caracteristicas del




Financiamiento de las Micro y Pequerias empresas del sector comercio del
Perd, 2018.

Segun los autores mencionados en los antecedentes como son:

Sanchez (2017), Benancio (2017), Orellana (2017), Rojas(2017),
Razuri (2018), Chavez (2016), Mejia (2017), Pedrozo (2017) y Hidalgo
(2017) estan de acuerdo con sus resultados al afirman que las micro y
pequefias empresas recurren a un financiamiento de terceros mediante una
entidad financiera ya sea el financiamiento a corto, mediano plazo y largo
plazo la cual es invertida a mano de obra, en compra de materiales,
insumos 0 a mejoramiento de local, esto conlleva a un mejor resultado para
la empresa, generando utilidades y mejorando el giro de negocio y tener
demanda en el mercado. Las Mypes cuentan con financiamiento del
sistema bancario formal; permitiendo a muchos microempresarios seguir
invirtiendo en sus negocios, incrementando asi sus ingresos y mejorando

su capacidad de desarrollo econémico.

De igual manera es importante destacar lo mencionado por Garcia (2016)
Las Mypes obtuvieron un crédito de las entidades no bancarias, a corto
plazo, lo cual lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de su local. Estos
resultados también coinciden con los resultados de los antecedentes
internacionales de Torres (2016), Gonzales (2014), Logreira &Bonett
(2017) quienes también establecen que, el financiamiento recibido por la
Mypes estudiadas son de fuentes externas (bancos y financieras) y que
dicho financiamiento es de corto y largo plazo. Finalmente, estos

resultados también concuerdan con lo que se establecen en las bases
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5.2.2

5.2.3.

tedricas de Bautista (2015), Kierszenowicz (2016), donde se establece
que, las fuentes de financiamiento son propias o ajenas, y que los sistemas
de financiamiento son: Financiamiento bancario, financiamiento no
bancario formal y financiamiento informal; asi como también, el
financiamiento es de corto y de largo plazo, y que generalmente es
utilizado como capital de trabajo y infraestructura. (Bautista, 2015;

Enciclopedia de Clasificaciones, 2017 y Meza ,2017).

Respecto al Objetivo Especifico N°2:

Respecto a los resultados obtenidos a través del cuestionario realizado al
representante legal de la empresa Ferreteria el Rayo de Chimbote E.I.LR.L.
de Chimbote, 2018., indican lo siguiente: que la empresa se financia con
terceros (externo) siendo esto la banca formal es decir del Banco de
Crédito del Peru (BCP) solicitdé un préstamo por S/. 30,000.00 con una
tasa de interés anual de 15%, ya que les fue muy factible y accesible
obtener el financiamiento solicitado, la cual fue a corto plazo, es decira 12
meses que comprende a 1 afio, el cual fue invertido en capital de trabajo
(Mercaderia) y para la infraestructura y asi de esa manera poder haber

cumplido con los requisitos solicitados por la Banca formal.

Respecto al Objetivo Especifico N°3:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento
de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la

empresa “Ferreteria el Rayo de Chimbote E.I.R.L.” de Chimbote, 20109.
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Respecto a la fuente de financiamiento existen coincidencias en los
resultados de los objetivos 1y2; pues segun los autores Chévez (2016),
Razuri (2016), Mejia (2017), Pedrozo (2017) y Guevara (2017) las Micro
y Pequefia Empresas del sector comercio recurren al financiamiento de

terceros al igual que la Empresa de Estudio.

Respecto al Sistema Financiero al que recurren las empresas, los autores
Razuri (2016),Pedrozo (2017) y Hidalgo (2017) indican que estas
empresas obtienen financiamiento de la banca formal; siendo las entidades
financieras bancarias las més requeridas coincidiendo asi con la Empresa

de Estudio.

Lainversion del crédito tal como lo menciono los autores Chavez (2016),
Razuri (2016), Pedrozo (2017), y Hidalgo (2017) han determinado que el
financiamiento al ser destinado correctamente influye positivamente en la
rentabilidad de las empresas, coincidiendo con la empresa de Estudio,
donde el gerente pudo notar el incremento de sus ventas luego del

financiamiento, incidiendo en la rentabilidad de su empresa.

Costo de financiamiento Razuri (2016) indica que la mayoria de las
Micro y Pequefia Empresa encuestadas obtuvieron una tasa de interés de
15%-18% mientras que la empresa de Estudio obtiene financiamiento con
una tasa 15% aproximadamente, debido a que es un cliente con un buen

historial crediticio.

La entidad financiera bancaria mas utilizada por las Micro y Pequefias

Empresas segun los autores Razuri (2016) e Hidalgo (2017) es el Banco
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de Crédito del Pert (BCP) coincide con la empresa de estudio que, segun
el gerente, recurre al Banco de Crédito del Perl para la obtencion del

financiamiento.

El plazo de los créditos recibidos por parte de las Micro y Pequefas
Empresas segun los autores Razuri (2016), Mejia (2017) es a un periodo
de corto plazo (12) meses al igual que la empresa “Ferreteria el Rayo de

Chimbote E.l.R.L. Obtuvo una tasa de interés de 15% anual.

Uso del financiamiento: Segun los autores Chavez (2016), Razuri
(2016), Mejia (2017), Pedrozo (2017) y Hidalgo (2017) sefialan que la
mayoria de la MYPE invirtié el préstamo recibido en capital de trabajo;
es decir mercaderias para la venta y la Empresa en Estudio obtiene
financiamiento con una tasa 15% aproximadamente, debido a que es un

cliente con un buen historial crediticio.

VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:
Podemos concluir que revisando los antecedentes y resultados de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(, indican que las
caracteristicas mas relevantes que recurren en un financiamiento externo
(corto plazo) con una tasa de interés aceptable; dando la oportunidad a las
empresas de estabilizar sus operaciones socioecondmicas de manera eficaz y

eficiente, asi incrementar el desarrollo empresarial. Cabe indicar que las
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6.2.

6.3.

MYPES, invierten el financiamiento en capital de trabajo y compra de

activos.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

Se concluye que la empresa en estudio utilizo financiamiento externo
(terceros) para cumplir con sus actividades comerciales. El financiamiento
proviene de la banca formal, la institucion financiera bancaria — Banco de
Crédito del Pert (BCP) es laentidad que le brinda las facilidades para obtener
el credito, el cual fue el monto 30,000 pagados a corto plazo (12 meses) ,
con una tasa de interés 15% anual.

El financiamiento fue invertido en capital de trabajo y en el mejoramiento de
la infraestructura, permitiéndolo a la empresa que tenga mayor utilidad, y
pueda incrementar sus ventas y tener una mejora continua de acuerdo a sus
metas en el mercado comercial. También es importante para el crecimiento

socioeconémico de su negocio.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizando el andlisis comparativo se puede concluir que los elementos de
comparacion coinciden como son el sistema al que recurren, en que invirtio
el crédito solicitado, Fuentes de financiamiento, Costos de Financiamiento,
Plazos de financiamiento como también coindicen en el Uso de
financiamiento. Ademas se considera que el financiamiento externo a (corto
plazo) con una tasa de interés aceptable; de las micro y pequefias empresas

del sector comercio del Peru y de la empresa de estudio “Ferreteria el Rayo
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6.4.

de Chimbote E.I.LR.L.” Usan el financiamiento para su capital de trabajo
(compra de materiales) y mejorar la infraestructura y que sobre todo este
genera recursos suficientes de forma sostenible dentro de la empresa para

mantenerse en competencia en el mercado.

Conclusion General:

Por todo lo antes mencionado se concluye que tanto las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y la empresa en estudio cuentan con
financiamiento de terceros mediante el sistema bancario formal; permitiendo
el desarrollo de las micro y pequefias empresas, incrementando asi sus
ingresos y mejorando su capacidad. Es por ello que el estado deberia de
prestar mayor atencion a estas empresas ya que estas ayudan al desarrollo
econémico del pais.

Podemos concluir que las micro y pequefias empresas necesitan obtener un
financiamiento que sea idoneo a su realidad; es por ello que es importante
conocer toda la gama de alternativas de financiamiento y saber cudndo
adquirirlo y en que utilizarlo.

Por lo tanto se le recomienda al Titular Gerente de la empresa a recurrir a
diferentes bancas formales a consultas y asi asesorarse acerca de las diferentes
modalidades de creditos que estas brinda, con la finalidad de mejorar el
porcentaje de interés y aumentar asi su utilidad, utilizando el financiamiento
para capital de trabajo, sin conocer méas alla de aquello por la falta de
informacion de sus Estados Financieros. Ademas evitar comprar articulos de

muy poca rotacion que conlleve a reducir sus ganancias.
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Recomendacién: Se le recomienda que con la ayuda de sus proveedores
pueda organizar capacitaciones para sus clientes. Esto hara que su ferreteria
tenga reconocimiento y mas clientes lleguen a ella.

Valor agregado: Seria que el Titular Gerente acondicione dentro de la
empresa estrategias de marketing utilizando promociones sobre el respaldo
de las marcas reconocidas que se comercializan, capacitacion permanente al
personal de ventas sobre los productos que ofrecen al pablico y publicidad

masiva.
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7.2. Anexos

7.2.1. Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES METODOLOGIA
Caracterizacion ¢Cuéles son las Objetivo General Tipo de investigacion es
. . ., F cualitativa
- Determinar 'y describir la caracterizacion del
del caracteristicas I . . L
Nivel de investigacion es
. N financiamien las micr flas empresas ipti
financiamiento del anciamiento de las micro y pequefias P N descriptivo
de las micro financiamiento del sector comercio del Perd y de las empresas A Disefio de la
y N investigacion es no
~ . “Ferreteria el Rayo de Chimbote E.LR.L.” de .
pequefias de las microy C experimental -
- Chimbote, 2018. | descriptivo -
empresas del pequefias
A bibliogréfico -
sector comercio empresas del Objetivo Especificos: M documental y de caso
del Per0: caso sector comercio 1. Describir las caracteristicas del financiamiento I Poblacion
. o Estuvo constituida por
empresa del PerG y de la de las micro y pequefias empresas del sector E todas las empresas del
comercio del Peru, 2018. N sector comercio del Perd
Ferreteria el empresa 2 Describir las caracteristicas del financiamiento T f\;;j;srtl:_zro de ferreterias.
Rayo de “Ferreteria el de la  empresa del “Ferreteria el Rayo de @) Se tomO muestra a la
. . . empresa “Ferreteria el
Chimbote Rayo de Chimbote Chimbote E.I.R.L.” de Chimbote, 2018. Rayo de  Chimbote

E.l.R.L.” de Chimbote.
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E.I.LR.L. -
Chimbote,

2018.r

E.lLR.L.” de

Chimbote, 20187

3

Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector comercio del Per(
y de la empresa “Ferreteria el Rayo de Chimbote
E.l.LR.L.” de Chimbote, 2018.

Las técnicas son:
Revision bibliografica
Entrevista a profundidad

Anélisis comparativo

Los instrumentos son:
Las fichas bibliogréaficas
Un  cuestionario  de
preguntas pertinentes
cerradas

Los cuadros 01 y 02
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7.2.2 Anexo 02: Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable Conceptualizacion Dimension Indicadores Medicion
) _ a. Entidades Financieras
¢Cudl es el tipo de - ]
Fuente del _ o b. Familiares o amigos
) ) o financiamiento de su )
Es un conjunto de financiamiento c. Propio
_ empresa?
recursos monetarios d. Otros
utilizados para llevar a o a. Sistema financiero
o ¢De que sistema )
cabo una actividad _ ] ) _ ) ) bancario
o Sistema financiero financiero ha obtenido _ ) )
economica, con la o b. Sistema financiero no
) o o sus créditos? )
Financiamiento caracteristica de que bancario.
generalmente se trata de a. Banco BCP.
sumas tomadas a b. Banco Continental.
préstamo que ¢De qué institucion | c. Banco de Crédito del
complementan los Entidad financiera financiera ha obtenido Perd.
recursos propios. sus créditos? d. Banco Interbank.
e. Banco Scotiabank.
f. Mibanco.
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g. Cajas Municipales o
Rurales Otros
o ¢Ha tenido limitaciones | a. Si
Limitacion del .
) o para la obtencién de un | b. No
financiamiento )
préstamo?
a. 1,000 - 5,000
) b. 6,000 — 10,000
Monto del ¢ Cual fue el monto del
) o o o c. 11,000 — 15,000
financiamiento crédito recibido?
d. 16,000 — 30,000
e. 21,000 — Mas.
a. 6 meses
) b. 12 meses
Plazo del ¢Cuél es el plazo de
) o ) C. 24 meses
financiamiento pago de sus créditos?
d. 36 meses
e. Otros
a. 5% - 10%
Costo del ¢Cual fue la tasa de b. 11% - 15%
financiamiento interés anual pagada? | c. 16% - 20%
d. 21% - Mas
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. Otros

Uso del financiamiento

¢En que fue invertido el

préstamo que obtuvo?

. Activos fijos.

. Capacitacion del

personal.

. Capital de Trabajo.

. Mejoramiento de

local.
. Otros.
o ¢Mejoraron sus ventas |a. Si
Beneficios del )
después del . No

financiamiento

financiamiento?
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7.2.3. Anexo 03: Encuesta

@
<
<

- ©

C A

'UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENTREVISTA ESTRUCTURADA AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
“Ferreteria el Rayo de Chimbote E.LR.L.” DE CHIMBOTE, 2018.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector Comercio — “Ferreteria el
Rayo de Chimbote E.LR.L.” - Chimbote, 2018.

La informacién que usted proporcionaré sera utilizada s6lo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Fechai......../ oo/ e

L REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:

1.- Nombre del representante legal de la empresa:

SMenza, Nob Nasgeer de (e oo

2.- Direccion de la Empresa
M2 200k (1. P35 Sen. Seen, Ancesh~ Seats .

3.- Edad el representante legal de la empresa

\ Afios

4.-.- Sexo del representante legal:

Masculino s I Femenino >< ‘

5.-.- Grado de instruccion:

Chimbote, Mayo del 2019.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

. — e —
% Primaria | | Completa | i Incompleta |

2 = r —
% Secundaria | Completa | Incompleta | i

Completa || Incompleta |

L3

Superior

03
<

Universitaria

Completa | X Incompleta | |

6.- Cargo en la empresa

TiTuley  Gevenke

II REFERENTE AL FINANCIAMIENTO
: 4 »  Caracteristicas del perfil de la Ferreterfa “Representaciones y
7. Multiservicios D" Vasquez M&Y E.LR.L”

7.- Inicio de sus actividades

v' De 01 a 03 afio (x)
v" De 04 a 06 afios ()
v" De 07 a mas afios ()

8.- El local de la Ferreteria es?

»  Propio (X)
»  Alquilado ¢
>  Otro ¢ 9

9.- Cudl es el niimero de trabajadores de la Ferreteria?

¥ Son de dos a cinco (X)
¥ Cinco a diez ¢ )
v' Otros )

10.- Los trabajadores en la Ferreteria son?

v Temporales (X
v Contratados ¢ 9

Chimbote, Mayo del 2019.

93



|
|
;
|
|

it S

S —

o
(o=

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

»  Caracteristicas del Financiamiento de la Ferreteria “Representaciones y
Multiservicios D" Vasquez M&Y E.LR.L” Chimbote, 2018

11.- El inicio de sus actividades de la de Ferreteria fue financiado?
v’ Préstamo (X)

v Autofinanciado ()

12.- Requisitos para obtener financiamiento:

Ficha ruc

DNI Representante Legal
Vigencia de Poder

3 Ultimos PDT

Declaracion Anual

Estado de Situacion Financiera
Constitucion de la Empresa
Aval

TERNYRNSER K

RXX XA AX X

13.- Cual fue el plazo de pago del crédito?

v largoplazo ( )
v' Mediano plazo ()
v Cortoplazo (X))
v 01 afio (X)
v’ 02 afios ()
v’ 03 afios )
14.- De donde obtuvo su préstamo fue:

¥' Entidades no Bancaria ()
v’ Entidades Bancarias (X)

v" Familiares, amigos, usureros ()
Menciono: BCP
15.- Cuanto fue el monto obtenido?

v Fue 5,000 a 10,000 ()
v Fue 10,000 a 30,000 (X)
4 Fue 30,000 a50,000 ( )
v" 50000 a mas ()

Chimbote, Mayo del 2019.
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
16.- La tasa de interés mensual del crédito.

v’ 3.5% mensual )

v 4.0% mensual (- )

v 45% mensual (X))
nual

Porque en e\s/e nlosrg’entci)\ a comparacion de otras entidades era el
interés mas bajo y era accesible.
17.- Cancel el crédito segiin lo programado?

SE (X
NO ¢ )

18.- A la fecha cuantas veces ha solicitado un crédito?

v' Una solo vez (X)
v Dos ves ()
v Detresamasveces ( )

19.- En que invirti6 el crédito?

v En ampliacion del local ()
¥ En mantenimiento del local (X)
¥ En comprar de mas materiales para su negocio ( )

20.- Considera que el financiamiento fue suficiente?
ST (X)
NO ()

¢Por qué? En ese momento me ayudo para surtir diferente tipos
de materiales para mi negocio

21.- El tramite para obtener para obtener el crédito financiero
fue?

¥' Répido (X)
v Dificultoso ()
v Bastante Dificultoso ()

22.- Cuanto tiempo demor6 para obtener el Financiamiento

Chimbote, Mayo del 2019.
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v" Una semana (X)
v Dossemanas ( )
v' Tressemanas ()

23.- Los gastos asumidos para el acceso de la empresa al
crédito son?

v' De 502100 (
v De 100 a 500 {
v DE 501 A 1,000 o més (

X)
)
)

24.- Ofrecio6 garantias para su solicitud?
v si (x)
v No « )

25.- (Que garantia?

v' Hipoteca de Inmuebles ( X )
¥ Magquinaria e equipo « )

v Otros ()
26.- (Es importante tener conocimiento de la informacion
crediticia?
ST (¥
NO ( )

Fuente: Elaborado para la aplicacion del representante legal de la empresa.

e
Chimbote, Mayo del 2019.
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7.2.4. Anexo 04: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° | Actividades 2018 2019 2019 2020
Semestre 11 Semestre | Semestre Il | Semestre |
Mes Mes Mes Mes
11234 (1{2|3[4]1|2|3|4|1]|2]|3]|4
1 | Elaboracién del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico X
6 | Redaccion de la revision de la X
literatura.
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la investigacion X
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe X X
de Investigacion.
12 | Reaccidn del informe final X
13 | Aprobacion del informe X
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacién
15 | Redaccion de articulo X
cientifico
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7.2.5. Anexo 05: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 NUmero 'Il'ota
(S1)
Suministros (*)
e Impresiones 7.00
o Fotocopias 1.00
o Empastado 50.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 5.00
e Lapiceros 1.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 5.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 109.00 100.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 0 ota
Numero (/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Bulsqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informéatico (M6dulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de  presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 208.00 1,756.00
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7.2.6. Anexo 06: Ficha De Ruc.

(# MNumero de RUC 20569266310 Ingrese el codigo que se muestra en la imagen: VBZ
Tipo y Ndmero de Documento de Identidad
Documente Nacional de Identidad ¥ Refrescar codigo
() Nombre 6 Razén Social
Nimero de RUC: 20569266310 - FERRETERIA EL RAYQ DE CHIMBOTE E.LR.L.
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESR. LTDA
Nombre Comercial: -
Fecha de Inscripcion: 23/04/2014 Fecha de Inicio de Actividades: 01/07/2014
Estado del Contribuyente: BAJA DE OFICIO Fecha de Baja: 31/03/2020
Condicion del Contribuyente: HABIDO
Direccion del Domicilio Fiscal: MZA, 2 LOTE. 17 R.). SAN JUAN ANCASH - SANTA - CHIMBOTE
Sistema de Emision de Comprobante: MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL
Actividad(es) Econdmica(s): 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULDS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥ PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADDS v

Conpriames dspaglaside e
Sistema de Emision Elactronica: -
Emisor electronico desde: -
Comprobantes Electronicos: -
Afiliado al PLE desde: -

Padrones : NINGUNO ¥
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