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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per y
de la empresa “AUTOSERVICIOS SOMERESA E.I.LR.L.” de Chimbote y hacer una
propuesta de mejora, 2019. Ademas, para el desarrollo de esta investigacion se
planted la siguiente metodologia, el tipo de investigacion es tipo cualitativa, tiene
como disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Se
utilizé como instrumentos las fichas bibliogréaficas y un cuestionario de 19 preguntas
abiertas y cerradas, el cual fue aplicado al duefio de la empresa. Obteniendo los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, los autores de los
antecedentes afirman en mayoria que las MYPE recurren a fuentes de terceros, al
sistema bancario por la baja tasa de interés solicitando este a un largo plazo
destinandolos a activos fijos y mejoramietnto del local. Respecto al objetivo
especifico 2, el duefio de la empresa nos dice que fue financiado por el sistema no
bancario formal con una tasa del 25% anual pactada a un largo plazo utilizando este
como activo fijos. Respecto al objetivo especifico 3, se presenta las coincidencias de
los objetivos anteriores. Respecto al objetivo especifico 4, se planteé que la empresa
tenga un asesoramiento que les ayude a tomar una buena decision en cuanto a la tasa
de interés. Como conclusion general se obtuvo que todas las MYPE sean asesoradas

al momento de pedir financiamiento verificando las diferentes caracteristicas.

Palabra clave: Financiamiento, sector servicio, micro y pequefia empresa
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Abstract

The present investigation had as general objective: To describe the characteristics of
the financing of the micro and small companies of the services sector of Peru and of
the company "AUTOSERVICIOS SOMERESA E.I.R.L." de Chimbote and make an
improvement proposal, 2019. In addition, for the development of this research, the
following methodology was proposed, the type of research is qualitative, has a non-
experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case design. Bibliographic
records and a questionnaire of 19 open and closed questions were used as
instruments, which was applied to the owner of the company. Obtaining the
following results: Regarding specific objective 1, the authors of the antecedents
affirm in the majority that MSEs resort to third-party sources, the banking system
due to the low interest rate, requesting this in the long term, allocating them to fixed
assets and improvement of the local. Regarding specific objective 2, the owner of the
company tells us that it was financed by the formal non-banking system with an
annual rate of 25% agreed in the long term, using this as a fixed asset. Regarding
specific objective 3, the coincidences of the previous objectives are presented.
Regarding specific objective 4, it was proposed that the company have advice that
helps them make a good decision regarding the interest rate. As a general conclusion,
it was obtained that all MSEs are advised when requesting financing, verifying the

different characteristics.

Keyword: Financing, service sector, micro and small businesses
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I. Introduccion
En los ultimos afios se sabe que el financiamiento a tenido cambios a favor es decir a
tenido un avance acelerado, estamos cruzando el siglo XXI donde vemos desarrollo,
avances e innovaciones, donde para las generaciones pasadas obtener el
financiamiento solo era un suefio que no se podia cumplir hoy en dia hay diferentes
fuentes, facilidades etc. a elegir y poder hacer posible el suefio de emprender nuestra
micro o pequefia empresa. Alava, Chaquinga, Bravo, Chaquinga, y Villavicencio
(2020) “La gran importancia del sistema financiero dentro de cualquier economia se
basa en que permite encaminar el ahorro hacia la inversion, es por esto que con el
paso del tiempo se ha llegado a transformar en la fuente principal para la obtencion

de capital de trabajo y expansion”.

En el Peru, las MYPE, son las unidades econdmicas que se dedican a ejecutar
diferentes negocios en todos los sectores economicos, sabiendo que hay un total de 2
402 453 unidades de las cuales un 99.1% son formalizadas (INEI, 2018). Las MYPE

generan el 24% del PBI.

A nivel de Latinoamérica, (CEPAL, 2018) afirma que las MIPYMES
contienen un peso importante en el proceso productivo y que un 99% son formales

generando asi un 61% de empleo.

En el mundo las MYPE ocupan un espacio importante en el engranaje de la
diversidad econdmica. La ONU ha destacado el papel de las PYMES en la
consecucion de los Objetivos de desarrollo Sostenible. Este organismo ha indicado

que, segun los datos del Consejo Internacional para la pequefia empresa, generando
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asi entre el 60% y 70% de empleo y son responsables del 50% del PBI mundial

(EFE: EMPRESAS, 2018, parr. 9).

Por lo expuesto anteriormente en nuestro trabajo de investigacion el
enunciado del problema es ¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Perl y de la empresa
“AUTOSERVICIOS SOMERESA E.I.R.L.” de Chimbote y como mejorarlas, 20197,
para dar respuesta a la interrogante se plante6 como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru y de la empresa “AUTOSERVICIOS SOMERESA E.I.LR.L.” de

Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2019.

Asimismo, se plantearon objetivos especificos que refuerzan al objetivo general antes

planteado.

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Perd, 2019.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa

“AUTOSERVICIOS SOMERESA E.I.LR.L.” de Chimbote, 2019.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del Peru y de la empresa

“AUTOSERVICIOS SOMERESA E.I.LR.L.” de Chimbote, 2019.

4. Hacer una propuesta de mejora en la empresa “AUTOSERVICIOS

SOMERESA E.I.LR.L” de Chimbote, 2019.

14



La presente investigacion se justifica porque nos permite evidenciar
informacién acerca del financiamiento para las MYPE, de esta manera es de suma
importancia que los emprendedores entiendan el presente trabajo para poder tomar
mejor las futuras decisiones en cuanto a las fuentes ya sean del sistema formal o
informal, las tasas de interés que tienen cada una de estas y los plazos; de esta
manera poder permitir a su empresa desarrollarse mejor en el ambito que se
encuentren teniendo como resultados el crecimiento y la expansion de esta, sabiendo

que hoy en dia el mercado es altamente competitivo.

Por otro lado, la tesis queda registrada para que futuros investigadores tomen

a esta como un antecedente pertinente para sus investigaciones futuras.

Ademas, para el desarrollo de esta investigacion se planted la siguiente
metodologia, el tipo de investigacion es tipo cualitativa, tiene como disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Se utilizd6 como
instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario de 19 preguntas abiertas y
cerradas, el cual fue aplicado al duefio de la empresa. Obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1, los autores de los antecedentes afirman
en mayoria que las MYPE recurren a fuentes de terceros, al sistema bancario por la
baja tasa de interes solicitando este a un largo plazo destinandolos a activos fijos y
mejoramietnto del local. Respecto al objetivo especifico 2, el duefio de la empresa
nos dice que fue financiado por el sistema no bancario formal con una tasa del 25%
anual pactada a un largo plazo utilizando este como activo fijos. Respecto al objetivo
especifico 3, se presenta las coincidencias de los objetivos anteriores. Respecto al
objetivo especifico 4, se planted que la empresa tenga un asesoramiento que les

ayude a tomar una buena decisién en cuanto a la tasa de interés.
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I1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En la investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algln investigador, en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Per(; que hayan utilizado la variable y unidades de andlisis de

nuestra investigacion.

Llantes (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
pequefias y medianas empresas en Chile. Cuyo objetivo general fue: Realizar una
caracterizacion del financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile.
La metodologia fue cualitativa. Se llego a la conclusion que el acceso al
financiamiento es menor en estas compafiias, poseen un costo de financiamiento
mayor que las grandes empresas por lo que empresas mas pequefias se ven

obligadas a ser mas rentables para poder hacer frente al servicio de la deuda.

Toache de Dios y Guevara (2017) en su articulo titulado: “Estrategias
empresarial es un micronegocio del giro mecanicos-automotriz en Guanajuato”,
cuyo objetivo fue identificar las diferentes estrategias genéricas que se emplean en
el micronegocio del giro de talleres mecanicos en Guanajuato; las conclusiones
obtenidas revelan que la fuente del financiamiento se refiere el origen del capital
inicial con el que arranca el negocio, en la primera generacion fueron ahorros
personales, acumulados y producto de su trabajo, al paso del tiempo, la segunda
generacion contempl6 un crédito bancario; con lo cual pudo cambiar de residencia

y obtener mayor tecnologia
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Dado que en la revision de los antecedentes internacionales no se ha podido

encontrar trabajos de investigacion en MYPES se esta considerando PYMES.

2.2.2 Nacionales

En la investigacion se entendid por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier ciudad del Peru,
menos de la region Ancash; que hayan utilizado la variable y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Pacherres (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: Caso empresa
“Transportes Janvsa” Sullana y propuesta de mejora, 2017. Cuyo objetivo general
fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la empresa transportes Janvsa
de Sullana y hacer una propuesta de mejora, 2017. La metodologia fue de nivel No
experimental, disefio Transversal — descriptivo. Aplicando la técnica de entrevista
aplicado al gerente y/o representante legal de la empresa en estudio. Se obtuvo
como conclusion que adquiere su financiamiento con fuentes propias y mixtas de
terceros (prestamistas) y autogestion con las ganancias obtenidas de los servicios de
transportes, ya que por experiencia propia considera que los bancos son muy
burocréaticos para desembolsar el dinero y los prestamistas entregan el dinero el
mismo dia g lo solicitas, el crédito obtenido fue destinado a compras de vehiculos y

mantenimientos de las mismas.

Rivera (2017) es su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las

MYPES del sector servicios del Per( rubro Juguerias — Caso Jugueria Yaquis y
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propuesta de mejora 2017. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las MYPES del sector servicios del
Per( rubro Juguerias — Caso Jugueria Yaquis y propuesta de mejora 2017. La
investigacion fue de tipo descriptivo, nivel no experimental y disefio de corte
transversal, para esta investigacion se escogio la poblacién y la muestra a trabajar la
cual fue la Jugueria Yaquis en la que se le realiz6 un cuestionario al representante.
Se llego a la conclusién que el financiamiento que realizd para empezar sus
actividades fue mediante dinero propio el cual invirtié en activos fijos e insumos,
pero no le fue suficiente, la propietaria afirma que si esta interesada en probar otra
fuente de financiamiento para obtener un credito el cual invertiria en mejoramiento

de su local.

Socola (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
MYPE del sector Construccion del Perd: Caso empresa Construcciones y Servicios
Generales Fuerte Roble empresa Individual de Responsabilidad Limitada de la
Provincia de Sullana y propuesta de mejora 2018. Cuyo objetivo general fue:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefia
Empresa del Sector Construccién del Perl y de la Empresa Construcciones y
Servicios Generales Fuerte Roble E. I. R. L. y hacer una propuesta de mejora. La
investigacion fue de disefio descriptivo no experimental, bibliografico, cuantitativa
y documental. Se obtuvo como conclusion que esta empresa es financiada por la
CMAC Sullana, Banco Continental, Scotiabank, el pago de las deudas lo realizaran
a corto plazo, el financiamiento le ha permitido obtener Capital de trabajo,

respaldado de obras, apoyando el desarrollo de la Empresa.
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2.2.3 Regionales

En la investigacion se entendié por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la regién
Ancash menos de la provincia del Santa que hayan utilizado la variable y unidades

de analisis.

Lomparte (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso empresa L&M
Consultores y Contratistas S.A.C. - Casma y propuesta de mejora, 2018. Cuyo
objetivo general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso empresa L&M Consultores y
Contratistas S.A.C. - Casma y hacer una propuesta de mejora, 2018. La
metodologia de la investigacion tuvo disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso.
Se obtuvo como conclusion que la empresa de caso recurre al financiamiento
propio y de esta forma logro sus objetivos gracias a una buena administracion del

ingreso obtenido.

Salazar (2018) en su tesis de investigacion denominada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso
empresa de transporte de carga Via Lomaz E.I.R.L. - Casma, 2017. Cuyo objetivo
general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per( y de la Empresa de Transporte de Carga Via
Lomaz E.I.R.L. - Casma. 2017. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica
de la revisién bibliografica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas

bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas al representante legal de la
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empresa. Llegando a la conclusion que la empresa en estudio tiene financiamiento
de terceros, banca formal (Banco BCP) y entidades financieras (Caja Trujillo),
ambas le otorgan mayores facilidades de crédito y los créditos obtenidos fueron con
los montos solicitados a largo plazo, la obtencién del crédito fue invertido en

capital de trabajo y activos fijos, la tasa de interés fue del 2 % mensual.

2.2.4 Locales
En la investigacién se entendié por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier ciudad de la provincia

del Santa que hayan utilizado la variable y unidades de analisis.

Baltodano (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: Caso empresa Venecia
restaurant S.C.R.L. de Chimbote, 2014. Cuyo objetivo general fue determinar las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert y de la empresa Venecia Restaurant S.C.R.L. de Chimbote, 2014.
La investigacion fue de tipo cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliografico
y de caso aplicando las técnicas de revision bibliografica y entrevistas; llegando a la
conclusion que la empresa estudiada utiliza autofinanciamiento y financiamiento de
terceros para desarrollar sus actividades de servicio, el financiamiento de terceros
es del sistema bancario; por lo tanto, pagan una tasa de interés mas baja que la del
sistema no bancario, este financiamiento ha permitido mejorar los ingresos de los

socios de la empresa y mejorar el servicio que realizan.

Quiroz (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: Caso empresa
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“Inversiones Losuy E.I.LR.L.” de Chimbote, 2016. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento, de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa Inversiones Losuy
E.I.LR.L de Chimbote, 2016. La metodologia de la investigacion fue cualitativa y se
utilizé el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso. Se obtuvo
como conclusion que la empresa Inversiones Losuy E.I.R.L obtuvo financiamiento
a través de entidades bancarias, especificamente con el BBVVA Continental, el
mismo que le fue otorgado a un plazo de 6 afios (largo plazo), con una tasa del
9.90% TEA, siendo utilizado en la adquisicion de activo fijo y mejoramiento del

local.

2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Teoria del financiamiento
Segun Ore (2018) basado en la teoria de Modigliani y Miller sostiene que esta es la
mas resaltante el cual se basa en la estructura de cépital en 1958, el cual nos dice
que el valor de mercado es considera independiente de la estructura del capital, por
otro lado afirma que la reduccion del costo del capital y el aumento de el valor de
mercado viene a ser una estructura financiera optima, de no ser asi solo se

considerara como un obstaculo para el desarrollo de la entidad.

2.2.1.1 Fuentes del financiamiento.

Segun Castro (2019) define al financiamiento como la forma de otorgar un
monto de dinero alas entidades para poder empesar con sus actividades
econdmicas, siendo este recuperado posteriomente a un determinado tiempo

pactado entre ambos teniendo de por medio un interes, esta forma de obtener
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financiacion puede ser tanto internas como externas la cual esta depende de la

entidad.

2.2.1.1.1 Financiamiento interno.

Segun Castro (2019) sostiene que es financiamiento dado en el interior de la
empresa, son las producciones de la emprresa que se da a raiz del ejercimiento

de la entidad, en otros términos es la que se obtiene por recursos propios.

2.2.1.1.2 Financiamiento externo.

Este tipo de financiamiento son derivados de terceros, en estos se encuentran
diferentes tales como entidades de crédito, clientes, proveedores, etc; la eleccién
de estas depende de cada entidad, evaluando lo que mas le convenga (Castro,

2019).

2.2.1.2 Plazos.

2.2.1.2.1 Corto plazo.

Segun Salinas, Velastegui y Arriaga (2017) afirma que este plazo de
financiamiento nos quiere decir que este debe ser devuelto en su totalidad a un

plazo menor o igual a 1 afio.

e Factoring: Este tipo de financiamiento es centrado en la venta que tenemos de
nuestras cuentas por cobrar a otras organizaciones, teniendo en cuenta que no
seremos rettibuidos con el 100% de la cuenta pero esta nos sirve para

satisfacer la necesidad de la empresa que se presenten al momento.
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Crédritos bancarios a corto plazo: Este tipo de prestamo generalmente son
solicitados para realizar las actividades que se presenta en ese instante para
posteriormente ser devuelto con el interes pactado en un plazo no mayor a 1
afio.

Créditos comerciales y de proveedores: estos son prestamos de proveedores
allegados a la entidad para realizar actividades de momento pero pactados en

tu tiempo de 1 afio.

2.2.1.2.2 Largo plazo.

Dentro de este plazo se encuentra con el financiamiento que debe ser devuelto en

su totalidad en un timpo mayor a 1 afio(Salinas, Velastegui y Arriaga, 2017).

Leasing 0 arrendamiento financiero: Es el contrato que se da entre el banco,
la empresa y el propietario de los bienes, luego de realizar el contrato la
empresa tiene la potestad de usar dicho bien donde debe pagar una recta que
fue pactada entre ellos, asimismo para que la empresa pueda quedarse con el
bien el leasing debe de ser finaciero el cual tiene opcion a compra de lo
contrario si es operativo no hay opcion de comprarlo .

Acciones: Es la participacion del accionista dentro de la empresa, esto es
considerado en una opcion a largo plazo.

Hipotecas: Es el medio por el cual se le prueba al prestamista la futura

cancelacion del financiamiento que se nos otorgo a un largo plazo.
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2.2.1.3 Sistema de financiamiento.

2.2.1.3.1 Formales.

e Bancos

Segun Morccolla (2019) sostiene que los bancos estan considerados como la
fuente mas comdn de financiamiento a pesar de los diferentes requisitos que
estas solicitan a las empresas solicitantes.

Entidades financieras no bancarias:

Este tipo de financiamiento es dirigido a las diferentes cajas de credito y ahorro,
estas pertenecen al gobierno municipal para brindar servicios bancarios pero no
a conducir cuentas corrientes (Morccolla, 2019).

2.2.1.3.2 No formales.

e Prestamistas

Segun Morccolla (2019) este tipo de financiamiento es conocido por otorgar
créditos pero con altas tasas de interes O para proceder a este tipo de
financiamiento la entidadad debe dejar un bien mientras que dicho prestamo sea

pagado, posteriora esto el bien es devuelto.

e Juntas

Segun Morccolla (2019)) sostiene que es un mecanismo por el cual una cierta
cantidad de persons entregan una cierta cantidad de dinero ya sea mensual o
semanal para ser otorgado a cada persona que integra este mecaaanismo hasta

culminar con todos, siendo esta un sistema facil y rapido.
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2.2.1.4 Costos de financiamiento.
Segun Horna (2020) afirma que el costo viene a ser interés pactado por la

cantidad de dinero que es otorgado como financiamiento para las empresas.

2.2.1.5 Facilidades.

2.2.1.5.1 Formales.

Segun Bahdrquez, Lépez y Castafieda (2018) sosotienen que dentro de estos
podemos encontrar los bancos los cuales solicitan diferentes requisitos que en
gran parte la gente no los cumple siendo asi pocos los que acceden a estos que

por otro lado tienen una tasa de interés baja a diferencia de las demas.

2.2.1.5.2 No formales.

Segun Bahdrquez, Léopez y Castafieda (2018) sostienen diferentes facilidades
para que puedas acceder a un crrédito, el cual la hace una fuente muy usada por
los emprendeedores; por otro lado en estas nos encontraremos con una tasa de

interés elevada

2.2.2 Teoria de las MYPE

Son la unidad econémica el cual es comprendida por una persona o0 mas la cual
puede ser natural o juridica, también se sabe que cada una tiene diferentes
funciones el cual ejercen ya sea de transformacion, produccion, extraccion o el

comercio de bienes y servicios (Pérez, 2019)
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2.2.2.1 Caracteristicas de las MYPE.
SUNAFIL (s/f) Aclara acerca de la ley Mype N° 30056 que las microempresas
son medidas por sus ventas anuales el cual es de hasta 150 UIT mientras que las
pequefias empresas son superiores a estas pero no mayores a 1700 UIT.
e Beneficios de la ley N° 30056
En la ley en cuestion nos podemos encontrar que cada laborador de una
empresa tiene 15 dias de vacaciones, tambien dice que los aportes a AFP o
ONP son opcionales, por ultimo si hay alguna falta o eroor tributario en los
ultimos 3 afios no tendrian ninguna sancion por lo contrario dichos eerrores
podrian ser corregidos sin tener ninguna multa por dichos errores.
e Ley N° 28015
Esta es la ley antigua donde se manifestaba que las MYPE se median por la
cantidad de trabajadores que tenian, donde las micro tienen de 1 a 10
trabajadores y sus ventas anuales son de hasta 150 UIT mientras que las
pequefias son de 1 hasta 50 trabajadores llegando en sus ventas anuales desde

los 150 UIT hasta 850 UIT.

2.2.3 Teoria del sector servicio

Segun Requeijo (2016) afirma que el sector servicios es en gran parte el credor de
trabajo, su distincion y aumento han sido comprobados en el entorno del quehacer
humano, sin embargo el estudio de esta no ha sido tan extensa como supone el
sector esto se debe a que en los paises la agricultura y la industris eran los pilares
donde se mantuvo la produccion, se define a este serctor como el creador de

servicios para satisfacer las necesidades que se puedan dar en las personas.
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2.2.3.1 Clasificacion de los sectores
Cabeza y Contreras (2017) sostienen que los diferentes sectores tenemos los

siguientes:

e Sector primario: Dentro de estas encontramos lo de tipo natural es decir que no
tienen ningun tipo de transformacion o procesos por lo que dentro de estas se
encuentran la ganaderia, la caza, la pesca, la agricultura, etc, por otro lado se
debe recalcar que no es tomado en cuenta la mineria ni la extraccion de
petroleo.

e Sector secundario: Aqui se encuentran los que pasas por una transformacion o
proceso aqui encontramos lo industrial entres estos estan lo industrial de
transformacion o lo industrial extractivo.

e Sector terciario: En estas estan los servicios son aquellos que son creados con
fin de satisfacer necesidades en los que encontraremos los hospedajes,

restaurantes, etc. Sin embargo tambien estan considerados el sector comercio.

2.2.3.2 Clasificacion del sector servicio.

2.2.3.1.1 Servicios publicos.

Segun Gonzéles, Del Rio y Dominguez (s/f) Afirman que en este tipo del secor
servicios encontramos los que son creados por el Estado los cuales tienen un fin
social no econémico, dentro de estas tenemos como ejemplo la educacién, el

transporte, la sanidad, etc.
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2.2.3.1.2 Servicios privados.

Segun Gonzales, Del Rio y Dominguez (s/f) sostienen que a diferencia de los
publicos, en estos servicios los encargados son las empresas privadas las cuales

si tienen como objetivo tener un fin econémico.

2.2.4 Descripcion de la empresa

La empresa tiene por razon social AUTOSERVICIO SOMERESA E.I.R.L. la cual
tiene como fecha de inscripcion el 04 de junio del 2010 con el numero de RUC:
20531811632, se encuetra ubicada en la Region Ancash, Provicia del Santa,
Distrito de Chimbote con direccion AV. Pardo N°1199 P.J. Pueblo Libre, dedicada
a brindar servicios en mantenimiento y reparacion de vehiculos, teniendo como
representante legal al gerente el Siir. Angeles Jimenez Jesus Edward, persona a la
cual se le realizo el cuestionario con 19 preguntas abiertas y cerradas, al ser
realizada la encuesta sabiendo por lo que esta pasando el pais no se pudo realizar
perfectamente, en otras palabras no se realizo de manera personal para poder
indagar profundame acerca de la empresa, por lo contrario se encontro obstaculos
como la poca comunicacion que se dio con el gerente ya que este cuestionario fue
realizado mediante un dispositivo celular tratando de desarrollarlo de la mejor

manera en lo mas que se pueda.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicién de financiamiento
Segun Ore (2018) define al financiamiento como el mecanismo por el medio donde

se realiza un crédito al cliente para poder iniciar con su proyecto, posterior a esto
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dicho crédito sera devuelto con un aumneto de una tasa de interes pactada entre

ambas partes.

2.3.2 Definicion de Fuentes de financiamiento

Ore (2018) sostiene que viene a ser el lugar de donde se obtiene el dinero para que
la empresa empiese con su actividad econdémica para asi avanzar con el desarrollo
de su empresa, esta pueden ser de dos tipos entres estas estan los externos

(terceros) 6 los internos (propios).

2.3.3 Definicion de MYPE

Péerez (2019) sostienen que estas se constituyen con fines econdmicos las cuales son
creadas por personas naturales o juridicas las cuales se dedican a diferentes
actividades como ejemplo estan la de extraccion, transformacion o

comercializacion.

2.3.4 Definicion de sector servicio
Tambien conocidos como el sector terciario en ellos se realizan actividades para

satisfacer necesidades de las personas segln sean de su agrado (Requeijo, 2016)
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1. HipOtesis
Dado que la investigacion de nuestra tesis es descriptiva,bibliografica,documental y

de caso no se planteo hipotesis.

Normalmente no se formula hipétesis antes de recolectar datos ya que tiene por
naturaleza inductiva, lo cual es cierto, por otro lado si su alcance es exploratorio o
descriptivo y las hipotesis son guias de una investigacion, dicho esto se sabe que la
hipotesis indica lo que se trata de probar y estan definidas como explicaciones

tentativas del fendmeno investigado (Lucero y Valenzuela, 2019).
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IV Metodologia
4.1 Disefio de invesstigacion
La investigacion fué de disefio: No experimental — descriptivo- bibliogréfico-

documental y de caso.

Fue no experimental porque la investigacién se delimitd solo a describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas sin manipular
nada; esto se refiere que la informacion se tom6 tal como se encontraba en la
realidad. Asimismo, fue descriptivo, porque la investigacion se limito a describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas correspondiente.
Asimismo, fue bibliografico porque para cumplir con los resultados del objetivo
especifico 1, se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales,
regionales y locales pertinentes. Tambien fue documental porque la investigacion
utilizd documentos oficiales. Finalmente, la investigacion fue de caso porque se

escogid una sola empresa para hacer la investigacion de campo.

4.2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacién de la investigacidn estuvo constituida por todas las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Perd.

4.2.2 Muestra
La muestra fue una micro y pequefia empresa del sector servicios de Chimbote, el
cual fue escogida de manera dirigida la empresa “AUTOSERVICIOS SOMERESA

E.LR.L".
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4.3 Definicion y operacionalizacion de la variable

4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir el Objetivo

especifico 1.
VARI DEFINICION NIVEL DE )
CONCEPTUA ANTECED DEFINICION OPERACIONAL
ABLE
L ENTES
Ore (2018) es AUTOR cccccec
un mecanismo 123 456
por el cual se Pacherres
concede un . (2017)
FINA  préstamoaun  Necional Rivera (2017)
NCJA  cliente para
MIEN  Quellevea Socola (2019)
TO cabo su )
actividad o Regional | omparte
proyecto, el (2020)
Cua,l despues Salazar (2018)
sera devuelto
en una fecha Baltodano
pactada que se
encuentra (20.16)
fijada en un Local Quiroz (2017)
contrato

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DTI.
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Descripcion de las caracteristicas:

C1: Titulo del antecedente pertinente (variable, unidades de analisis y sector
econdmico).

C2: Objetivos del antecedente: el antecedente debe tener como minimo, si
quiera un objetivo parecido al de nuestro trabajo.

C3 La metodologia, fundamentalmente con el recojo de informacion y (para el
recojo de informacion utilizo mediante la revision bibliografica y como
instrumento fichas bibliogréficas).

C4 Resultados o conclusiones

C5 Coherencia légica (Los resultados de los antecedentes concuerdan con los
objetivos)

C6 Similitud (ser simultanea todas las caracteristicas).

33



4.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir el Objetivo

especifico 2.
DEFINICIO DEFINICION OPERACIONAL FINANCIAMIENTO
N DIMENSI SUB DIMENSION INSTRUMENTO S N
ON I O
Ore (2018) ¢Como financia su
esun Fuentes de actividad
mecanismo  financiami - Interno economica?
por el cual ento - Recursos
se concede - Externo financieros
un préstamo propios.
a un cliente - Recursos
para que financieros de
lleve a cabo terceros.
su actividad . "
0 proyecto, g,_En qué p_Iazo recibio el
el cual I?Iazog de_ financiamiento?
después financiami - Corto Plazo - Corto plazo
serd ento - Largo Plazo - Largo plazo
devuelto en  Costos del ¢La tasa de interés que
una fecha financiami pago fue?
pactada que ento - Interés - Mensual
se encuentra - Bimensual
fijada en un - Semestral
contrato - Anua'
¢En que uso el
Usosde - Activo fijo financiamiento
financiami - Activo recibido?
ento corriente - Activo fijo
- Capital de - Activo corriente
trabajo - Capital de trabajo
- Mejoramiento - Mejoramiento del
del local local
Sistemas - Sistema ¢A qué sistema de
de bancario financiamiento
financiami -  Sistema no recurrio?
ento bancario formal - Sistema bancario
- Sistema - Sistema no
informal bancario formal

Sistema informal

FUENTE: Elaboracién propia con asesoramiento de DTI.
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir el Objetivo
especifico 3.

ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS

DE DEL ONJETIVO | DEL OBJETIVO | RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFCO 1 ESPECIFICO 2

Respecto a las
fuentes del
financiamiento

Respecto a los
sistemas de
financiamiento

Respecto a los
plazos de
financiamiento.

Respecto al costo
del
financiamiento

Respecto al uso
del
financiamiento

FUENTE: Elaboracién propia con asesoramiento de DTI.
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4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utiliz6 como técnica la revision bibliogréfica y

la. entrevista

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizd como instrumento las fichas

bibliogréaficas y la aplicacion de un cuestionario.

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; luego, dichos
resultados, seran descrito en el cuadro 01 de la investigacion. Para hacer el analisis
de resultados, se observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados de
los autores (antecedentes) similares; estos resultados luego, fueron comparados con
los resultados similares de los antecedentes internacionales. Finalmente, todos estos
resultados seran comparados Yy explicados con las bases tedricas y el marco
conceptual pertinentes. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se
utilizo como técnica la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario
de preguntas cerradas pertinentes, el mismo que se aplico al gerente de la empresa
del caso de estudio; luego, estos resultados fueron descritos en el cuadro 02 de la
investigacion. Para hacer el analisis de resultados se comparo los resultados
obtenidos con los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales;
luego, estos resultados seran comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y

el marco conceptual pertinentes. Para conseguir los resultados del objetivo especifico
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3, se utilizo la técnica del andlisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y
02 de la investigacion; luego, estos resultados fueron descritos en el cuadro 03 de la
investigacion. Para hacer el andlisis de resultados, se describio y explico las
coincidencias o no coincidencias de dichos resultados en base a la teoria, la realidad
y las técnicas e instrumentos metodoldgicos utilizados para conseguir los resultadoos

de los objetivos especificos 1 y 2 de la investigacion.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01.

4.7 Principios éticos

El estudio se realizd teniendo en cuenta los cinco principios establecidos en el

Codigo de Etica de la ULADECH Catolica.

e Proteccion a las personas: se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

e Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

e Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.
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Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontolégicas de su profesion, se
evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, deber4d mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el
curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.
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5.1 Resultados

V. Resultados y analisis de resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

del sector servicios del Peru, 2019.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJTEIVO ESPECIFICO 1

Autor (es)

Resultados

Socola (2019)

Rivera (2017)

Pacherres (2017)

Salazar (2018)

Lomparte (2020)

Establece que su empresa encuestada obtuvo financiamiento
por parte de terceros, siendo esta una banca formal, como
Scotiabank, no tuvo dificultad al momento de solicitar el
crédito ya que, por ser una empresa formal, le ofrecen
beneficios y facilidades, dicho préstamo fue pactado en un
pago a corto plazo asimismo este financiamiento fue usado
como capital de trabajo, sirviendo de apoyo para realizar sus
actividades y asi permitir el desarrollo y crecimiento de su
empresa.

Argumenta que obtuvo como resultado que cuentan con un
financiamiento propio el cual se derivo en activos fijos e
insumos por otro lado sostiene que este no le fue suficiente y
quiere probar de otra fuente para invertir en el mejoramiento
del local.

Afirma que obtuvo como resultado que su empresa de
transportes adquiere financiamiento propio y a la vez de
terceros sosteniendo que los prestamistas otorgan al instante
los préstamos solicitados, dicho crédito adquirido fue
utilizado para comprar mas vehiculos como también para
mantenimiento de estos.

Sostiene que llego a la conclusién que su empresa en estudio
obtuvo financiamiento de terceros tanto de la banca formal
como de entidades financieras siendo estos solicitados a
largo plazo con una tasa de interés del 2% mensual
invirtiendo dicho financiamiento en capital de trabajo y
activos fijos.

Afirma que llego a la conclusion que el financiamiento
influye en forma positiva en la rentabilidad de la empresa ya
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que este financiamiento fue propio y logro sus objetivos a
raiz de una buena administracion de los ingresos obtenidos.

Baltodano (2016) Describe que llego a la conclusion que la empresa estudiada
utiliza autofinanciamiento y financiamiento de terceros para
desarrollar sus actividades de servicio, el financiamiento de
terceros es del sistema bancario; por lo tanto, pagan una tasa
de interés mas baja que la del sistema no bancario, este
financiamiento ha permitido mejorar los ingresos de los
socios de la empresa y mejorar el servicio que realizan.

Quiroz (2017) Establece que la empresa en estudio obtuvo financiamiento a
través de terceros, especificamente de la banca formal
(BBVVA), dicho préstamo fue otorgado en 6 afios, un largo
plazo, asimismo nos manifiesta que fue derivada a
adquisicion de activo fijo como para el mejoramiento del
local.

Fuente: Elaboracion propia con el asesoramiento del DTI.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “AUTOSERVICIOS

SOMERESA E.I.LR.L.” de Chimbote, 2019.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Sl NO

1.

¢Como financia su actividad econémica?
Recursos financieros propios

Recursos financieros de terceros X

¢A qué sistema de financiamiento
recurrié?
a. Sistema bancario
b. Sistema no bancario formal X

c. Sistema Informal
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3.

¢El crédito o los créditos fueron?
Corto plazo
Largo plazo

¢Qué sistema financiero le brindo mas
facilidades?

Sistema bancario

Sistema no bancario formal

Sistema informal

¢Latasa de interés que pago fue?
Tasa mensual

Tasa bimensual

Tasa semestral

Tasa anual

¢Cudl fue el uso que le dio al
financiamiento recibido?
Activo corriente

Activo fijo

Capital de trabajo

Mejoramiento de local

X

Fuente: Elaboracion propia con el asesoramiento del DTI.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3
Realizar un anéalisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del Peru y de la empresa “AUTOSERVICIOS

SOMERESA E.I.R.L.” de Chimbote, 2019.

CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
DE DEL OBJETIVO DEL OBJETIVO
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Fuentes de Socola (2019) afirma La empresa de caso
financiamiento que la mayor parte AUTOSERVICIOS COINCIDEN
de las empresas SOMERESA
como también su E.LR.L. afirma que
empresa encuestado obtuvo
recurren a financiamiento de
financiamiento  de terceros.
terceros.
Sistemas de Adquirié el préstamo La empresa de caso
financiamiento en el sistema AUTOSERVICIOS NO
bancario por la baja SOMERESA COINCIDEN

tasa de interés que
impone y es facil
para las empresas
formales cumplir con

sus requisitos.
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E.I.R.L. recurri6 al
sistema no bancario
formal por el

acceso rapido que

les brindan sin



Usos

financiamiento

Plazos

financiamiento

Costo

financiamiento

del

de

de

(Quiroz 2017).

Salazar (2018)
afirma que en su
caso el
financiamiento

obtenido fue usado

como activo fijo.

Quiroz (2017)

sostiene  que  su
empresa encuestada
dio como resultado
que el
financiamiento

obtenido era a un

largo plazo

Baltodano (2016)
afirma en su trabajo
de investigacion que
en el sistema
bancario su tasa de
fue

interés no

muchos requisitos.

La empresa de caso
AUTOSERVICIOS
SOMERESA
EILRL wuso el
financiamiento
como activo fijo y
del

mejoramiento

local.

El representante de
la empresa de caso
AUTOSERVICIOS
SOMERESA

E.ILR.L afirma que
el financiamiento
obtenido es a un

largo plazo.

La empresa de caso
AUTOSERVICIOS
SOMERESA

E.I.LR.L afirma que
la tasa recibida fue

elevada a

COINCIDEN

COINCIDEN

NO

COINCIDEN
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elevada.

diferencia del

sistema bancario.

Fuente: Elaboracion propia con el asesoramiento del DTI.

5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4

Hacer una propuesta de mejora en la empresa “AUTOSERVICIOS SOMERESA

E.ILR.L” de Chimbote, 2019.

Propuesta de mejora: Segun la informacion recolectada se le propone al gerente de

la empresa AUTOSERVICIOS SOMERESA E.ILR.L. informarse acerca del

financiamiento y sus tasas de interés que proponen para poder hacer una mejor

eleccion que beneficie a la entidad.

CUADRO 4

ELEMENTO

OBJETIVO 2

PROPUESTA DE MEJORA

Verificar y comparar
la tasa de interés que
proponen los
diferentes sistemas

de financiamiento

El gerente de la empresa
afirma que a la hora de
pedir el financiamiento al
sistema no  bancario
formal afiadio una tasa de

interés elevada.

Se propone al gerente de la
empresa AUTOSERVICIOS
SOMERESA E.LLR.L. realizar
un analisis, para poder, elegir el
sistema de  financiamiento
adecuado el cual proponga una

tasa de interés adecuada.

Cuadro del interes promedio del sistema bancario segin la SBS se encuentra en el

anexo 05 del informe.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Con respecto al objetivo especifico 1 donde consideramos los antecedentes antes
mencionado, Quiroz (2017) y Baltodano (2016) manifiestan que en gran parte las
MY PE son financiadas en un largo plazo mediante terceros de la banca formal, por
lo que estas proponen una tasa de interés accesible y baja, ademas consideran que
no cuentan con dificultades por los motivos de que las empresas formales cumplen
con los requisitos que piden estas; el cual les resulta beneficioso para el

otorgamiento de creditos y para el crecimiento como empresa.

Por otro lado, Salazar (2018) afirma que el financiamiento que reciben las
MYPE es utilizado como capital de trabajo de las entidades, sirviendo este como
apoyo para poder iniciar con las diferentes actividades y de tal manera incrementar
el desarrollo de su empresa, también nos dice que a mayor endeudamiento
financiero (previo a un estudio del mercado) de la empresa mayor es el crecimiento

de esta, aumentando asi la rentabilidad y las ganancias de la entidad.

Socola (2019) y Lomparte (2020) también concuerdan con lo antes
mencionado estableciendo que el financiamiento que se les brinda a las MYPE son
de suma importancia por el motivo de que les permite expandirse en el mercado
laboral, teniendo asi una mayor capacidad de desarrollo o crecimiento, estos
también concuerdan con los autores antes mencionados que la fuente de
financiamiento mas recurrida por las MYPE son mediante terceros ya sea sistema
bancario que es lo mas recomendable si cumplimos con todos los requisitos o el
sistema no bancario formal a las que también recurren por no tener algunos de estos

requisitos a pesar de que la tasa es elevada.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

En el cuestionario realizado al gerente de la entidad “AUTOSERVICIOS
SOMERESA E.LLR.L”, para empezar la redaccion aclaramos que no se pudo
realizar el cuestionaraio a mayor profundidad por motivos de la pandemia que esta
pasando el pais, aclarando esto obtuvimos como resultados que la entidad obtuvo
financiamiento para empezar con su actividad econdmica a traves de
financiamiento de terceros en este caso del sistema no bancario formal (no
especificado) a un largo plazo con intereses anuales del 25%, lo que le llevo a
tomar este tipo de financiamiento al duefio de la entidad es que no contaba con los
requisitos que solicitaba la banca formal y el necesitaba el préstamo lo antes
posible; en consecuente también afirmo que dicho financiamiento fue usado como
activo fijo y a la vez pero en menor parte fue usado para el mejoramiento del local
para poder iniciar con sus actividades lo antes posible y empezar a ejercer la
actividad de la empresa, asimismo poder cumplir con las cuotas del financiamiento
pactadas. Estos resultados tienen coincidencia con los autores Quiroz (2017) y
Salazar (2018) que en su tesis realizada afirman que en su mayoria las MYPE
obtienen el financiamiento por medio de terceros, pero no concuerdan con el
sistema de financiamiento ya que la empresa lo obtuvo por el sistema no bancario
formal y los autores recomiendan el sistema bancario, por otro lado, recalcan

también que dicho financiamiento en gran mayoria es usado en activos fijos.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
Respecto a las fuentes de financiamiento Socola (2019) sostiene que en su mayoria
las MYPE recurren a ser financiadas por terceros a raiz de que no cuentan con el

dinero suficiente para poder emprender en el negocio, dichos resultados coinciden
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con nuestro caso de estudio “AUTOSERVICIOS SOMERESA E.I.R.L” donde se

obtuvo que el financiamiento también es proveniente de terceros.

Respecto al sistema de financiamiento Quiroz (2017) afirma que por su parte
en su empresa realizada recurri6 al sistema bancario por su baja tasa de interés y a
la vez porque cumplia con todos los requisitos necesarios que piden estas, conforme
a estos resultados podemos decir que no concuerdan con el caso en estudio ya que

esta recurrid al sistema no bancario formal.

Respecto a los plazos de financiamiento Quiroz (2017) manifiesta que las
MYPE solicitan el crédito a un largo plazo para que puedan trabajarlos y generar
entradas para poder cumplir con las cuotas pactadas, en consecuencia, estos
resultados si coinciden con el caso en estudio debido que la empresa obtuvo el

financiamiento a un largo plazo.

Respecto a los costos del financiamiento Baltodano (2016) afirma que las
tasas de interés que ofrecen las entidades no bancarias son elevadas es por tal
motivo que es recomendable recurrir al sistema bancario por la tasa de interés que
es sumamente baja a diferencia de las otras, estos resultados no coinciden con el

caso en estudio ya que manifiesta que la tasa de interés obtenida no fue baja.

Respecto al uso del financiamiento Salazar (2018) sostiene que mayormente
las MYPE le dan un uso al financiamiento como activos fijos para poder empezar
con la actividad de la empresa, esto coincide con la empresa encuestada, que uso el
financiamiento obtenido como activos fijos como también en mejoramiento del

local.
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5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4

Con respecto a los resultados obtenidos se recomienda a la empresa
AUTOSERVICIOS SOMERESA E.I.R.L. que tenga un asesoramiento al momento
de realizar un financiamiento empezando por comparar las tasas de interes que es el
principal problema que tiene la entidad, pensando siempre en el crecimiento

positivo de la empresa dandole un uso adecuado que ayude a la entidad.
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V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Respecto al objetivo especifico 1 se llegd a concluir que en su mayoria obtuvieron
financiamiento de la banca formal, el cual es la mas adecuada para las empresas
formales ya que se cumple con todos los requisitos que piden estas y por lo que su
tasa promedio anual es beneficioso para las empresas a diferencia de las demas

entidades financieras.

Por otro lado, nuestros antecedentes pertinentes afirman que le dan uso en
activos fijos para poder emprender con el negocio y asi efectuar las diferentes
actividades de la empresa y generar méas rentabilidad para la empresa y de tal manera

incrementar el desarrollo de la empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Segun la encuesta que se realizé al gerente de “AUTOSERVICIOS SOMERESA
E.l.LR.L” obtuvimos como conclusién que esta recibe financiamiento de terceros a un
largo plazo en el cual le brindan una tasa anual del 25% el cual lo invirtié en activos
fijos como en mejoramiento de su local. Es por tal motivo que se le recomienda a
esta empresa que en futuros préstamos que requiera los realice mediante el sistema
bancario ya que estas le pueden brindar menores tasas de interés, por otro lado debe
tener en cuenta que estas piden diferentes requisitos que la empresa puede cumplir ya
que es rentable y formal, lo que les permitird generar mas ganancias a raiz de la baja
en cuanto a la tasa de interés provocando un crecimiento importante de su entidad y

un desarrollo de esta a futuro.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo al analisis comparativo que se realizd del objetivo especifico 1 y 2
llegamos a la conclusién que de todas las dimensiones que se tocO en su gran
mayoria coinciden, lo que indica que para el desarrollo de las MYPE del Per(
especificamente en mayor porcentaje recurren al financiamiento de terceros, los
cuales son invertidos en activo fijo, mejoramiento del local y en algunas ocasiones
como capital de trabajo, sin embargo no concuerdan en el sistema financiero que en
el caso de la empresa encuestada se detecto como problema la alta tasa de interés que

le brindan al momento de solicitar el financiamiento.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4

La propuesta de mejora recomendad a la empresa AUTOSERVICIOS SOMERESA
E.I.LR.L. es que si va a solicitar un crédito debe pedir asesoramiento a la hora de
adquirirlos para que puedan ver los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta
pensando siempre en el bienestar de la empresa, teniendo en cuenta que el principal

problema detectado es la alta tasa de interés brindada.

Se debe realizar una analisis detallado pensando en el principal problema que tiene la
entidad que es la elevada tasa de interes que actualmente recurren, por otro lado se le
debe de dar un buen uso de esta para que asi pueda ser beneficioso este prestamo
sabiendo a donde sera destinado, generando asi ingresos a la empresa para poder
sustentar los pagos mensuales que se deben realizar, por otro lado de esta manera
tener un buen historial crediticio que ayude para un proximo crédito que se pueda
solicita; cabe recalcar que para tener un buen financiamiento este debe ser

previamente planeado y analizado.
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6.5 Conclusién general

En primer lugar por todo lo antes mencionado en el informe concluyo diciendo que
en su mayoria de los autores revisados afirman que el financiamiento solicitado por
las MYPE vienen a ser por parte de las entidades bancarias las cuales brindan una
menor tasa de interes y a la vez una mayor capacidad de desarrollo, accediendo asi a

mas créditos en mejores condiciones.

Ademas, se puede decir que el financiamiento viene a ser dentro de la
empresa el motor de estas para empezar con la actividad econdmica que se dispone a
realizar; tambien es el medio por el cual se cumplen los objetivos trasados a un corto

o largo plazo.

Por ultimo concluyo con que todas las empresas deben mantener o aumentar
su economia positivamente y asi continuar con sus actividades que realiza de la
manera mas eficiente posible para lograr las metas trasadas; por otro lado todas las
empresas deben tener un endeudamiento financiero optimo y darle a este un buen uso
haciendo asi que la empresa surja y cresca de la mejor manera, dandole a dicho
financiamineto el correspondiente uso, por otro lado darle el apoyo tanto informativo
como con conocimientos a la entidad encuestada para que mejore en la problematica
que tiene con respecto al interés elevado que les brindan para que puedan mejorar
como empresa y que realicen de la mejora manera la propuesta de mejora que se le

propuso para salir adelante como entidad.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01 : Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJTEIVOS
DEL GENERAL ESPECFICOS
PROBLEMA
Caracterizacion  ¢Cuales son las Describir las -
del caracteristicas del  caracteristicas L De,sc_r|b|r las
financiamiento  financiamiento de del caracteristicas del
de las micro y las microy financiamiento f|r_1anC|am|ento de ~Ias
pequefias pequerias de las micro y micro 'y~ pequenas
empresas del empresas del pequefas empresas  del ~sector

sector servicios,
del PerG: caso
empresa
“AUTOSERVIC
I0S
SOMERESA
E.LR.L” -
Chimbote y
propuesta de
mejora, 2019.

sector servicios
del Peru y de la
empresa
“AUTOSERVICI
OS SOMERESA
E.ILR.L” de
Chimbote y como
mejorarlas, 2019?

empresas del
sector servicios
del Peru y de la
empresa
“AUTOSERVIC
I0S
SOMERESA
E.LR.L.” de
Chimbote y
hacer una
propuesta de
mejora, 2019.

servicios del Per(, 2019.

2.  Describir las
caracteristicas del
financiamiento de la
empresa
“AUTOSERVICIOS

SOMERESA E.ILLR.L.”
de Chimbote, 2019.

3. Realizar un
analisis comparativo de
las caracteristicas del
financiamiento de las
micro 'y  pequefias
empresas del Pert y de
la empresa
“AUTOSERVICIOS

SOMERESA E.LLR.L.”
de Chimbote, 2019.

4.  Hacer una
propuesta de mejora en
la empresa
“AUTOSERVICIOS
SOMERESA E.LLR.L”
de Chimbote, 2019.
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7.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

MODELO 1
Autor(a): Editorial:
Titulo: Unidades de analisis:
Afo: Obijetivo:

Conclusiones y/o resultados:

MODELO 2

Autor/'a: Editorial:
Titulo: Crudad, pais:
Ano:

esumen del contenido:

Numero de adicion o mpreston:

Traductor:
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacion

NO

Categorias

Preguntas

Respuestas

Sl

NO

w

SN

PERFIL DE LA MYPE
DEL CASO DE ESTUDIO.

¢SU empresa es una micro empresa?

¢SU empresa es una pequefa
empresa?

¢Su empresa es formal ?

¢Su empresa es informal?

¢La MYPE se formé para obtener
ganancias?

cLa  MYPE se formé
subsistencias o sobrevivencias?

por

¢Tiene la MYPE trabajadores
permanentes?

¢Tiene la MYPE

eventuales?

trabajadores

¢ Cuantos afnos tiene en el sector, rubro?

e 1-2afos
e 3-5afos
e Mayor a 6 afos

10

11

12

PERFIL DEL DUENO O
REPRESENTANTE
LEGAL.

Su edad fluctulia entre:

18-28
28-38
38-50
50 a mas

Estado civil:

e Soltero

e Casado

e Viudo

e Divorciado
Conviviente

Grado de instruccion es:

Primaria completa
Primaria incompleta
Secundaria completa
Carrera técnica completa
Carrera técnica incompleta
Carrera profesional
completa

e Carrera profesional
incompleta

Su profesion u ocupacion es :

e Ama de casa
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13

Empleado
Contador
Administrador
Economista
Abogado
Ingeniero

Otros especificar

14

15

16

17

18

19

FINANCIAMIENTO

¢ Como financia su actividad eco

némica ?

Recursos financieros interno
(propios)

Recursos financieros
externos (terceros)

Otras formas especificar

¢A queé sistema de financiamiento

recurrié?

Sistema bancario
Sistema no bancario formal
Sistema informal

¢La tasa de interés que pago

fue?

Tasa mensual
Tasa bimensual
Tasa semestral
Tasa anual

El crédito o los créditos fueron :

Corto plazo
Largo plazo

Qué sistema le dio mayor facilidades en el
otorgamiento del financiamiento:

Sistema bancario
Sistema no bancario formal
Sistema informal

¢En qué uso el
financiamiento recibido?

Activo corriente
Activo fijo
Capital de trabajo
Otros
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7.2.4 Anexo 04: Documentos de la empresa

[ AT DAL

ket A N T

‘Numbre Comeral H ‘

Fede st [ el e e [
‘Estadu dl Contrbuyente: HACTIVU H ‘

‘Cundicidn ! Contrbuyente: HHAEIDD ‘

i omiofich  AUD0 IO 1310 (S0 5 00 L LS A 47T

HSistema bfrisiod g M1 e U i ET
I‘Sistema Rl W

Actvidad|es) Ecanomica(:

Pl 520 PATEVENT Y REIRACON O VERCACH AITONOTORES
Secudar | - 4571 VENTA DF RRTES IEZA YACCEGORLGE PARA BHICLLDS AITONTORES

Comprobantesde Pago ¢/au,de
impresion T, 805 u 316

FACTURA
BOLETA DE VENT
GUIA DE REMISICH - RMITENTE

‘Sistema e Emisian Electnica

‘Miliadul PLE desde:

[T

[

‘Padrones !

7.2.5 Anexo 05: Cuadro de la SBS.

Tasa Anual
%
Pequenas
Empresas

BBVA Pichincha Scotiabanck

Inteijoank  Mi banco

Préstamo de

12.87 14.43 11.91

30 a 90 dias.

Préstamo de

12.96 20.45 1151

91 a 180 dias.

Préstamo de

181 a 360
dias.
Préstamo a
mas de 360
dias.

14.32 25.30 14.31

291 19.70 3.18

6.82 27.83

9.81 28.69

30.95 24.94

2.69 19.42

Fuente: Elaboracion en base a la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP.
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