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RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro Opticas del distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se trabajo con una poblacion de 20 y una muestra de
20 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 28 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Con respecto a los
empresarios; De las microempresas encuestadas se establece que el 25% (5) de los
representantes de las micro empresas tienen entre 18 a 29 afios de edad; el 30% (6)
tienen entre 30 a 44 afios; el 25% (5) tienen entre 45 a 60 afios y de 65 afios a mas el
20% (4). El 70% (14) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el
30% (6) son del sexo femenino. EI 55% (11) de los microempresarios encuestados
tienen superior universitario completa; el 45% (9) superior universitario incompleta.
Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; El 25% (5) de los
representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en el rubro, el 35% (7) tienen
entre 5 a 10 afios y el 40% (8) tienen de 10 afios a mas. EI 50% (10) de las empresas
encuetadas tienen como objetivo maximizar sus ganancias, el 25% (5) dar empleo a la
familia, y el 25% (5) generar ingreso familiar. EI 20% (4) de las empresas tienen de 1
a 2 trabajadores permanentes. El 45% (9) tienen 2 trabajadores permanentes y el 35%
(7) tiene entre 1 a 3 trabajadores permanentes. El 60% (12) de las microempresas
encuestadas tienen trabajadores estables y el 40% (8) no tienen trabajadores estables.

Con respecto al financiamiento; ElI 60% (12) de las microempresas tiene
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financiamiento propio y el 40% (8) tiene financiamiento de terceos. El 30% (6) de las
microempresas hizo préstamos a entidades bancarias, el 55% (11) hizo préstamos a
entidades no bancarias, asi mismo el 15% (3) recurrieron a los prestamista y/o
usureros. El 75% (15) de las microempresas si le otorgaron el crédito solicitado, y el
25% (5) no le dieron el crédito solicitado. EI 15% (3) de las microempresas recurren
a entidades financieras como Scotiabank, el 25% (5) a Intebank, el 25% (5) a caja
Arequipa, y el 35% (7) MIBANCO. El 65% (13) de las microempresas les otorgaron
créditos a corto plazo, y al 35% (7) a largo plazo. El 45% (9) de la microempresa
solicitaron 1 vez crédito en el 2017, el 35% (7) solicito 2 veces, y el 20% (4) solicito
3 veces. El 30% (6) de la microempresa paga una tasa de interés de 12.30%, el 40%
(8) paga una tasa de 28.70%, y el 30% (6) paga una tasa de 31.40%. El 100% (20) de
los microempresarios encuestados mencionan que los créditos mejoraron con su
actividad productiva, mejorando sus condiciones econdmicas Yy financieras. El 55%
(11) de las microempresas han invertido el crédito financiero en capital de trabajo, el
25% (5) en mejoramiento de local, y el 20% (4) en activo fijo. EI 70% (14) de las
microempresas menciona que el crédito financiero mejoro su rentabilidad anual, y el
30% (6) menciona que no ganaron porque tuvieron déficit econémico. Con Respecto
a la Capacitacion; ElI 60% (12) de las microempresas si recibié capacitacion para
recibir un préstamo solicitado, y el 40% (8) no recibio capacitacion. Al 40% (8) de las
microempresas participo en 1 curso de capacitacion en los ultimos 2 afios, el 20% (4)
recibio 2 cursos, el 15% (3) recibid 3 cursos, el 15% (3) recibio 4 cursos, y el 10% (2)
recibio mas de 4 cursos. EI 10% (2) de la microempresas participo en el curso de

Inversion del Credito Financiero, el 25% (5) Manejo Empresarial, el 10% (2)
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administracion de recursos humanos, el 40% (8) Marketing Empresarial, y el 15% (3)
otros cursos. El 15% (3) de los microempresarios no precisa si ha recibido alguna
capacitacion, el 25% (5) si ha recibido capacitacion, el 60% (12) no ha recibido
capacitacion. El 40% (8) de las microempresas ha recibido capacitacion en el afio
2016, mientras que el 60% (12) ha recibido capacitacion en el afios 2017. El 60% (12)
de las microempresas menciona la capacitacion si es una inversion, y el 40% (8)
menciona que no es una inversion. El 70% (14) de las microempresas menciona la
capacitacion si es relevante para su empresa, y el 30% (6) menciona que no es una
inversion. Con respecto a la rentabilidad; EI 80% (16) de las microempresas
menciona que si obtuvo incremento de la rentabilidad anual, mientras que el 20% (4)
menciona que no obtuvo rendimiento de la rentabilidad. EI 75% (15) de las
microempresas menciona que gracias a la capacitacion si obtuvo rentabilidad para su
empresa, mientras que el 25% (5) menciona que no obtuvo rentabilidad. EI 85% (17)
de las microempresas menciona que en los ultimos 2 afios si mejoro la rentabilidad de
su empresa, mientras que el 15% (3) menciona que no ha mejorado su rentabilidad. El
20% (4) de las microempresas menciona que, si ha disminuido en los ultimos 2 afios
la rentabilidad de su empresa, mientras que el 80% (16) menciona que si ha mejorado
su rentabilidad.

Palabras clave: Financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad de las micro y

pequefias empresas.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to describe the main characteristics of
financing, micro and small enterprises in the commercial sector, optical sector of the
district of Calleria, 2017. The research was descriptive, to carry it out worked with a
population of 20 and a sample of 20 micro-enterprises, to whom a questionnaire of 28
questions was applied, using the survey technique, obtaining the following results:
With respect to entrepreneurs; Of the micro-enterprises surveyed it is established that
25% (5) of the representatives of micro enterprises are between 18 and 29 years of age;
30% (6) are between 30 and 44 years old; 25% (5) are between 45 and 60 years old and
65 years old and over 20% (4). 70% (14) of the representatives surveyed are male and
30% (6) are female. Fifty-five percent (11) of the microentrepreneurs surveyed have a
university degree complete; 45% (9) incomplete university degree. With respect to the
characteristics of micro-enterprises; 25% (5) of the company's representatives have
between 1 and 4 years in the business, 35% (7) have between 5 and 10 years and 40%
(8) have 10 years and more. 50% (10) of the companies involved aim to maximize their
profits, 25% (5) give employment to the family, and 25% (5) generate family income.
20% (4) of the companies have 1 to 2 permanent workers. 45% (9) have 2 permanent
workers and 35% (7) have between 1 and 3 permanent workers. Sixty percent (12) of
the microenterprises surveyed have stable workers and 40% (8) do not have stable
workers. With regard to financing; Sixty percent (12) of the microenterprises have their
own financing and 40% (8) have financing from third parties. 30% (6) of the

microenterprises made loans to banks, 55% (11) made loans to non-banks, and 15%



(3) used lenders and / or loan sharks. 75% (15) of the microenterprises if they granted
the requested loan, and 25% (5) did not give the loan requested. 15% (3) of
microenterprises use financial entities such as Scotiabank, 25% (5) to Intebank, 25%
(5) to Caja Arequipa, and 35% (7) MIBANCO. Sixty-five percent (13) of
microenterprises provided short-term loans, and 35% (7) of long-term loans. 45% (9)
of the microenterprise requested 1 credit in 2017, 35% (7) requested 2 times, and 20%
(4) requested 3 times. 30% (6) of the microenterprise pays an interest rate of 12.30%,
40% (8) pays a rate of 28.70%, and 30% (6) pays a rate of 31.40%. 100% (20) of the
microentrepreneurs surveyed mention that the loans improved with their productive
activity, improving their economic and financial conditions. 55% (11) of
microenterprises have invested financial credit in working capital, 25% (5) in local
improvement, and 20% (4) in fixed assets. 70% (14) of microenterprises mention that
financial credit improved their annual profitability, and 30% (6) mentioned that they
did not win because they had an economic deficit. With regard to training; Sixty percent
(12) of the microenterprises were trained to receive a requested loan, and 40% (8) did
not receive training. 40% (8) of microenterprises participated in 1 training course in
the last 2 years, 20% (4) received 2 courses, 15% (3) received 3 courses, 15% (3)
received 4 courses, and 10% (2) received more than 4 courses. 10% (2) of the
microenterprises participated in the course of Financial Credit Investment, 25% (5)
Business Management, 10% (2) human resources management, 40% 15% (3) other
courses. 15% (3) of microentrepreneurs do not specify if they have received any
training, 25% (5) if they have received training, 60% (12) have not received training.

40% (8) of micro-enterprises have received training in 2016, while 60% (12) have



received training in 2017. 60% (12) of micro-enterprises mention training if it is an
investment, and 40% (8) mentions that it is not an investment. 70% (14) of the
microenterprises mention the training if it is relevant to their company, and 30% (6)
mentions that it is not an investment. With respect to profitability; 80% (16) of
microenterprises mention that if they obtained an increase in annual profitability, while
20% (4) mentioned that they did not obtain return on profitability. 75% (15) of the
micro-enterprises mentioned that thanks to the training if they obtained profitability for
their company, while 25% (5) mentioned that they did not obtain profitability. 85%
(17) of micro-enterprises mention that in the last 2 years if they improve the
profitability of their company, while 15% (3) mentions that it has not improved its
profitability. 20% (4) of micro-enterprises mention that if the profitability of their
company has diminished in the last 2 years, while 80% (16) mentions that if it has
improved its profitability.

Keywords: Financing, Training and Profitability of micro and small enterprises.
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I. INTRODUCCION

En el Pert, 5.3 millones de pequefias y medianas empresas (Mypes) que
representa el 94% del total de empresas padecen la informalidad. Pese a que estas
generan el 21.6% del PBI, cuatro de cinco de estas empresas (83.1%) son
informales.

La alta informalidad afecta al Estado, pues no percibe los impuestos que su
actividad econdémica genera, y revierte hacia las pequefias empresas sin
posibilidades de financiamiento en el sistema bancario. Esto implica que estas no
pueden incorporarse a cadenas productivas de empresas formales, indico Luna. Esto
preocupa mas cuando vemos que este sector emplea a 7.7 millones de trabajadores
(45% de la PEA, casi la mitad).

Los empresarios Yy sus trabajadores no perciben los beneficios sociales, por lo
gue no gozan de seguro de salud, de pension, entre otros. Jaime Dupuy, Gerente de
Estudios Econémicos y Consultoria Empresaria de COMEXPERU, explica que
existe un “valle de la muerte” en las PYME. Segun el tipo de empresa (definido por
nivel de ventas), el pico llega con el 93.9% que son microempresas, le sigue un
régimen plano de medianas empresas (5.9%) y las pequefias (0.2%).

La solucion a esta informalidad es que el Estado promocione la compra con
incentivo del 1% por cada compra realizada con comprobante de pago, en este
sentido, el Estado cobraria mas IGV y méas Impuesto a la Renta, de esta manera ya
no seria necesario fiscalizadores que cierren los negocios y habria mas
oportunidades laborales.

Las microempresas en el Per( estan desarrollando fortalezas para competir

con ventajas en el mundo globalizado. Las debilidades de caracter estructural se
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localizan en los aspectos de: financiamiento, &mbito tecnologico, capacitacion y
busqueda de mercados. Dichas debilidades limitan el avance de este sector
empresarial para que logre una mayor participacion en la actividad exportadora,
dejando este espacio a las medianas y grandes empresas. Estas ultimas, si bien es
cierto son las mas importantes generadoras de divisas, estadisticamente no
representan un crecimiento en los indicadores de fuente de empleos.

Una de las razones por el que las Mypes no son atractivas para el sector
financiero; especialmente el bancario, es debido a la aparente falta de respaldo
patrimonial. Por otra parte, los intermediarios bancarios como las ONG, Cajas
Municipales y Cajas Rurales aprecian que este sector empresarial tiene elevadas
potencialidades para sus colocaciones y el apoyo crediticio de estas instituciones
financieras es imprescindible para que las Mypes puedan palanquearse
financieramente. La falta de apoyo financiero por parte del Estado es compensada
por el crecimiento en las Mypes de algunas fortalezas de caracter estratégico como
la calidad de la mano de obra y de los insumos que son de méas competitivas de la
region.

En la actualidad en nuestro pais, las formas de hacer comercio han cambiado
mucho en estos Gltimos afios con ayuda del Internet, una persona que esté conectado
al Internet podra comprar cualquier producto que se ofrezca en la red en cualquier
parte del mundo. En este panorama, la pequefia empresa dificilmente tendra alcance
global actuando individualmente; aunque tenga un buen nicho del mercado local,
no estara libre de que en cualquier momento sea atropellado por una empresa del
exterior en su tradicional mercado. Su principal caracteristica son la débil

penetracion de las fuerzas de ventas de los proveedores, empresas sin acceso a
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financiamiento para satisfacer sus necesidades de equipos, repuestos y maquinarias,
ineficiente busqueda de menores precios en la gestion de compras, altos y
redundantes inventarios en la gestion de abastecimiento, etc. La micro y pequefia
empresa es la que mas sufre los efectos de la globalizacion actuando en forma
individual, basicamente atendiendo el mercado local/regional, con pocos recursos
para inversiones y mejora de sus productos y procesos, siendo vulnerable a la
incursion de grandes empresas en sus mercados.

En los ultimos tiempos, las Mypes han cobrado relevancia, en cuanto a la
importancia de estas empresas como generadoras de empleo y como posibles
motores de crecimiento econdémico, la literatura reciente destaca la importante
contribucion que la empresa pequefia puede hacer para fortalecer el desempefio
general de una economia. Si bien es probable que existan algunos bienes y servicios
cuya produccion en pequefia escala tiene un mercado especifico, es rentable y
constituye una actividad sostenible.

Las Mypes operan mayormente en base a la intuicion, teniendo una
perspectiva de corto plazo y cuentan con informacion mas de carécter cuantitativo,
contable e interno, descuidando el analisis de los resultados en base a otros tipos de
factores no contables o externos para la toma de decisiones o proyecto.

Es por ello que el presente proyecto de investigacion tiene por finalidad
describir la caracterizacion del financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro opticas del distrito de
Calleria, 2017; el objetivo general comienza a desarrollarse sobre la importancia
econdmica y social que actualmente tienen las micro y pequefias empresas por

intermedio de esta investigacion se van a canalizar nuevas estrategias de desarrollo
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con respecto a la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas en el rubro compra y venta de ropa para bebes, seguidamente
se realizara el planeamiento del problema de investigacion, asi como también el
enunciado del problema, los objetivos de estudio tanto el objetivo general como los
especificos de la misma manera la justificacion del problema su aporte,
conocimiento y beneficio. Se presenta informacion sobre los antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y locales, resaltando su importancia y su
auge, en esta fase se incluye el proceso que han atravesado las micro y pequefias
empresas en el Peri y el mundo, asi como también teorias y definiciones
conceptuales del financiamiento, rentabilidad y de las micro y pequefias empresas.

El trabajo de investigacidn se llevara a cabo en el distrito de Calleria de la
ciudad de Pucallpa, en el rubro comercio y se aplicara a una muestra representativa
de gerentes y/o administradores, un cuestionario de preguntas para recoger
informacion pertinente referida al afio 2017.

La investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de la
Investigacion, en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos
general y objetivos especificos; el Marco Teorico y Conceptual, donde
consideraremos los antecedentes, las bases teoricas, entre otros; la Metodologia, en
donde sobresalen el tipo de investigacion, nivel de la investigacion, disefio de la
investigacion, definicion y operacionalizacion de las variables, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, plan de andlisis, matriz de consistencia y

principios éticos, y, finalmente las Referencias Bibliogréficas y los Anexos
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PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
Planteamiento del problema.
a) Caracterizacion del problema.

Las Mypes representan un conjunto de unidades de produccion cuya
naturaleza, escala y caracteristicas tienen la particularidad de realizar
actividades puntuales de eslabonamiento de simples cuya eficiencia
depende fundamentalmente de la capacidad de desarrollo humano
productor.

La micro y pequefia empresa, es aquella que cualquiera sea su
actividad y la forma juridica que adopte, esta dirigida personalmente por sus
propietarios, posee un personal reducido, no ocupa una posicion dominante
en el sector, no dispone de elevados recursos econémicos, su cifra de
facturacion anual y su capital son reducidos en relacion con el sector
econdmico donde opera, no esté vinculada directa o indirectamente con los
grandes grupos financieros y aunque pueda tener relaciones con otras
grandes empresas no depende juridicamente de ellos. Una preocupacion
fundamental del mundo moderno es la informalidad de las Mypes y
bldsqueda de alterativas para su formalizacion. Es especialmente importante
para las ciudades en donde existen un gran nimero de negocios informales.
Un aspecto de esta problematica es el andlisis de la informalidad de las
Mypes (Micro y Pequefias Empresas) en la zona rural y la urbana éstas son
importantes porque contribuyen a mejorar el aspecto econémico de las

familias a través de sus efectos directos e indirectos.
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Las Mypes contribuyen en el desarrollo econdmico y mejora de la
calidad de vida de un pais y de sus habitantes. Como sector, muestran una
gran complejidad, una de ellas es su estratificacion, cuyas variables estan
relacionadas a la capacidad de autofinanciamiento, lo cual sirve para su
crecimiento y generacion de valor econémico, productividad y capacidad de
innovacion y diferenciacion. Por los roles que juegan las Mypes en un pais
es importante su formalizacién. En el Perad el MTPE y CODEMYPE
establecen los siguientes pasos generales para la formalizacion de una
MYPE: constitucion de la MYPE (SUNARP), obtencién de RUC (SUNAT)
y licencia de funcionamiento (MUNICIPALIDAD correspondiente).

MTPE (2006), sostiene que en nuestro pais las Mypes estan muy lejos
de cumplir con las leyes establecidas, se conoce que a nivel nacional las
Mypes representan el 98% del tejido empresarial del pais; no obstante, el
74% de ellas son informales.

MPHB (2008), sostiene que existe 1089 MYPES con ingresos
econdmicos considerable, el 85% de Mypes son informales y el 15% son
MYPES formales. Estas cifras son reflejo de la importancia econdmica y
social de estas unidades econdmicas en nuestra realidad.

A nivel del ambito de estudio se desconocen las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas y se
desconoce la caracterizacion del financiamiento de estas micro y pequefias
empresas. Finalmente, tampoco se conoce si dichas Mypes en los Gltimos

afios han sido rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por
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todas estas razones, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente:

b) Enunciado del problema:
¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro opticas del distrito de Calleria, periodo 2017?
Objetivos de la investigacion:

Objetivo general

e Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro opticas del distrito de
Calleria, periodo 2017.

Objetivos especificos

e Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro opticas del distrito de Calleria, periodo 2017.

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro dpticas del distrito de Calleria,
periodo 2017.

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro Opticas del

distrito de Calleria, periodo 2017.
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e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro Gpticas del
distrito de Calleria, periodo 2017.
e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro oOpticas del
distrito de Calleria, periodo 2017.
Justificacion de la investigacion:

El desarrollo de la presente investigacion, es importante justificar su
realizacion, porque permitira que las micro y pequefias empresas dedicadas al
comercio, obtengan una mayor rentabilidad en sus recursos econdémicos,
financieros y contables teniendo como resultado una mejor gestion
empresarial, en base a realizar la planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control en sus actividades y recursos, con la finalidad de
orientarlas a un desarrollo empresarial eficiente, eficaz y efectivo en
consecuencia competitivos en el rubro dpticas.

Un segundo aspecto a resaltar es que se utilizard como un modelo de
gestion empresarial para el desarrollo de las Mypes del sector Opticas; ademas
la presente investigacion nos permitira obtener los aspectos tedricos que una
Mypes necesitard conocer para su funcionamiento formal en el sector en
estudio.

Desde el punto de vista social, la presente investigacion servira de ayuda,
mediante las conclusiones a las que llegara para que la gestion empresarial de
las micros y pequefias empresas dedicadas al rubro Oépticas; tengan los

instrumentos necesarios para poder optimizar la gestion empresarial de estas
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empresas. Con esto se generard empresas sélidas, exitosas, rentables y que
puedan tener los recursos suficientes para poder realizar su gestion empresarial
con toda comodidad.

El estudio es importante porque nos permitira describir las principales
caracteristicas del financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro Opticas del distrito de
Calleria, 2017. La investigacion tambiéen se justifica porque servira de base
para realizar otros estudios similares en diferentes sectores productivos y de
servicios del distrito de Calleria y de otros ambitos de la region y del pais

Finalmente, la investigacion se justifica porque servira de medio para
obtener mi titulo de Contador Publico y para que la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote mejore sus estandares de calidad establecidos por la
nueva ley universitaria, al permitir y exigir la titulacion de sus egresados a
través de la elaboracién y sustentacion de trabajos de investigacion.

I1. REVISION LITERARIA
Antecedentes
Internacionales

Padilla (2013), realizd una investigacion denominada “Financiamiento
de la banca comercial de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en
Mexico”, donde los resultados que arroja el presente estudio corresponden
a informacion precisa y detallada sobre la estrategia empresarial de la banca
comercial en México con respecto al otorgamiento de crédito a las
MIPYMES. Por ejemplo, en 11 de los 15 bancos entrevistados existe un area

de negocios destinado a estas y una estrategia especializada en este tipo de
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empresas. El 73% de las instituciones encuestadas ofrecen a las MIPYMES
cinco o mas productos distintos, con el propdsito de brindar soluciones
completas y reducir asimetrias de informacion; existe una préactica
generalizada de dar crédito a empresas que comprueben por o menos dos
afios de operaciones, por lo que no hay créditos a emprendedores; el
producto de crédito mas comun es la linea revolvente sobre capital de
trabajo. Ademas, existen importantes diferencias en las estrategias que
siguen los bancos comerciales para atender a las MIPYMES, es decir, estos
cuentan con una diversidad de modelos de negocios y estrategias para
atenderlas. En esta linea, las entidades bancarias se agrupan en tres tipos: 1)
bancos grandes; Il) bancos de fomento al emprendimiento y al sector
productivo y bancos regionales, y 111) bancos sin areas especializadas en
atencion a las MIPYMES. Como el crédito a las MIPYMES es un negocio
a escala, los costos de transaccidn representan una barrera para los bancos
que tienen menores carteras de crédito a este segmento, pero no para
aquellos que poseen un tamafio mayor de negocio. La informacion
insuficiente o de deficiente calidad limita la oferta de crédito a las
MIPYMES. Esta barrera es mayor en créditos a empresas informales, que
tienen poco tiempo de haber iniciado operaciones (menos de dos afios) o a
emprendedores. Para empresas con mayor antigiedad, formalidad y
profesionalizacion, existen fuentes de informacion confiables, incluidas las
sociedades de informacion crediticia. Se pudo concluir que los factores que
constituyen una mayor barrera para la oferta de crédito en el pais de México,

son la presencia de informacién insuficiente, fallas en el sistema de
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proteccidn de acreedores, la informalidad, y las transformaciones historicas
y rupturas que la banca comercial ha experimentado en las ultimas tres
décadas.

Por lo tanto, Delgado (2011), en su estudio de investigacion denominado
“Incidencia del Financiamiento para la Pequena y Mediana empresa del Rubro
Construccion de la ciudad de los Teques, Estado Bolivariano de Miranda”,
manifestd algunas caracteristicas de las PYMES en el estrado bolivariano de
miranda, por ejemplo: Son empresas de escasa integracion horizontal o vertical
entre ellas y entre grandes empresas. Por lo tanto, es necesario asegurar que
estas se integren y formen para que puedan reducir costos, asegurar la oferta y
establecer una conexién mas fija con el mercado de sus productos. Ademas,
presentan debilidades organizativas, de estrategia, técnicas de mercadeo y de
gestion financiera. Para solucionar esto, se presentan como opciones, en primer
lugar, el programa con Mypes de con Industria (Confederacion venezolana de
Industriales), porque permite realizar un diagndéstico y un plan de mejora con
financiamientos de entidades financiera. En segundo lugar, contratacion de
outsourcing, para que se encargue de las actividades donde la empresa tiene
debilidades; y por ultimo capacitar el personal con cursos dirigido al sector de
las Mypes con expertos en el area. Cultura proteccionista. En consecuencia, el
gobierno y las federaciones que representan el sector empresarial deben tomar
acciones que modifique a estos empresarios su vision proteccionista a
competitiva. Poca vocacion exportadora: la exportacion para las Mypes implica
contar con grandes recursos financieros, cumplir con una alta calidad del

producto, conocer el mercado internacional y lidiar con aduanas. Con relacion
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a esto, la formacion de consorcios de exportacion puede permitir a las pequefias
y medianas empresas ingresar al mercado internacional, por cuanto es una
alianza donde comparten costos y conocimientos del mercado externo. Los
inversionistas no consideran a las pequefias y medianas empresas como
seguras. En tal sentido, la prima de riesgo del inversionista es alta y estas
empresas no estan en capacidad de cumplir con el rendimiento esperado del
mismo. Por tal razon, las Mypes deben contar con el aval de una institucion
financiera; poseer un buen historial en el pago de créditos bancarios y fortalecer
su gestion. Entonces conforme el comportamiento del mercado los
representantes de las Mypes no estan dispuestos asumir riesgos que
comprometan su patrimonio. En vista de esto, es necesaria una campafia
educativa que puede ser impulsada por la CNV (Comision Nacional de
Valores), donde se les aclare a estos empresarios que existen instrumentos
financieros como los de deudas que no implican perder una participacion de la
empresa y carencia de conocimiento de los gerentes o duefios de las Mypes
sobre inversion. Por esta razén, es importante una campafia educativa que
capacite a los pequefios y medianos empresarios y al personal encargado de las
finanzas para que adquieran una formacion sobre como opera el mercado.
Informacion financiera muy restringida. Por el temor que tienen los
representantes de las Mypes a ser fiscalizados, no llevar una buena gestion o la
competencia obtengan datos de la empresa. En tal sentido, los pequefios y
medianos empresarios tienen que estar dispuestos a presentar sus estados
financieros, porque participar en el mercado de capitales exige suministrar

informa
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Marro (2005), en su trabajo de investigacion denominado:
“Financiamiento de la pequefia y mediana empresa y su influencia en la
rentabilidad, realizado en la ciudad de Valparaiso”, Chile. Cuyo objetivo
general fue describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la
pequefia y mediana empresa de Valparaiso, encontrd los siguientes resultados:
Que el costo de financiamiento que enfrentan las Pymes en Chile es
considerable. Esto debido a problemas en la seleccion del tipo de préstamo,
rentabilidad esperada en los proyectos, costos de transaccion, etc. La unica
manera de obtener rentabilidad en las pequefias y medianas empresas es que
las entidades financieras reduzcan los costos con que operan, ampliar sus areas
de negocio y aumentar su competencia. Lo que se debe es proporcionar mayor
informacidn a las empresas sobre los riesgos crediticios, es importante también
la capacidad de gestion de un empresario, para efectos de la estimacion de
riesgos de la empresa en relacion a los créditos de mayor plazo, de esto
dependera que el negocio sea menos vulnerable a las bajas en el ciclo de la
actividad. Se puede afirmar que el concepto pyme es ambiguo debido a un
conjunto de empresas que presentan una marcada diversidad y heterogeneidad,
son mas riesgosas en cuanto al cumplimiento del pago y la informacion que
proveen es incompleta y muestran baja rentabilidad en sus proyectos.

De la Mora (2006), en su trabajo de investigacion denominado:
“Necesidades de financiamiento en las pequenas empresas manufactureras del
Municipio de Colima”, en México. Cuyo objetivo general fue analizar las
necesidades de financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las

empresas pequefias del sector manufactura. Encontré los siguientes resultados:
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De las 16 empresas que actualmente tienen crédito bancario, mencionaron que
el destino principalmente en que canalizaron los recursos fue a los siguientes
usos: 27% a la compra de maquinaria y equipo, eso es alentador pues la
mayoria de las empresas no llevan a cabo la innovacién y mejora de productos,
este indicador nos muestra un desarrollo futuro de la industria manufacturera,
le siguen el 17% para la compra de materias primas, el 13% 19 a gastos
operativos, 9% a equipo de transporte, 9 % ampliacién y modernizacion de
instalaciones, 9% a abrir nuevos mercados, 4% abrir sucursales, 4% crear
nueva linea de productos, 4% pago a proveedores y finalmente 4% adquisicion
de terrenos. Todo esto con el afan de incrementar la rentabilidad de sus
negocios, necesidades de crecimiento.
Nacionales

Claros (2015), en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequenias empresas del sector
comercio, rubro compra/venta de productos de abarrotes del distrito de
Chincha Alta”, provincia de Chincha, 2014. Tuvo como objetivo general:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las Mypes del sector comercio-rubro compra/venta de
productos de abarrotes del distrito de Chincha Alta-provincia de Chincha,
2014. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogid una
muestra poblacional de 15 Mypes, a quienes se les aplico un cuestionario de
32 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios y las MYPE: el 87% de los duefios

o representantes legales de las MYPE estudiadas son jovenes, el 27% son del
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sexo masculino y el 40% tiene instruccion secundaria completa. Asi mismo,
las principales caracteristicas de las MYPE estudiadas son: EI 80% tiene mas
de 3 afios en la actividad empresarial y el 46% tiene trabajadores eventuales.
Respecto al financiamiento: El 47% de las MYPE estudiadas financia su
actividad econdmica con préstamos de terceros y el 100% lo invirtié6 en
mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: El
100% de las Mypes estudiadas no recibid capacitacion antes del otorgamiento
de préstamos financieros. Respecto a la rentabilidad: El1 67% de las MYPE
estudiadas afirmo que el crédito otorgado mejor6 la rentabilidad de su negocio
y el 100% afirmé que la rentabilidad de su negocio ha mejorado en los dos
ultimos afios. Como conclusiones Se han descrito las principales
caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro
compra y ventas de abarrotes de Chincha Alta, afio 2014, con el 44% los
representantes manifestaron que el microcrédito obtenido contribuy6 en un
15% en la rentabilidad del negocio; el 76% de los encuestados dijo que dentro
de las politicas de tencion de las entidades financieras no esta al incremento
de la rentabilidad del negocio; asi mismo el 88% de los propietarios
manifestaron que la rentabilidad de su negocio ha mejorado en el afio 2011;
el 76% de los representantes de las Mypes afirmaron que la rentabilidad de su
negocio ha mejorado por el financiamiento recibido.

Casana (2013), en su trabajo de investigacion sobre “Las caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro abarrotes de Casma”, Chimbote; llega

a las siguientes conclusiones: Respecto a los empresarios del 100% de los
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representantes legales de las Mypes encuestados del sector comercio - rubro
abarrotes de la ciudad de Casma dieron a conocer la siguiente informacion: el
100% de los representantes o empresarios son adultos, el 83% es de sexo
masculino y el 17% es de sexo femenino, por otro lado el 50% tiene grado de
instruccion secundaria completa, el 17% grado de instruccion superior, el 83%
es de profesion comerciante y finalmente el 50% es de estado civil casado, el
33% de estado civil conviviente y el 17% de estado civil casado, dandonos asi
a conocer un poco de los representantes o empresarios. Respecto a las
caracteristicas de las Mypes, las principales caracteristicas de las Mypes del
ambito de estudio son: el 100% de los representantes o duefios se dedican al
negocio por mas de 03 afios respectivamente, el 50% tiene de 01 a 05
trabajadores laborando en su empresa comercial, el otro 50% tiene de 06 a 10
trabajadores que también laboran, el 67% su objetivo principal de tener su
propia empresa comercial es de generar mas ingresos y finalmente el 100%
de las Mypes son formales en el sector comercio. Respecto al
financiamiento, el 67% de los empresarios tiene su financiamiento propio, el
67% de los empresarios solicito un crédito para financiar su negocio, el 67%
de los empresarios que solicitaron crédito recibieron su crédito, el 33% no ha
tenido ningln crédito en el 2010 y el otro 52 33% ha tenido dos veces la
oportunidad de solicitar crédito, el 100% de los encuestados manifiestan que
el financiamiento mejora la rentabilidad de su empresa y el 100% de los
encuestados aseguran que sus comercios mejora con el financiamiento
recibido. Respecto a la capacitacion, el 67% no recibid capacitacion para el

otorgamiento del préstamo, el 33% tuvieron un curso de capacitacion, con

36



respecto al personal que recibio alglin tipo de capacitacion el 67% no ha
recibido ninguna capacitacion, el 67% de los empresario no ha recibido
ningun curso de capacitacion, el 100% del personal que labora en los centros
comerciales no obtuvieron ningun curso de capacitacion, finalmente el 100%
de los empresarios estan de acuerdo en que la capacitacion es una inversion
ya que ayuda al personal en sus funciones a realizar. Respecto a la
rentabilidad, el 100% cree que el financiamiento otorgado mejoro la
rentabilidad de su empresa comercial, también que la capacitacion mejoro la
rentabilidad de su empresa, el 50% afirma que la rentabilidad de su empresa
mejoro en los 02 ultimos afios y el 50% de los empresarios dio a conocer que
no ha disminuido la rentabilidad en los dos tltimos afios.

Villaseca (2013), en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector de servicios - rubro hoteleria”, en la ciudad de Talara; periodo —
2011. Tuvo como objetivo general conocer la caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector servicio
rubro hoteleria en la ciudad de Talara, periodo 2011. La investigacion fue
cuantitativa - descriptiva, para su realizacion se escogid una muestra de 18
Mypes a las cuales se les aplicé un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta. Los principales resultados encontrados fueron :
Respecto a los datos generales del representante de la empresa: La edad
promedio de los representantes legales de las Mype estudiadas es de 40 a 50
afos la cual representa un 50 % mientras que el 72% de los representantes son

masculinos y el 56% tiene estudio superior universitario completo , respecto
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al perfil de las Mypes; el 67% de las Mypes tiene una antigliedad de mas de 3
afios ; el 72% de los representantes legales respondieron tener trabajadores
permanentes, Respecto al financiamiento : el 45% ha recurrido al tipo de
financiamiento de entidades bancarias; el 78% de las empresas invirtieron el
crédito prestado en el mejoramiento y/o ampliacion del local . Respecto a la
capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, el 28% si recibi6 un so6lo
curso de capacitacion. Respecto a la rentabilidad: el 100% de las empresas
dicen que el financiamiento y la capacitacion mejora la rentabilidad. Como
conclusiones obtuvo La edad promedio de los representantes legales de las
empresas estudiadas oscilan de 40 — 44 afios de edad, representando el 56%
de la muestra, asi mismo el 92% de los propietarios son de sexo femenino y
el 45% tienen educacidn superior completa; el 32% son profesores, el 80% de
los encuestados mencionaron que su objetivo era generar ingresos para la
familia.

Silva (2013), en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las medianas y pequefias empresas del
sector comercio — rubro artesania”, realizada en el distrito de Catacaos — Piura;
periodo 2011. Tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio rubro artesania en el distrito de Catacaos, provincia
de Piura, departamento de Piura periodo 2011. La investigacion fue de tipo
descriptivo y para la realizacion se escogio una muestra de 20 Mypes de una
poblacion de 40 empresas del sector comercio del rubro artesania del distrito

de Catacaos; a quienes se les aplicé un cuestionario de 20 preguntas, utilizando
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la técnica de la encuesta. Las Mypes representan un conjunto de pequefias y
medianas empresas formales e informales que realizan actividades de
desarrollo, dando oportunidades de empleo o grandes sectores de la poblacion,
a la vez de autoempleo de indole familiar permitiendo combatir pobreza.
Algunas empresas de este sector no son consideradas sujetas a crédito por la
existencia de factores financieros que limitan el crecimiento de las Mypes.
Actualmente en la ciudad de Piura. El presente estudio se sustenta en las
diversas fuentes de informacién disponibles sobre el sector artesanal y las
entidades financieras del departamento de Piura.

Caceres (2012) en su tesis, “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio-rubro bordados
artesanales”, realizada en distrito de Chiva - Arequipa, periodo 2008-2009,
tuvo por objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio — rubro bordados artesanales del distrito de Chiva, provincia de
Callosa, region Arequipa; la investigacion fue de tipo descriptivo, para llevarla
a cabo se escogio6 en forma dirigida una muestra de 20 talleres de bordados de
una poblacién de 40, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado a
traves de la técnica de la encuesta. Los resultados obtenidos son los siguientes:
Respecto a los empresarios: La edad promedio de los representantes legales de
las Mypes encuestados se encuentran en el rango de 30 a 44 afios; el 65.0% de
los representantes legales encuestados son del sexo femenino y el 45% de los
empresarios encuestados tiene grado de instruccion superior; respecto al perfil

de las Mypes, el 90% de los representantes legales de las Mypes encuestados
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dijeron tener mas de 03 afios de antigliedad empresarial, el 95% dijeron tener
entre uno a cinco trabajadores. Respecto al financiamiento: ElI 70% de las
Mypes encuestadas recibieron créditos financieros, con una tasa promedio de
3% mensual; el 70% de las Mypes solicitaron crédito financiero hasta por mas
de tres veces al afo, el 65% de las Mypes que recibieron crédito lo invirtieron
en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: ElI 85% de los empresarios
encuestados dijeron que si recibieron capacitacion antes del otorgamiento del
crédito, el 90% de los empresarios encuestados manifestaron que recibieron
capacitacion una vez. Respecto a la rentabilidad empresarial: EI 90% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas dijeron que la rentabilidad de
su 30 negocio ha mejorado en los dos ultimos afios. Y llegando a las
conclusiones En relacion al financiamiento, 20 de las 32 empresas estudiadas
recibieron financiamiento de terceros para llevar adelante su negocio,
representando el 63% de la muestra; en cuanto al tipo de entidad bancaria
donde se realiz6 el préstamo, acudieron en su mayoria a las instituciones no
bancarias que representa el 95%; la institucién no bancaria mas requerida fue
Financiera Edificar con el 45%, seguido de Mi Banco con el 25% ; en relacion
a la tasa de interés del crédito financiero es del 3% que representa el 45%; la
entidad financiera que otorgaron mayores facilidades de crédito fue la entidad
no bancaria con el 95%; asimismo el 100% de los representantes legales de las
Mypes refirieron que recibieron el crédito solicitado; los mismos que fueron de
corta plazo representando el 100%; en cuanto al numero de veces del crédito
solicitado, los representantes de las Mypes refirieron que fueron 2 veces

representando el 60%. Y las recomendaciones fueron: a) Se debe realizar
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estudios de correlacion entre financiamiento y rentabilidad empresarial, para
demostrar los beneficios de los mismos. b) Las instituciones financieras deben
realizar cursos de capacitacion crediticia antes del otorgamiento del mismo,
con el proposito de disminuir la desinformacion que existe respecto a los
procedimientos de inversion adecuada, asi mismo respecto a las garantias, los
plazos y tasas de interés.
Regionales

Viésquez (2012), “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las Mypes de Pucallpa”, realizada en Ucayali, periodo 2011,
tuvo como objetivo general describir las caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro- y pequefias empresas de Pucallpa,
Ucayali, 2011. Este trabajo de meta analisis ha tomado como data a 194 Mypes
consideradas en 19 trabajos de investigacion realizados por 19 estudiantes de
la carrera profesional de Contabilidad del Centro Uladech-catdlica de Pucallpa
en el | Taller de Investigacion, llevado a cabo el afio 2011. Se encontraron los
siguientes resultados: ¢ Respecto a los empresarios y las Mypes. En
promedio, el 93 % de los duefios de las Mypes de la data son adultos, el 66 %
son de sexo masculino y el 31 % tiene secundaria completa. Asimismo, en
cuanto a las caracteristicas de las Mypes de la data, el 80 % tiene mas de 3 afios
en la actividad empresarial y el 84 % son formales. ¢ Respecto al
financiamiento. En promedio, el 59 % de las Mypes de la data financio su
actividad economica con préstamos financieros de terceros; el 61 % de los que
solicitaron créditos de terceros lo hizo del sistema bancario, y el 59 % de dichos

créditos, lo invirtieron como capital de trabajo. « Respecto a la capacitacion.
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En promedio, el 53 % de las Mypes de la data no recibié capacitacion antes del
otorgamiento de los préstamos y el 44 % de los trabajadores de dichas Mypes
no recibié ningin curso de capacitacion. * Respecto a la rentabilidad: En
promedio, el 73 % de las Mypes de la data coment6 que la rentabilidad de las
empresas mejoro en los dos ultimos afios. Finalmente, poco mas de la mitad
(59 %) de las Mypes de la data financié sus actividades productivas y de
comercio con recursos financieros de terceros. Dichos créditos provinieron del
sistema bancario en su mayoria, y lo invirtieron como capital de trabajo.
Sinarahua (2011), en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio — rubro suministros de computo del distrito de Calleria”, realizada en
la ciudad de Pucallpa, periodo 2010 — 2011. Proyecto para optar el titulo de
Contador Pablico, manifiesta que a nivel mundial la revalorizacién del sector
Mypes como unidades productivas de pequefia escala se dan a partir de los afios
70, debido principalmente a cambios estructurales como el crecimiento de los
servicios, es decir que el antiguo paradigma de que solo son empresas aquellas
unidades de produccion que producen bienes o tangibles cambia rotundamente
desde que las facturaciones por servicios de consultorias empresariales,
tratamientos clinicos, respaldo o soporte técnico y la valorizacion del
conocimiento como factor de produccion de riqueza; empiezan a generar
riqueza y valor agregado a los intangibles que con el tiempo se comienzan a
valorizar como un activo tanto como las infraestructuras o maquinarias en las
principales economias; paralelamente el crecimiento de los productos

informaticos en un contexto en que los cambios se dan dia a dia y que la
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obsolescencia se cuenta por segundos, las empresas se ven en la necesidad de
reducir su tamarfio para contar con mayor eficiencia, es decir se hacen pequefios
los productos y se hacen pequefias las empresas

Bardales (2011), en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la competitividad y la rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas sector comercio rubro renovadoras de calzado del distrito de
Calleria”; Provincia de Coronel Portillo, periodo 2009 - 2010. La
investigacion fue descriptiva, no experimental, para llevar a cabo se escogié en
forma dirigida una muestra de 8 Mypes de una poblacion de 20, a quienes se
les aplico un cuestionario de 32 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniendo los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El 88% de
los representantes legales encuestados son del sexo masculino. EI 50% de los
empresarios tienen grado de instruccion secundaria completa Respecto a las
caracteristicas de las Mypes: EI 100% de los empresarios se dedican al rubro
de renovadoras de calzado de hace mas de 3 afios. El 75% tienen dos
trabajadores eventuales. Respecto a la rentabilidad: ElI 88% de los
empresarios dijeron que los créditos que obtuvieron si mejorar en la
rentabilidad de sus empresas. EI 63% de los empresarios encuestados
manifestaron que la capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus empresas. El
100% de los representantes legales de las Mypes encuestados dijeron que la
rentabilidad de sus Mypes si habia mejorado en los dos ultimos afos.
Conclusiones. Del 100% de los representantes legales de las Mypes
encuestados; el 100% de los encuestados no precisa su edad, el 88 son

masculino, y el 50% tienen grado de instruccion secundaria completa.
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Caracteristicas de la Mypes El 100% de los Mypes tienen mas de 3afios en el
rubro empresarial. No tiene un trabajador permanente ElI 75% manifestd que
posee dos trabajadores eventuales. Y el 100% de los encuestados manifestaron
que la formalizacion de las Mypes fue por subsistencia. Respecto a la
rentabilidad: ElI 88% manifestd que el financiamiento si mejoro la
rentabilidad de sus empresas el 62% manifestd que la capacitacion si mejoro la
rentabilidad de sus empresas y el 100% de los representantes legales
encuestados manifestd que la rentabilidad de sus empresas si mejoro su
rentabilidad en los dos ultimos afios.
Locales

Lépez (2016), en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
de las micro y pequeias empresas del sector comercio, rubro abarrotes”,
realizado en el distrito de Calleria, periodo 2015. En su Informe de tesis para
optar el Titulo profesional de Contador Publico, refiere; que el presente trabajo
de investigacion tuvo como objetivo general, determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las Mypes del sector comercio
— rubro abarrotes del distrito de Calleria 2015. La investigacion fue descriptiva,
para llevarla a cabo se escogié de manera dirigida una muestra de 15 Mypes a
quienes se les aplico un cuestionario de 18 preguntas, utilizando la técnica de
la encuesta, obteniendose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios
de las MYPE: el 100% de representantes legales de las Mypes encuestadas son
adultos, el 53% son del sexo masculino y el 47% son del sexo femenino;
ademas, solo el 25% tiene grado de instruccion secundaria completa y el 15%

secundaria incompleta. Respecto a las caracteristicas de las Mypes: el 100% se
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dedica al rubro abarrotes hace mas de 3 afios, el 74% no tiene trabajadores
permanentes, mientras que el 74% tiene un trabajador eventual. Respecto al
financiamiento: el 60% de las Mypes encuestadas financian sus actividades con
fondos de terceros y el 40% lo hacen con fondos propios; ademas, el 60% de
los créditos de terceros recibidos los invirtieron en capital de trabajo y el 40%
en mejoramiento y/o ampliacion de sus locales, en tecnologia, capacitacion y
en activos fijos. Finalmente, se concluye que, la mayoria de las Mypes que
solicitaron crédito de terceros, los créditos otorgados fueron de corto plazo; por
lo tanto, no tienen posibilidades de crecer y desarrollarse.

Garcia (2016), en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro boticas”, realizado en el distrito de Calleria, periodo 2016.
Tesis para optar el titulo de: Contador Publico, refiere; El presente trabajo de
investigacién, tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio — rubro Boticas del distrito de Calleria, periodo
2016. La investigacion fue descriptiva, para el recojo de la informacion se
escogid en forma dirigida de 20 Mypes, a quienes se les aplico un cuestionario
de 32 preguntas cerrada, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes: los empresarios
encuestados manifestaron que: el 75% de los encuestados son adultos, el 40%
es masculino y el 30% tiene secundaria completa. Asi mismo, las principales
caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio son: el 50% afirman que

tienen mas de 03 afios en la actividad empresarial y el 65% de trabajadores
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eventuales. Respecto al financiamiento: los empresarios encuestados
manifestaron que: el 75% financia su actividad economica con préstamos de
terceros y el 85% obtuvo financiamiento de entidades financieras, el 70% fue
solicitado al banco scotiabank. Respecto a la capacitacion: los empresarios
encuestados manifestaron que: el 65% si recibieron capacitacion para el
otorgamiento del credito, el 35% se capacito en inversion del crédito
financiero, y el 15% participo en otros seminarios. Respecto a la rentabilidad:
el 90% manifestaron que, si ha mejorado su rentabilidad de sus empresas, el
95% manifestd que la rentabilidad si mejoro, y el 90% manifestaron que la
rentabilidad si ha mejorado en los dos ultimos dos afios, y el 85% la
rentabilidad de sus empresas no ha disminuido en los ultimos dos afios.

Bases Tedricas

Conceptualizacion de financiamiento

El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y
que ha sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola
idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma,
permitiéndole al pequefio empresario conseguir el capital necesario para
Ilevar a cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio.

Para Hernandez (2002), toda empresa, sea publica o privada, para poder
realizar sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de
nuevos proyectos que impliquen inversion, llamese a ello financiamiento.

Para Lerma (2007), el financiamiento consiste en proporcionar los

recursos financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion
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de todo proyecto o actividad econdmica. Siendo los recursos economicos
obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y retribuidos a un tipo de
interés fijo o variable previamente establecido. En esencia, cabe destacar que
el financiamiento (recursos financieros) permite a muchos micro y pequefios
empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un
comportamiento mas competitivo que es medido por la productividad lograda
de dicha unidad economica de pequefia escala, con el fin de conseguir
estabilidad econémica, acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y
sobre todo participar en un ambito mas formal.
FINANCIAMIENTO

Las Mypes buscan recursos y medios de pago para destinarlos a la
adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las
correspondientes actividades econdmicas. Las fuentes de financiamiento que
tiene basicamente una empresa se pueden dividir en tres grupos:
- Autofinanciamiento:

Estd referido al conjunto de recursos financieros que obtienen las
empresas por si mismas sin necesidad de recurrir a fuentes externas,
generadas por sus propias operaciones. Donde las principales fuentes de
autofinanciacion son los beneficios retenidos y las amortizaciones.

La autofinanciacion beneficia la estructura y funcionamiento del sistema
de gestion e incorpora ventajas futuras a todos los participes.
- La Capacitacion:

Para la empresa es importante el desempefio del trabajador donde se

busca el aumento de su capacidad laboral, por ejemplo, realizando programas
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de capacitacion para elevar las destrezas basicas para la comunicacion verbal
y escrita, entrenamiento en la utilizacion de maquinaria en la industria, etc.

La capacitacion es un elemento importante que enfrentan las Mypes,
esencial que influye directamente en la capacidad de la persona en la toma de
decisiones claves para el futuro de la organizacion. Busca desarrollar una
competencia en el capacitado, es decir, actia sobre la persona; en cambio, los
programas de asistencia técnica lo hacen sobre los procesos (productivos,
comerciales, contables, financieros, de recursos humanos, etc.), que por lo
general involucran a mas de una persona. ES necesario promover procesos de
capacitacion continuos que permitan el desarrollo y el crecimiento de la
organizacion y sus integrantes, quienes solo podran alcanzar la excelencia en
el desempefio de su funcion si han sido capacitados y formados
adecuadamente.

La Rentabilidad:

La rentabilidad en relacion con las Mypes, se obtiene a partir de las
actividades econémicas que esta realice. Para considerar el mejoramiento de
la Mypes se debe tomar en cuenta los dos aspectos: La Situacion Financiera
que esta compuesta por la liquidez y el endeudamiento. Si una empresa esta
en una buena situacion financiera no tendrd problemas de pago de sus
obligaciones y tendra altas posibilidades de conseguir financiamiento en el
momento que lo desee.

La Situacion Economica que esta compuesta por el analisis de la

utilidad y la rentabilidad de la empresa. Una empresa logra rentabilidad
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cuando realiza buenas inversiones, es decir, sus inversiones han generado
utilidad.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

De acuerdo a lo planteado por Hernandez (2002), cualquiera que sea el
caso “los medios por los cuales las personas fisicas o morales se hacen llegar
recursos financieros en sus procesos de operacion, creacion o expansion, en
lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se les conoce como
fuentes de financiamiento”.

Segun el estudio de Lerma (2007); para la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYMES) la obtencion de financiamiento no ha sido una labor
facil, sin embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de
financiamiento y utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y

desventajas de éstas como se observa:

* Reinversion de utilidades
Venta de activos

— .
Internas + Incremento de capital
* Otros
Fuentes de — —
Financiamiento +  Microcreéditos
+ Crédito bancario
+ Emision de acciones, bonos y

— «  Externas T otros titulos financieros
* Emision de bonos

+ Cuentas por pagar

*  (Otras

Figura 1. Fuentes de financiamiento
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» Fuentes de financiamiento formal

En base a las investigaciones de Alvarado (2001), las fuentes de
financiamiento formal son aquellas entidades especializadas en el
otorgamiento de créditos y supervisadas directamente o indirectamente
por la SBS. Tales como:

e Bancos

Segln Conger (2009), En el Per(: los Bancos son las instituciones
reguladas que ofrecen servicios financieros multiples, ademas de ofrecer
servicios de depositos, estas instituciones a partir de los afios 80
empezaron a prestar a la pequefia y microempresa, actualmente algunos
de los més importantes bancos participan en ese sector.

Pro Inversion (2007), Cabe recalcar que ahora los Bancos son la
fuente mas comun de financiamiento, y en la actualidad han desarrollado
diversos productos dirigidos a la MYPE cuyo acceso no resulta dificil.

Se puede indicar entonces que los bancos son aquellos cuyo
negocio principal consiste en captar dinero del publico en depoésito o bajo
cualquier modalidad contractual, y en utilizar ese dinero, su propio
capital y el que obtenga de otras fuentes de financiamiento en conceder
créditos en las diversas modalidades, o aplicarlos a operaciones sujetas a

riesgos de mercado.
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Entidades financieras no bancarias: cajas rurales, cajas municipales,
EDPYME, y cooperativas de ahorro y crédito.
e Empresa de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa

Inga (2009), Las EDPYMES son instituciones reguladas no
bancarias, especializadas en otorgar préstamos a la pequefia y
microempresa y que no reciben depositos. Estas instituciones nacieron
como ONG Micro financieras y a fines de los afios 90 se convirtieron en
instituciones reguladas.

Pro Inversion (2007), Su especialidad consiste en otorgar
financiamiento preferentemente a los empresarios de la pequefia y
microempresa, solicitando usualmente el autoevalto de propiedades.

e Cajas municipales de ahorro y crédito

Conger (2009), Una caja es una institucion regulada de propiedad
del gobierno municipal, pero no controlada mayoritariamente por dicha
institucion, recibe depodsitos y se especializa en los préstamos para la
pequefia y microempresa. En el afio 1982 empezaron como casas de
empefio y a partir del afio 2002 fueron autorizadas a operar en cualquier
lugar del pais ofreciendo muchos de los servicios bancarios.

Portocarrero (2000), coincide con lo anteriormente mencionado,
pero recalca que existen problemas institucionales que las CMAC
enfrentan, derivados de su estructura de propiedad, que dificulta la
ampliaciéon de su base patrimonial, de la rigidez de su gestiébn como

empresas publicas y de sus problemas de gobernabilidad.
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A todo ello, el estudio realizado por Pro Inversion (2007) y los
autores ya mencionados destacan que estas instituciones captan recursos
del publico con el fin de realizar operaciones de financiamiento, dando
preferencia a las pequefias y microempresas. Solicitando usualmente
garantias prendarias que deben representar por lo menos tres veces el
importe del préstamo.

e Cajas rurales de ahorro y crédito

Las CMAC fueron creadas en 1992 como instituciones
especializadas dirigidas a servir a la agricultura. Desde sus inicios, ya en
la préctica han ofrecido servicios financieros al sector agricola, al sector
comercio, Yy a los servicios en areas urbanas. Desde este siglo las cajas
rurales diversificaron sus operaciones e incluyeron a las pequefas y
microempresas.

Conger (2009), Cabe mencionar que son instituciones reguladas
que estan autorizadas a recibir depdsitos y ofrecer todo tipo de préstamos,
pero no estan autorizadas para manejar cuentas corrientes.

A modo de conclusién Pro Inversion (2007), menciona que estas
instituciones captan recursos del publico y su especialidad consiste en
otorgar financiamiento preferentemente a la mediana, pequefia y
microempresa del &mbito rural. Las que, para otorgar financiamiento,
solicitan entro otros documentos, licencia municipal, titulo de propiedad

y estados financieros.
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e Cooperativas de ahorro y crédito

Webb (2009), Las cooperativas de ahorro y crédito son
asociaciones supervisadas por la Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Peri (FENACREP). Las mismas que estan
autorizadas a recibir depoésitos y hacer todo tipo de préstamos a sus
miembros.
» Fuentes de financiamiento semiformal

Trivelli (2001), de acuerdo al estudio que se realiz6 menciona, que
éstas son entidades que, estando registradas en la SUNAT, o siendo parte
del Estado, efecttian operaciones de crédito sin supervisiéon de la SBS.
Estas instituciones tienen grados diversos de especializacion en el
manejo de los créditos y una estructura organizativa que les permite
cierta escala en el manejo de los créditos; entre ellas estan las ONG vy las
instituciones publicas (Banco de Materiales -BANMAT- y Ministerio de
Agricultura— MINAG) (Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C, y otros.
2001)
- ONG

Conger (2009), En el Perd las ONG mas importantes son como
programas de microfinanzas miembros de Copeme, asociacion gremial
que promueve la pequefia y microempresa. Siendo muchas de estas
organizaciones no gubernamentales las que operan programadas de
microfinanzas como su programa central 0 como uno mas de sus

programas de servicios. Estas ONG se autorregulan con la asistencia de
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Copeme, que les presta asesoria sobre estdndares internacionales en
buenas practicas y buen gobierno para el sector de las microfinanzas.
» Fuentes de financiamiento informal

Trivelli (2001), El crédito no formal es el resultado de la
interaccidn de una vasta demanda por servicios financieros que no puede
ser satisfecha por prestamistas formales, por lo que a su vez cuentan con
mayor presencia en escenarios donde logran mitigar las imperfecciones
de los mercados financieros y/o cuando existen fallas en otros mercados.
Es alli donde surgen las fuentes de financiamiento informal, que vienen
a ser todos los individuos (personas naturales) que por diversas razones
efectlian préstamos, asi como a entidades que no cuentan con estructura
organizativa para el manejo de los créditos. En este grupo tenemos a los
prestamistas informales (individuos), a las juntas, comerciantes, entre
otros.
e Agiotistas o prestamistas profesionales

Son el grupo generalmente asociado con los préstamos informales,
aun cuando su cobertura por lo general es muy reducida. Este tipo de
créditos se caracteriza por una alta tasa de interés y muchas veces es
otorgado contra la prenda de algan bien.
e Juntas

Son mecanismos que incluyen la movilizacion de ahorros y el
otorgamiento de créditos. En esta modalidad, existe un grupo en el cual
el nivel de conocimiento y/o las relaciones sociales suelen ser muy

fuertes, se acuerda ahorrar una cierta cantidad de dinero en un plazo dado,
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luego del cual el dinero es prestado a uno de los integrantes. El crédito
termina cuando todos los miembros reciben el crédito.
e Comerciantes

Son quizéa la fuente més extendida de créditos informales. Entre
ellos destacan las tiendas o bodegas locales, los compradores de
productos finales y los proveedores de insumos. Muchas veces estos
préstamos se dan bajo la modalidad de contratos interrelacionados.

e Ahorros Personales

Longenecker (2007), Los ahorros personales son, la primera fuente
de financiamiento con capital que se usa cuando se inicia un nuevo
negocio. Con pocas excepciones el empresario debe aportar una base de
capital, por lo que un nuevo negocio necesita de un capital que le permita
cierto margen de error. En los primeros afios un negocio no puede darse
el lujo de desembolsar grandes cantidades para pagos fijos de la deuda.
También es poco probable que un banquero, o cualquier persona en este
caso, preste dinero para un nuevo negocio si el empresario no arriesga
capital propio.

Con lo ya mencionado se considera que ésta es una forma de
obtener financiamiento sin tener que pagar ningun interés, esto incluye
recurrir a los ahorros personales o de cualquier otra fuente personal de la
que se disponga, el vender algln bien, en usar hasta el propio dinero del

negocio para volver a reinvertirlo, entre otras opciones.

55



CONCEPTUALIZACION DE MYPES

Segun el estudio realizado por Pro Inversion (2007), una Mypes es
una pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de servicios.
Representando en el Perd mas del 99,3 % del empresariado nacional,
generando en un 62% empleos ocupados. Para ser mas exacto, segun la
Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (Ley
28015), una Mypes es una unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
Servicios.

Para Regalado (2006), las Mypes son un importante centro de
atencion para la economia, que busca responder a muchas necesidades
insatisfechas de los sectores méas pobres de la poblacion, especialmente
para el sector financiero, debido a que genera oportunidades de empleo e
ingresos a la poblacion y dinamiza la economia local.

De acuerdo a las estadisticas de Ameérica Latina, las Mypes
fluctdan entre el 95% a 98% de la economia constituida por el desarrollo
de las micro y pequefias empresas (Mypes), contribuyendo al 42% de la
produccion nacional y al 88% del empleo privado; las Mypes de acuerdo
a la experiencia internacional poseen la capacidad de convertirse en el
motor del desarrollo empresarial, descentralizado y flexible, teniendo
mayor presencia en las actividades de confecciones, artesania, turismo,

establecimiento de salones de belleza y otros.
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CLASIFICACION DE MYPES POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Las Mypes, desarrollan diversas actividades economicas, de las
que obtienen productos, bienes o servicios, con el fin de atender las
necesidades de las personas y de la sociedad en general, convirtiéndose
en una fuente generadora de ingresos.

Segun el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa— CODEMYPE, las actividades economicas detalladas
en la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) son las
actividades aceptadas y definidas por la Division de Estadisticas de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

IMPORTANCIA DE LAS MYPES DEL PAIS:

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las Mypes brindan empleo
a mas de 80% de la poblacion econémicamente activa (PEA) y generan
cerca de 45% del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el
principal motor de desarrollo del Pert, su importancia se basa en que:

* Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

* Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.
* Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion.

* Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

* Mejoran la distribucion del ingreso.

* Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econdmico.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE UNA MYPES:
Entre los principales problemas que se pueden observar en la
estructura organizacional de una Mypes estan:
* El personal realiza una misma funcién de manera repetida e innecesaria.
» Jefes sin personal a cargo o con exceso de personal.
* Definiciones imprecisas de funciones para determinado cargo.
* Asignacion de funciones diversas a un mismo cargo.
» Aumento de la complejidad del cargo sin el debido aumento salarial.
* Falta de especializacion en las tareas.
Todos estos problemas provocan diversas trabas vy
descoordinaciones en el trabajo, como:
* Desequilibrios en las cargas de trabajo.
« Falta de informacion entre el personal.
* Deterioro del ambiente de trabajo.
* Desmotivacion del personal.
* Falta de control interno.
* Centralismo en la toma de decisiones.
* No cumplimiento de metas o tareas.
ELEMENTOS DE UNA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
e Produccion:
En términos generales, Zorrilla (2004), se refiere a la produccion
como la creacion de bienes y servicios. Es decir que debe comprender la

totalidad de la vida econémica. Transformar la materia, no solo referida
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a una transformacion fisica, sino también a la adaptacion del objeto a la
necesidad y en todo lo que facilita su utilizacion.
e Ingresos:

Segin Martinez (2009), serd ingreso todo aumento de recursos
obtenido como consecuencia de la venta de productos comerciales o por
la prestacion de servicios, habituales o no, ademéas de los beneficios
producidos en un ejercicio econémico.

e Empleo:

Barba (2011), define el empleo como una serie de tareas a cambio
de una retribucion pecuniaria denominada salario. Asi también recalca
que es el desempefio de una actividad laboral que genera ingresos
econdmicos o por la que se recibe una remuneracion o salario. Lo que
esta referido basicamente a cualquier tipo de actividad o tarea necesaria
para cubrir las necesidades basicas del ser humano (alimentacion,
limpieza, higiene, educacion, etc.).

e Tecnologia:

Benavides (1998), La tecnologia se puede definir como “el sistema
de conocimientos y de informacion derivado de la investigacion, de la
experimentacion o de la experiencia y que, unido a los métodos de
produccion, comercializacion y gestion que le son propios, permite crear
una forma reproducible o generar nuevos o mejorados productos,

procesos o servicios”
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Para Proveda (2007), La tecnologia permite extender el alcance de
la actividad humana, en todo ambito organizacional, ya sea produccion,
comercializacion, distribucion, uso o consumo de bienes y servicios
e Proveedores:

Para Lopez (2008), Los proveedores son empresas que garantizan
el suministro de materias primas y/o servicios de transporte a una
empresa fabricante. Asi mismo, se refiere a las personas que surten a
otras empresas con existencias necesarias para el desarrollo de la
actividad. Por lo que un proveedor puede ser una persona o una empresa
que abastece a otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran
transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran
para su venta.

CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y MOTIVACION
DEL PERSONAL

Son pocas las actividades o recursos que destina la empresa para
mantener a los trabajadores motivados, a pesar de que siempre se ha
dicho que el capital humano es el recurso mas importante que tiene una
organizacion, mas aun cuando se encuentra en un franco crecimiento.

i. La capacitacion en una Mypes.

La capacitacion puede ser definida como cualquier inversion en
capital humano que aumenta la productividad del trabajador. Se refiere
por lo general al entrenamiento ofrecido por la empresa que hace posible
un incremento de la capacidad laboral de un trabajador y que, por tanto,

reporta también una mayor utilidad a la empresa. Se tiene asi, por
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ejemplo, programas de capacitacion para elevar las destrezas basicas para
la comunicacion verbal y escrita, entrenamiento en la utilizacion de
maquinaria en la industria, adiestramiento en el uso de computadoras,
entre otros. La capacitacion de su personal es uno de los desafios mas
importantes que enfrentan las Mypes, pues la globalizacion impone un
ritmo acelerado de cambios que exigen un aprendizaje continuo.
Mientras esta capacitacion busca desarrollar una competencia en el
capacitado, es decir, actua sobre la persona, los programas de asistencia
técnica lo hacen sobre los procesos (productivos, comerciales, contables,
financieros, de recurso humano, etc.), que por lo general involucran a
méas de una persona. Es preciso que todo programa de capacitacion
empiece con un diagndstico, que debe incluir: Las necesidades percibidas
por el empresario como carencias que deben ser subsanadas con la
capacitacién; y Las necesidades observadas por el capacitador. Es este
diagndstico el que nos permitira disefiar el programa de capacitacion, que
debe contemplar los objetivos de aprendizaje, los contenidos, las
metodologias y las estrategias.
Ii. La asistencia técnica

Los servicios de asistencia técnica consisten en un proceso de
diagnostico y ayudan a definir las opciones o cursos de accion por seguir
para la toma de decisiones y la solucion de problemas concretos en la

organizacion.
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Ley N°. 30056 que modifica la actual Ley Mypes y otras normas para
las micro y pequefias empresas

El Congreso de la Republica promulgé la Ley N.° 30056 “Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos
establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes entre las que
esta la actual “Ley MYPE” D.S. N.° 007-2008-TR. “Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente”
Ley a las Micro y Pequefias Empresas:

Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias

y Medianas empresas de la siguiente manera:

Ley MYPE D.S. N2 007-2008-TR Ley N2 30056

Ventas Anuales | Trabajadores | Ventas Anuales Trabajadores
Microempresa Hasta 150UIT | 1a10 Hasta 150 UIT No hay limites
Pequefia Empresa Hasta 1,700 UIT |1a 100 Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT | No hay limites
Mediana Empresa Mas de 1700 UIT y hasta 2,300 UIT = No hay limites

Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL)
pueden acogerse al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo
Régimen Unico Simplificado” siempre que cumplan los requisitos

establecidos por dicha norma.

62



Se transferira la administracion del Registro Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio de Trabajo
(MINTRA) a la SUNAT.

Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de
amnistia en sanciones tributarias y laborales durante los tres primeros
afios contados a partir de su inscripcion y siempre que cumplan con
subsanar la infraccion.

Las empresas que se acogieron al régimen de la microempresa
establecido en el Decreto Leg. N° 1086, Ley de promocién de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia
empresa y del acceso al empleo decente, gozan de un tratamiento especial
en materia de inspeccion del trabajo por el plazo de 03 (tres) afios desde
el acogimiento al régimen especial, especificamente en relacion con las
sanciones Y fiscalizacion laboral. Asi, ante la verificacion de infracciones
laborales leves, deberdn contar con un plazo de subsanacion dentro del
procedimiento inspectivo.

- El régimen laboral especial establecido mediante el D. Leg. N° 1086 es
ahora de naturaleza permanente.

- El régimen laboral especial de la microempresa creado mediante la Ley
N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa, se prorrogara por 03 (tres) afios. Sin perjuicio de ello, las
microempresas, trabajadores y conductores pueden acordar por escrito,

durante el tiempo de dicha prérroga, que se acogeran al régimen laboral
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regulado en el D. Leg. N° 1086. El acuerdo debera presentarse ante la
Autoridad Administrativa dentro de los 30 (treinta) dias de suscrito.

El TUO de la Ley de Promocién de la MYPE que fuera aprobado
por Decreto Supremo 007-2008-TR, a partir de esta norma se denominara
“Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
al Crecimiento Empresarial”

La microempresa que durante 02 (dos) afios calendarios
consecutivos supere el nivel de ventas establecido (150 UIT por afio),
podra conservar por 01 (un) afio calendario adicional el mismo régimen
laboral.

La pequefia empresa que durante 02 (dos) afios calendarios
consecutivos supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podra
conservar por 03 (tres) afios calendarios adicionales el mismo régimen
laboral.

Cabe recordar que en el afio 2003 se publicd la Ley N° 28015, Ley
de Formalizacion y Promocion de la Micro y Pequefia Empresa. Esta
norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de 2008. A partir del 01
de octubre de 2008 entro en vigencia el Decreto Legislativo N° 1086,
Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa y de acceso al empleo decente. Esta norma
y sus modificaciones (recopiladas en el Decreto Supremo N.° 007-2008-
TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la

Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia

64



Empresa y del Acceso al Empleo Decente) son las que se encuentran
vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por la Ley N° 30056.
Modificacion de la denominacion del Decreto Supremo N° 007-2008-
TR

Mediante el articulo 10° de la Ley N.° 30056, se modifica la
denominaciéon “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Comepetitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado
mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: “Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial”.
Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Otra de las modificaciones que incorpora la Ley N.° 30056 es la
inclusion de una nueva categoria empresarial que es la “mediana
empresa”’, que, si bien no goza de beneficios laborales, dado que con su
incorporacion se busca impulsar la (re)organizacion empresarial. En ese
sentido, todas las micro, pequefias y medianas empresas deberan
determinar la categoria empresarial que les corresponde en funcion de
sus niveles de ventas anuales:
- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el

monto maximo de 1,700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1,700 UIT y hasta el
monto maximo de 2,300 UIT.

Ley N.° 30056 dispone lo siguiente: “Las empresas constituidas
antes de la entrada en vigencia de la presente Ley se rigen por los
requisitos de acogimiento al régimen de las micro y pequefias empresas
regulados en el Decreto Legislativo 1086 (resaltado nuestro). En ese
sentido, el criterio de clasificacion en funcion del nimero de ventas
anuales no resulta aplicable para aquellas empresas constituidas como
MYPE desde el 1 de octubre de 2008 hasta el 2 de julio de 2013, siendo
aplicable para las que se registren como MYPE a partir del 3 de julio de
2013.

Naturaleza y permanencia en el régimen de las MYPES

Mediante el articulo 11° de la Ley N° 30056, que modifica el
articulo 42° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR, se establece que la
naturaleza del régimen laboral especial es de cardcter permanente y
Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa; por ende, a la
categoria empresarial de mediana empresa se le aplica el régimen laboral
general.

Con relacion a la permanencia en el régimen de las MYPE, la Ley
N° 30056 realiza una modificacion sustancial respecto al periodo de
gracia que tendrian las pequefias empresas que superen por 2 afos
consecutivos el nimero de ventas anuales. La norma establece que el
periodo de gracia seran 3 afios adicionales en el que las pequefias

empresas puedan estar bajo dicho régimen laboral especial, conforme al
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siguiente texto: “La microempresa que durante dos (2) afios calendario
consecutivos supere el nivel de ventas establecido en la presente Ley,
podra conservar por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen
laboral.

En el caso de las pequefias empresas, de superar durante dos (2)
afios consecutivos el nivel de ventas establecido en la presente Ley,
podran conservar durante tres (3) afios adicionales el mismo régimen
laboral”. En ese sentido, si bien mediante la presente norma se busca
otorgar incentivos empresariales, estos no deberian darse en perjuicio de
los derechos laborales que tienen los trabajadores, por lo que desde
nuestro punto de vista, la ampliacion del periodo de gracia aunado al
caracter permanente del régimen laboral especial de las MYPES, permite
comprender las intenciones del gobierno actual de desconocer los
derechos laborales —minimos— que tienen los trabajadores, bajo el exiguo
argumento de promover la “competitividad y la formalizacion” de este
grupo empresarial, dado que el otorgar la permanencia de un régimen
especial no va a significar la —inmediata— formalizacion, ni el reducir los
derechos laborales de cierto grupo de trabajadores conllevara a que
nuestro mercado empresarial peruano sea competitivo, porque la
competitividad no solo se logra reduciendo los costos laborales, por el
contrario son varios los factores que determinaran cuan competitiva
puede ser una empresa.

Por ello, consideramos que el Estado tiene un rol primordial como

garante de los derechos fundamentales que tienen sus ciudadanos, y
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constituye un derecho fundamental el derecho a los beneficios sociales
que han sido reconocidos a los trabajadores —y ahora se pretende,
desconocer a cierto grupo de trabajadores—, asi como el derecho universal
a la seguridad social tanto en salud como en pension, que son pilares
fundamentales para garantizar el derecho a un proyecto de vida,
conforme lo establece el articulo 22° de la Constitucion Politica de 1993.
LA TEORIA TRADICIONAL DE LA ESTRUCTURA
FINANCIERA

Durand (1957), La estructura financiera éptima segun esta
posicidn, seria aquella que estuviera formada en su totalidad por deudas,
lo que constituye un absurdo, ya que toda sociedad necesita un capital
propio minimo por razones legales y funcionales; tampoco los acreedores
concederian créditos a una empresa sin patrimonio, por lo que la posicion
de la Utilidad Neta es més tedrica que practica. “Un uso moderado de la
deuda aumentaba el valor de la empresa y disminuia el costo de capital,
a partir de la logica expresada anteriormente. Aumentar la deuda
incrementa el riesgo de insolvencia y tanto acreedores como accionistas,
al exigir compensacion y contribuir al incremento del costo de capital,
provocan que se disminuya el valor de la entidad. Por tanto, existe una
EFO que el administrador financiero deberia encontrar de acuerdo con
una combinacion 6ptima entre deuda y patrimonio.

Los planteamientos financieros solo tienen validez en un ambiente
financiero ideal, o sea, donde el mercado es perfecto, pues de lo contrario

se estarian obviando costos adicionales que se deben tener en cuenta para
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el calculo de la Estructura Optima de Capital. En la realidad los mercados
presentan imperfecciones, por lo que dicha teoria ha sido objeto de
grandes criticas. Ademas, esta teoria no logra explicar el efecto del
endeudamiento sobre el valor de la empresa ni el costo del capital y se
enfrasca en discusiones sobre aspectos como el sector en el que se sitla
la empresa, edad de la misma, prestigio de sus dirigentes y condiciones
del mercado.

Modigliani y Miller (MM) en (1958). Esta presenta un sentido
totalmente contrario al de la existencia de una EFO, afirmando la
irrelevancia de las decisiones de financiamiento sobre el valor de la
empresa, fundamentada mediante tres proposiciones y rigurosos
supuestos. En general plantea que tanto el valor total de mercado de una
empresa como su costo de financiamiento son independientes de su
estructura financiera, por tanto, la politica de endeudamiento de la
empresa no tiene ningun efecto sobre los accionistas o el valor de la
empresa.

En la primera proposicion Modigliani y Miller (1958) plantearon:
El valor de la empresa solo dependeré de la capacidad generadora de
renta de sus activos sin importar en absoluto de donde han procedido los
recursos financieros que los han financiado, por tanto, asi lo demuestran,
el valor total de la empresa y su costo de capital son independientes de la
estructura de capital, luego en su segunda proposicion, plantearon y

demostraron que la rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de
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una empresa endeudada crece proporcionalmente a su grado de
endeudamiento

Luego, en la tercera proposicion afirmaron que las decisiones de
inversion pueden realizarse de forma independiente de las decisiones de
financiacion, es decir, si el proyecto de inversion es malo, o bueno, lo
sera independientemente de la estructura de capital de la empresa
TEORIAS DEL FINANCIAMIENTO

Escobedo (2014), en su investigacion: “Evolucion de la teoria
sobre estructura financiera optima en las empresas”, sostiene que Las
primeras proposiciones de relevancia en el contexto de mercados
perfectos (dividendos constantes, distribucion de todos los beneficios,
inexistencia de pagos impositivos, estructura de capital con obligaciones
y acciones solamente, expectativas sobre las utilidades futuras
homogéneas para los inversionistas, inexistencia de costos de
transaccion, informacién gratuita y disponible, sin costos de agencia ni
de quiebra) pertenecen a la llamada tesis tradicional, denominada de tal
forma porque son teorias precedentes a las de Modigliani y Miller.
TEORIA DE LA CAPACITACION
La capacitacion en el trabajo no puede escapar al concepto de la
educacion continua, que pueda significar un verdadero proceso de
aprendizaje y un cambio de actitudes del individuo, en beneficio de una
mayor y mejor capacidad de conocimiento, ya que quien aprende es un

agente que genera su propia informacion, para ratificar o rectificar sus
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acciones, sus habitos y comprender en forma mas real su ubicacion en el
contexto social en el que se encuentra inmerso.

La capacitacion del personal de cualquier empresa, es uno de los
desafios mas importantes que enfrentan las Mypes, pues existe la
necesidad constante de que éstas se adapten al cambio, asi mismo se
supone que puede generar potencialmente mayor productividad. La
globalizacién de la economia ha creado muchas oportunidades para las
Mypes, pero también ha creado un sin nimero de retos, especialmente
para las empresas de este tipo que desean tener una presencia global, o
que envian a sus trabajadores a asignaciones en el extranjero, para poder
comunicarse y comerciar

Es por ello que, entre otras cosas, hoy por hoy se requiere de
personas mejor capacitadas (administradores), para enfrentar los cambios
que demandan las organizaciones, cambios con un enfoque de desarrollo
integral (administrativo), considerando que los modelos tradicionales y
actuales de la administracion, se encuentran en una etapa critica, al no
resolver los problemas y cubrir o satisfacer las necesidades que demanda
la sociedad actual, entendiéndola a ésta también como una organizacion.

Problemas como la destruccion del medio ambiente, la pobreza, el
desempleo, deben motivar a las empresas y a sus empresarios a buscar
nuevas y mejores formas de administrar, nuevas formas de integrarse al
entorno social que las rodea y del cual directa o indirectamente se
benefician, y para ello se requiere de personas que posean o desarrollen

actitudes investigativas, que les permitan conocer a su empresa, generar
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nuevas formas de competir, pero sobre todo, que orienten a las
organizaciones a su desarrollo social y econdémico integral.

Toffler (2011), manifiesta que en el mundo se esta produciendo un
cambio de época que requiere nuevas formas de percepcion,
particularmente en los negocios, en el cual se contrasta con el paradigma
anterior, en el que se visualizaban a las organizaciones como maquinas,
caracterizadas por estructuras rigidas, personas consideradas como parte
de las maquinas, que podian ser remplazadas sin problema, ordenes sin
posibilidad de cuestionarse y ejecutivos que no comprendian y mucho
menos reconocian los sentimientos como factor relevante en su relacion
con los trabajadores; asi mismo sostiene que en las relaciones del ser
humano de fines del siglo XX se esta dando un cambio profundo, en
cuanto a la estructura de poder, pues el conocimiento adquirird mayor
relevancia.

La capacitacion en el trabajo se manifestd durante mucho tiempo a
través de un aprendizaje en asociaciones gremiales, pero en las empresas
este fendmeno se dio de forma més reciente, alcanzando un desarrollo
visible en los afos cincuenta. Ante todo, hacer y explicar la capacitacion,
fue una de las preocupaciones de los profesionales, en una actitud de
proselitismo, para demostrar sus beneficios.

TEORIAS DE LA RENTABILIDAD

Ferruz (2000), manifiesta “La rentabilidad y el riesgo en las

inversiones financieras”; que la rentabilidad y el riesgo en las inversiones

financieras, manifiesta, que la rentabilidad es el rendimiento de la

72



inversion medido mediante las correspondientes ecuaciones de
equivalencia financiera. Es por ello, que nos presenta dos teorias para el
tratamiento de la rentabilidad:
e Teoriade la Rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor
diversificara su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el
maximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva
linea de trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros indicando que
el rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a la
rentabilidad media esperada. La observancia de esta teoria asume que la
existencia de una hipotética cartera con rentabilidad méximay con riesgo
minimo que, evidentemente seria la dptima para el decisor financiero
racional. Con esta teoria concluye que la cartera con maxima rentabilidad
actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo.
Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad
esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es o mismo,
puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad
actualizada esperada.
e Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de
Sharpe:

El modelo de mercado de Sharpe (1963), surgié como un caso
particular del modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el
resultado de un proceso de simplificacion que Sharpe realiz6 del modelo

pionero de su maestro Markowitz. Sharpe consideré que el modelo de

73



Markowitz implicaba un dificultoso proceso de calculo ante la necesidad
de conocer de forma adecuada todas las covarianzas existentes entre cada
pareja de titulos. Para evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar
la evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero con un
determinado indice, normalmente macroeconomico, Unicamente. Este
fue el denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas
y covarianzas s6lo presenta valores distintos de cero en la diagonal
principal, es decir, en los lugares correspondientes a las varianzas de las
rentabilidades de cada titulo. Como se ha indicado, el modelo de mercado
es un caso particular de la diagonal. Dicha particularidad se refiere al
indice de referencia que se toma, siendo tal el representativo de la
rentabilidad periodica que ofrece el mercado de valores.
TIPOS DE RENTABILIDAD

Abundando en la opinidn, segin Banegas (1998), sostiene en su
“Analisis por Ratios de los Estados Contables Financieros”, existen dos
tipos de rentabilidad:
- La Rentabilidad Econédmica:

La rentabilidad economica o de la inversion es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de
una empresa con independencia de la financiacion de los mismos. A la
hora de definir un indicador de rentabilidad econdomica nos encontramos
con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de
inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados

detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto
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de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como

concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

RE=
Activo total a su estado medio

- La Rentabilidad Financiera:

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en
la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. Para el calculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la
rentabilidad econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la

expresion de calculo de la misma. La mas habitual es la siguiente:

Resultado neto

RF=
Fondos Propios a su estado medio

RATIOS DE RENTABILIDAD

Area de Mypes (2010), Estas ratios sirven para comparar el
resultado con distintas partidas del balance o de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Miden como la empresa utiliza eficientemente sus activos en
relacion a la gestion de sus operaciones.
e Beneficio neto sobre recursos propios medios.

Es la rentabilidad que obtiene el accionista, la medida sobre el
valor en libros de estos. Debe ser superior al coste de oportunidad que

tiene el accionista, ya que lo de contrario esta perdiendo dinero.
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Benéfico netoz100
Beneficio neto sobre recurso propio=

Eecursos proptos medios

e Beneficio neto sobre ventas.

Esta ratio engloba la rentabilidad total obtenida por unidad
monetaria vendida. Incluye todos los conceptos por lo que la empresa
obtiene ingresos o genera gastos. Ratios muy elevadas de rentabilidad
son muy positivos; €stos deberian ir acompafniados por una politica de
retribucion al accionista agresivo.

Benef neto  Benef. Desp. deimp x100

EBeneficio neto sobre ventas= =
Ventas inpotte delas ventas

e Rentabilidad econémica.
Indica la rentabilidad que obtienen los accionistas sobre el activo,

es decir, la eficiencia en la utilizacién del activo.

EATT Eenef antes deimput. v trbutos z100
Eentabilidad econdmica="—" =
Activo total activo total

e Rentabilidad de la empresa.

Mide la rentabilidad del negocio empresarial en si mismo. Pues
mide la relacion entre el beneficio de explotacion y el activo neto. Un
valor mas alto significa una situaciébn mas prospera para la empresa,
pues la empresa contara con una mayor rentabilidad, es decir, mayores
beneficios en relacion a sus activos.

beneficio de explotacion tBeneficio brute z100

Fent. dela empresae ——— =
Activo total neto activo-amort-provisiones
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e Rentabilidad del capital.
Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los accionistas,
tanto del aportado por ellos, como el generado por el negocio

empresarial. Un valor més alto significa una situaciéon mas préspera para

la empresa.
Beneficio neto Beneficiodmpuestos 100
Eentabilidad decapital= =
Fondos propios Fondos propios

e Rentabilidad de las ventas.
Mide la relacion entre precios y costes. Un valor mas alto
significa una situacion mas prospera para la empresa, pues se obtiene un

mayor beneficio por el volumen de ventas de la empresa.

Eeneficio brute 100
Eentabalidad delas ventas=

Wentas
e Rentabilidad sobre activos.

Ratio que mide la rentabilidad de los activos de una empresa,
estableciendo para ello una relacion entre los beneficios netos y los

activos totales de la sociedad.

Eeneficio neto x 100
Eentabilidad sobre activos=
Activoe total

MARCO CONCEPTUAL

Definiciones del financiamiento

Capillo (2011), es el conjunto de recursos monetarios financieros para

llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que
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generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios. Recursos financieros que el gobierno obtiene para cubrir un
déficit presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a
través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento
pagadero a plazo. El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor
apogeo y que ha sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca en
una sola idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros, de
cualquier forma, permitiéndole al pequefio empresario conseguir el capital
necesario para llevar a cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de su
negocio. Financiamiento o financiacion significa aportar los recursos
necesarios para desarrollar una actividad.
Definiciones de las micro y pequefias empresas
Thompson (2006), La empresa es la mas comdn y constante
actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de
trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones
para lograr un fin determinado. Por ello, resulta muy importante que toda
persona que es parte de una empresa (ya sea propia 0 no) o que piense
emprender una, conozca cual es la definicion de empresa para que tenga
una idea clara acerca de cuales son sus caracteristicas basicas, funciones,
objetivos y elementos que la componen.
Quincho (2011), menciona que es una pequefia unidad de
produccion, explotacion, comercio o prestacion de servicios. Las Mypes

son unidades econdmicas gque se asumen gue son creadas por personas de
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bajos recursos econdémicos ello las Mypes pueden ser creadas por
cualquier persona que tenga iniciativa con la finalidad de poder sostener
sus necesidades, pero independiente a ello las Mypes pueden ser creadas
por cualquier persona que tenga iniciativa.

IMPORTANCIA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
(MYPES),

Las micro y pequefias empresas han adquirido un papel
preponderante en la economia peruana ya que aqui encontramos al 98%
de las empresas del Per(. Estas aportan el 41% del PBI y emplean a casi
el 80% de la poblacion econémicamente activa. Esto lo comprobamos
facilmente ya que actualmente nos topamos cada 5 minutos con un
negocio o una persona ofreciendo diversos servicios. Este es el sector
mas importante ya que ademas genera ingresos para la poblacion. Ahora
también se le considera como motor generador de descentralizacion ya
que gracias a su flexibilidad puede adaptarse a todo tipo de mercado es
por eso que esta presente en todas las regiones del Pert aunque la gran
mayoria esta aun centrada en lima. Ademas, la micro y pequefia empresa
ha aportado a la elevacion del indice de emprendedores en el Peru,
Ilegando a ser el pais mas emprendedor ya que de cada 100 peruanos, el
40% es emprendedor, mientras que en otros paises el indice promedio es
del 9%.

FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
Se le ha prestado un gran interés, sobre todo teniendo en cuenta las

carencias de lineas de crédito en condiciones blandas orientadas a las
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Mypes, asi como las exigencias de garantias que solicitan las entidades
financieras para calificarlas como sujeto de crédito.
RENTABILIDAD FINANCIERA

Segun Zamora (2010), la rentabilidad es la relacion que existe entre
la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades
a su vez, son la conclusion de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad
también es entendida como una nocion que se aplica a toda accién
econdmica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

La rentabilidad nos permite hacer un analisis completo que més alla
de indicadores como el valor actual neto, el periodo de retorno de la
inversion, la tasa interna de retorno, la estructura de costos, los puntos de
equilibrio, el anélisis de sensibilidad; etc.; nos permite realizar un
importante analisis que da cuenta de la salud integral de la empresa: el
rendimiento de las utilidades.

DATOS INFORMATIVOS SOBRE LA MYPE - SECTOR

COMERCIO RUBRO OPTICAS

- Importancia de las Opticas

Cuidar la vision es importante porque gracias a ella podemos
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realizar un sinfin de actividades diarias, una vista saludable permite que

podamos vivir la vida facilmente. Nunca debemos abusar o descuidar

nuestros ojos que son un disefio perfecto cuando se encuentran sanos y

los lentes pueden ayudarnos a mejorar nuestra vision a modo de

prevencion o como tratamiento.

JPara qué sirven los lentes oftalmicos?

e Los lentes previenen y tratan a tiempo los problemas que ocasionan

la pérdida de la capacidad visual y ceguera.

e Cuidan la vision.

e Ofrecer salud visual a largo plazo.

e Protegen de los rayos ultravioleta.

e Siusa los lentes indicados por su oftalmdlogo y optometrista puede
evitar los dafios en la retina, cansancio visual, conjuntivitis,

degeneracion macular y cataratas.

Los lentes oftdlmicos sirven para corregir errores de refraccion.

Sirven para tratar astigmatismo, miopia, hipermetropia y presbicia.

e Los lentes sirven para evitar ser vulnerable a los padecimientos de
enfermedades oculares.

e Los lentes fotosensibles: Contrarrestan problemas de
deslumbramiento, Ofrecen una vision nitida en ambientes internos,

Disminuyen la tensién y fatiga ocular, Reducen eficientemente el

resplandor.

e Protegen del polvo.

e Los nifios, adolescentes y jovenes con problemas de vision mejoran su
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rendimiento en la escuela.
eLas personas que laboran en oficinas o en otros trabajos también
mejoran su desempefio, rendimiento y evitan accidentes.

Finalmente, ademds de corregir defectos visuales, también son
buenos para verse mds atractivos. También es importante comer
sanamente porque nuestra vision lo necesita, una dieta balanceada sera
muy favorable, no es recomendable leer o trabajar en lugares con una
mala iluminacion.

- Caracteristicas de la Opticas:

La optica es una disciplina cientifica derivada de la fisica,
encargada del estudio de la luz y sus distintos fenomenos que son de
gran interés para la fisica. Estos fendmenos son de mucho interés porque
los resultados de muchos experimentos se manifiestan por medio del
sentido de la vista como fenomenos de colores. Igual de importante y
de interés en cada detalle en el desarrollo historico y el descubrimiento
de los diferentes principios, conceptos y propiedades de la luz que dan
origen a esos fendmenos.

Estos numerosos experimentos se pueden agrupar juntos y
clasificar bajo uno de los tres siguientes titulos:

e Optica geométrica: -Propagacion rectilinea de la luz, -Velocidad
finita, -Reflexion, -Refraccion

OOptica fisica: -Difraccion, -Interferencia, -Polarizacion, -Doble
refraccion

« Optica cuantica: -Efecto fotoeléctrico, -Efecto Compton, -Excitacion
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atomica, -Produccion de pares.

- Tipos de Opticas

Para fabricar un objetivo se requiere de varios tipos de Opticas y
grupos de las mismas para reducir al méximo las aberraciones Opticas.
Consideremos dos tipos:
e Opticas convexas

La optica convexa se distingue visualmente porque tiene una
estructura de mayor grosor en su centro que en sus extremos. Asi cuando
los rayos de luz la atraviesan, se desvian hacia el centro del eje, osea
convergen hacia el centro.
e Opticas concavas

Al ver una lente concava, observamos que es de menor grosor en
el centro que en los extremos. Cuando la luz atraviesa una lente concava
esta se desvia hacia fuera, o sea, diverge. A diferencia de las lentes
convexas, que producen imagenes reales, las concavas s6lo producen
imagenes virtuales, es decir, imagenes de las que parecen proceder los

rayos de luz.

I1l. METODOLOGIA
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion
de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos

estadisticos e instrumentos de medicion.
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Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que sélo se limitd
a describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
No experimental
Fue no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente
la variable, se observé el fendmeno tal como se mostré dentro de su
contexto.
Descriptivo
Fue descriptivo porque el estudio se limitd a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principal.
3.2 Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacion estuvo constituido por 20 micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro oOpticas del distrito de Calleria, 2017.
Muestra
Para realizar la investigacion se obtuvo una muestra dirigida de 20
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro dpticas del distrito

de Calleria, 2017, que representa el 100% la poblacion.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE

VARIABLES E

INDICADORES
Definicion
Variable Definicion operacional: .
. ; Escala de medicion
complementaria conceptual Indicadores
Edad Razén:
Afios
) Son algunas Nomin
Perfil de los caracteristicas de al:
propietarios yfo los propietarios y/o Sexo Masculi
gerentes de las del no
micro y pequefas gerentes ¢ "is Nominal:
empresas del micro y pequefias Sin
sector comercio, | empresas del sector (Grado  de instruccion
rubro opticas del comercio, rubro instruccion Primaria
distrito de Opticas del distrito Secundaria
Calleria, 2017. de Calleria, 2017. Instituto
Universidad.
Giro del negocio
de las micro y
pequefias
empresas del Nominal:
sector comercio,
rubro dpticas del Especificar
distrito de
Calleria, 2017.
Antigliedad de
las  micro vy
pequefias Razon:
empresas del 01-05
sector comercio, 06-10
rubro opticas del }1‘15
distrito de anos
Calleria, 2017.
NUmero de Razon:
trabajadores 01-03
06-12
13 amas
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Variable Definicién Definicion
i operacional: .
complementaria conceptual p ' Escala de medicién
Indicadores
Objetivos de las micro y| Nominal:
pequefias empresas del| Maximizar ganancias
sector comercio, rubro Dar empleo a la familia
Opticas del distrito del Generar ingresos para la
Calleria, 2017. familia
Otros: especificar
Solicito crédito Nominal:
Financiamiento en las Son algunas Si
micro y pequefias cara_\cteristlcas Recibid crédito Nominal:
empresas del sector | relacionadas con si
el financiamiento

comercio, rubro
Opticas del distrito de
Calleria, 2017.

de las microy
pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro épticas del
distrito de
Calleria, 2017.

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito

Cuantitativa:

recibido Especificar el monto
Entidad a la que | Nominal:
solicito el crédito
Bancaria
Entidad que le | Nominal:
otorgo el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:

Especificar la tasa

empresas

Crédito oportuno Nominal:
Si
Crédito inoportuno Nominal:
Si
Monto del crédito: Nominal:
Suflc_le_nte Si No
Insuficiente
Si No
Cree que el
financiamiento mejora N-ommalz
las micro y pequefias Si
No

86




Definicion Definici
Variable € |n|_C|on_ Escala de Medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Recibi6 capacitacion | Nominal:
antes del Si
otorgamiento del No
crédito
Los trabajadores de Nominal:
Capacitacion de las |Algunas caracteristicas | 1 empresa se Si
micro y pequefias en rel_acic_')p conla |capacitan No
empresas del sector capacitacion de~las
Cornerciol rubro mIcro y pequenas Cree que la Nominal:
- o empresas del sector N . .
Opticas del distrito del-omercio. rubro 6pticas capacitacion mejora Si
Calleria, 2017.  |del distrito de Calleria, | la rentabilidad de la No
2017. empresa
Tipos de cursos en Nominal:
los cuales se capacita | Si
el personal No
Definicion Definicién
Variable etnicio . Escala de Medicion
concentual operauonal.
P Indicadores
El micro crédito Nominal:
financiero contribuyo al | Si
incremento de la No
Percepcion que tienen rentabilidad anual de su
los propietarios y/o | &MPresa
Rentabilidad de las |gerentes de las micro y| La capacitacion mejora | Nominal:
micro y pequefias | pequefias empresas, |la rentabilidad de su Si
empresas del sector | rubro pticas del | empresa No
comercio, rubro distrito de Calleria,
Calleria, 2017. rentabilidad de SUs | empresa ha mejorado en| Si
empresas en el periodo |os (ltimos dos afios No
de estudio
La rentabilidad de su Nominal:
empresa ha disminuido |Sij
en los Gltimos dos afios. | No

Fuente: elaboracidn propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos.
3.4.1 Técnicas.
En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la
encuesta.
3.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado
de 28 preguntas.
3.5 Plan de anélisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se usé

del Power Paint.
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3.7 Matriz de Consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

FORMULACION

GENERAL

VARIABLES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

METODOLOGIA

TIPO Y NIVEL

POBLACION

INSTRUMENTO

“Caracterizacion del
financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro
Opticas del distrito de Calleria,
2017”

¢Cudles son las principales
Caracteristicas del
financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro dpticas del
distrito de Calleria, 2017?

Describir las principales Caracteristicas
del financiamiento, de la capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
opticas del distrito de Calleria, 2017

Perfil de los
propietarios y/o gerentes
de las micro y pequefias

empresas del sector
comercio, rubro dpticas
del distrito de Calleria,
2017

Perfil de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro épticas
del distrito de Calleria,
2017

Razén:
Afios
Nominal:
Masculino
Femenino

Grado de instruccion

El personal que labora en la empresa es

Antigiedad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro 6pticas
del distrito de Callerfa, 2017

Nominal:

Sin instruccion
Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Nominal:

Si

Razén:

Un afio

Dos afios

Tres afios

Mas de tres afios

Numero de trabajadores

Razén:
01

06
13 amés

Objetivos de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro dpticas del
distrito de Calleria, 2017

Nominal:

Maximizar ganancias

Dar empleo a la familia
Generar ingresos para la familia
Otros: Especificar

Cuantitativo- Descriptivo

Constituida por 20 micro y
pequefias empresas
dedicadas al sector

comercio, rubro dpticas
del distrito de Calleria,
2017

Para el recojo de la
informacion se utilizé
un cuestionario
estructurado de 28
preguntas.

ESPECIFICO

* Describir las principales
caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, 6pticas del distrito de
Callerfa, 2017.

*Describir las principales
caracteristicas de las micro y pequefias
empresas sector comercio, rubro
opticas del distrito de Calleria, 2017

*Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro dpticas del distrito de
Calleria, 2017

*Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion de las
micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro dpticas del distrito de
Calleria, 2017

*Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro opticas del distrito de
Calleria, 2017

Financiamiento en las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro opticas
del distrito de Calleria,
2017

Como financi6 su crédito

Nominal:
Propio
Terceros

DISENO

TECNICA

ANALISIS DE
DATOS

Entidad que le otorgo el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Recibid el crédito

Nominal:
Si
No

Tipo de crédito que recibié

Nominal:
Corto Plazo
Largo Plazo

Cuantas veces solicito crédito

Cuantitativa:
Especificar

En que invirti6 el dinero que recibié

Nominal:

Capital de trabajo

Mejora de local

Programa de Capacitacion

Activo fijo
Otro:
Crédito que recibi6 contribuyo al
incremento de la rentabilidad anual de su Nominal:
empresa: si .
No
Recibi6 capacitacion para el otorgamiento
del crédito
Nominal:
Si
No

No Experimental-
Descriptivo

Para el desarrollo de la
presente investigacion se
aplicard la
técnica de la encuesta.

Se hizo uso del analisis
descriptivo, para la
tabulacién de los datos
se utiliz6 como soporte
el programa para el
procesamiento de los
datos el software Spss.
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3.8 Principios éticos
Principios €ticos, la investigacion se basara en los siguientes principios éticos:

- Integridad Con rectitud, honestidad en cada uno de los procesos del desarrollo del
estudio.
- Compromiso, a través de un pacto de exigencia con las obligaciones contraidas en la
realizacion de las diversas actividades para el cumplimento de las tareas asignadas en el
desarrollo del estudio.
- Responsabilidad, en donde el responsable de la investigacion es responsable de todas las
decisiones del desarrollo de la tesis.
- Informacién, la investigacion se realizé con el consentimiento informado de aquellos
que se ven afectados por o inmersos en el desarrollo del estudio, identificando claramente
los propositos de la investigacion.
- Fidelidad de informacion Consistente en citar a los autores textuales por la informacion

obtenida de sus estudios realizados.
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IV. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

TABLA N° 01

LA EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
18-29 afios 5 25%
30-44 anos 6 30%
45-60 afios 5 25%

65 afios a mas 4 20%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes

en estudio.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

—  Edaddelos Represenatntes tegatess

25%

18-29 afios

25%

45-60 afios

65 afios a mas

FIGURA N° 01. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro oOpticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 01.




TABLA N° 02
EL SEXO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 14 70%
Femenino 6 30%

Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.

Sexo de los Representantes Legales

30%; 30%

B Masculino
Femenino

70%; 70%

FIGURA N° 02. El sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas del Sector
Comercio, rubro 6pticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 02
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TABLA N° 03
GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0%
Primaria completa 0 0%
Primaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 0 0%
Secundaria incompleta 0 0%
Superior universitario completa 11 55%
Superior universitario incompleta 9 45%
Superior no universitario completa 0 0%
Superior no universitario incompleta 0 0%

Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grado de Instruccign

00% 45%

50%

40%

30%

20%
10% - 6

O% T T T T T T T T

FIGURA N° 03. El grado de instruccién de los representantes de las micro y pequefias
empresas del Sector Comercio, rubro épticas del distrito de Calleria, 2017.

.Fuente: Figura N° 03
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TABLA N° 04
TIEMPO EN EL SECTOR Y RUBRO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Afos Frecuencia Porcentaje
1- 4 afios 5 25%
5-10 afios 7 35%
10 afios a mas 8 40%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.

Tiempo en aio que se encuentra en el sectory
rubro

50%
40% 35%
30% 25%

40%

20% -

10% -

0% -
1- 4 afos 5-10 afios 10 afios a mas

FIGURA N° 04. Tiempo que se encuentran en este rubro los representantes de las micro y
pequefias empresas del Sector Comercio, rubro dpticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: FiguraN°® 04
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TABLA N° 05
CUALES ES SU OBJETIVO DE SU EMPRESA DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Maximizar Ganancias 10 50%
Dar empleo a la familia 5 25%
Genera ingresos familiar 5 25%
otros 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.
Objetivo de la Empresa
60%
50%
50% -
40% -
20% -
10% -
0%

0% n T

Maximizar Ganancias Dar empleo a la familia Genera ingresos familiar otros

FIGURA N° 05. Los objetivos de la empresa de las micro y pequefias empresas del Secto
Comercio, rubro épticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 05
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TABLA N° 06
NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2017

Tiempo del negocio Frecuencia Porcentaje
la2 4 20%
2 9 45%
1la3 7 35%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.

50%

45%

N° de trabajadores

40%

35%

30%

20%

20% -

10% -

0% -
la2 2 la3

FIGURA N° 06. EI nimero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias empresas
del Sector Comercio, rubro 6pticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 06

96




TABLA N° 07
EL PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA ES FORMAL DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.

Estabilidad Laboral

0,
70% 60%
60% -

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

40%

Si No

FIGURA N° 07. La formalidad de las micro y pequefias empresas del Sector Comercio, rubro
Opticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 07
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TABLA N° 08

COMO FINANCIA SUS ACTIVIDADES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 12 60%
Financiamiento de terceros 8 40%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en

estudio.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Finaciamiento de la Empresa

60%

Financiamiento propio Financiamiento de terceros

FIGURA N° 08. Como financia su empresa las micro y pequefias empresas del Sector Comercio,

rubro oOpticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 08
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TABLA N°9
ENTIDADES FINANCIERAS LE OTORGA MAYORES FACILIDADES PARA LA
OBTENCION DEL CREDITO A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Entidad Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 6 30%
Entidades no bancarias 11 55%
Prestamistas 3 15%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en

estudio.

60%

55%

50%

40%

30%

30% -

20% -

10% -

0% -

Entidades bancarias Entidades no bancarias Prestamistas

FIGURA N° 09. Entidades que otorgan mayores facilidades a las micro y pequefias empresas
del Sector Comercio, rubro Gpticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 09
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TABLA N° 10

LAS ENTIDADES FINANICERAS OTORGAN EL CREDITO SOLICITADO A LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS

DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Nombre de la Institucion financiera Frecuencia Porcentaje
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -
0% -

Si

FIGURA N° 10. Las entidades financieras otorgan el crédito solicitado a las micro y pequefias

empresas del Sector Comercio, rubro dpticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 10
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TABLAN° 11
A QUE ENTIDAD RECURRE PARA OBTENER FINANCIAMIENTO LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Entidad Financira Frecuencia Porcentaje
Scotiabank 3 15%
Interbank 5 25%
Caja Arequipa 5 25%
MiBANCO 7 35%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

35%

Scotiabank Interbank Caja Arequipa MiBANCO

FIGURA N° 11. A qué entidad recurre para obtener financiamiento las micro y pequefias
empresas del Sector Comercio, rubro épticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 11
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TABLA N° 12
EL CREDITO OBTENIDO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Tiempo Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 13 65%
Largo Plazo 7 35%

Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en

estudio.

Creditos obtenidos son:
5%

80%

60% -
35%

— N

Corto Plazo Largo Plazo

40% -

20% -

0% -

FIGURA N° 12. El crédito obtenido de las micro y pequefias empresas del Sector Comercio,
rubro Opticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 12
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TABLA N° 13
CUANTAS VECES SOLICITO PRESTAMO EN EL ANO 2017 LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
1 Veces 9 45%
2 Veces 7 35%
3 Veces 4 20%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en

estudio.

Cuantas veces solicito prestamo
50% 45%
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

35%

20%

1 Veces 2 Veces 3 Veces

FIGURA N° 13. Cuantas veces solicito préstamo en el afio 2017 las micro y pequefias empresas
del Sector Comercio, rubro Opticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 13
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TABLA N° 14

TASA DE INTERES QUE PAGAN MENSUAL A LAS ENTIDADES BANCARIAS Y
NO BANCARIAS LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

% Frecuencia Porcentaje
12.30% 6 30%
28.70% 8 40%
31.40% 6 30%
Total 20 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en
estudio.
Tasa de interes que pagan las mypes
45%
0,
0% 40%
35%
30%

30%

30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

0% -
0.123

0.287

0.314

FIGURA N° 14. Tasa de interés que pagan mensual a las Entidades bancarias y no bancarias las

micro y pequefias empresas del Sector Comercio, rubro dpticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 14
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TABLA N° 15
LOS CREDITOS OBTENIDOS MEJORAN CON SU ACTIVIDAD ECONOMICAY
FINANCIERA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en

estudio.

120%

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -
0%

Si No

0% -

FIGURA N° 15. Los créditos obtenidos mejoran con su actividad econdmica y financiera de las
micro y pequefias empresas del Sector Comercio, rubro dpticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 15
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TABLA N° 16
EN QUE FUE INVERTIDO EL CREDITO FINANCIERO QUE OBTUVIERON
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO

OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Inversion Frecuencia Porcentaje
Capital de Trabajo 11 55%
Mejor del local 5 25%
Activo Fijo 4 20%
Programa de Capacitacion 0 0%
Otro 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.
60%
50%
40%
30%
[0)
0% 20%
10%
0% 0%
0% T T 1
Capital de Trabajo Mejor del local Activo Fijo Programa de Otro
Capacitacion

FIGURA N° 16. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvieron las micro y
pequefias empresas del Sector Comercio, rubro dpticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 16
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TABLA N° 17

EL MICRO CREDITO FINANCIERO QUE OBTUVO CONTRIBUYO AL

INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD ANUAL DE SU EMPRESA DE LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO

OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales

de las Mype en estudio.
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30%

No

FIGURA N° 17. El micro crédito financiero que obtuvo contribuyo al incremento de la

rentabilidad anual de la empresa de las micro y pequefias empresas del Sector Comercio,

rubro Opticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 17
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TABLA N° 18
RECIBIERON CAPACITACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO
FINANCIERO LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,

RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.
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FIGURA N° 18. Plazo que le otorgaron el crédito a las micro y pequefias empresas del Sector
Comercio, rubro Opticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Figura N° 18
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TABLA N° 19
CURSOS DE CAPACITACION QUE PARTICIPARON EN LOS ULTIMOS 2 ANOS
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO

OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

N° de Cursos Frecuencia Porcentaje
1 8 40%
2 4 20%
3 3 15%
4 3 15%
mas de 4 2 10%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.
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FIGURA N° 19. Cursos de capacitacion que participaron en los Gltimos 2 afios las micro

y pequefias empresas del Sector Comercio, rubro dpticas del distrito de Calleria, 2017.
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Fuente: Figura N° 19

TABLA N° 20

QUE TIPO DE CUROS PARTICIPARON LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Temas de capacitacion Frecuencia Porcentaje
Inversion del Credito Financiero 2 10%
Manejo Empresarial 5 25%
Administracion de recursos humanos 2 10%
Marketing Empresarial 8 40%
otros 3 15%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en

estudio.
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Inversion del Manejo Empresarial Administracion de otros
Credito Financiero recursos humanos

FIGURA N° 20. Qué tipo de cursos participaron las micro y pequefias empresas del Sector

Comercio, rubro épticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: FiguraN°20
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TABLAN° 21

EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS HAN RECIBIDO ALGUN TIPO DE

CAPACITACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
No precisa 3 15%
Si 5 25%
No 12 60%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.
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FIGURA N° 21. El personal de las empresas ha recibido algun tipo de capacitacién de las

micro y pequefias empresas del Sector Comercio, rubro Opticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: FiguraN°21
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TABLA N° 22
QUE ANO RECIBIO MAS CAPACITACION LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
2016 8 40%
2017 12 60%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.
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FIGURA N° 22. Qué afio recibié mas capacitacion las micro y pequefias empresas del Sector
Comercio, rubro 6pticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: FiguraN°22

112



TABLA N° 23
CONSIDERAN LA CAPACITACION COMO EMPRESARIO ES UNA INVERSION
PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO

OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

¢ Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion?

Mejora de la rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.
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FIGURA N° 23. Consideran la capacitacion como empresario es una inversion para las
micro y pequefias empresas del Sector Comercio, rubro Opticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: FiguraN°23
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TABLA N° 24
CONSIDERAN QUE LA CAPACITACION DE SU EMPRESA ES RELEVANTE PARA
SU EMPRESA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

disminuyo de la rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.
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FIGURA N° 24. Consideran que la capacitacion de su empresa es relevante para su empresa
de las micro y pequefias empresas del Sector Comercio, rubro dpticas del distrito de Calleria,
2017.

Fuente: FiguraN°24
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TABLA N° 25
EL MICRO CREDITO FINANCIERO QUE OBTUVO CONTRIBUYO AL
INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD ANUAL DE SU EMPRESA DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2017

disminuyo de la rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.
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FIGURA N° 25. El micro crédito financiero que obtuvo contribuyo al incremento de la
rentabilidad anual de su empresa de las micro y pequefias empresas del Sector Comercio,
rubro Opticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: FiguraN°25
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TABLA N° 26
LA CAPACITACION HACIA USTED Y SU PERSONAL MEJORO LA
RENTABILIDAD DE SU EMPRESA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

disminuyo de la rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.
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FIGURA N° 26. La capacitacion hacia usted y su personal mejoro la rentabilidad de su
empresa de las micro y pequefias empresas del Sector Comercio, rubro Opticas del distrito

de Calleria, 2017.

116



Fuente: FiguraN°26
TABLA N° 27
LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA MEJORADO EN LOS ULTIMOS 2 ANOS
A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO

OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

disminuyo de la rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

en estudio.
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FIGURA N° 27. La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos 2 afios a las
micro y pequefias empresas del Sector Comercio, rubro opticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: FiguraN°27
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TABLA N° 28
LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA DISMINUIDO EN LOS ULTIMOS 2
ANOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,

RUBRO OPTICAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

disminuyo de la rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las

Mype en estudio.
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FIGURA N° 28. La rentabilidad de su empresa ha disminuido en los Gltimos 2 afios de las
micro y pequefias empresas del Sector Comercio, rubro opticas del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: FiguraN°28
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a los empresarios

e De las microempresas encuestadas se establece que el 25% (5) de los representantes de
las micro empresas tienen entre 18 a 29 afios de edad; el 30% (6) tienen entre 30 a 44
afios; el 25% (5) tienen entre 45 a 60 afios y de 65 afios a mas el 20% (4). (Ver Figura
Ne 1).

e EI70% (14) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el 30% (6) son
del sexo femenino. (Ver Figura N° 2),

e EI 55% (11) de los microempresarios encuestados tienen superior universitario
completa; el 45% (9) superior universitario incompleta. (Ver Figura03).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

o El 25% (5) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afos en el rubro, el
35% (7) tienen entre 5 a 10 afios y el 40% (8) tienen de 10 afios a mas (Ver Figura04).

e EI50% (10) de las empresas encuetadas tienen como objetivo maximizar sus ganancias,
el 25% (5) dar empleo a la familia, y el 25% (5) generar ingreso familiar (Ver Figura05).

e EI20% (4) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes. El 45% (9) tienen
2 trabajadores permanentes y el 35% (7) tiene entre 1 a 3 trabajadores permanentes (Ver
Figura06).

e EI60% (12) de las microempresas encuestadas tienen trabajadores estables y el 40% (8)
no tienen trabajadores estables (Ver FiguraQ7).

Respecto al financiamiento

e El 60% (12) de las microempresas tiene financiamiento propio y el 40% (8) tiene

financiamiento de terceos (Ver Figura08).
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El 30% (6) de las microempresas hizo préstamos a entidades bancarias, el 55% (11) hizo
préstamos a entidades no bancarias, asi mismo el 15% (3) recurrieron a los prestamista
y/o usureros. (Ver Figura09).

El 75% (15) de las microempresas si le otorgaron el crédito solicitado, y el 25% (5) no
le dieron el crédito solicitado. (Ver FiguralO).

El 15% (3) de las microempresas recurren a entidades financieras como Scotiabank, el
25% (5) a Intebank, el 25% (5) a caja Arequipa, y el 35% (7) MIBANCO. (Ver
Figurall).

El 65% (13) de las microempresas les otorgaron créditos a corto plazo, y al 35% (7) a
largo plazo. (Ver Figura N° 12).

El 45% (9) de la microempresa solicitaron 1 vez crédito en el 2017, el 35% (7) solicito
2 veces, Yy el 20% (4) solicito 3 veces. (Ver Figura N° 13).

El 30% (6) de la microempresa paga una tasa de interés de 12.30%, el 40% (8) paga una
tasa de 28.70%, y el 30% (6) paga una tasa de 31.40%. (Ver Figura N° 14).

El 100% (20) de los microempresarios encuestados mencionan que los créditos
mejoraron con su actividad productiva, mejorando sus condiciones econémicas y
financieras. (Ver Figura N° 15).

El 55% (11) de las microempresas han invertido el crédito financiero en capital de
trabajo, el 25% (5) en mejoramiento de local, y el 20% (4) en activo fijo. (Ver Figura
N° 16).

El 70% (14) de las microempresas menciona que el crédito financiero mejoro su
rentabilidad anual, y el 30% (6) menciona que no ganaron porque tuvieron déficit

econémico (Ver Figural?).
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Respecto a la Capacitacion

e EI 60% (12) de las microempresas si recibié capacitacion para recibir un préstamo
solicitado, y el 40% (8) no recibi6 capacitacion. (Ver Figural8).

e Al 40% (8) de la microempresa participo en 1 curso de capacitacion en los altimos 2
afios, el 20% (4) recibié 2 cursos, el 15% (3) recibié 3 cursos, el 15% (3) recibio 4
cursos, y el 10% (2) recibié mas de 4 cursos (Ver Figural9).

e EI 10% (2) de las microempresas participo en el curso de Inversion del Crédito
Financiero, el 25% (5) Manejo Empresarial, el 10% (2) administracion de recursos
humanos, el 40% (8) Marketing Empresarial, y el 15% (3) otros cursos. (Ver Figura N°
20).

Respecto a la rentabilidad

e El 80% (16) de las microempresas menciona que, si obtuvo incremento de la
rentabilidad anual, mientras que el 20% (4) menciona gque no obtuvo rendimiento de la
rentabilidad. (ver Figura25).

e EIl 75% (15) de las microempresas menciona que gracias a la capacitacién si obtuvo
rentabilidad para su empresa, mientras que el 25% (5) menciona que no obtuvo
rentabilidad. (ver Figura26).

e EI 85% (17) de las microempresas menciona que en los ultimos 2 afios si mejoro la
rentabilidad de su empresa, mientras que el 15% (3) menciona que no ha mejorado su
rentabilidad. (ver Figura27).

e EIl 20% (4) de las microempresas menciona que, si ha disminuido en los ultimos 2 afios
la rentabilidad de su empresa, mientras que el 80% (16) menciona que si ha mejorado

su rentabilidad. (ver Figura28).
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V. CONCLUSIONES.

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 25% (5) de los representantes de
las micro empresas tienen entre 18 a 29 afios de edad; el 30% (6) tienen entre 30 a 44
afios; el 25% (5) tienen entre 45 a 60 afios y de 65 afios a mas el 20% (4).

El 70% (14) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el 30% (6) son
del sexo femenino.

El 55% (11) de los microempresarios encuestados tienen superior universitario

completa; el 45% (9) superior universitario incompleta.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 25% (5) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en el rubro, el
35% (7) tienen entre 5 a 10 afios y el 40% (8) tienen de 10 afios a mas.

El 50% (10) de las empresas encuetadas tienen como objetivo maximizar sus ganancias,
el 25% (5) dar empleo a la familia, y el 25% (5) generar ingreso familiar.

El 20% (4) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes. El 45% (9) tienen
2 trabajadores permanentes y el 35% (7) tiene entre 1 a 3 trabajadores permanentes.

El 60% (12) de las microempresas encuestadas tienen trabajadores estables y el 40% (8)

no tienen trabajadores estables.

Respecto al financiamiento

El 60% (12) de las microempresas tiene financiamiento propio y el 40% (8) tiene
financiamiento de terceos.

El 30% (6) de las microempresas hizo préstamos a entidades bancarias, el 55% (11) hizo
préstamos a entidades no bancarias, asi mismo el 15% (3) recurrieron a los prestamista

y/0 usureros.
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e EI 75% (15) de las microempresas si le otorgaron el crédito solicitado, y el 25% (5) no
le dieron el credito solicitado.

e EI 15% (3) de las microempresas recurren a entidades financieras como Scotiabank, el
25% (5) a Intebank, el 25% (5) a caja Arequipa, Yy el 35% (7) MIBANCO.

e EI 65% (13) de las microempresas le otorgaron créditos a corto plazo, y al 35% (7) a
largo plazo.

e EI 45% (9) de la microempresa solicitaron 1 vez crédito en el 2017, el 35% (7) solicito
2 veces, y el 20% (4) solicito 3 veces.

e EI30% (6) de la microempresa paga una tasa de interés de 12.30%, el 40% (8) paga una
tasa de 28.70%, y el 30% (6) paga una tasa de 31.40%.

e El 100% (20) de los microempresarios encuestados mencionan que los créditos
mejoraron con su actividad productiva, mejorando sus condiciones econémicas y
financieras.

e EI 55% (11) de las microempresas han invertido el crédito financiero en capital de
trabajo, el 25% (5) en mejoramiento de local, y el 20% (4) en activo fijo.

e EI 70% (14) de las microempresas menciona que el crédito financiero mejoro su
rentabilidad anual, y el 30% (6) menciona que no ganaron porque tuvieron déficit
economico.

Respecto a la Capacitacion

e EI 60% (12) de las microempresas si recibio capacitacion para recibir un préstamo
solicitado, y el 40% (8) no recibi6 capacitacion.

e Al 40% (8) de las microempresas participo en 1 curso de capacitacion en los ultimos 2
afios, el 20% (4) recibié 2 cursos, el 15% (3) recibié 3 cursos, el 15% (3) recibio 4

cursos, y el 10% (2) recibio mas de 4 cursos.
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e EI 10% (2) de la microempresas participo en el curso de Inversion del Crédito
Financiero, el 25% (5) Manejo Empresarial, el 10% (2) administracion de recursos
humanos, el 40% (8) Marketing Empresarial, y el 15% (3) otros cursos.

Respecto a la rentabilidad

e EI80% (16) de las microempresas menciona que si obtuvo incremento de la rentabilidad
anual, mientras que el 20% (4) menciona que no obtuvo rendimiento de la rentabilidad.

e EIl 75% (15) de las microempresas menciona que gracias a la capacitacion si obtuvo
rentabilidad para su empresa, mientras que el 25% (5) menciona que no obtuvo
rentabilidad.

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

e Que se integren mas personas a este rubro de la micro empresa de Optica que hay
oportunidad para todos en especial gente joven.

e Que las mujeres se atrevan a participar en las MYPEs del rubro de Opticas, ya que no
tienen ninguna limitacion.

e Que los microempresarios continten estudiando con la finalidad de mejorar sus
conocimientos y poner en practica en el rubro de dpticas.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

¢ Que se continte con la formalidad de las empresas que es necesario para nuestro pais.

e Es necesario que las microempresa tengan un personal permanente para mayor
confianza de los microempresarios.

¢ Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal eventual, salvo
en ocasiones que amerite (temporadas altas).

¢ Que continden con la rentabilidad que es el fin para el que se crea una microempresa.
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Respecto al financiamiento

Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de familiares o amigos, para asi
evitar el pago de intereses.

Que al momento de requerir un crédito, primero hagan un estudio de las ofertas que
tiene el sistema financiero.

Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

Que las entidades financieras y otras brinden mayores facilidades a los
microempresarios.

Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.

Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar una decision
al respecto.

Que traten en lo posible de no solicita crédito para evitar sobre costos.

Que cuando soliciten créditos estas sea a largo plazo con un interés bajo.

Que continten manteniendo la solvencia econémica para ser pasible de créditos.

Que soliciten el préstamo la cantidad que puedan devolver si afectar la microempresa.

Respecto a la capacitacion

Que se realicen mas capacitaciones a los representantes de las micro y pequefias
empresas.

Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y pequefias empresas.
Que se realicen capacitaciones sobre los temas mas relevantes dedicadas al rubro de las

micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad

Que inviertan de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores ingresos.

Que realicen capac6aciones en rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
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ARTICULO CIENTIFICO

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir
las principales caracteristicas del financiamiento, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro opticas del distrito de Calleria, 2017. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabajo con una poblacion
de 20 y una muestra de 20 microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario
de 28 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Con respecto a los empresarios; De las microempresas encuestadas
se establece que el 25% (5) de los representantes de las micro empresas tienen
entre 18 a 29 afos de edad; el 30% (6) tienen entre 30 a 44 afios; el 25% (5) tienen
entre 45 a 60 afios y de 65 afios a mas el 20% (4). EI 70% (14) de los
representantes encuestados son del sexo masculino y el 30% (6) son del sexo
femenino. El 55% (11) de los microempresarios encuestados tienen superior
universitario completa; el 45% (9) superior universitario incompleta. Con
respecto a las caracteristicas de las microempresas; El 25% (5) de los
representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en el rubro, el 35% (7) tienen
entre 5 a 10 afios y el 40% (8) tienen de 10 afios a méas. El 50% (10) de las
empresas encuetadas tienen como objetivo maximizar sus ganancias, el 25% (5)
dar empleo a la familia, y el 25% (5) generar ingreso familiar. EI 20% (4) de las
empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes. ElI 45% (9) tienen 2
trabajadores permanentes y el 35% (7) tiene entre 1 a 3 trabajadores permanentes.
El 60% (12) de las microempresas encuestadas tienen trabajadores estables y el

40% (8) no tienen trabajadores estables. Con respecto al financiamiento; El
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60% (12) de las microempresas tiene financiamiento propio y el 40% (8) tiene
financiamiento de terceos. El 30% (6) de las microempresas hizo préstamos a
entidades bancarias, el 55% (11) hizo préstamos a entidades no bancarias, asi
mismo el 15% (3) recurrieron a los prestamista y/o usureros. El 75% (15) de las
microempresas si le otorgaron el crédito solicitado, y el 25% (5) no le dieron el
crédito solicitado. EI 15% (3) de las microempresas recurren a entidades
financieras como Scotiabank, el 25% (5) a Intebank, el 25% (5) a caja Arequipa,
y el 35% (7) MIBANCO. El 65% (13) de las microempresas le otorgaron créditos
a corto plazo, y al 35% (7) a largo plazo. El 45% (9) de la microempresa
solicitaron 1 vez crédito en el 2017, el 35% (7) solicito 2 veces, y el 20% (4)
solicito 3 veces. ElI 30% (6) de la microempresa paga una tasa de interés de
12.30%, el 40% (8) paga una tasa de 28.70%, y el 30% (6) paga una tasa de
31.40%. EI 100% (20) de los microempresarios encuestados mencionan que los
créditos mejoraron con su actividad productiva, mejorando sus condiciones
econdmicas y financieras. El 55% (11) de las microempresas han invertido el
crédito financiero en capital de trabajo, el 25% (5) en mejoramiento de local, y el
20% (4) en activo fijo. El 70% (14) de las microempresas menciona que el crédito
financiero mejoro su rentabilidad anual, y el 30% (6) menciona que no ganaron
porque tuvieron déficit econdmico. Con Respecto a la Capacitacion; EI 60%
(12) de las microempresas si recibio capacitacion para recibir un préstamo
solicitado, y el 40% (8) no recibio capacitacion. Al 40% (8) de las microempresa
participo en 1 curso de capacitacion en los ultimos 2 afos, el 20% (4) recibio 2
cursos, el 15% (3) recibio 3 cursos, el 15% (3) recibid 4 cursos, y el 10% (2)

recibio mas de 4 cursos. EI 10% (2) de las microempresas participo en el curso
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de Inversion del Crédito Financiero, el 25% (5) Manejo Empresarial, el 10% (2)
administracion de recursos humanos, el 40% (8) Marketing Empresarial, y el
15% (3) otros cursos. EI 15% (3) de los microempresarios no precisa si ha
recibido alguna capacitacion, el 25% (5) si ha recibido capacitacion, el 60% (12)
no ha recibido capacitacion. EI 40% (8) de las microempresas ha recibido
capacitacion en el afio 2016, mientras que el 60% (12) ha recibido capacitacion
en el afio 2017. El 60% (12) de las microempresas menciona la capacitacion si es
una inversion, y el 40% (8) menciona que no es una inversion. El 70% (14) de
las microempresas menciona la capacitacion si es relevante para su empresa, y el
30% (6) menciona que no es una inversion. Con respecto a la rentabilidad; El
80% (16) de las microempresas menciona que, si obtuvo incremento de la
rentabilidad anual, mientras que el 20% (4) menciona gue no obtuvo rendimiento
de la rentabilidad. EI 75% (15) de las microempresas menciona que gracias a la
capacitacién si obtuvo rentabilidad para su empresa, mientras que el 25% (5)
menciona que no obtuvo rentabilidad. EI 85% (17) de las microempresas
menciona que en los ultimos 2 afios si mejoro la rentabilidad de su empresa,
mientras que el 15% (3) menciona que no ha mejorado su rentabilidad. EI 20%
(4) de las microempresas menciona que, si ha disminuido en los Gltimos 2 afios
la rentabilidad de su empresa, mientras que el 80% (16) menciona que si ha
mejorado su rentabilidad.

Palabras clave: Financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad de las micro y

pequerias empresas.
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I. INTRODUCCION

En el Pert, 5.3 millones de pequefias y medianas empresas (Mypes) que
representa el 94% del total de empresas padecen la informalidad. Pese a que estas
generan el 21.6% del PBI, cuatro de cinco de estas empresas (83.1%) son informales.

La alta informalidad afecta al Estado, pues no percibe los impuestos que su
actividad econdémica genera, y revierte hacia las pequefias empresas sin posibilidades
de financiamiento en el sistema bancario. Esto implica que estas no pueden
incorporarse a cadenas productivas de empresas formales, indic6 Luna. Esto
preocupa mas cuando vemos que este sector emplea a 7.7 millones de trabajadores
(45% de la PEA, casi la mitad).

Los empresarios Yy sus trabajadores no perciben los beneficios sociales, por lo
gue no gozan de seguro de salud, de pension, entre otros. Jaime Dupuy, Gerente de
Estudios Econémicos y Consultoria Empresaria de COMEXPERU, explica que existe
un “valle de la muerte” en las PYME. Segun el tipo de empresa (definido por nivel de
ventas), el pico llega con el 93.9% que son microempresas, le sigue un régimen plano
de medianas empresas (5.9%) y las pequefias (0.2%).

La solucion a esta informalidad es que el Estado promocione la compra con
incentivo del 1% por cada compra realizada con comprobante de pago, en este sentido,
el Estado cobraria mas IGV y mas Impuesto a la Renta, de esta manera ya no seria
necesario fiscalizadores que cierren los negocios y habria méas oportunidades laborales.

Las microempresas en el Per( estan desarrollando fortalezas para competir con
ventajas en el mundo globalizado. Las debilidades de caracter estructural se localizan
en los aspectos de: financiamiento, ambito tecnoldgico, capacitacion y bdsqueda de

mercados. Dichas debilidades limitan el avance de este sector empresarial para que
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logre una mayor participacion en la actividad exportadora, dejando este espacio a las
medianas y grandes empresas. Estas Ultimas, si bien es cierto son las mas importantes
generadoras de divisas, estadisticamente no representan un crecimiento en los
indicadores de fuente de empleos.

Una de las razones por el que las Mypes no son atractivas para el sector
financiero; especialmente el bancario, es debido a la aparente falta de respaldo
patrimonial. Por otra parte, los intermediarios bancarios como las ONG, Cajas
Municipales y Cajas Rurales aprecian que este sector empresarial tiene elevadas
potencialidades para sus colocaciones y el apoyo crediticio de estas instituciones
financieras es imprescindible para que las Mypes puedan palanquearse
financieramente. La falta de apoyo financiero por parte del Estado es compensada por
el crecimiento en las Mypes de algunas fortalezas de caracter estratégico como la
calidad de la mano de obra y de los insumos que son de mas competitivas de la region.

En la actualidad en nuestro pais, las formas de hacer comercio han cambiado
mucho en estos ultimos afios con ayuda del Internet, una persona que esté conectado
al Internet podra comprar cualquier producto que se ofrezca en la red en cualquier parte
del mundo. En este panorama, la pequefia empresa dificilmente tendra alcance global
actuando individualmente; aunque tenga un buen nicho del mercado local, no estara
libre de que en cualquier momento sea atropellado por una empresa del exterior en su
tradicional mercado. Su principal caracteristica son la débil penetracion de las fuerzas
de ventas de los proveedores, empresas sin acceso a financiamiento para satisfacer sus
necesidades de equipos, repuestos y maquinarias, ineficiente bdsqueda de menores
precios en la gestion de compras, altos y redundantes inventarios en la gestion de

abastecimiento, etc. La micro y pequefia empresa es la que mas sufre los efectos de la
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globalizacion actuando en forma individual, basicamente atendiendo el mercado
local/regional, con pocos recursos para inversiones y mejora de sus productos y
procesos, siendo vulnerable a la incursion de grandes empresas en sus mercados.

En los ultimos tiempos, las Mypes han cobrado relevancia, en cuanto a la
importancia de estas empresas como generadoras de empleo y como posibles motores
de crecimiento econdmico, la literatura reciente destaca la importante contribucion que
la empresa pequefia puede hacer para fortalecer el desempefio general de una
economia. Si bien es probable que existan algunos bienes y servicios cuya produccién
en pequefia escala tiene un mercado especifico, es rentable y constituye una actividad
sostenible.

Las Mypes operan mayormente en base a la intuicién, teniendo una perspectiva
de corto plazo y cuentan con informacion mas de caracter cuantitativo, contable e
interno, descuidando el anélisis de los resultados en base a otros tipos de factores no
contables o externos para la toma de decisiones o proyecto.

Es por ello que el presente proyecto de investigacion tiene por finalidad describir
la caracterizacion del financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro dpticas del distrito de Calleria, 2017; el
objetivo general comienza a desarrollarse sobre la importancia economica y social que
actualmente tienen las micro y pequefias empresas por intermedio de esta investigacion
se van a canalizar nuevas estrategias de desarrollo con respecto a la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el rubro compra 'y
venta de ropa para bebes, seguidamente se realizara el planeamiento del problema de
investigacion, asi como también el enunciado del problema, los objetivos de estudio

tanto el objetivo general como los especificos de la misma manera la justificacion del
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problema su aporte, conocimiento y beneficio. Se presenta informacion sobre los
antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales, resaltando su
importancia y su auge, en esta fase se incluye el proceso que han atravesado las micro
y pequefias empresas en el Per( y el mundo, asi como también teorias y definiciones
conceptuales del financiamiento, rentabilidad y de las micro y pequefias empresas.

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en el distrito de Calleria de la ciudad
de Pucallpa, en el rubro comercio y se aplicara a una muestra representativa de gerentes
y/o administradores, un cuestionario de preguntas para recoger informacion pertinente
referida al afio 2017.

La investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de la Investigacion,
en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos general y objetivos
especificos; el Marco Tedrico y Conceptual, donde consideraremos los antecedentes,
las bases tedricas, entre otros; la Metodologia, en donde sobresalen el tipo de
investigacion, nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, definicién y
operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
plan de anélisis, matriz de consistencia y principios éticos, y, finalmente las
Referencias Bibliogréficas y los Anexos
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema.

c) Caracterizacion del problema.

Las Mypes representan un conjunto de unidades de produccién cuya
naturaleza, escala y caracteristicas tienen la particularidad de realizar
actividades puntuales de eslabonamiento de simples cuya eficiencia depende

fundamentalmente de la capacidad de desarrollo humano productor.
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La micro y pequefia empresa, es aquella que cualquiera sea su actividad
y laforma juridica que adopte, esta dirigida personalmente por sus propietarios,
posee un personal reducido, no ocupa una posicion dominante en el sector, no
dispone de elevados recursos econdémicos, su cifra de facturacion anual y su
capital son reducidos en relacion con el sector econdmico donde opera, no esta
vinculada directa o indirectamente con los grandes grupos financieros y aunque
pueda tener relaciones con otras grandes empresas no depende juridicamente
de ellos. Una preocupacion fundamental del mundo moderno es la informalidad
de las Mypes y busqueda de alterativas para su formalizacion. Es especialmente
importante para las ciudades en donde existen un gran nimero de negocios
informales. Un aspecto de esta problematica es el analisis de la informalidad
de las Mypes (Micro y Pequefias Empresas) en la zona rural y la urbana éstas
son importantes porque contribuyen a mejorar el aspecto econémico de las
familias a través de sus efectos directos e indirectos.

Las Mypes contribuyen en el desarrollo econémico y mejora de la calidad
de vida de un pais y de sus habitantes. Como sector, muestran una gran
complejidad, una de ellas es su estratificacion, cuyas variables estan
relacionadas a la capacidad de autofinanciamiento, lo cual sirve para su
crecimiento y generacion de valor econdémico, productividad y capacidad de
innovacion y diferenciacion. Por los roles que juegan las Mypes en un pais es
importante su formalizacion. En el Peri el MTPE y CODEMYPE establecen
los siguientes pasos generales para la formalizacion de una MYPE:
constitucion de la MYPE (SUNARP), obtencion de RUC (SUNAT) y licencia

de funcionamiento (MUNICIPALIDAD correspondiente).
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MTPE (2006), sostiene que en nuestro pais las Mypes estan muy lejos de
cumplir con las leyes establecidas, se conoce que a nivel nacional las Mypes
representan el 98% del tejido empresarial del pais; no obstante, el 74% de ellas
son informales.

MPHB (2008), sostiene que existe 1089 MYPES con ingresos
econdémicos considerable, el 85% de Mypes son informales y el 15% son
MYPES formales. Estas cifras son reflejo de la importancia econdémica y social
de estas unidades economicas en nuestra realidad.

A nivel del ambito de estudio se desconocen las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas y se
desconoce la caracterizacion del financiamiento de estas micro y pequefias
empresas. Finalmente, tampoco se conoce si dichas Mypes en los Gltimos afios
han sido rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas
razones, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

d) Enunciado del problema:
¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro opticas del distrito de Calleria, periodo 20177
Objetivos de la investigacion:
Objetivo general
e Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro Opticas del distrito de

Calleria, periodo 2017.
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Objetivos especificos

e Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro oOpticas del distrito de Calleria, periodo 2017.

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro dpticas del distrito de Calleria,
periodo 2017.

e Describir y analizar las principales caracteristicas del financiamiento,
de la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro dpticas del distrito de Calleria, periodo 2017.

Justificacion de la investigacion:

El desarrollo de la presente investigacion, es importante justificar su
realizacion, porque permitird que las micro y pequefias empresas dedicadas al
comercio, obtengan una mayor rentabilidad en sus recursos econémicos,
financieros y contables teniendo como resultado una mejor gestion empresarial,
en base a realizar la planeacién, organizacion, direccion, coordinacién y control
en sus actividades y recursos, con la finalidad de orientarlas a un desarrollo
empresarial eficiente, eficaz y efectivo en consecuencia competitivos en el rubro
Opticas.

Un segundo aspecto a resaltar es que se utilizard como un modelo de gestion
empresarial para el desarrollo de las Mypes del sector dpticas; ademas la presente
investigacion nos permitird obtener los aspectos tedricos que una Mypes

necesitara conocer para su funcionamiento formal en el sector en estudio.
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Desde el punto de vista social, la presente investigacion servird de ayuda,
mediante las conclusiones a las que llegara para que la gestion empresarial de las
micros y pequefias empresas dedicadas al rubro dpticas; tengan los instrumentos
necesarios para poder optimizar la gestion empresarial de estas empresas. Con
esto se generara empresas solidas, exitosas, rentables y que puedan tener los
recursos suficientes para poder realizar su gestion empresarial con toda
comodidad.

El estudio es importante porque nos permitird describir las principales
caracteristicas del financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro épticas del distrito de Calleria,
2017. La investigacion también se justifica porque servira de base para realizar
otros estudios similares en diferentes sectores productivos y de servicios del
distrito de Calleria y de otros ambitos de la region y del pais

Finalmente, la investigacion se justifica porque servira de medio para
obtener mi titulo de Contador Publico y para que la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote mejore sus estandares de calidad establecidos por la nueva
ley universitaria, al permitir y exigir la titulacion de sus egresados a través de la

elaboracion y sustentacion de trabajos de investigacion.
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3. MATERIALES Y METODOS
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccién de
datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.
Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que sélo se limitd a
describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
No experimental
Fue no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente la
variable, se observé el fendmeno tal como se mostro dentro de su contexto.
Descriptivo
Fue descriptivo porque el estudio se limitd a describir las principales

caracteristicas de las variables complementarias y principal.
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Poblacion

3.2 Poblacién y muestra

La poblacién estuvo constituido por 20 micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro oOpticas del distrito de Calleria, 2017.

Muestra

Para realizar la investigacion se obtuvo una muestra dirigida de 20 micro

y pequefias empresas del sector comercio, rubro dpticas del distrito de Calleria,

2017, que representa el 100% la poblacién.

INDICADORES

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E
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distrito de
Calleria, 2017.

Variable Definicion Definicion
ope_racmnal. Escala de medicion
. dicadores
complementaria conceptual In
Edad Razoén:
Perfil de los Afios
propietarios y/o Son algunas Nominal:
gerentes de las micro caracteristicas de Masculino
Y pequefias empresas los propietarios y/o Sexo Femenino
del sector comercio, gerentes de las
rubro opticas del micro y pequefias Nominal:
distrito de Calleria, empresas del sector Sin instruccién
2017. comercio, rubro Grado de Primaria
opticas del distrito instruccion Secundaria
de Calleria, 2017. Instituto
Universidad.
Giro del negocio
de las micro y
pequefias
empresas del Nominal:
sector comercio,
rubro opticas del Especificar




Antigliedad  de
las  micro vy
pequefias Razén:
empresas del 01-05
sector comercio, 06-10
rubro opticas del 11-15 afios
distrito de
Calleria, 2017.
NUmero de Razon:
trabajadores 01-03
06-12
13 amés
Variable Definicion Deflnl_cmn
. operacional: —
complementaria conceptual . Escala de medicion
Indicadores
Objetivos de las micro y| Nominal:
pequefias empresas del| Maximizar ganancias
sector comercio, rubro| Dar empleo a la familia
Opticas del distrito del Generar ingresos para la
Calleria, 2017. familia
Otros: especificar
Solicito crédito Nominal:
Financiamiento en las Si
micro y pequefias Son algunas _ _
empresas del sector caracteristicas Recibi6 crédito N_omlnal:
relacionadas con Si

comercio, rubro dpticas del
distrito de Calleria, 2017.

el financiamiento
de las microy
pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro Opticas del
distrito de
Calleria, 2017.
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Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que | Nominal:
solicito el crédito
Bancaria
Entidad que le Nor'ninal:
otorgo el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:

Especificar la tasa




Crédito oportuno Nominal:
Si
Crédito inoportuno Nominal:
Si
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente
Insuficiente Si No
Si No
Cree que el
financiamiento mejora
las micro y pequefias Nominal:
lempresas
Si No

Definicion Definicion
Variable operacional: Escala de Medicion
conceptual .
Indicadores
Recibid capacitacion Nominal:
antes del Si
otorgamiento del No
crédito
Capacitacion de las | Algunas caracteristicas Los trabajadores de Nominal:
micro y pequefias en relacién con la | laempresase Si
empresas del sector  |capacitacion de las micro| capacitan No
comercio, rubro Gpticas |y pequefias empresas del -
del distrito de Callerfa, | sector comercio, rubro | Cree que la Nominal:
2017. oOpticas del distrito de | capacitacion mejora Si
Calleria, 2017. |3 rentabilidad de la | NO
empresa
Tipos de cursos en Nominal:
los cuales se capacita | Si
el personal No
Definicion Definicion
Variable operacional: Escala de Medicion
conceptual .
Indicadores
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El  micro  crédito Nominal:
financiero contribuyo gj
al incremento de la g
rentabilidad anual de
Percepcion que tienen su empresa
los propietarios y/o || 5 ¢apacitacién Nominal:
Rentabilidad de las micro | gerentes de las micro y mejora la rentabilidad | gj
y pequefias empresas del | pequefias empresas, | ya g empresa No
sector comercio, rubro  |rubro dpticas del distrito
oOpticas del distrito de | de Calleria, 2017. sobre
Calleria, 2017. la rentabilidad de sus | L@ rentabilidad de su | Nominal:
empresas en el periodo | €MPresa ha mejorado | g;
de estudio en los Ultimos dos No
afios
La rentabilidad de su | Nominal:
empresa ha Si
disminuido en los No
altimos dos afos.

Fuente: elaboracion propia.
3.4.1 Técnicas e instrumentos.
Técnicas.
En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la
encuesta.
Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizd un cuestionario estructurado
de 28 preguntas.
Plan de andlisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas
de la investigacién y para la elaboracién de las diapositivas se usé del Power

Paint.
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IV. RESULTADOS

Respecto a los empresarios

e De las microempresas encuestadas se establece que el 25% (5) de los
representantes de las micro empresas tienen entre 18 a 29 afios de edad; el 30%
(6) tienen entre 30 a 44 afios; el 25% (5) tienen entre 45 a 60 afios y de 65 afios
amas el 20% (4). (Ver Figura N° 1).

e EIl 70% (14) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el 30%
(6) son del sexo femenino. (Ver Figura N° 2),

e EI55% (11) de los microempresarios encuestados tienen superior universitario
completa; el 45% (9) superior universitario incompleta. (Ver Figura03).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

o EI25% (5) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en el rubro,
el 35% (7) tienen entre 5 a 10 afios y el 40% (8) tienen de 10 afios a mas (\Ver
Figura04).

e EI 50% (10) de las empresas encuetadas tienen como objetivo maximizar sus
ganancias, el 25% (5) dar empleo a la familia, y el 25% (5) generar ingreso
familiar (Ver Figura05).

o EI20% (4) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes. El 45% (9)
tienen 2 trabajadores permanentes y el 35% (7) tiene entre 1 a 3 trabajadores
permanentes (Ver Figura06).

e EI60% (12) de las microempresas encuestadas tienen trabajadores estables y el

40% (8) no tienen trabajadores estables (Ver Figura07).
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Respecto al financiamiento

e EI60% (12) de las microempresas tiene financiamiento propio y el 40% (8) tiene
financiamiento de terceos (Ver Figura08).

e EIl 30% (6) de las microempresas hizo préstamos a entidades bancarias, el 55%
(11) hizo préstamos a entidades no bancarias, asi mismo el 15% (3) recurrieron
a los prestamista y/o usureros. (Ver Figura09).

e EI 75% (15) de las microempresas si le otorgaron el crédito solicitado, y el 25%
(5) no le dieron el crédito solicitado. (Ver Figural0).

e El 15% (3) de las microempresas recurren a entidades financieras como
Scotiabank, el 25% (5) a Intebank, el 25% (5) a caja Arequipa, Yy el 35% (7)
MIBANCO. (Ver Figurall).

e EI 65% (13) de las microempresas le otorgaron créditos a corto plazo, y al 35%
(7) a largo plazo. (Ver Figura N° 12).

e El 45% (9) de la microempresa solicitaron 1 vez crédito en el 2017, el 35% (7)
solicito 2 veces, y el 20% (4) solicito 3 veces. (Ver Figura N° 13).

e EIl 30% (6) de la microempresa paga una tasa de interés de 12.30%, el 40% (8)
paga una tasa de 28.70%, y el 30% (6) paga una tasa de 31.40%. (Ver Figura N°
14).

e EI 100% (20) de los microempresarios encuestados mencionan que los créditos
mejoraron con su actividad productiva, mejorando sus condiciones econdémicas
y financieras. (Ver Figura N° 15).

e EIl 55% (11) de las microempresas han invertido el crédito financiero en capital
de trabajo, el 25% (5) en mejoramiento de local, y el 20% (4) en activo fijo. (Ver

Figura N° 16).
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e EI70% (14) de las microempresas menciona que el crédito financiero mejoro su
rentabilidad anual, y el 30% (6) menciona que no ganaron porque tuvieron deficit
econdmico (Ver Figural?).

Respecto a la Capacitacion

e El 60% (12) de las microempresas si recibié capacitacion para recibir un
préstamo solicitado, y el 40% (8) no recibid capacitacion. (Ver Figural8).

e Al 40% (8) de las microempresas participo en 1 curso de capacitacion en los
altimos 2 afios, el 20% (4) recibio 2 cursos, el 15% (3) recibio 3 cursos, el 15%
(3) recibio 4 cursos, y el 10% (2) recibié mas de 4 cursos (Ver Figural9).

e El 10% (2) de la microempresa participo en el curso de Inversion del Crédito
Financiero, el 25% (5) Manejo Empresarial, el 10% (2) administracion de
recursos humanos, el 40% (8) Marketing Empresarial, y el 15% (3) otros cursos.
(\Ver Figura N° 20).

Respecto a la rentabilidad

e EI 80% (16) de las microempresas menciona que, si obtuvo incremento de la
rentabilidad anual, mientras que el 20% (4) menciona que no obtuvo rendimiento
de la rentabilidad. (ver Figura25).

e EIl 75% (15) de las microempresas menciona que gracias a la capacitacion si
obtuvo rentabilidad para su empresa, mientras que el 25% (5) menciona que no
obtuvo rentabilidad. (ver Figura26).

e EI85% (17) de las microempresas menciona que en los ultimos 2 afios si mejoro
la rentabilidad de su empresa, mientras que el 15% (3) menciona que no ha

mejorado su rentabilidad. (ver Figura27).
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e EI 20% (4) de las microempresas menciona que, si ha disminuido en los Gltimos
2 afios la rentabilidad de su empresa, mientras que el 80% (16) menciona que si
ha mejorado su rentabilidad. (ver Figura28).

V. CONCLUSIONES.

Respecto a los empresarios

e De las microempresas encuestadas se establece que el 25% (5) de los
representantes de las micro empresas tienen entre 18 a 29 afios de edad; el 30%
(6) tienen entre 30 a 44 afios; el 25% (5) tienen entre 45 a 60 afios y de 65 afios
amas el 20% (4).

o EI70% (14) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el 30%
(6) son del sexo femenino.

e EIl 55% (11) de los microempresarios encuestados tienen superior universitario
completa; el 45% (9) superior universitario incompleta.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e EI25% (5) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en el rubro,
el 35% (7) tienen entre 5 a 10 afios y el 40% (8) tienen de 10 afios a mas.

e El 50% (10) de las empresas encuetadas tienen como objetivo maximizar sus
ganancias, el 25% (5) dar empleo a la familia, y el 25% (5) generar ingreso
familiar.

o EI20% (4) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes. El 45% (9)
tienen 2 trabajadores permanentes y el 35% (7) tiene entre 1 a 3 trabajadores
permanentes.

o EI60% (12) de las microempresas encuestadas tienen trabajadores estables y el

40% (8) no tienen trabajadores estables.
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Respecto al financiamiento

El 60% (12) de las microempresas tiene financiamiento propio y el 40% (8) tiene
financiamiento de terceos.

El 30% (6) de las microempresas hizo préstamos a entidades bancarias, el 55%
(11) hizo préstamos a entidades no bancarias, asi mismo el 15% (3) recurrieron
a los prestamista y/o usureros.

El 75% (15) de las microempresas si le otorgaron el crédito solicitado, y el 25%
(5) no le dieron el crédito solicitado.

El 15% (3) de las microempresas recurren a entidades financieras como
Scotiabank, el 25% (5) a Intebank, el 25% (5) a caja Arequipa, Yy el 35% (7)
MIBANCO.

El 65% (13) de las microempresas le otorgaron créditos a corto plazo, y al 35%
(7) a largo plazo.

El 45% (9) de la microempresa solicitaron 1 vez crédito en el 2017, el 35% (7)
solicito 2 veces, y el 20% (4) solicito 3 veces.

El 30% (6) de la microempresa paga una tasa de interés de 12.30%, el 40% (8)
paga una tasa de 28.70%, y el 30% (6) paga una tasa de 31.40%.

El 100% (20) de los microempresarios encuestados mencionan que los créditos
mejoraron con su actividad productiva, mejorando sus condiciones econdémicas
y financieras.

El 55% (11) de las microempresas han invertido el crédito financiero en capital

de trabajo, el 25% (5) en mejoramiento de local, y el 20% (4) en activo fijo.

154



e EI70% (14) de las microempresas menciona que el crédito financiero mejoro su
rentabilidad anual, y el 30% (6) menciona que no ganaron porque tuvieron déficit
econdmico.

Respecto a la Capacitacion

e El 60% (12) de las microempresas si recibié capacitacion para recibir un
préstamo solicitado, y el 40% (8) no recibid capacitacion.

o Al 40% (8) de las microempresa participo en 1 curso de capacitacion en los
altimos 2 afios, el 20% (4) recibio 2 cursos, el 15% (3) recibio 3 cursos, el 15%
(3) recibio 4 cursos, y el 10% (2) recibié mas de 4 cursos.

e EI 10% (2) de las microempresas participo en el curso de Inversion del Crédito
Financiero, el 25% (5) Manejo Empresarial, el 10% (2) administracion de
recursos humanos, el 40% (8) Marketing Empresarial, y el 15% (3) otros cursos.

Respecto a la rentabilidad

e EI 80% (16) de las microempresas menciona que, si obtuvo incremento de la
rentabilidad anual, mientras que el 20% (4) menciona que no obtuvo rendimiento
de la rentabilidad.

e El 75% (15) de las microempresas menciona que gracias a la capacitacion si
obtuvo rentabilidad para su empresa, mientras que el 25% (5) menciona que no
obtuvo rentabilidad.

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

e Que se integren mas personas a este rubro de la micro empresa de dptica que hay

oportunidad para todos en especial gente joven.
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e Que las mujeres se atrevan a participar en las MYPEs del rubro de épticas, ya
que no tienen ninguna limitacion.

¢ Que los microempresarios continden estudiando con la finalidad de mejorar sus
conocimientos y poner en practica en el rubro de opticas.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e Que se continte con la formalidad de las empresas que es necesario para nuestro
pais.

e Es necesario que las micro empresa tengan un personal permanente para mayor
confianza de los microempresarios.

e Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).

e Que continlen con la rentabilidad que es el fin para el que se crea una
microempresa.

Respecto al financiamiento

e Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de familiares o amigos,
para asi evitar el pago de intereses.

¢ Que, al momento de requerir un crédito, primero hagan un estudio de las ofertas
que tiene el sistema financiero.

e Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

e Que las entidades financieras y otras brinden mayores facilidades a los
microempresarios.

¢ Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.

¢ Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar una

decision al respecto.
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Que traten en lo posible de no solicita crédito para evitar sobre costos.

Que cuando soliciten créditos esta sea a largo plazo con un interés bajo.

Que continden manteniendo la solvencia econdmica para ser pasible de créditos.

Que soliciten el préstamo la cantidad que puedan devolver si afectar la
microempresa.

Respecto a la capacitacion

e Que se realicen més capacitaciones a los representantes de las micro y pequefias
empresas.

e Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas.

¢ Que se realicen capacitaciones sobre los temas mas relevantes dedicadas al rubro
de las micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad
e Que inviertan de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores
ingresos.

¢ Que realicen capac6aciones en rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
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3.7 Matriz de Consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

FORMULACION

GENERAL

VARIABLES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

METODOLOGIA

TIPO Y NIVEL

POBLACION

INSTRUMENTO

“Caracterizacion del
financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro
Opticas del distrito de Calleria,
2017”

¢Cudles son las principales
Caracteristicas del
financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro dpticas del
distrito de Calleria, 2017?

Describir las principales Caracteristicas
del financiamiento, de la capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
opticas del distrito de Calleria, 2017

Perfil de los
propietarios y/o gerentes
de las micro y pequefias

empresas del sector
comercio, rubro dpticas
del distrito de Calleria,
2017

Perfil de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro épticas
del distrito de Calleria,
2017

Edad

Sexo

Razén:
Afios
Nominal:
Masculino
Femenino

Grado de instruccion

El personal que labora en la empresa es
estable

Antigiedad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro 6pticas
del distrito de Callerfa, 2017

Nominal:

Sin instruccion
Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Nominal:

Si

Razén:

Un afio

Dos afios

Tres afios

Mas de tres afios

Numero de trabajadores

Razén:
01

06
13 amés

Objetivos de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro dpticas del
distrito de Calleria, 2017

Nominal:

Maximizar ganancias

Dar empleo a la familia
Generar ingresos para la familia
Otros: Especificar

Cuantitativo- Descriptivo

Constituida por 20 micro y
pequefias empresas
dedicadas al sector

comercio, rubro dpticas
del distrito de Calleria,
2017

Para el recojo de la
informacion se utilizé
un cuestionario
estructurado de 28
preguntas.

ESPECIFICO

* Describir las principales
caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, 6pticas del distrito de
Callerfa, 2017.

*Describir las principales
caracteristicas de las micro y pequefias
empresas sector comercio, rubro
opticas del distrito de Calleria, 2017

*Describir y analizar las principales
caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro dpticas del distrito de
Calleria, 2017

*Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion de las
micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro dpticas del distrito de
Calleria, 2017

*Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro pticas del distrito de
Calleria, 2017

Financiamiento en las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro opticas
del distrito de Calleria,
2017

Como financi6 su crédito

Nominal:
Propio
Terceros

DISENO

TECNICA

ANALISIS DE
DATOS

Entidad que le otorgo el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Recibid el crédito

Nominal:
Si
No

Tipo de crédito que recibié

Nominal:
Corto Plazo
Largo Plazo

Cuantas veces solicito crédito

Cuantitativa:
Especificar

En que invirti6 el dinero que recibié

Nominal:

Capital de trabajo

Mejora de local

Programa de Capacitacion

Activo fijo
Otro:
Crédito que recibi6 contribuyo al
incremento de la rentabilidad anual de su Nominal:
empresa: si .
No
Recibi6 capacitacion para el otorgamiento
del crédito
Nominal:
Si
No

No Experimental-
Descriptivo

Para el desarrollo de la
presente investigacion se
aplicard la
técnica de la encuesta.

Se hizo uso del analisis
descriptivo, para la
tabulacién de los datos
se utiliz6 como soporte
el programa para el
procesamiento de los
datos el software Spss.
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las micro y

pequefias empresas del &mbito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias

empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado

“Caracterizacion del financiamiento, de la capacitacion y la rentabilidad de las micro

y pequeiias empresas del sector comercio rubro dpticas del distrito de Calleria, 2017”.

La informacion que usted proporcionard sera utilizada s6lo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (a): .................. Fecha: ...... [eeeaid vunnn.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE

1. Edad del representante legal de la empresa:

a) 18 — 29 afos b) 30 — 44 afos
c) 45— 60 afos d) més 65 afios
2. Sexo: a) Masculino b) Femenino
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3. Grado de instruccion
a) Ninguno () b) Primaria ( ) c) Secundaria ( )
d) Superior no Universitaria ( ) e) Superior Universitaria ( )
I1. DATOS INFORMATIVOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
4. Tiempo de antigiiedad de la empresa:
a)l—4anos( ) b)5-10afios( )  ¢) mas 10 afios ( )
5. Cual es el objetivo de su empresa:
a) Maximizar ganancias ( ) b) Dar empleo a la familia ( )
c) Generar ingresos familia ( ) d) Otros ()
6. Numero de trabajadores que laboran en la empresa: ....................
7. El personal que labora en la empresa es estable: a) Si ( ) by No( )
I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:
8. Como financia su empresa
a) Con financiamiento propio: a)Si() b) No ()
b) Con financiamiento de terceros: a)Si( ) b)yNo( ) c)Otros:....
9. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del crédito.
a) Las entidades bancarias ( ) b) Entidades no bancarias ()

C) prestamistas ()
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La entidad financiera le otorgo el crédito solicitado:

Q) Si( ) b)No ()

A qué entidad recurre para obtener financiamiento

a) Scotiabank ( )  b) Interbank ()

c) Caja Arequipa () b) MiBANCO ( )

El crédito obtenido fue de:

a) Corto plazo ( ) b) Largo plazo ( )

En el aflo 2017: ;Cuantas veces solicitd crédito?............

Tasa de interés que pagan mensual a las entidades bancarias y no bancarias

a) 12.30% () b) 28.70% ( )

c) 31.40%0 ( ) d) Otro: ......

Los créditos obtenidos mejoran con su actividad econémica y financiera

a)Si( ) b) No( )

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo usted:

a) Capital de trabajo ( ) b) Mejora del local ()

¢) Activo fijo () d) Programa capacitacion ( ) e) Otro: ......

El micro crédito financiero que obtuvo contribuyo al incremento de la rentabilidad

anual de su empresa:
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a)Si( ) b) No ()
IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPE:

18. Recibid Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

a)Si(...) b) No (.)
19. Cuéntos cursos de capacitacion particip6é Ud. en los altimos dos afios:
Uno(....) Dos (....) Tres (....) Cuatro (....) Mas de 4(....)
20. ¢En qué tipo de cursos particip6é Ud?
Inversién del crédito financiero (....)
Manejo empresarial (....)
Administracion de recursos humanos (....)
Marketing Empresarial (....)
Otro: especificar...........c..ceen...e.
21. El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?
a)Si(....) b) No (....)
22. En que afos recibié mas capacitacion:
a) 2016(....) b) 2017(....)
23. Considera Ud. que la capacitacién como empresario es una inversion:

2)Si(....) b)No (....)
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24. Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa:

2)Si(....) b) No (....)

V. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE:

25. El micro crédito financiero que obtuvo contribuyo al incremento de la rentabilidad

anual de su empresa:

a)Si( ) b) No ()

26. La capacitacion hacia usted y su personal mejoro la rentabilidad en suempresa:

a)Si( ) b) No ()

27. La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 ultimos afios:

a)Si( ) b) No ()

28. La rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2 Gltimos afios

Q) Si( ) b) No ( )

Calleria, setiembre 2017
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TABLA DE FIABILIDAD

Estadisticos de los elementos

Media

Desviacion tipica

Edad

Sexo

Grado de instruccion

Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro
Trabajadores estables

Trabajadores que laboran en la empresa

Motivo de formacion de la empresa

Actividad productiva

A qué tipo de entidad financiera solicito crédito
Otorgaron el crédito solicitado

Entidades Solicitadas

Tiempo del crédito solicitado

Veces que solicito el préstamo

Tasa de Interés

Mejoro actividad econémica y financiera

En qué fue invertido el crédito solicitado

Recibid capacitacion para el crédito

Cuéntas veces se ha capacitado

En qué temas se ha capacitado

El personal recibié capacitacion

En qué afio recibié capacitacion

Capacitacion es una inversion

Capacitacion es relevante

El financiamiento mejoro la rentabilidad de su empresa
La capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa
Cree Usted que ha mejorado la rentabilidad de su
empresa en los dltimos dos afos

Cree Usted que ha disminuido la rentabilidad de su

empresa en los ultimos dos afos

10
25
6.6

10
6.6
6.6

10
6.6

10

10
6.6
6.6

10
6.6

10

6.6
10
10
10
10
10
10

10

0.8
5.7
4.7
15
2.8
2.5
2.8
2.8
4.0
7.0
1.63
4.24
25
1.15
14.14
3.78
2.82
2.34
2.54
4.72
2.82
2.82
5.65
8.48
7.07
9.89

8.48

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

20
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PRUEBA DEL ALFA DE CRONBACH

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en los
elementos

tipificados

N de elementos

0,820

0,790

20
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BASES DE DATOS

VARIANZA

TOTAL

35
34
36
47

52
54
56
40

43

41

51

47

47

52
41

43

51

54
47

36

1
1
1
2
2
3
3
1
1
1
2
2
3
3
1
1
3
3
2

1

1
1
1
2
2

1
1
1
3

2

1
1

3
2

1

1/2|3(4/5|/6(7(8/9|10(11 12|13 |14 |15|16 |17 (18|19 |20 |21 |22 |23 |24 | 25|26 27

2(2(3(3|1]1(1]1]1
2112111211
21231212 (1|1]1
3(1|3(3|1|2(1|1]|2
3(1(4(22|3|1|1]|2

311(3(3|1|2|1|1(2] 3

1|1|14(1|3|2(1|1|2 3

311(2(3|1]1(1]|1]1
312(3(2|1|3|1]|1]1
311(3(4|1(2(1|1]1
2(2|2(3|11|2(1|1]|2

2|11(3(2|1(1}2|1(2] 3

3(1|3(3/1|2(1|1]|2

3112112112} 3
2|11(3(3|1|3|1|1|1
2|12(4(2|3|2]1|1|1

112|2(2)1|2(1|1|2| 3
2(1|3(3/1|1]2|1]|2
3|11(2(4|1|11|1|1]2

3|12(3(3|1|1]1|1]|1

PREGUNTAS

MYPES

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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