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RESUMEN

La investigacion denominada Gestion de calidad y Productividad laboral en las
MY PE rubro confeccion de uniformes, en el mercado central de Piura, afio 2020. Tiene
como objetivo general Determinar la gestion de calidad y productividad laboral en las
MYPE — rubro confeccion de uniformes en el mercado central de Piura, afio 2020. La
metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y corte
transversal. La muestra finita de 3 propietarios, 10 trabajadores, infinita de 68 clientes
en gestion de calidad y finita en Productividad laboral. En la técnica se utilizo la
encuesta con el instrumento del cuestionario con preguntas en escala nominal, en el
plan de analisis empled las herramientas Word, Excel, Google drive. Resultados
principales fueron, en gestion de calidad un 100% considera que es importante utilizar
un modelo de excelencia en la organizacidon, el 100% realiza estrategias de
planificacion para mejorar la calidad, en productividad laboral, el 100 % de los
trabajadores cumplen con el horario establecido por la empresa, el 100% de
trabajadores considera que la empresa brinda los instrumentos necesarios para el
desarrollo de las actividades. Conclusiones principales: los propietarios, utilizan un
modelo de excelencia dentro de la organizacion ya que consideran que es importante
su aplicacion; establecen estrategias que les permite mejorar la productividad laboral,
estableciendo metas y objetivos que ayudan al éxito de la misma. Asimismo, los
trabajadores, consideran importante cumplir con el horario establecido, asi como sus

actividades a tiempo, cuentan con las medidas de seguridad necesarias en cada area.

Palabras Clave: Confeccion, Gestion de calidad, Productividad laboral,

Uniforme, MYPE.
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ABSTRACT

The research called Quality Management and Labor Productivity in the MSEs,
uniform preparation, in the central market of Piura, year 2020. Its general objective is
to determine the quality management and labor productivity in the MSEs - uniform
preparation in the market. central Piura, year 2020. The methodology was quantitative,
descriptive level, non-experimental design and cross-sectional. The finite sample of 3
owners, 10 workers, infinite of 68 clients in quality management and finite in Labor
productivity. In the technique, the survey was used with the questionnaire instrument
with questions on a nominal scale, the analysis plan used the tools Word, Excel,
Google drive. Results, in quality management, 100% consider that it is important to
use a model of excellence in the organization, 100% carry out planning strategies to
improve quality, in labor productivity, 100% of workers comply with the schedule
established by the company, 100% of workers consider that the company provides the
necessary instruments for the development of the established activities. Conclusions:
the owners use a model of excellence within the organization since they consider that
its application is important, they establish strategies that allow them to improve labor
productivity, establishing goals and objectives that help its success. Likewise, the
workers consider it important to comply with the established schedule, as well as their

activities on time, they have the necessary security measures in each area.

Key Words: Quality management, Labor productivity, MYPE.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion denominada, Gestion de calidad y productividad
laboral en las MYPE rubro confeccion de uniformes en el mercado central de Piura,
afio 2020, la cual procede de la linea de investigacion de Gestion de Calidad y el uso
de las herramientas modernas administrativas, linea que ha sido determinada por la
escuela de administracion, la cual alcanza el campo: Promocion de las MYPE,
asimismo empleando la segunda variable que ha sido denominada Productividad
Laboral.

El crecimiento de las confecciones se da a nivel mundial, los paises con mayor
auge son EE. UU y Japdn representan las mayores importaciones de vestimenta hacia
nuestro pais, con el 81.26% y 5.36%, ademas se tiene a Singapur con serias
importaciones durante los afios 2018 y 2019, donde el crecimiento fue de 121.45%
(6,156,659 unidades. El convenio de cooperacion técnica CAF — ADEX: se centra en
el Impulso empresarial de las micro y pequefias y medianas empresas (MiPymes)
peruanas fortaleciendo los servicios empresariales para una mejor y mayor

competitividad. (ADEX, 2019)

En Perud el mundo textil tiene grandes crecimientos, amplia la produccién con
la participacién de la Asociacion Textil con diversidad y variedad de productos los que
comercializa a mercado de la ciudad de San Pablo de Brasil en el cual aborda los

segmentos B y C de la poblacién, (Alvarado, 2016)

El Banco central de reserva del Per( (2019) revelo que en los ultimos 10 afios
la ciudad de Piura obtuvo un desarrollo promedio anual de 3,9 %, sin embargo, resalto

que esta cifra es menor al promedio nacional (4,4%). Hidalgo (2019) sefiala que Piura



deberia estar encabezando la lista de las regiones con mayor aporte del PBI a nivel
nacional, pero en la actualidad las estadisticas indica que estamos sufriendo de un
crecimiento estacando esto debido a que los piuranos no han obtenido mejoras
salariales ni oportunidades de trabajo, asi como los choques climaticos extremos que

hemos sufrido los Gltimos afios. (Hidalgo, 2019)

El Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica, (INEI), refiere que el
departamento de Piura cuenta con un millon 856 mil habitantes y es la segunda region
mas poblada de pais, cuenta con un total de 58927 organizaciones, y un total de 2193
pequefias empresas que son creadas por grupos familiares. Por otro lado, aporta el
6.4% del Producto Bruto Interno (PBI), lo cual la convierte en una ciudad

econémicamente activa. (INEI, 2019)

En la presente investigacion se ha tomado como objeto de estudio tres MYPE
dedicadas al rubro de confeccion de uniformes ubicada en el mercado central de Piura,
interior de Galerias K, para establecer un concreto analisis es necesario hacer una
evaluacion la cual nos permitird conocer los factores tanto internos como externos de

estas MYPE.

También dentro de la presente investigacion se pudo identificar el &mbito
externo, implica conocer los aspectos importantes de manera directa e indirecta, por
tal motivo se empled la técnica PESTEL, herramienta que tiene la caracterizacion
desde el ambito politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal de toda

organizacion.

Asi como en el entorno politico, el funcionario de la produccion Pedro C.

Olaechea dio a conocer que el consejo de ministros aprobé el Decreto Supremo. que



crea el programa nacional “tu empresa”, tal iniciativa busca ofrecer acompafiamiento
y asesoria a las MYPE en funcion de sus necesidades. Asimismo, refirio que el estado
peruano debe realizar acciones para promulgar politicas publicas que incrementen los
procesos de formalizacion, acceso a financiamiento y capacitaciones, ya que es
necesario el apoyo a los principales agentes impulsadores de la economia del pais.

(ASEP, 2017).

Por otro lado, el andlisis econdémico, las MYPE cumple un papel importante
para el desarrollo econémico del pais, contribuyendo activamente en la lucha constante
contra la pobreza, siendo generadoras de fuentes de trabajo convirtiéndose en una de
las fuerzas primordiales en la disminucidn de la pobreza que viene atravesando el pais.
A Su vez contribuyen en mayor medida a la formacion e incremento del PBI nacional.

En el 2018 las ventas de las MYPE representaron el 19% del PBI de pais (INEI, 2019).

De otro parte el ambito social, las MYPEs del rubro textil de uniformes,
desarrollan su actividad primigenia, sin dejar de desarrollar las actividades textiles de
la ocasion, para llegar al mercado y mantener su competitividad y el segmento de
mercado que ha fidelizado atendiendo sus gustos, preferencias y requerimientos

personalizados a la medida.

En el &mbito tecnoldgico, cada afio se viene presentado innovaciones
tecnologicas que permiten mejorar la existencia de los individuos y de las compafiias,
en esta ultima la tecnologia ayuda a las empresas ya que actda como impulsor de sus
procesos y actividades, lo cual permite que estas sean eficaces y eficientes y a su vez
mas rentables y competitivas. El uso de la tecnologia hoy en dia no es una opcion sino

es el camino que toda organizacion debe seguir para permanecer en el mercado. En la



actualidad las MYPE de la region Piura aun no arriesgan en su totalidad al uso
tecnoldgico, cabe resaltar que no realiza la innovacién ni de tecnologia ni de procesos
0 de modelos de gestion, impidiendo asi que estas puedan alcanzar su crecimiento y

sostenibilidad. (Andina, 2019)

En el ambito ecoldgico, el cultivo de algoddn es un mal ambiental de todos los
tiempos ya que estas plantaciones de algoddn ocupan el 3% de la superficie del planeta
cultivada y a su vez estas consumen el 23% de los insecticidas usados a nivel mundial
y el 10% de los quimicos, usandose en la plantacion y en la posterior elaboracion del
tinte. En la actualidad existen ya empresas que han empezado a trabajar con algodon
organico ya que estos no utilizan pesticidas quimicos y también evitan el uso de
semillas transgénicas, este algodon orgéanico crece con un color propiamente natural

haciendo innecesario el uso de tintes quimicos. (Economia verde, 2019).

En el ambito legal, las MYPE deben acogerse a la forma juridica a la Ley
General de Sociedades, actualmente en el Per( existen diversas formas de sociedades
para crear empresas, estas traen a su vez ventajas y desventajas. El régimen tributario
al que estas MYPE se deben acoger depende al nivel de venta que estas tengan, segin
la ley del reglamento del Decreto Legislativo. No 1269, el cual crea el Régimen MYPE
tributario del Impuesto a la Renta. Este régimen al contribuyente comprende siempre
y cuando los ingresos netos no superen las 1,700 UIT, en el ejercicio gravable o no

supere los S/ 6885,000 (Sunat, 2017)

En el &mbito interno se encuentra la cadena de valor, que es una herramienta
estratégica utilizada para el analisis de las actividades con que cuenta la organizacion

y a su vez permite identificar las ventajas competitivas con la que esta cuentan. La



cadena de valor esta constituida por actividades primarias y de apoyo. Las actividades
primarias de las organizaciones estudiadas estan enfocadas a la elaboracién de cada

producto y en el proceso de entrega al comprador entre ellas tenemos:

La Logistica interna en la cual se pudo observar que dichas organizaciones
realizan una adecuada logistica de recepcidn, almacenamiento y distribucion de la
materia prima, asegurando tener un adecuado control de las mismas, aunque cabe

resaltar que la forma de control aplicada no se realiza de manera sistematizada.

Cuando hablamos de Operaciones, se hace referencia al proceso de produccion
(transformacion) que realizan las organizaciones para obtener el producto final, la cual
se logra a mediana escala ya que el no contar con suficiente personal les dificulta poder

alcanzar los niveles de produccién deseada acorde con la demanda.

En la logistica externa se aprecia el almacenamiento y distribucién del producto
terminado para ofertar al consumidor, en las organizaciones estudiadas esto se aplica
de manera adecuada, aunque estas estén limitadas en almacenamiento de los productos
por no contar con una estructura adecuada que les permita almacenar sus productos en

mayor cantidad.

Por otro lado, el marketing que se aplica para poder alcanzar los niveles de
ventas deseadas en dichas organizaciones aun es de poco alcance ya que es su mayoria
estas no aplican el marketing, ya que la forma en las que estas empresas captan sus

clientes es por recomendacion de los mismos.

El servicio de post venta aplicado por las organizaciones del rubro de

confeccion es brindandole la garantia al cliente de cambio del producto si este tuviera



problemas en su tela después del primer lavado, tales como desgarro, reduccién de la

prenda, ensanchamiento o algun otro factor que cause la incomodidad del cliente.

Las actividades de apoyo dentro de las organizaciones estudiadas se ha
observado que tienen una infraestructura limitada, ya que estan ubicadas dentro de una
galeria y esta cuenta con locales pequefios los cuales limitan a estas Mype al momento

de su produccion.

En la Direccion de recursos humanos, el propietario realiza una correcta
seleccion personal ya que el personal que laboran en dichas organizaciones esta
capacitado demostrando habilidades, actitud y destrezas que ayudaran a lograr que la

organizacién sea competitiva, lo cual marca un aspecto positivo dentro de estas Mype.

En cuanto al desarrollo de tecnologia para las empresas textiles acta como
impulsor de sus procesos y actividades, lo cual permite que estas sean eficaces y

eficientes y a su vez mas rentables y competitivas.

Con respecto al financiamiento las MYPE han sido financiadas con capital
propio las cuales en el caso de “CU1 012020 inicio con un capital de S/ 10 000, “CU2
012020 inicio con un capital de S/ 12 000 y “CU3 012020 inicio con un capital de
S/ 25 000. Las MYPE peruanas, tienen dificultades para poder acceder algun préstamo
bancario, esto debido a que muchas de ellas no presentan sus estados financieros, por
ello las entidades financieras no les facilitan el acceso financiero ya que consideran
que estas no podrian ser capaces de ofrecer algun tipo de garantia necesaria para el
retorno del capital a prestar, estas MYPE obtienen su capital de la reinversion de sus

ganancias (Vizcarra, 2018).



Por otro lado, podemos determinar las 5 fuerzas de Porter las cuales permiten
realizar un analisis objetivo e identificacion de las principales competencias que
encontramos en el sector en la cual se opera, permitiéndonos maximizar los recursos

y superar dichas competencias, entre ellas tenemos:

El poder de negociacién con los compradores, en la cual las MYPE estudiadas
buscan llegar a ellos mediante visitas continuas a las distintas organizaciones, con el
fin de poder captar y fidelizar clientes ofreciéndoles producto a bajos precios, con el
objetivo de lograr la exclusividad en la confeccion y produccion de los productos
solicitados. El poder de negociacion de los consumidores es bajo al ser muy pocas las

MY PEs existentes en el mercado.

En el poder de negociacion con los proveedores para las MYPE estudiadas en
la presente investigacion es bajo, no tienen un nimero elevado de MYPEs dedicadas
al mismo rubro por lo que ofertan sus productos a precios bajos, garantizan la
existencia del mismo en el mercado, y finalmente no pueden monopolizar, factor que
es de mucho riesgo ya que atenta no solo con la produccion si no también con el
margen de ganancia el cual se busca alcanzar y posterior perdida del cliente, por lo
cual como medida para evitar estos riegos las MYPE han optado por solicitar a los
compradores el 50% de adelanto por el trabajo que se realizara con el fin de poder

asegura la materia prima y evitar los riesgos que se puedan suscitar.

La amenaza de nuevos competidores en esta MYPE es de manera continua pero
no logran afectar en su totalidad a los negocios ya que en la actualidad existe un
mercado muy amplio que no permite que esta amenaza sea radical. Los productos

sustitutos en estas MYPE dedicadas al rubro de confeccion a un no forman parte de



una amenaza para las organizaciones.

La rivalidad que existen en las MYPE del rubro estudiado serd constante y
seguira en incremento, pero el mercado que existe actualmente permitira que esta
rivalidad no sea agresiva, por lo tanto, no afecta en su totalidad la rentabilidad de estos

negocios.

En la actualidad las MYPE, forman parte importante en el crecimiento
economico del pais, cabe mencionar que mientras unas van creciendo y a su vez se
vuelven exitosas logrando posicionarse de manera permanente en el mercado, otros
negocios van naciendo, dinamizando la economia de pais y de cada regién. Chiroque

& Piscoya (2015),

En los dltimos afios se viene incrementando en la region Piura las MYPE
dedicadas al rubro de confeccion de uniformes ya sean estos institucionales o
escolares, la mayor parte de estas MYPE no estdn adecuadas eficientemente con
sistemas de calidad que les permitan tener un mejor control de la calidad de sus
procesos para obtener productos acordes a las expectativas de los consumidores, que
les permita mejorar su productividad, e incrementar las ventas. La mayoria de
organizaciones trabajan de manera empirica por experiencias de sucesion de cargos
por herencia familiar, necesidades primarias o basicas, inversion para no perder sus
ahorros ganados, entre otras. Se puede decir que todo negocio existe si este obtiene
beneficios, las falta de benéficos genera que los negocios pierdan la capacidad de
desarrollarse y crecer, esto es desfavorable ya que toda organizacion compite
constantemente con otras organizaciones que se dedican al mismo rubro o servicio. En

el mundo moderno y globalizado en el que actualmente estamos nos exige producir o



comercializar productos de calidad a bajos costos, incluyendo ventajas competitividad

entre empresas.

Las MYPE dedicadas a la confeccion de uniformes en la ciudad de Piura se
enfrentan dia a dia a una extensa y amplia competencia. Por lo cual estas MYPE deben
encontrarse en buenas condiciones y estados que les permita competir eficientemente,
pero la situacion actual es desfavorable, ya que no existen cambios que les permita
mejorar el estado de estas, agregado a esto el no tener suficiente capital, deficiencia en
infraestructura, falta de compromisos metas u objetivos asi mismo falta de vision y de
mejora continua. Chiroque & Piscoya (2015), menciona que en siglo XXI, las
empresas deben de estar enfocadas plenamente en la satisfaccion del cliente, de no

tener este enfoque no tendran una sobrevivencia en el mercado.

El tema de investigacion incluye una serie de sistemas, principios, de gestion
de calidad, asi como indicadores, las 7M, de la productividad laboral que provocara
una importante mejora en la calidad del producto y servicio tanto como para la empresa

y el consumidor de las MYPE en estudio

Al caracterizar el problema puedo verificar que el crecimiento y avance
tecnoldgico en el que nos encontramos. El proceso de globalizacion abre cada vez méas
nuevos mercados, generando nuevas necesidades de solicitud de bienes y servicios,
creando de esta manera nuevos retos de competencia entre las compafiias y
particularmente entre las MYPE, como por ejemplo: limitada capacidad gerencial,
escasas estrategias para la competencia, mal y limitado uso de la tecnologia, ausencia
de responsabilidad social, falta de capital de trabajo, personal poco capacitado,

ausencia de una eficiente mezcla comercial, dichos factores originan el comienzo de



los principales problemas que atraviesan las MYPE en el pais y en especialmente en

la region.

Esta falta de competencias y habilidades de las MYPE dan inicio a realizar una
investigacion en la cual pueda contribuir a que estas organizaciones puedan
implementar un sistema de gestion de calidad y un adecuado control de la efectividad
laboral que garanticen la buena marcha de la empresa, brindandoles beneficios

presentes y futuros.

Por lo antes expuesto podemos determinar como enunciado del problema el
siguiente enunciado: ¢ Qué caracteristicas tiene la gestion de calidad y la productividad
laboral en las MYPE rubro confeccidn de uniformes del mercado central de Piura, afio

20207

Lo que permite plantear como objetivo principal de la investigacion:
Determinar la gestién de calidad y productividad laboral en las MYPE — rubro
confeccion de uniformes en el mercado central de Piura, afio 2020. Asi como los
objetivos especificos: (a) ldentificar los sistemas de gestion de calidad en las MYPE —
rubro confeccidn de uniformes en el mercado central de Piura, afio 2020; (b) Describir
los principios de gestion de calidad en las MYPE — rubro confeccién de uniformes en
el mercado central de Piura, afio 2020; (c) Indagar los indicadores de la productividad
laboral en las MYPE — rubro confeccion de uniformes en el mercado central de Piura,
afio 2020; (d) Identificar la productividad laboral en las 7M de las MYPE — rubro

confeccion de uniformes en el mercado central de Piura, afio 2020.

Segun Dominguez (2015) considera que toda investigacion tiene un objetivo el

cual es ofrecer y brinda informacién pertinente sobre el tema el cual se esta
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investigando a fin de mejorar aspectos de situaciones que se esté dando en el area en

la cual esta enfocada la investigacion.

Por este motivo la presente investigacion dara a conocer los aspectos mas
relevantes de las 2 variables a estudiar las cuales son de suma importancia para las
MYPE de rubro confecciones, las presente variables son Gestion de Calidad y

Productividad laboral

Para Torres & Lavayen (2017) una investigacion tiene como principal objetivo
satisfacer la necesidad que presenta una empresa o lugar determinado, ya que con
informacion que se brinden en la investigacion servird para reforzar y mejorar los

aspectos que estén causando obstaculos en las mismas.

La justificacion del trabajo de investigacion es determinar la gestion de calidad
y productividad laboral en las MYPE confeccion de uniformes del mercado central de
Piura, afio 2020; lo cual permitird obtener mejores logros y resultados en los objetivos
trazados y a su vez llegar a soluciones concretas, asi mismo servira con herramienta
para las futuras investigaciones universitarias y ayudara a los lectores a una mejor
comprensién sobre la gestion de calidad y productividad dentro de las MYPE
dedicadas a la comercializacion de uniformes. Ademas, la presente investigacion se da

dentro de los siguientes puntos de vista:

Segun Inga (2016) la investigacion se justifica de manera tedrica ya que tiene
como propdsito aportar en el conocimiento existente sobre las variables antes
mencionadas, permitiendo que los futuros investigadores puedan indagar y
profundizar las dimensiones de sistemas de gestion, criterios, indicadores y las 7M de

la gestion de calidad y productividad laboral de las MYPE.
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Para Torres & Lavayen (2017) se justifica de manera practica esta
investigacion ya que se realiza porque existe la necesita de mejorar los niveles de
gestién de calidad y productividad laboral permitiéndonos identificar y describir la
operatividad de las MYPE en estudio direccionadas a la gestion de calidad y

productividad laboral.

Segun Seminario (2018) se justifica esta la investigaciébn de manera
metodoldgica porque presenta la aplicacién de una metodologia cientifica, empleando
distintas fuentes para la recoleccion de datos, se determinara también el dimension de
la poblacion y la muestra, para lo cual se ha elaborado un cuestionario el cual se
empleara en la recoleccion de informacion, aplicando preguntas de acuerdo a las
variables gestion de calidad y productividad laboral en las MYPE rubro
comercializacion de uniformes, afio 2019, el nivel aplicado en la investigacion es

cuantitativo de tipo descriptiva y corte transversal.

Para Inga (2016) la investigacion de justifica de manera cientifica porque esta
busca alcanzar un impacto en la sociedad de manera positiva que logre contribuir en
el lugar donde se realizé la investigacion, también se presentaran los resultados y
conclusiones, con la finalidad de poder brindar recomendaciones que puedan

contribuir en las mejoras frente a la problematica encontrada.

Como delimitacion de la investigacion tenemos:

- Tematica: Gestion de Calidad y Productividad Laboral

- Socio-grafica: MYPE dedicadas a la confeccion de uniformes

- Geogréafica: Mercado Central de Piura
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- Temporal: Afio 2020

L presente investigacion presentd los principales resultados como: en gestion
de calidad un 100% considera que es importante utilizar un modelo de excelencia en
la organizacion, el 100% realiza estrategias de planificacion para mejorar la calidad,
en productividad laboral, el 100 % de los trabajadores cumplen con el horario
establecido por la empresa, el 100% de trabajadores considera que la empresa brinda

los instrumentos necesarios para el desarrollo de las actividades.

Teniendo como conclusiones principales: los propietarios, utilizan un modelo
de excelencia dentro de la organizacién ya que consideran que es importante su
aplicacion; establecen estrategias que les permite mejorar la productividad laboral,
estableciendo metas y objetivos que ayudan al éxito de la misma. Asimismo, los
trabajadores, consideran importante cumplir con el horario establecido, asi como sus

actividades a tiempo, cuentan con las medidas de seguridad necesarias en cada area.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Variable gestion de calidad

Torres & Lavayen (2017) en su tesis titulada “Disefio de un Sistema de Gestion
de Calidad segln las Normas I1SO 9001:2015 para una Empresa textil de la ciudad de
Guayaquil” de la Universidad Pontificia Salesiana de Ecuador , cuyo objetico general
fue Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad para la ciudad de Guayaquil que permita
el mejoramiento de productividad y la satisfaccion de las expectativas del cliente
mediante el compromiso de la organizacion, nos dice que las empresas deben de tener
muy claro que, para alcanzar la calidad, la misma debe ir encaminada a formar parte
en la gestion y ejecucion en los procesos de las empresas interesadas en desarrollar un
Sistema de Gestion de la Calidad el cual busque obtener una mejora continua y
ventajas competitivas sobre sus productos y/o servicios, lo cual genere la completa
satisfaccion del cliente. Es por ello que se desarrollé el manual de calidad en base a la
norma ISO 9001:2015 en el que se detalla la importancia de la Gestion de la Calidad
en todos los departamentos, se realizaron entrevistas a los distintos departamentos y
clientes. La investigacion desarrollada fue descriptiva, como muestra y universo se

considero el total del personal de la empresa textil que esta compuesto por 96 personas.

Herrera (2016) en su tesis para optar el titulo de maestria titulada “Diserio de
un Sistema de Gestion de Calidad” para una microempresa, en la Universidad
Veracruzana, cuyo objetivo general fue Mejorar el funcionamiento interno e

incrementar las ventas de la empresa Refaccionaria Master motor, a través de la
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implantacion de un sistema de gestion de la calidad con base en la norma 1SO
9001:2000. En la cual nos dice que en su trabajo de investigacion aborda la
problematica de una microempresa, que incluye los aspectos relacionados con el
funcionamiento interno y comportamiento de ventas, por tal motivo mediante una
diagnostico exploratorio y descriptivo logro detectar y concluir la necesidad de
implantar un sistema de gestion de calidad, se aplic6 como técnica de recoleccion de
datos la encuesta, como instrumento el cuestionario, concluyendo que de acuerdo al
andlisis de resultados se concluye que el descenso de ventas que presenta la
microempresa comercial Refaccionaria Mastermotor, asi como las deficiencias en el
funcionamiento, se encuentran ligados a factores internos y externos que la impactan
negativamente, tales como: utilizacion de una administracion empirica, aumento de la

competencia y falta de adaptacion al cambio.

Jijon (2015) en su tesis para optar el titulo de Ingeniero en negocios
internacionales titulada “Propuesta de un modelo en la Gestion de calidad de servicio,
basado en la norma internacional 1SO 9001:2008, en empresas de Comercializacion
de consumo masivo, caso: Almacenes la Rebaja”, de la universidad nacional de
Ecuador el cual Tiene como objetivo general Definir un modelo de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001: 2008 apara Almacenes la Rebaja , determinando que
las fortalezas de almacenes La Rebaja son: venta de productos de calidad, variedad de
productos , precios convenientes, ubicacion y estrategias de los almacenes asi como
una alta afluencia de clientes, teniendo como conclusion que actualmente el
establecimiento se mantiene con ventas regulares que adn son rentables, pero en
comparacion con afios pasados las ventas han sido bajas y se ha determinado que eso

se basa en la falta de fidelidad de los clientes a la empresa. El estudio que realizo de
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clasifico en el tipo descriptivo y explicativo y se basa en métodos de andlisis y sintesis,
de induccién y deduccion, se aplicaron entrevistas y observacion directa como técnicas

de investigacion.

Inga (2016) en su tesis titulada “Gestion de Calidad y Formalizacion de mas
MYPE DEL Sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva del distrito de
Satipo de la region Junin, periodo 2105”. Para optar al titulo de licenciada en
administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, la cual tuvo
como objetivo general analizar Gestion de Calidad y Formalizacion de mas MYPE
DEL Sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva del distrito de Satipo de la
region Junin, periodo 2105, en este estudio se aplicd una metodologia de tipo
correlacional y de disefio ex post facto, para ello se tuvo como muestra a 14 MYPE, a
quienes se les encuestd. Su conclusién de la investigacion fue que las MYPE tienen
claro que deben considerar el disefio de fabricacion se sus productos — los requisitos
del cliente, los cuales deben conocerse de antemano; entonces estan fabricando

productos o servicios de mejor calidad y por lo tanto Ilamara la atencion al cliente.

Berru, Cordova, Gutiérrez & Hurtado (2015) en su tesis para optar al grado de
magister en administracion, titulada “Calidad en las Empresas del Sector
Confecciones en Lima Metropolitana, 2014 ”, de la Pontificia Universidad Catdlica del
Pert, cuyo objetivo principal del presente estudio es identificar el nivel de
cumplimiento de los factores del TQM en el sector confecciones de Lima
Metropolitana. Asi mismo refiere que la presente tesis describe el nivel de los nueve
factores de la Administracion de la Calidad Total (TQM) en las empresas del sector

confecciones en Lima Metropolitana. La investigacion tom6 como base los nueve
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factores de la Calidad Total de una muestra de 70 empresas, de las cuales sélo cinco
resultaron tener la certificacion 1ISO. Concluyendo que en el sector evaluado se percibe
que las certificaciones ISO, al no ser un requisito exigido por los grandes clientes
internacionales, no generan valor en sus procesos. El disefio de la investigacion tiene
un enfoque cuantitativo de tipo no experimental, un alcance descriptivo y un disefio

transeccional

Espinoza, L. (2017) en su tesis titulada “Gestion de Calidad con el uso del
Marketing Estratégico de las micro y pequefias empresas de Sector Comercio- rubro
venta Minorista de ropa en la Galeria Sefior de los Milagros de Huarmey, afio 2016 ”
, de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de Calidad con el uso del
Marketing Estratégico de las micro y pequefias empresas de Sector Comercio- rubro
venta Minorista de ropa en la Galeria Sefior de los Milagros de Huarmey, afio 2016.
La investigacion fue de disefio no experimental — transversal descriptivo, para llevarla
a cabo se escogi6 una muestra dirigida de 20 MYPE de una poblacion conformado por
30 MYPE, para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado de
14 preguntas cerradas aplicado a los representantes de las MYPE a través de la técnica
de la encuesta; Llegando a la conclusion que las MYPE no tienen un concepto ni
técnicas de gestion de calidad con el uso del Marketing, trabajando empiricamente por

conocimiento a groso modo, por no tener educacién superior

Seminario (2018) en su tesis titulada “Disefio de gestion por procesos para
mejorar la capacidad de produccién en polos de algodén de la empresa confecciones

delgado E.I.R.L Chiclayo,2015 ”. Tesis realizada para obtener el titulo profesional de
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licenciado en administracion de la universidad Sefior de Sipan, el cual para ello
establecié como objetivo principal proponer un disefio de gestion por procesos para
mejorar la capacidad de produccion de polos de algodédn en la empresa de confecciones
Delgado en la ciudad de Chiclayo. Proponiendo estrategias de mejora para incrementar
la eficiencia de los procesos de modo que puedan identificar los cuellos de botella 'y
poder implementar asi un correcto plan de contingencias. La metodologia utilizada de
la investigacion se basd en un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo de disefio no
experimental, la cual concluyo que en los procesos de produccion del negocio de la
empresa Confecciones Delgado EIR, el personal es un factor clave dentro de la
empresa para que esta pueda realizar sus procesos ya que estos constituyen un
elemento muy importante dentro de la produccién, de ellos depende la respuesta a los

clientes en cuanto a sus pedidos.

Saba (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion en la gestion de calidad y
capacitacion en las MYPE comerciales rubro confeccion, ropa para nifios del
mercado modelo de Piura, aiio 2018” de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, realizo la investigacion para poder ayudar a solucionar la principal
problematica que abarca el estudio de su investigacion “ falta de capacitacion” , su
objetivo general fue conocer la Caracterizacion en la gestion de calidad y capacitacion
en las MYPE comerciales rubro confeccion, ropa para nifios del mercado modelo de
Piura, la metodologia utilizada de la investigacion se baso en un enfoque cuantitativo,
tipo descriptivo de disefio no experimental, la encuesta fue utilizada como técnica de
recoleccion de datos, se trabajo con 5 MYPE, Obteniendo como resultados que las
mayorias de los propietarios de las MYPE, no capacitan constantemente a su personal,

Ilegando a la conclusion que las MYPE estudias realizan una adecuada gestion de
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calidad debido a que existen tendencia a la hora de confeccionar sus productos y que
cuentas con planes de mejoras frecuentes implementadas por el gerente para poder

mejorar la calidad de sus productos, asimismo.

Vilchez (2016) en su tesis para optar al titulo profesional de licenciada en
administracion titulada “Gestion de Calidad y Rentabilidad de las MYPE en el rubro
confeccidn de ropa en la provincia de Sullana (PIURA) ”. De la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote, donde su objetivo general fue conocer y analizar los efectos
Gestion de Calidad y Rentabilidad de las MYPE en el rubro confeccion de ropa en la
provincia de Sullana (PIURA), la metodologia aplicada en la investigacion de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo, disefio no experimental, técnica de recoleccion de
datos: encuesta, instrumento: cuestionario, para el recojo de informacion se emple6
una muestra de 15 con una poblacién de 16 entre duefios y trabajadores, en el cual se
manejo la técnica de encuesta utilizando como instrumento el cuestionario, donde se
aplicd 14 preguntas y para validar dicho cuestionario se acudio a dos expertos quienes
propusieron algunas recomendaciones, Teniendo como conclusion que la rentabilidad
obtenida por las empresas estudias esta siendo afectada por una mala gestion ya que

los gerentes carecen de capacitacion.

2.1.2. Variable Productividad laboral

Ochoa, K. (2016) en su tesis para optar al titulo profesional de Psicologa
industrial/ organizacional en el grado de licenciada titulada ‘“Motivacion y
Productividad Laboral” presentada a la Universidad Rafael Landivar, planteando
como enunciado de la investigacion ;Como influye la motivacion en la productividad

laboral en la empresa municipal aguas de Xelajd?, determinando como objetivo
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general determinar la influencia de la motivacion en la productividad laboral,
concluyendo asi que la motivacion influye grandemente en el nivel de productividad
laboral , el nivel de motivacién que tiene la empresa segun sus resultados estadisticos
es de un75% determinando asi que es la motivacién con la que se cuenta para lograr
una productividad laboral efectiva eficaz y de alto grado. La metodologia empleada en
la investigacién de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, disefio no experimental de

corte transversal, técnica de recoleccion de datos: encuesta, instrumento: cuestionario.

Véasquez (2018) en su tesis para optar al titulo profesional de Psicologia
industrial/Organizacional titulada “Motivacion intrinseca y Productividad laboral”
presentada a la universidad Rafael Landivar en la ciudad Quetzal Tenango de
Guatemala, el estudio se realizd con agentes de la PTM de la municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez, San marcos. Como objetivo general presenta establecer la
relacion en la motivacion intrinseca y productividad laboral en los agentes de la PTM
de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, San marcos. Para la realizacion de la
investigacion aplico una escala Likert para ambas variables, en la cual se utilizo el
disefio de investigacion descriptivo; metodologia cuantitativa, la recoleccion de datos
con base a la medicion numérica y el analisis estadistico; presentando como conclusion
que la motivacion intrinseca se relaciona de manera significativa con la productividad
laboral, porque en todas las funciones que realizan poseen compromiso de trabajo

misma que hace que sean efectivos.

Mejia (2018) en su tesis para optar al titulo profesional de ingenieria comercial
titulada “Calidad de los procesos de produccion de la empresa textil creaciones

Marnan en la ciudad de Manta” en la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, el
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cual tiene como objetivo inicial analizar los procesos de produccion, asi como analizar
y diagnosticar la calidad de los procesos operativos de la empresa, con el fin de ahorrar
recursos, optimizar tiempo y brindar al cliente un producto de calidad. La metodologia
empleada en la investigacion fue de tipo empirica, observacion cientifica a través de
cuestionarios de observacion y la entrevista informada, los mismos que pretendian
analizar la calidad de los procesos de produccion. El levantamiento de observaciones
se realiz6 de manera directa; el investigador entro en contacto directo con los actores
del proceso permitiendo conocer la forma en la cual se lleva a cabo cada actividad y
tarea, que recursos demanda y que se espera como resultado. Como conclusion se
puede implementar una gestion de procesos para establecer procedimientos adecuados

que permitan reducir los procesos improductivos en la empresa.

Herrera (2018) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral y la Productividad
Laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de Huaura, 2017 ”, de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, la cual tuvo como Objetivo
general: Determinar en qué medida la satisfaccion laboral se relaciona con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2017.
Aplicando la metodologia: El tipo de investigacion es aplicada, y el disefio que se uso6
fue no experimental transeccional descriptivo correlacional. Para hallar el tamafio de
la muestra se uso6 la formula de poblacion infinita, obteniéndose 206 trabajadores,
luego se usé la formula de la muestra ajustada obteniendo 141 trabajadores.
Demostrando que existe una relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad;
por lo que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, se encuentran
satisfechos laborando en su institucion por ende su produccion es muy favorable en

sus labores diarios. Concluyo que Segun la prueba de Rho de Spearman se evidencia,
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que el sig. (bilateral) = 0.000, aceptando la hipdétesis alterna, donde las condiciones
fisicas y/o materiales se 60 relacionan con la productividad; con una correlacion
positiva media del 0.511, muy significativa. Por lo que la buena ambientacion de
oficinas y comodidades minimas afectarian a tener una mejor productividad en sus

labores diarias

Escajadillo (2017) en su tesis para optar al titulo profesional de licenciada en
administracion titulada “Producciéon y Comercializacion de ropa deportiva femenina
confeccionada con algoddn organico para gimnasios del distrito de Santiago de Surco
de Lima Metropolitana”, de la Universidad San Martin de Porras, la cual presenta
como objetivo principal de la investigacion ofrecer ropa deportiva orgénica para damas
con el proposito de cuidar la piel y preservar el medio ambiente, generar mayores
utilidades , incrementado el mercado en un 5% cada afio , reducir el costo de
produccion por afio a un 10%, concluyendo que las grandes ventajas comparativas es
que el producto que se pretende ofrecer es innovador y tiene precio accesible y que se
ha podido determinar que en el aspecto cuantitativo la oferta del servicio o producto
hay poca competencia, lo que permite calcular la capacidad productiva de nuestra
empresa, lo que estaria cubriendo un 11% de la oferta. La metodologia empleada en la
investigacion de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, disefio no experimental de

corte transversal, técnica de recoleccion de datos: encuesta, instrumento: cuestionario.

Vasquez, (2017) en su tesis titulada “El Clima Laboral y su Influencia en la
Productividad de los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de
Eten, 2016 ”, en la Universidad Privada Juan Mejia Baca, tiene como objetivo principal

determinar la influencia del clima laboral en la productividad de los trabajadores
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administrativos de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, buscando
especificamente: diagnosticar el clima laboral, determinar el nivel de productividad y
disefiar una propuesta de mejora en el clima laboral de la Municipalidad de Ciudad
Eten. Aqui se plantea la como conclusiéon que el clima laboral influye positiva y
directamente sobre la productividad, basandose en los estudios realizados por
Campbell, quien defiende esta teoria. Esta investigacion es de tipo cuantitativo y
propositivo, por lo que ha sido necesario recabar informacion mediante cuestionarios,
aplicados a los trabajadores administrativos (50), en especial a la Unidad
Administrativa (07). Estos datos fueron vertidos en el programa especializado SPSS,
donde mediante Correlacion de Pearson se logrd conocer con exactitud la influencia
del clima laboral sobre la productividad, evidenciando la necesidad de disefiar el plan

de mejora del clima laboral.

Dominguez, (2016) en su investigacion titulada “capacitacion y productividad
laboral de las MYPE de abarrotes de Morropon (Piura), periodo 2014, de la
universidad Catolica los Angeles de Chimbote establecié como objetivo general
determinar las caracteristicas de la capacitacion y productividad de las MYPE de
abarrotes de Morropdn (Piura), periodo 2014. Se emple6 la metodologia descriptiva,
cuantitativa, disefio no experimental de corte transversal. Con respecto a: “tipo de
capacitacion que recibe el trabajador”, se encontrd que el 40% de los encuestados no
recibe ninguna clase de capacitacion, el 33% de los encuestados recibio capacitacion
para el trabajo, el 17% de los encuestados recibid capacitacion en el trabajo, mientras
que el 10% recibe capacitacion promocional, el cual concluyo con respecto a la
productividad de las MYPE de abarrotes, periodo 2014 que se logro determinar que el

40% de los trabajadores conocen el significado de productividad lo cual es algo con lo
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que la mayoria de trabajadores debe estar familiarizado si quiere que la empresa sea
mas competitiva dentro del &mbito laboral, es por ello que el 67% de los trabajadores

se consideran productivos.

Zapata (2016) en su tesis titulada “Plan de negocio para la instalacion de un
taller de confeccion textil de jeans para damas en la ciudad de Sullana, afio 2015,
de la Universidad Nacional de Piura, la cual determiné como objetivo una idea para
establecer un taller de confeccion textil de jeans en la ciudad de Sullana, el modelo
tedrico utilizado ha sido una adaptacion de la propuesta de plan de negocio. La
viabilidad comercial se demostrdé mediante la investigacion de mercado que
comprendio encuesta a 170 consumidores y entrevistas siete comerciantes textiles. La
factibilidad técnica se ha obtenido a través de analisis de flujo de procesos, distribucion
de planta y localizacion. Finalmente, la evaluacion econémico - financiera arroja
resultados favorables al plan de negocios, la conclusion de la investigacion fue que es
viable comercial, técnica y econémicamente, la instalacion de un taller de confeccion
textil de jeans para dama en la ciudad de Sullana, pues se ha podido determinar
mediante la formulacién de un plan de negocio. la investigacién realizada fue de tipo
cuantitativo y cualitativo, de nivel descriptivo, disefio no experimental, como técnica
se realizd la recoleccion de datos por medio de la encuesta e instrumento el

cuestionario, de muestro no probalistico.

Burneo, (2016) en su investigacion titulada “Mejora de la Productividad en el
mantenimiento rutinario de una carretera aplicando filosofia Lean Construction”
realizada en la Universidad de Piura — Perd, la cual tuvo como objetivo principal

mejorar la productividad en las actividades de mantenimiento rutinario, la
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investigacion concluyd que la aplicacion de la filosofia Lean, se ha mejorado los
tiempos productivos y contributarios. Estos Ultimos relacionados con temas de calidad,
seguridad en obra, reportes, entre otros; lo que conlleva a lograr un nivel de servicio
adecuado a las necesidades de los usuarios de las vias. Aplicando filosofia Lean
Construccion, se comprobd que la motivacién del personal es muy importante, el
sentirse involucrado y respaldado, sobre todo cuando existe un clima laboral adecuado,
ayuda a que el personal se esfuerce por realizar bien su trabajo. Gracias a ello se logr6
vencer una de las principales barreras que se presento a la hora de implementar las
propuestas de mejora, que fue la natural resistencia al cambio de los integrantes del
equipo de trabajo, algunos estaban acostumbrados a participar en el proyecto, en base
a datos e informacion no formalizada, la metodologia de la investigacion utilizada fue

de tipo cuantitativo y cualitativo, de nivel descriptivo, disefio no experimental.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestién de calidad:

Actualmente los empresarios de los distintos rubros que existen han aprendido
a producir sus bienes de manera eficaz y eficiente, con costos bajos y en tiempos
considerables, mediante la logistica han logrado que sus productos o servicios lleguen

a los clientes con mayor eficacia y minimo de tiempo. (Seminario, 2018)

En muchos de los casos esto no es suficiente para el cliente, puesto que los
niveles de calidad en los productos que estos adquieren son cada vez méas exigentes,
esto abarca desde el proceso de productividad hasta en la atencion que se les brinda,

sin dejar de lado lo antes mencionado. Torres & Lavayen (2017)

2.2.1.1. Calidad

Es la agrupacion de caracteristicas y propiedades de un servicio o producto
que buscan  cumplir satisfacer las diversas necesidades y expectativas de los
consumidores, estas caracteristicas o propiedades pueden estar dirigidas a los disefios,
insumos utilizados, presentacion del producto, el servicio al cliente entre otros.

(Inga,2016)

2.2.1.2. Gestidn

Esta vinculado al conjunto de operaciones y acciones que estan relacionas
con la direccion y administracion eficiente de los recursos de una empresa, la misma

que esta ligada a la administracion de un negocio. (Seminario,2018)
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2.2.1.3. Definicion de gestion de calidad

Se define como la funcién principal de la organizacién que establece y utiliza
la politica de calidad dentro de la misma. Para obtener el nivel de calidad deseado
requiere la participacion y el compromiso absoluto de cada miembro de la
organizacién, la mayor direccion jerarquica de la compafiia tiene el compromiso de
todos los acontecimientos que se puedan presentar dentro de organizacion. (Centurion,

2016)

La gestion de calidad, es el conjunto de actividades y acciones que se llevan a
cabo en los distintos objetivos que se trazan en una organizacién. La administracion
de una empresa se basa fundamentalmente en la calidad, como un factor de ventajay
la determinacion de la calidad se dirige mediante de un proceso de mejora continua.

(Durén, 2017)

Para obtener altos niveles de calidad dentro de la organizacion la participacion
de todo el trabajador debe ser eficiente desde el principio de las operaciones. Si solo
se realizan inspecciones de la calidad, solo se estaria evitando que dejen de salir
productos defectuosos mas no se pudiera evitar que se presenten defectos. Esto se basa
en una trilogia para poder llegar a los niveles de calidad deseado proyeccion, control

y mejora de la calidad. (Cortes,2017)

La gestion de calidad esta direcciona a coordinar los recursos y procedimientos
que benefician al mejoramiento de la calidad, para brindar el cumplimiento a los
objetivos plasmados de tiene que realizar un andlisis del correcto funcionamiento de
las diversas técnicas, estrategias y metodologias ello permite que las organizaciones

logren una eficiente calidad de los servicios o productos. (Lizarzaburu,2016)
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2.2.2. Sistemas de gestion de calidad

Se define como la representacion en que la organizacién inspecciona y rige las
acciones empresariales que estan integradas con la calidad, esta consta de una
estructura organizativa que se encarga de planificar, verificar los métodos, controlar
los capitales y la documentacidn que se necesita para poder conseguir los objetivos de
calidad anhelada, teniendo en cuenta el progreso de los productos y servicios que se

necesita para poder cumplir con las exigentes necesidad de los clientes. (Cortes,2017).

2.2.3 Sistema De Gestion De Calidad Modelo “europeo EFQM ¢

e Modelo Europeo EFQM.

Las empresas buscan tener clientes satisfechos al mas bajo costo. Pero alcanzar la
satisfaccion al cliente no es facil ya que éste se encuentra cada vez mas informado y
es mas exigente. Por eso se vienen desarrollando constantemente nuevas técnicas y
enfoques en torno a la calidad, las cuales dejaron de ser competencia de un solo
departamento sino de la empresa en conjunto, para ello se hace el uso del Modelo

europeo EFQM. (Corteés, 2017)

Este modelo fue creado en el afio 1988, con dicho objetivo de optimizar y
provocar la excelencia de las empresas europeas mejorando su competencia e
incrementando su proyeccién internacional. Dicho modelo esta apoyado en el
concepto de calidad total, que tiene con propoésito el poder encontrar e identificar el
punto fuerte de las empresas ofreciendo oportunidades de mejora continua, conceptos
primordiales para alcanzar la excelencia aplicando el modelo europeo EFQM. (Cortés,

2017)
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- Responsabilidad social: Se debe alcanzar una actitud ética que permita

superar las expectativas impuestas por los clientes mediante del valor de la honestidad.

- Liderazgo y constancia en los objetivos: Es de total importancia que el lider
siempre esté dispuesto, ademas que estimule a los colaboradores de la organizacion

para la realizacion y logros de sus objetivos.

- Aprendizaje, innovacion y mejora continua: la organizacién debe
implantar el desarrollo de aprendizaje entre todos sus miembros para llegar a alcanzar

la excelencia.

- Este modelo europeo EFQM, facilita el llegar a valorar el proceso de la

organizacion, con el objetivo de establecer planes de mejora para la misma.

e Lanorma ISO 9001

La I1SO (International Organization for Standardization) esta organizacion se
encarga de agrupar institutos nacionales de normalizacion a fin de fomentar a nivel
mundial la preparacion de normas relacionadas con productos y servicios en sectores

e industrias independientes. (Lizarzaburu, 2016)

Esta norma especifica los requerimientos para los sistemas de gestion de la
calidad, adaptables a toda empresa que pretenda exponer su capacidad para suministrar
productos que cumplan con los requerimientos que demandan los consumidores y los
aspectos regulados aplicables. El objetivo principal de esta norma estd en la

satisfaccién se los consumidores. (Lizarzaburu, 2016)

29



2.2.4. Principios para gestion de calidad

Norma ISO 9001 (2018) considera siete principios importantes en la gestion de
calidad. Por otra parte, Sandoval. F. (2018) explica sobre los principios que se deben

emplear en la gestion de calidad son:

- Liderazgo. - Se refiere a que el eje de la organizacion establece e informa a

los trabajadores todas estrategias que se deben utilizar para la mejora de la produccién

- Planificacion estratégica. - la empresa propone la orientacion estratégica y
como esta es determinante para los proyectos de accion clave del negocio,

implementado lo planes de control del desarrollo y resultados.

- Enfoque al cliente. - est4d enfocada a cumplir la necesidad de los
consumidores, implantando todos los procesos de la organizacién dedicado y enfocado

aello.

- Informacién y analisis. -verifica que exista una adecuada gestion y

utilizacién adecuada de los andlisis de los datos e informacién y rendimiento.

- Enfoque al recurso humano. — se encarga de velar por el desarrollo de la
mano de obra y que estos estén correctamente alineados y enfocados con las metas

establecidas en la organizacion

- Proceso administrativo. — controla factores claves dentro de la produccion,
entrega y los procesos de soporte tales como el disefio de estos procesos, la forma

como se administran y las propuestas de mejora que se establece.

- Resultados del negocio. — verifica la utilidad de la empresa y el continuo
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progreso que deben presentar las areas para alcanzar la satisfaccion de cliente.

2.2.2. Productividad laboral

2.2.3. Definicion de productividad laboral

La productividad laboral viene hacer la relacién que existe entre la produccién
y el personal de la organizacion, esta refleja que se esté realizando una correcta
utilizacion del personal que este encargado de las &reas de produccion, en la forma
ocupacional es la proyeccion del requerimiento de la mano de obra a utilizar. Cuando
se habla de productividad en términos de trabajadores se puede decir que esto es

sindnimo de rendimiento. (Vasquez, 2017).

La productividad laboral se asocia a las horas laboradas por el personal, en
muchos casos son definidas como el aumento o disminucion en los niveles de
rendimiento del personal, segun el trabajo requerido para la produccién o prestacion

de un bienes o servicio, como del producto final. (Dominguez,2016)

Ochoa, K. (2016) refiere que la productividad laboral es el acto con més
relevancia e importancia que tiene una organizacion, el capital humano que utiliza
especialmente su conocimiento y experiencia para la innovacion, el cambio, calidad
de trabajo, mejoras en el producto y servicios producirdn un incremento en la
productividad de la organizacion asegurando el crecimiento de la empresa, asi como

el futuro de la misma.

2.2.4. Indicadores de la productividad laboral

Ochoa (2016) sefiala como principales indicadores que influyen en la
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productividad laboral lo siguiente:

- Presentismo Laboral: en anteriores definiciones se tenia como concepto a la
asistencia del personal a su centro de trabajo a pesar de estar padeciendo de alguna
enfermedad; en la actualidad de define como la pérdida de tiempo que causan los
trabajadores por estas atentos a temas que son alejados de lo laboral, lo cual llega hacer

perjudicial para la empresa.

- Respecto de la accidentabilidad laboral: este viene hacer las horas que se
pierden ocasionados por accidentes laborales los cuales deberian ser 0, para evitar que
se pierdan horas de produccién y no ocasionen perjuicios tanto al empleado como al

empleador

- Satisfaccion laboral: es un tema primordial interés para las organizaciones
ya que esto tiene ver con la satisfaccion que tienen los colaboradores ya que esto
influye al momento de laboral, se dice un trabajador satisfecho llega alcanzar los

niveles de produccidn establecidos y méas todo lo contrario a un trabajado insatisfecho.

- Rotacién Laboral: cuando se da una constante rotacion laboral afecta a la
organizacién ya que esto origina que la productividad se detenga o disminuya, a la vez
hace notar que la empresa no estd haciendo una correcta gestion al momento de
seleccionar el personar, ocasionando no solo perdidas de ganancias sino también de
animos, por lo cual las empresas deben tener un mejor control de la rotacion del

personal

- Ausentismo laboral: es la ausencia del trabajador al centro de trabajo ya sea

este el motivo de salud, permisos, problemas personales, o atrasos, este factor es
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imposible de prever y causa desconcierto dentro de la organizacion ya que la
produccion depende de la mano obra y si esta se ausenta ocasiona disminucion de la

produccion por ende de las ganancias que deberia obtener la empresa.

2.2.5. Las 7M de la productividad laboral

Las 7M son componentes fundamentales para una correcta productividad, ya
que en la actualidad es imposible empezar un proceso de produccidn sin antes tener en
cuenta la validacion de un adecuado proceso, con la finalidad de obtener un producto

final tal como se desea, logrando cubrir con lo esperado por los clientes (Herrera,2018)

- Materia Prima: son la primordial importancia para el proceso de produccion,
para obtener un buen resultado, se debe tener en cuenta al momento de la recepcion de

la materia que esta cumpla con la fecha de elaboracién y vencimiento

- Mano de Obra: es una de las M con mayor importancia ya que la produccién
depende en su mayor parte de esta. Esta debe ser correctamente instruida, entrenada y

orientada a cumplir con las metas de la empresa

- Método de Trabajo: la empresa se debe encargar de definir con claridad los
proyectos que se van a elaborar empleando técnicas de trabajo que faciliten el

desarrollo uniforme del resultado final.

- Maquinas: los trabajadores deben trabajar y utilizar con las maquinas y
herramientas establecidas para cada tipo de trabajo, a la misma ves deben verificar que
estas estén funcionando con normalidad y estas atentos ante cualquier falla que estas

presenten.
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- Medio ambiente: este debe contar con una adecuada limpieza y orden, ya
gue en este ambiente no solo se realiza la produccion de los productos si no también
se convive entre trabajadores y un inadecuado control puede ocasionar accidentes y

confusion de la misma mercaderia que se esta elaborando

- Medicion: esto se puede realizar cuando se saben los valores de los procesos,
permitiendo una adecuada toma de decisiones en la correcciones y mejoras de los

indices o mediciones

- Managing: define la administracion de las anteriores M que debe gestionar
el encargado del area para que posteriormente pueda dar un alcance mediante informes

a la gerencia de la organizacion.

Por otro lado, se tiene a Dominguez, (2016) define algunas M de la

productividad laboral tales como:

- Maquinas: los trabajadores deben verificar que estas estén funcionando con

normalidad y atentos ante cualquier falla que estas presenten.

- Medio ambiente: este debe contar con una adecuada limpieza y orden, ya
que se convive entre trabajadores y un inadecuado control puede ocasionar accidentes

y confusién.

- Mediciodn: el pilar son los valores de los procesos, permitiendo decisiones

claras y precisas en la correcciones y mejoras de los indices o mediciones

- Managing: la administracion debe gestionar ante el encargado del area dar

informes a la gerencia de la organizacion.
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1. HIPOTESIS

La presente investigacion se busca describir las caracteristicas de las variables
de gestidn de calidad y productividad laboral individualmente, de las MYPEs del rubro
de confecciones de uniformes, tal como se encuentran y conservar su estado sin
modificar en absoluto. Segun al autor Herndndez, Ferndndez y Baptista (2017)
afirmaron: que una investigacion de nivel descriptivo busca especificar propiedades
que sean caracteristicas y que contengan rasgos importantes de cualquier fenémeno
que se desee analizar” por lo tanto la presente investigacion cientifica descriptiva no

es indispensable construir hipotesis.
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IV. METODOLIGIA

4.1. Disefio de investigacion

El presente estudio de investigacion fue de tipo Cuantitativo, de datos de las
variables de Gestion de Calidad y Productividad Laboral en las MYPE rubro
confeccion de Uniformes en el mercado central de Piura, afio 2019. El autor Ackerman
(2016) da a conocer que una investigacion de tipo cuantitativo tiene como finalidad el
analisis del comportamiento de un fenémeno, grupo o individuo, plasmando la
informacion obtenida con herramientas estadisticas accediendo a informacién

numeérica.

La presente investigacion fue de Nivel Descriptiva, se busca conocer las
caracteristicas de las dimensiones de variables sin modificar su estado. Alvares (2017)
manifestd que el estudio cientifico de nivel descriptivo permite la recoleccion de
informacion y datos a traves de una medicion numérica, permitiendo obtener y brindar

datos precios y confiables.

El disefio aplicado en la presente investigacion fue de caracter no experimental,
debido a que la investigacion realizada se basa en la observacion de los fendmenos y
como estos se desarrollan en su contexto natural para posteriormente puedan ser
analizados. Ackerman (2016) refieren que “se estudian los fendmenos tal como de dan
en su forma natural” creando de esta manera los disefios de tipo no experimental,
también refiere que las variables en estudio no pueden ser manipuladas ni sufrir
variacion alguna. Ademas, es de corte transversal por que la obtencion de los datos se

logra de manera programada en un solo momento debidamente organizado.
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4.2. Poblacion y Muestra.

Fernandez, Hernandez & Batista, (2017) sefiala que la poblacion es la totalidad
del fendmeno el cual sera estudiado. Afirman que cuando la poblacion es menor a 50

no se necesita la aplicacion de formula.

Poblacion:

Para la Variable de Gestion de Calidad:

Para la presente variable la poblacién en la gran parte es finita representada por
de 3 propietarios y 10 trabajadores de las tres MYPEs objeto de la investigacion. Por
otra parte, en la misma variable de Gestion de Calidad se considerd una poblacion
infinita al dirigir algunas preguntas a los clientes. De los cuales no se conoce sus
caracteristicas. Para Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017) la poblacion la
constituyen los elementos que componen el area jurisdiccional donde se realiza la

investigacion, y estos pueden ser plenamente identificados o no.

Para la variable Productividad Laboral

Para la presente variable la poblacion en su totalidad es finita siendo la fuente
los 10 trabajadores de las tres MYPESs objeto de la investigacién. Para Hernandez,
Fernandez, & Baptista, (2017) la poblacion la constituyen los elementos que

componen el area jurisdiccional donde se realizo la investigacion.
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Cuadro 1: MYPE rubro confecciéon de uniformes en el mercado central de

Piura
ITEM CODIGO RUC PROPIETARIOS TRABAJADORES
1 |CU1012020 XXXXXXXX451 1 3
2 | CU2022020 XXXXXXXX641 1 3
3 | CU3022020 XXXXXXXX971 1 4
TOTAL 3 10

Elaboracion: propia

CRITERIOS DE INCLISION Y EXCLUSION:

» Criterios de Inclusién:
o Gestion de calidad

Se incluye a todos los propietarios y trabajadores sin excepcion, siendo su
participacion voluntaria, manteniendo su anonimato. Para el caso de los clientes se
considera a aquellos que de manera voluntaria apoyan la investigacion, mayores de 18
afios de ambos sexos, los cuales deberan mostrar voluntariamente interés en participar

de la investigacion.

o Productividad Laboral

Se incluye a todos los trabajadores sin excepcion, siendo su participacion

voluntaria, manteniendo su anonimato.

» Criterios de Exclusién

o Gestion de calidad

No se excluye a ninguno de los propietarios y trabajadores. Para el caso de los

clientes no se excluye a aquellos que de manera voluntaria apoyan la investigacion.

o Productividad Laboral
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No se excluye a ninguno de los trabajadores siendo su participacién voluntaria,

manteniendo su anonimato.

MUESTRA.

Variable Gestion de Calidad

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017) quien manifestd, que, cuando
los elementos de una investigacion son menores o igual a 50, no se requiere de
aplicacion de desarrollos estadisticos 0 matematicos, en la presente investigacion para
los elementos denominados propietarios y trabajadores, la muestra seré el tamafo

muestral de la poblacién donde se determina el tamafio muestral de:

Propietarios N = 3 donde N = n por lo tanton = 3

Trabajadores N = 10 donde N = n por lo tanto n = 10

Para el caso de la identificacion del tamafio muestral de los clientes se aplic6 el método
estadistico probabilistico, identificando el ndmero de elementos probables que

participa en el desarrollo de la investigacion.

Aplicacion de formula:

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017)
Donde:
= ¢? representa tamafio muestral a identificar

Z = Nivel de confianza, el cual se tomara el 90%, su valor estadistico esta
representado por 1.645.
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e = Margen de error permitido, el cual serd 10% equivalente al 0.1%

p = Probabilidad de éxito, en este caso sera del 50 %, representado por el 0.5
g = Probabilidad de fracaso, en este caso sera del 50%, representado por el 0.5
Remplazando los datos:

n=1.6452*05*0.5

0.12
n = 0.67650625
0.01
n =67.650625
Muestra = 68 clientes

Variable productividad laboral:

Para la presente variable se realiz6 tamafio muestral, de 10 trabajadores de las
MYPE en estudio, para ello no es necesario la aplicacion de formula ya que cuando la
muestra es menor de 50 no necesita la aplicacion de formula. (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2017).

Cuadro 2: Fuentes de informacién

Variable Poblacion EIementq:s de Muestra
poblacion
Fini 3 propietarios y 10 3 propietarios y 10
Inita trabajador trabajad
Gestion de calidad rabajadores rabajacores
Infinita &? 68 clientes
Productividad laboral Finita 10 trabajadores 10 trabajadores

Elaboracién Propia

Para la presente investigacion se realizo el consentimiento informado, el cual se puede
visualizar en el anexo 05 Pg. 116.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de las variables

Cuadro 02: Matriz de operacionalizacion de las variables

(Centurion, 2016)

Resultados del negocio

. . DEFINICION TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION DIMENSION | INDICADORES OPERACIONAL NIVEL INSTRUMENTOS FUENTE
Es la funcion principal

de la organizacion que %

determina y aplica la 0 La dimension sistemas se =

politica de calidad < Modelo “europeo dir3 indicad &

dentro de la misma. s EFQM” medird con sus indicadores o =

. L "modelo europeo EFQM vy = @)

Para obtener el nivel - 1SO 9001 | o g

<DE de calidad deseado g La Norma ISO 9001 ?prma del tcon a <ZE 0

5 requiere la écnica de la encuesta 5 W

2 participacion 'y el - 5 S

o compromiso absoluto <Z‘: L:I)J <
m : . —

de cada miembro de la . . . <

2 ordanizacié L|der_a_zgo_, La dimensién criterios se = (>'_) s

ganizacion, la alta Planificacion .y A O <

‘O direccién  de  la estratéqica medira con sus indicadores| = < o

- : | n g : “liderazgo, planificacion oy =

@ empresa  tiene  la o Enfoque al cliente tratédi " | L] v

bilidad de = = T estrategica, enroque a ) ®)

O responsa o Informacidn y analisis : : . =

— cliente, informacién  y O o4

todos los 9 Enfoque al recurso andlisis, enfoque al recurso & <

acontecimientos que se Z humano h ' q - I

puedan presentar &: Proceso administrativo umano, proceso o

administrativo, resultados del o

dentro de o I Lo &

organizacion. negocio” con la técnica a

encuesta

41




PRODUCTIVIDAD LABORAL

La  productividad
laboral viene hacer
la relacion que existe
entre la producciony
el personal de la
organizacion, esta
refleja que se esté
realizando una
correcta utilizacion
del personal que este
encargado de las
areas de produccion,

en la forma
ocupacional es la
proyeccion del

requerimiento de la
mano de obra a
utilizar. Cuando se

habla de
productividad en
términos de
trabajadores se

puede decir que esto
es sinébnimo  de
rendimiento.
(Véasquez, 2017).

Presentismo Laboral

Respecto de la
accidentabilidad laboral

La dimension indicadores

«n se medira:" Presentismo
% laboral, respecto de la
a) Satisfaccion laboral accidentabilidad laboral,
S satisfaccion laboral,
&) Rotacion Laboral rotacion laboral,
< ausentismo laboral con la
técnica de la encuesta.
Ausentismo laboral
Materia prima
Mano de obra La dimension 7 M’s se
medira con sus
Método de trabajo indicadores " Materia
» prima, mano de obra,
= Maquinas método de trabajo,
N~

Medio ambiente

Medicion

Managing

magquinas, medio
ambiente, medicion,
Managing con la técnica
de la encuesta.

NOMINAL

ENCUESTA Y CUESTIONARIO

TRABAJADORES

Elaboracion: Propia
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4.4. Técnica e instrumento de la recoleccion de datos

Para la presente investigacion, teniendo en cuenta el disefio, asi como los
objetivos de la misma se consider6 como técnica para la recoleccién de datos lo

siguiente:

Técnica: fue la encuesta, la cual es una interrogacion verbal, y tiene como
objetivo el recojo de informacién la cual se aplicaran a propietarios, trabajadores y
clientes de las MYPE del rubro confeccion de uniformes en el mercado central de
Piura, afio 2020. En la variable Gestion de calidad se construyeron 21 preguntas de las
cuales se orientaron como sigue: 17 a los propietarios, 2 a los trabajadores y 2 a los
clientes. Por otra parte, en la variable Productividad laboral fueron 26 preguntas a los

trabajadores.

Instrumento: Se empleé el cuestionario, este es un instrumento que sirve
como guia para conseguir la informacion deseada, el cual fue aplicado por tres
encuestadores uno por cada MYPE, a los propietarios trabajadores y clientes de las
MY PE rubro confeccién de uniformes en el mercado central de Piura. Asi mismo dicho
cuestionario fue validado con la técnica “Expertos de Juicio” realizada por
profesionales expertos en la materia a quienes se les proporciono los instrumentos tales

como; marco tedrico, matriz de operacionalizacion, y matriz de consistencia.

En este espacio se aplico el método matematico para poder identificar la
estratificacion de clientes que se encuesten por MYPE del rubro confeccion de
uniformes, de otra parte, para lograr se cumpla el corte transversal de la investigacion

se utilizo el programa Google drive. Ver cuadro

43



Cuadro 3: Data para encuestar

o MUESTRA
N PROPIETARIOS| FACTOR | MUESTRA POR MYPE ENCUESTADOR
1 1 0.333333333 *68 23 Google drive
2 1 0.333333333 *68 23 Google drive
3 1 0.333333333 *68 22 Google drive
TOTAL 3 68

Elaboracién: propia

4.5. Plan de analisis

Se realiz6 un analisis descriptivo, para lo cual se emplearon herramientas
tecnologicas tales como los programas Word y Excel, Google drive para poder realizar
la tabulacion y grafica de forma sistematica de los datos estadisticos que se
recolectaron a través del cuestionario aplicado a los propietarios, trabajadores y

clientes, finalmente se realizara la interpretacion de los datos aplicados

En tanto debido a coyuntura de la emergencia sanitaria nacional, por la
pandemia mundial; causada por el virus SARS-CoV-2 (Covid 19) se han desarrollado
las encuestas por medio electronico (Google drive) el cual automaticamente genero los
resultados de éstas; asi mismo se hace la salvedad que la universidad permiti6 utilizar
este medio electronico para evitar la propagacion de la emergencia sanitaria que se

vive a nivel mundial.
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4.6. Matriz de consistencia

Cuadro 04: Matriz de consistencia
TITULO ENUNCIADO OBJETIVO VARIABLE HIPOTESIS METODOLIGIA
Objetivo general: Hernandez, _ .
Determinar la gestion de calidad y productividad Gestion de | Fernandez y Tipo: cuantitativo
laboral en las MYPE — rubro confeccion de Calidad | Baptista (2017)
uniformes en el mercado central de Piura, afio 2020 afirman: que una | Nivel: descriptivo
investigacion de
¢Que nivel descriptivo
Gestion de caracterizacion busca especificar o
Calidad y la | tiene la gestion propiedades que Disenio: no

Productividad
Laboral en las
MYPE rubro
confeccién de
uniformes del
mercado central
de Piura, afio
2020

de calidad y la
productividad
laboral en las
MY PE rubro
confeccién de
uniformes del

mercado central
de Piura, afo

20207

Objetivos especificos:

- Identificar los sistemas de gestion de calidad en las
MY PE — rubro confeccion de uniformes en el
mercado central de Piura, afio 2020

- Describir los principios de gestion de calidad en las
MYPE — rubro confeccion de uniformes en el
mercado central de Piura, afio 2020

- Indagar los indicadores de la productividad laboral
en las MYPE — rubro confeccién de uniformes en el
mercado central de Piura, afio 2020

- Identificar las 7M de la productividad laboral en las
MY PE — rubro confeccion de uniformes en el
mercado central de Piura, afio 2020

Productividad
Laboral

sean caracteristicas

y que contengan
rasgos importantes
de cualquier
fendmeno que se

desee analizar” por

lo tanto la presente
investigacion
cientifica
descriptiva carece
de hipotesis.

experimental de
corte transversal

Poblacion:
Propietarios 3
Trabajadores 10
Clientes ¢?

Muestra:
Propietarios 3
Trabajadores 10
Clientes 68

Elaboracion: propia
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4.7. Principios éticos

En la investigacion se respeta el cddigo de ética el cual fue aprobado por el
Consejo Universitario, mediante resolucion N° 0973 — 2019 — CU — ULADECH

Catolica con fecha 16 de agosto de 2019.

El principio de proteccidn a las personas se respeta a las personas, su identidad
porque las encuestas han sido andnimas, la privacidad porque los datos son
confidenciales; diversidad porque no se ha realizado alguna exclusion por ideologia,
raza o credo. Asi mismo el respeto la participacion voluntaria y la disponibilidad que
ha tenido para brindar la informacion necesaria, cuidando el pleno respeto de sus
derechos fundamentales. Se les informo el instrumento que se utiliz6 para la
recoleccion de datos y el propdsito que tenia la investigacion, resaltando que esta a su
vez serviria a futuros investigadores asi mismo la abstencion de su participacion en la

investigacion. (ULADECH Catdlica, 2019)

También el Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad el cual se tuvo en
cuenta que en la investigacion realizada tomara las medidas que correspondan para la
proteccion y el cuidado del medio ambiente, animales y plantas a fin de evitar
cualquier perjuicio, se buscoé masificar los beneficios de proteccién y cuidado, para lo
cual se realizé la encuesta mediante aplicativo Google drive reduciendo de esta manera

el exceso del uso de papel. (ULADECH Catdlica, 2019)

Asi mismo la libre participacion y derechos a estar informado, los participantes
de la investigacion fueron informados con veracidad sobre los propdésitos y los fines
de la investigacion, se les solicito su consentimiento para dar inicio a la explicacion,

las cuales fueron detallada cuidadosamente a cada uno de los participantes a fin de
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absolver cual duda con respecto a la investigacion y que los participantes puedan
decidir con plena libertad su participaciébn o abstencion de la investigacion

(ULADECH Catélica, 2019)

A su vez se empleard la Beneficencia no maleficencia en el cual el
comportamiento del investigador respeto las reglas generales tales como no generar
dafios ni riesgos, reducir los efectos adversos y maximizar los beneficios para los

participantes de la investigacion. (ULADECH Catolica, 2019)

Se empled a su vez la Justicia en la presente investigacion ya que se considero
medidas para evitar cualquier practica injusta, tratando de manera equitativa a quienes
participen de los procesos, proced