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5. RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN

La presente tesis de investigacion, “Auditoria, tributacion, finanzas vy
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro
compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021” tuvo como objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacioanles del sector comercio, rubro
compray venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. La investigacion fue del
tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental/transversal/retrospectivo,
que se realizo con el fin de obtener la informacion necesaria para la validacion de la
presente tesis de investigacion. Se pudo adquirir la informacion empleando el método
de encuesta, la cual estaba conformado por 36 preguntas cerradas, la cual se aplico a
nuestra poblacién constituida por 31 microempresarios y una muestra constituida por
28 mypes pertenecientes al rubro ya mencionado, dicha informacién recolectada se
convirtié en una data la cual utilizando programas estadisticos en este caso el Excel
cientifico para la tabulacion y generar los graficos necesarios para la presentacion de
los resultados obtenidos entre ellos tenemos los siguientes resultados: Con respecto a
los empresarios: El 46.4% de los micro empresarios tiene entre 31 a 50 afios, el 60.7%
de los de los micro empresarios pertenecen al sexo femenino, el 46.4% de los
representantes de las micro y pequefias empresas solo cuentan con secundaria
completa. Con Respecto a las caracteristicas de la micro y pequefias empresas: El
60.7% de las empresas tienen entre 6 a 10 afios de ser constituidas. Con Respecto a la
auditoria de la micro y pequefias empresas: El 60.7% de los representantes legales

afirman no tener conocimiento acerca de lo que implica una auditoria, el 82.1% de los
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representantes legales no desean que a su empresa le practiquen una auditoria, el
60.7% de los representantes legales afirmaron que acudirian a una persona natural para
obtener una auditoria, el 100% de los representantes legales no precisa en qué fecha
realizaria una auditoria a en su empresa, el 53.6% de los representantes legales afirman
que su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria, el 75% de los representantes
legales informan que la auditoria no ha mejorado en relacion a las finanzas, el 53.6%
de los representantes legales no estarian dispuestos a ser capacitado sobre auditoria, el
67.9% de los representantes legales mencionaron la auditoria en su empresa no ha
mejorado en relacion a la rentabilidad. Con respecto a la tributacion de las micro y
pequeinas empresas: El 60.7% de los representantes legales mencionan que no se
sienten satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria, el 60.7% de los representantes legales informan que no
realizan dicho control ya que cuentan con un personal asignado para ello, el 100% de
los representantes legales informan que cuenta con un personal preparado y
debidamente capacitado para asumir dichas funciones, el 100% de los representantes
legales afirman que tienen los libros de contabilidad al dia ante cualquier eventualidad,
el 100% de los representantes legales menciona que no tuvieron problemas para
presentar sus declaraciones a tiempo, el 100% de los representantes legales menciona
que sus tributos declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria, el 100% de los empresarios mencionan que no cuentan formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos, el 57.1% de los empresarios informan no conocer cuales
son las infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa, el 60.7%

de los empresarios informan no estar motivados para cumplir con el pago de sus
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tributos, el 53.6% de empresarios manifiestan que su empresaria mejoraria si cuentan
con un planeamiento tributario. Respecto a las finanzas de las micro y pequefias
empresas: EI 100% de empresarios menciona que, si solicitaron crédito, el 100% de
empresarios afirman que recibieron el crédito solicitado, el 53.6% de los empresarios
solicitaron un crédito de mas de S/5,000.00, el 64.3% de empresarios informan que
recibieron financiamiento de méas de S/ 5,000.00, el 100% de los empresarios afirman
que solicitaron crédito a las entidades bancarias, el 100% de los empresarios afirman
que recibieron crédito de entidades bancarias, el 60.7% de los empresarios pagaron
maés del 4% de interés mensual, el 82.1% de los empresarios afirman que el crédito
recibido fue oportuno, el 75% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue
suficiente para poder financiar las actividades de su empresa. Respecto a la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas: EI 100% de los representantes
legales menciona que la rentabilidad de su empresa es diferente al afio pasado, el 100%
de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa a mejorada gracias al
financiamiento recibido, el 75% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su
empresa no se ve afectada por el pago de sus tributos, el 82.1% de los empresarios
menciona que la auditoria mejoraria a la rentabilidad de su empresa, el 100% de los
empresarios creen que las rentabilidades de su empresa mejoraran econémicamente.

Palabras clave: Auditoria, finanzas, rentabilidad y tributacion.



ABSTRACT

The present research thesis, "Audit, taxation, finance and profitability of
national micro and small companies in the commerce sector, buying and selling
lingerie, of the Yarinacocha district, 2021" had the general objective of: Determining
the main characteristics of the audit, taxation, finance and profitability of national
micro and small companies in the commerce sector, the purchase and sale of lingerie,
of the Yarinacocha district, 2021. The research was of the quantitative type, descriptive
level and non-experimental / transversal / retrospective design, which was carried out
in order to obtain the necessary information for the validation of this research thesis.
The information could be acquired using the survey method, which was made up of 36
closed questions, which was applied to our population made up of 31 micro-
entrepreneurs and a sample made up of 28 mypes belonging to the aforementioned
item, said information collected became In a data which using statistical programs in
this case scientific Excel for tabulation and generating the necessary graphics for the
presentation of the results obtained between them we have the following results: With
regard to entrepreneurs: 46.4% of micro entrepreneurs are between 31 and 50 years
old, 60.7% of those of micro entrepreneurs are female, 46.4% of representatives of
micro and small companies only have completed high school. Regarding the
characteristics of micro and small companies: 60.7% of companies have between 6
and 10 years of being incorporated. Regarding the audit of micro and small
companies: 60.7% of legal representatives say they do not have knowledge about what
an audit implies, 82.1% of legal representatives do not want their company to undergo
an audit, 60.7% of legal representatives stated that they would go to a person natural

to obtain an audit, 100% of the legal representatives do not specify on what date they



would carry out an audit in their company, 53.6% of the legal representatives affirm
that their company would improve if they performed an audit, 75% of the
representatives legal representatives report that the audit has not improved in relation
to finances, 53.6% of the legal representatives would not be willing to be trained on
auditing, 67.9% of the legal representatives mentioned the audit in their company has
not improved in relation to the cost effectiveness. Regarding the taxation of micro
and small companies: 60.7% of the legal representatives mention that they are not
satisfied with the guidance provided by the Tax Administration officials, 60.7% of the
legal representatives report that they do not carry out such control since they have a
staff assigned to do so, the 100% of the legal representatives report that they have a
staff prepared and duly trained to assume these functions, 100% of the legal
representatives affirm that they have the accounting books up to date in case of any
eventuality, 100% of the legal representatives mention that They had no problems
filing their returns on time, 100% of the legal representatives mention that their
declared taxes were paid at the time to the tax administration, 100% of the businessmen
mention that they do not have established formats for the control of the tax limit
accepted as entertainment and entertainment expenses, 57.1% of entrepreneurs i They
report not knowing what are the tax infractions and penalties that could affect the
company, 60.7% of entrepreneurs report not being motivated to pay their taxes, 53.6%
of entrepreneurs state that their businesswoman would improve if they have a tax
planning. Regarding the finances of micro and small companies: 100% of
entrepreneurs mention that, if they applied for credit, 100% of entrepreneurs affirm
that they received the requested credit, 53.6% of entrepreneurs requested a loan of

more than S / 5,000.00, 64.3% of entrepreneurs report that they received financing
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from more than S / 5,000.00, 100% of the entrepreneurs affirm that they requested
credit from the banks, 100% of the entrepreneurs affirm that they received credit from
banks, 60.7% of the entrepreneurs paid more than 4% monthly interest, 82.1% of the
entrepreneurs affirm that the credit received was timely, 75% of the entrepreneurs
affirm that the credit received was sufficient to be able to finance the activities of their
company. Regarding the profitability of micro and small companies: 100% of the
legal representatives mention that the profitability of their company is different from
last year, 100% of the entrepreneurs affirm that the profitability of their company has
improved thanks to the financing received, 75% of the entrepreneurs affirm that the
profitability of their company is not affected by the payment of their taxes, 82.1% of
the entrepreneurs mention that the audit would improve the profitability of their
company, 100% of the entrepreneurs believe that the profitability of their company
will improve economically.

Keywords: Audit, finance, profitability and taxation.
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INTRODUCCION

Segun Herndndez y Ulibarri (2014), recalcaron que la “globalizacion y la
apertura de las micro y pequefias empresas han propiciado grandes cambios pues
al abrirse las fronteras aparecen nuevos competidores y se pierden las ventajas
competitivas que se tenian. Por ello, se deben crear otras opciones, basadas en
conocimiento, innovacion y tecnologia, que permitan crear productos y ofrecer
servicios de mejores costos, tiempo de respuesta y calidad. A pesar de su
contribucién a la economia nacional, las pequefias y medianas empresas no han
alcanzado un nivel de competitividad suficiente como para posicionarse en el
mercado global, ni para integrarse plenamente como proveedores de grandes
empresas. Las micro y pequefias empresas especializadas se ven afectadas por el
desarrollo de grandes cadenas comerciales, al establecer estos departamentos
dedicados a la venta de productos similares a los que ofrecen las primeras”.

Concha & Juscamaita (2016), mencionaron que las “micro y pequefias
empresas, han empezado como establecimientos familiares de bajo capital, con
objetivos de emprender y con el propdésito de obtener ingresos para la familia. En
este entorno, la Auditoria es una herramienta que particularmente ayuda a mejorar
y detectar las insuficiencias en los procesos administrativos, tributarios y
financieros. Para el caso de las micro y pequefias empresas existen causas que
restringen la aplicacion de una Auditoria: entre ella tenemos la inversion del
capital, miedo al cambio, terror a dar informacion y no obtener un provecho de la
Auditoria aplicada. La auditoria es Gtil para toda entidad por lo que se revelara las
deficiencias de la administracion de manera que estas sean mejoradas,

independientemente del sector y rubro al que se desarrollen”.
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Segun Latinez (2011), destaca que la “Evasion Tributaria en el Per( es un
deporte nacional porque se da en todos los tributos. En el caso de los principales
contribuyentes la SUNAT manifiesta que tiene controlados, pero indicaremos en
lo que declaran, pero en lo que no declaran no pueden controlarlos, pues muchas
veces compran sin factura y venden sin factura. Por lo tanto, de la revision de la
literatura no queda claro el porcentaje minucioso y real de la evasién tributaria
porque la informacidn contable poco transparente, la ausencia de direcciones
fiscales conocidos y la mineria clandestina, son solo uno de los huecos que todavia
no se puede legislar ya que en algunos lugares como en la selva peruana existe
mayor evasion que son propiciadas por micro y pequefias empresas no formales.
Como también podemos indicar que en los comerciantes del rubro venta de telas
del mercado San José de la ciudad de Juliaca no se encuentran ajenas a esta
problematica ya que el comercio es una actividad que esta directamente ligado al
problema de evasion de impuestos por falta de cultura tributaria ademéas de que
aducen que al legalizarse no obtienen ningan beneficio, mas al contrario se
arriesgan a ser multados”.

Segun Impulso Consultores (2020), menciono6 que es bastante comin ver de
manera recurrente como los empresarios de las “micro y pequefias empresas como
tienen problemas con la gestidn financiera de su organizacion. Los empresarios que
no controlan los flujos de dinero de su organizacion, o que lo hacen de manera
deficiente, problemas de liquidez, endeudamiento creciente, entre otras
debilidades. Debido a esto han compartido algunas recomendaciones basicas para
mejorar la gestion financiera de nuestras organizaciones: Elabora tu presupuesto

personal o familiar; Elabora por separado el presupuesto de organizacion como
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unidad de negocio; Determina para ti un salario razonable acorde al tamafio de tu
empresa; Conserva disciplina entre tu presupuesto personal y el presupuesto de tu
empresa; Revisa para cada caso en qué aspectos de ambos presupuestos, puedes
mejorar y ahorrar; En caso de que requieras financiamiento, evalla cuél es la mejor
opcion para tu Mype; Evita en lo posible utilizar tu tarjeta de crédito personal para
financiar a la empresa; Incrementa la confiabilidad de tu empresa ante los demas
mediante la elaboracion de registros contables, fiscales, operativos. Siempre es
bueno que evidenciemos como estamos llevando nuestras finanzas.
Preocupémonos en tener siempre en orden toda la documentacion que sea
necesaria, no solo manejemos de manera superficial las finanzas, lleguemos hasta
el nivel de detalle que nos permita tener tranquilidad en temas legales, tributarios
y también de administracion interna”.

Banfi (2013), en su tesis “La Cultura Tributaria para el Cumplimiento de la
Obligacion Tributaria, concluye: una vez analizando el comportamiento social en
materia tributaria, es importante la aplicacion correcta tanto de los deberes
formales como materiales, de lo contrario se estaria ante la presencia de ilicitos
tributarios, considerados asi por violar una norma estipulada en las normativas
legales, lo que trae como consecuencia un riesgo tributario mediante el cual los
sujetos pasivos conviven en ella, alterando asi el funcionamiento de cada una de
las actividades llevadas a cabo por el contribuyente”.

Segun Bertein (2016), informa en “Rentabilidad; Precisa que la rentabilidad
la nocion que se aplica a toda accién econdmica en la que se movilizan medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. La

rentabilidad es la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo
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producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la

renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la

eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segln

que el andlisis realizado sea a priori o a posteriori”.

1.1.REVISION DE LITERATURA
1.1.1. Planteamiento del problema:
1.1.1.1. Caracterizacion del problema:
Cruz (2016), en su publicacién sobre “microempresas emplean
al 75.4% de la poblacion ocupada: Inegi; Expresa, de acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), del total de
empresas existentes en Meéxico, 97.6% son microempresas Yy
concentran 75.4% del personal ocupado. Le siguen las empresas
pequefias que representan 2.0% y 13.5% de los empleados; mientras
que las medianas son apenas 0.4%, pero emplean a 11.1% de la
poblacion. Aproximadamente el 50%, se dedican al comercio y a los
servicios, sus duefios no pasaron de los estudios basicos, es decir, en
el mejor de los casos llegaron a la secundaria. S6lo dos de cada 10
microempresarios tienen un nivel superior a la licenciatura. También
la mayoria lleva su contabilidad en libretas, pues desconocen las
nuevas tecnologias y los programas del gobierno federal para
emprendedores; asi como escaso apoyo con financiamiento”.
Segun Badillo (2014), informa que la “auditoria se enfoca en la

prevencion y deteccion de los ingresos y egresos del estado

econdmico de las micro y pequefias empresas a través de los

23



siguientes enfoques: preventivo y detective. Las micro y pequefias
empresas (en adelante Mypes) son una pequefia unidad de
produccidn, comercio o prestacion de servicios; segun la legislacion
peruana es una unidad econdmica constituida por una persona natural
0 juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. En el mundo existe una gran variedad de formas de
considerar y definir a las micro, pequefias y medianas empresas,
dependiendo de las necesidades propias de cada pais o de los objetivos
que se persigan. Es decir, en cada pais, tomando en cuenta su
experiencia y caracteristicas propias, sus necesidades singulares y los
intereses generados de por medio, se pueden esgrimir los argumentos
necesarios para aplicar determinada clasificacion y con base en ella
aplicar las politicas, medidas y estrategias econdémicas tendientes a
propiciar el desarrollo de dichos estratos empresariales”.

Banco Mundial (2016), en los “emprendedores y las pequenas
empresas impulsan el crecimiento econémico y crean empleos,
“expresa que las pequenas y medianas empresas (pymes) representan
mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en el mundo. Estas
empresas brindan soluciones eficaces a cuestiones fundamentales del
desarrollo, como el acceso a energia limpia y agua potable, servicios
sanitarios y educacion. Las pequefias y medianas empresas (pymes)

representan la mayoria de los negocios existentes en los paises de
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ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los trabajadores
independientes). Segun un estudio reciente de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC), (PDF, en inglés) las pymes
representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo
el mundo, y su participacién en el empleo total es comparable a la de
las grandes empresas”.

La Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (s.f.), informa
que las pequefias y microempresas en “América Latina y el Caribe,
expresan que, en las Américas destaca el papel productivo y social de
las microempresas, que en algunos casos comparten muchas
caracteristicas con las pequefias empresas. En este campo, las
politicas deben orientarse en dos direcciones: por un lado, la mejora
de la productividad y el mayor acceso a recursos productivos y de
competitividad; por otro lado, la inclusion de los trabajadores de estas
unidades productivas en las agendas sociales y laborales. Para hacer
frente a estos desafios, es necesaria una politica especifica que tenga
como meta crear las condiciones que permitan a las Mypes urbanas y
rurales alcanzar una competitividad genuina en un marco de equidad.
En términos concretos, ello implica mejorar significativamente el
porcentaje de trabajadores de las Mypes que estén cubiertos por las
politicas y los servicios empresariales de fomento de la productividad
y que tengan acceso a mercados y niveles minimos de proteccion en
todos los paises de la region. En nuestro pais, la situacion actual de la

micro, pequefia y mediana empresa es la siguiente: representa el
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99.5% de las empresas existentes, el 84% del empleo5, el 64% del
PBI (solo las MYPE sin medianas- y los independientes contribuyen
con el 47%6), y el 2% de las exportaciones. Son un total de 2.5
millones de pequefias empresas que dan empleo a 7.6 millones de
personas (en esta cifra no se incluye el autoempleo), distribuidos: 57%
en el &mbito urbano y 43% en el &mbito rural (referidos a la PEA).
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), la economia peruana crecié en un 9,8% durante el ejercicio
2008 y, durante el 2009, por efectos de la crisis externa, tiene un lento
crecimiento reflejado en el 1,8% en el primer trimestre del afio y un
decrecimiento del 1,1% en el segundo. Esto se debe a una contraccion
de la demanda externa y una disminucion de la inversion de un 25%.
El crecimiento econdmico, entre otros, esta asociado en forma
positiva con la tasa de creacion de empresas, por ello un aumento de
la actividad empresarial conlleva tasas de crecimiento econémico mas
altas. El flujo de entrada de empresas en nuevos sectores de la
economia y de salida de empresas de los sectores declinantes, poco
rentables es un proceso que reasigna los recursos (trabajo y capital)
en el total de la economia hacia sectores y empresas que,
indefectiblemente, tienen mejoras en la productividad, facilitando la
modernizacion del tejido empresarial”.

Segun Solorzano (2011), informa que “muchos comerciantes no
estan preparados para cumplir su rol ante la sociedad, esto es debido

a la falta de cultura tributaria, sumada a la carencia de conciencia
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tributaria y la aplicacion de valores que nacen de su propia identidad
y formacion, para esto es necesario ir mucho més alla y profundizar
la relacion que debe existir entre el estado y los ciudadanos, para ello
es necesario desarrollar una cultura tributaria que permita a los
comerciantes concebir las obligaciones tributarias como un deber
sustantivo acorde con los valores democraticos™.

Segun Villalobos (2016), informa sobre el “IGV justo aprobado
ayer por el Congreso, la rebaja del IGV, un nuevo régimen de
Impuesto a la Renta y la reforma de la Sunat han dominado la
discusion sobre la formalizacion de las pymes. Pero estos temas, por
mas importantes que sean, no son los Unicos que importan a las
propias pymes. La problematica de la microempresa y pequefia
empresa va mas alla de los temas tributarios”.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tiene el
financiamiento en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto
a rentabilidad. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se
desconocen las principales. Por todas estas razones, el enunciado del
problema de investigacion es el siguiente.

1.1.2. Enunciado del problema

“¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del
distrito de Yarinacocha, 2021?”

Para dar respuesta a este problema, se ha planteado el siguiente:
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1.1.3. Objetivos de la investigacion
1.1.3.1.0bjetivo general
“Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del

distrito de Yarinacocha, 2021.”

1.1.3.2.0bjetivos especificos

v “Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y venta
de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021”.

v' “Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021”.

v' “Describir las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021”.

v' “Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021”.

v “Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021”.

1.1.4. Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica porque es importante ya que me permitio
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conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de
Yarinacocha, 2021; es decir, desde el punto de vista practico, me permitio
contar con datos estadisticos precisos sobre las principales caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del
distrito de Yarinacocha, 2021”.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque los resultados
serviran de base para realizar otros estudios similares de las caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenas
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del
distrito de Yarinacocha, 2021 y otros ambitos geograficos conexos.

Dicha informacion recolectada mediante le ejecucion de la tesis, me
servira para cuando desee incursionar en el presente rubro, ya que es muy
rentable. Complementando con lo aprendido durante toda mi carrera y la
informacion adquirida al desarrollar el proyecto, podre emprender de una
manera mas correcta, tomando decisiones necesarias para que asi me sea muy
rentabe.

“Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico,
lo que a su vez permitira que la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, mejore los estdndares de calidad, al exigir que sus egresados se

titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo
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establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

II. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.Antecedentes

2.1.1.

Internacional

Yan (2016), menciond en su postulado “Situacion actual del
desarrollo de las Mipymes chinas. Que, en estos Ultimos afios, en el
pais de China ha mantenido un equilibrio de crecimiento econémico
exclusivamente veloz, donde la Mypes se ha cumplido un papel
fundamental. Hasta el momento de hoy. A comparacion de otras
economias en el mundo que todavia siguen combatiendo por
levantarse de la crisis econdmica, mientras que China se encuentra en
una segunda fase de su desarrollo, por lo que se ha denominado la fase
de la “nueva normalidad”, esto significa la finalizacion de un periodo
de crecimiento de alta actividad y la entrada en una etapa de mediana
rapidez. Las micro y pequefias empresas en chinas han desempefiado
un papel importante en el desarrollo econémico, tanto por su
contribucién al PIB como por sus aportes al empleo. Sin embargo,
éstas se ven obligadas a enfrentarse a las limitaciones en materia de
innovacién y financiamiento, a las que el Gobierno ha concedido ya
considerable importancia para su alivio. Con el apoyo firme del
Gobierno, las Mipymes chinas seguiran haciendo aportes en la etapa
actual de desarrollo de la nueva normalidad”.

Segtin Lorenzana (2019), en su postulado “Las pymes también

son mayoria en Europa: Sefiald que en Espafia ha sido
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tradicionalmente un pais de pymes. EI 99% de las empresas tienen
menos de 250 trabajadores, y el 96% son microempresas, de menos
de 10 trabajadores. Esta realidad se separa mucho de ser la ideal,
especialmente porque la mayoria de empresas mueren antes de los 5
afios y las que permanecen no son capaces de crecer de forma
sostenida. Sin embargo, el paradigma Europeo del emprendimiento,
que muchos han puesto como modelo, no estad muy alejado al modelo
espanol y al resto de los paises. Y es que, del total de empresas que
hay en Europa, el 99,8% son pymes, citado por Cepyme en sus
jornadas dedicada a Las pymes en Europa. A diferencia de lo que
comunmente se cree, los europeos no quieren ser empresarios, Yy
cuentan con las mismas dificultades que los ciudadanos espafioles
para crear las empresas. Tan solo el 37% de los ciudadanos del viejo
continente quieren ser empresarios, frente al 55% de EEUU y al 70%
de China”.

Guerrero (2013), en su tesis denominado “Sistema de control
interno con base al enfoque coso para la alcaldia municipal de san
sebastian, departamento de San Vicente, para implementarse en el afio
2010, explica: las Alcaldias juegan un papel importante en el
desarrollo local de cada municipio, ya que generan beneficios a la
comunidad en la medida que satisfacen sus necesidades, su funcion
principal es la de promover y fomentar el desarrollo local, y para
lograrlo necesitan contar con una eficiente administracién. Por tal

razdn es necesario que exista una adecuada organizacion y
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funcionamiento que permita lograr sus objetivos, para ello es
imprescindible que se cuente con mecanismos definidos que ayuden
a realizar las actividades administrativas, operativas y financieras en
forma eficiente utilizando adecuadamente los recursos disponibles.
Por ello, se considera importante contribuir con la Alcaldia Municipal
de San Sebastian, por medio del trabajo de investigacion titulado
Sistema de Control Interno con base al enfoque COSO para la
Alcaldia Municipal de San Sebastidn para implementarse en el afio
2010. Con el propésito de aportar una herramienta que sirva de apoyo
a la maxima autoridad de la institucion, a los niveles gerenciales y
demas jefaturas en el area de su competencia; que les permitan
mejorar la gestion y la toma de decisiones para el cumplimiento de
los objetivos institucionales”.

Benito y Platero (2015), en su investigacion “Las
microempresas en tiempos de crisis: Analisis de la formacion, la
experiencia y la innovacién”, precisa que, en Espafia, al igual que
Grecia, Portugal o Italia, es hoy en dia uno de los paises europeos con
menos previsiones de crecimiento econdmico y con mas tasa de paro
de la Union Europea. Su tejido empresarial, a diferencia de otros
paises como los nérdicos o centroeuropeos, viene caracterizado por el
protagonismo de empresas de muy reducida dimension con una media
de 1-3 empleados. Estas empresas se caracterizan actualmente por el
constante cierre de sus negocios y por la destruccion de empleo. El

nivel formativo de los directivos y empresarios tiene un efecto
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2.1.2.

positivo sobre el rendimiento del capital humano de los trabajadores.
La formacion académica de quienes dirigen la empresa es un
determinante positivo en la adopcion de innovaciones que permite
tener una mayor capacidad innovadora y, por tanto, una mayor
capacidad para afrontar una crisis. El capital humano, su nivel
educativo, los conocimientos y las habilidades de que disponen las
personas son un factor clave para la competitividad de una economia
y, mas en concreto, de una empresa en tiempos dificiles. Propone
como area de mejora el estudio en profundidad de ratios financieros
para poder trabajar de forma més cuantitativa y objetiva los efectos
de la crisis en los resultados (ventas, rentabilidad econdmica, cuota de
mercado, etc.) de las microempresas. Igualmente, puede intentar
profundizarse en las variables de tal forma que puedan cuantificarse,
como, por ejemplo, cuantificar el gasto en investigacion y desarrollo
realizado por las microempresas estudiadas en estos afios de crisis.
Por ultimo, la permanencia en el mercado no aparece en el modelo
como una variable influyente, sin embargo, esto puede ser debido a
que, en el modelo, la muestra utilizada se caracteriza por ser estar
formada como se ha indicado en parrafos anteriores,
mayoritariamente, por empresas consolidadas y, por este motivo, este
dato puede estar sesgado”.
Latinoamericano

Cruz (2013), en su tesis “Importancia de las PyMEs en el Estado

de México: Es indudable que las pequefias y medianas empresas
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mexicanas (comunmente conocidas como PyMESs) enfrentan grandes
y variados problemas y desafios. En México, las pequefias y medianas
empresas (PyMEs) constituyen el 99.8 % del total del universo
empresarial, éstas generan el 79.60% del empleo y aportan el 52 por
ciento del PIB (INEGI, 2004). El Estado de México es la entidad del
pais que destina mayores recursos para apoyar a las micro, pequefias
y medianas empresas, a traves del desarrollo de més infraestructura
que facilite la comercializacion de sus productos, al tiempo que se
busca acercarlas con la ciencia y la tecnologia “porque sin duda es en
la formacion de capital humano, particularmente en esta era del
conocimiento, donde se le habra de dar mayor valor agregado a
nuestra capacidad creativa. Es por esto que la presente investigacion
reporta la importancia de las PyMEs en el Estado de Mexico. La
importancia economica de la pequefia y mediana empresa (PyMES) es
un hecho reconocido en todo el mundo. Ante el Magro crecimiento de
la economia de nuestro pais el desgaste del modelo exportador y la
necesidad de reactivar el mercado interno para enfrentar la
desaceleracion de la economia de Estados Unidos, la pequefia y
mediana empresa juegan un papel estratégico en nuestro pais. En el
caso de México u de otros paises en desarrollo, las limitaciones
presupuestarias son precisamente uno de los factores que mas
obstaculizan el esfuerzo de los gobiernos para mejorar las condiciones
de este sector empresarial, y con ello los efectos positivos que se

desencadenarian en la economia en general y en materia de empleo.
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Ante un entorno econémico mundial y nacional que presagia un
menor crecimiento, sin embargo, las PyMES son un punto estratégico
para la estabilidad social del pais, ya que son las que generan mayor
nimero de empleos, incluso mas que las grandes compafiias. La
importancia radica en la cantidad de establecimientos de este tipo que
existe en nuestro pais. Sin embargo, la Micro, Pequefia y Mediana
empresa se ha enfrentado en maltiples ocasiones a escenarios
adversos, en los cuales es dificil la supervivencia; ante un entorno
econdmico desfavorable. Al hablar de empresas medias nos referimos
a un universo de unidades econdmicas, que estan constituidas por el
conjunto de pequefia y mediana empresa y por las micro empresas
maés desarrolladas, las cuales dan empleos a terceros mas alla de la
familia, operan de manera estable y tiene una division de funciones
cuando menos incipiente en su organizacion interna. La naturaleza de
la empresa media y su razon de ser tiene que ver con una vision de
expansion y crecimiento en el largo plazo; es decir son un conjunto
de empresas que poseen un amplio potencial productivo y desarrollo,
lo cual simplifica y hace méas eficientes las acciones de fomento.
Puede ser que en un porcentaje muy cercano al cien por ciento de las
PyMEs sean familiares. El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
establece como uno de sus objetivos rectores promover la creacion,
desarrollo y consolidacion de las micro, pequefias y medianas
empresas (PyMEs), y como una de sus estrategias el favorecer el

aumento de la productividad delas PyMEs e incrementar el desarrollo
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de productos acorde con sus necesidades. ElI Programa Sectorial de
Economia 2007-2012, establece como uno de sus ejes detonar el
desarrollo de las PyMEs y como objetivo rector el contribuir a la
generacion de empleos a través del impulso a la creacion de nuevas
empresas Yy la consolidacion de las PyMEs existentes, con el objetivo
de promover el desarrollo econémico nacional, a través del
otorgamiento de apoyos de caracter temporal a proyectos que
fomenten la creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad de las PyMEs, asi
como aquellos que promuevan la inversion productiva que permita
generar mas y mejores empleos y mas y mejores PyMEs. La
Secretaria de Economia publicé en el Diario Oficial de la Federacion,
el 23 de diciembre de 2011, el acuerdo por el que se dan a conocer las
Reglas de operacion de Fondo de Apoyo para la Micro, pequefia y
Mediana Empresa (Fondo PyMEs) para el ejercicio fiscal 2012. De
acuerdo con los Censos Economicos 2009, durante ese afio a nivel
nacional 344,959 nuevos emprendedores iniciaron su negocio, y de
acuerdo con el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas (SNIE)
de la SE, entre 2009 y 2011, alrededor de 24,500 nuevos negocios
fueron encubados durante esos afios de los cuales el 14%
aproximadamente, tuvo acceso a un financiamiento de algun
programa federal”.

Vera (2015), en su tesis de grado titulado “El impacto

econdmico de las politicas tributarias en las Pymes de Manufactura
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de la Ciudad de Manta (2010-2014)”. En la universidad de Guayaquil
— Ecuador, Concluye en su investigacion que los impuestos que mas
toman en cuenta las micro y pequefias empresas en la ciudad de
Manta, Guayaquil — Ecuador. En sus declaraciones son las rentas
Internas como el Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto a la Renta
con sus respectivas retenciones. Impuestos que provocan efectos de
traslacion es decir existe efectos econdémicos sobre los consumidores
finales, anualmente declaran el impuesto a la renta que provoca
efectos de percusion sobre la empresa. La mitad de las micro y
pequefias empresas en Ecuador no poseen liquidez en la fecha de pago
de sus impuestos, lo que resulta de llevar los impuestos de forma
desordenada, pues mensualmente actan como agentes de percepcion
y retencion por lo que su flujo de efectivo no puede verse afectado.
Las micro y pequefias empresas ecuatorianas no poseen claros
conceptos sobre el manejo de impuestos, por lo que los contribuyentes
se encuentran equivocados en cuanto a sus funciones de sujetos de
percepcion, retencion. Mas de la mitad de las Pymes de la ciudad de
Manta no poseen cultura tributaria, mantienen una mentalidad que
pagan grandes cantidades de dinero al Fisco, suben precios de venta,
ven afectada su utilidad, su flujo de efectivo y su inversion”.
Quintero (2018), en su ensayo titulado “Las pymes en Colombia
y las barreras para su desarrollo y perdurabilidad, en la Universidad
Militar Nueva Granada. Bogota DC, Colombia. Concluye que las

buenas practicas empresariales hacen parte de las caracteristicas
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2.1.3.

fundamentales para la perdurabilidad de las PYMES en Colombia,
modelos de planeacion estratégica son necesarios para permanecer en
el mercado y aumentar su competitividad e rentabilidad. Los procesos
de cambio son necesarios dentro de las organizaciones, ya que las
micro y pequefias empresas siguen siendo manejadas por sus
propietarios y fundadores funcionan con modelos antiguos los cuales
fueron eficientes en su momento sin embargo en el mundo
globalizado deben adaptarse a los cambios y adoptar nuevas
tecnologias para incrementar la rentabilidad. La creacion de empresa
es proporcional al aumento de del PIB del pais, la creacion de micro
y pequefias empresas no solo contribuye a la economia del pais, sino
que aporta a un problema social como lo es el desempleo, el gobierno
debe trabajar de la mano con el sector privado con el fin de aumentar
la generacion de empleo y la formalizacion laboral. Colombia apoya
el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar
sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar
medidas para garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir
considerablemente la tasa de mortalidad™.
Nacional

Segin Romero (2014), informa sobre “la politica fiscal tiene
que ver con las decisiones que toman las autoridades de gobiernos
sobre dos temas centrales: ingresos (tributarios y no tributarios) y

egresos presupuestales (impacto de las decisiones de gobierno en la
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marcha de la economia y la sociedad. El crecimiento de la economia
del Per(, proyectada para la segunda década del siglo XXI bordea el
6% anual. La politica fiscal debe mantener este ritmo de crecimiento.
La inversién publica en el Peru, proyectada para la segunda década
del siglo XXI, gira alrededor El objetivo de esta revision es destacar
la importancia de la cultura tributaria en nuestro pais y su influencia
en la economia nacional. La cultura tributaria es el conjunto de valores
creencias y actitudes compartidos por una sociedad respecto a la
tributacion y a la observancia de las leyes que rigen segun portal.
sat.gob.gt. Segun Hernan (2014) si el pueblo sintiera que sus
autoridades lo aman, pues le darian mayor confianza y credibilidad al
gobierno. En esas condiciones es prudente proponerle al pueblo una
Cultura Tributaria donde todos paguemos impuestos sin excepcion
desde el que tiene una latita y pide limosna hasta la empresa mas
poderosa. Ningun peruano debe estar exceptuado por ninguna razon
de pagar sus impuestos. Para llevar adelante la Cultura Tributaria
basada en los valores de vida, se tendran que cambiar algunas leyes y
aprobar otras. La cultura tributaria es la base para la recaudacion y el
sostenimiento del pais. El elevado nivel de conciencia tributaria hara
de nuestro Per(, un pais diferente con muchas oportunidades de
progreso para nuestros hijos donde se reduzca o anule la evasién
tributaria del 6% del PBI. Sigue Manuel Amasifuen (2016), el
objetivo de esta revision es destacar la importancia de la cultura

tributaria en nuestro pais y su influencia en la economia nacional. La
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cultura tributaria es el conjunto de valores creencias y actitudes
compartidos por una sociedad respecto a la tributacion y a la
observancia de las leyes que rigen segln portal. sat.gob.gt. Segin
Hernan (2014) si el pueblo sintiera que sus autoridades lo aman, pues
le darian mayor confianza y credibilidad al gobierno. En esas
condiciones es prudente proponerle al pueblo una Cultura Tributaria
donde todos paguemos impuestos sin excepcion desde el que tiene
una latita y pide limosna hasta la empresa mas poderosa. Ningun
peruano debe estar exceptuado por ninguna razon de pagar sus
impuestos. Para llevar adelante la Cultura Tributaria basada en los
valores de vida, se tendran que cambiar algunas leyes y aprobar otras.
La cultura tributaria es la base para la recaudacion y el sostenimiento
del pais. El elevado nivel de conciencia tributaria hard de nuestro
Per(, un pais diferente con muchas oportunidades de progreso para
nuestros hijos donde se reduzca o anule la evasion tributaria”.

Segun Lopez (2016), en su tesis “el control interno y Ila
rentabilidad en las mypes, del mercado Virgen de Fatima de Huaraz
— Ancash 2016: de la Universidad San Pedro Huaraz, Ancash tuvo
como objetivo general, determinar la influencia del control interno en
la rentabilidad de las MYPES del mercado Virgen de Fatima de
Huaraz afio 2015 y lammetodologia utilizada es, la investigacion que
se realizd es de Campo, por su objetivo fue de tipo descriptiva y
correlacional, por lo que estuvo orientado a determinar la relacion

entre las variables control interno y rentabilidad de las MYPES,
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llegando a las siguientes conclusiones: El control interno se aplica de
manera regular en las MYPES del mercado Virgen de Fatima ya que
dentro de las mismas encontramos componentes de control interno
como el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacidn, y supervision; pero estas se
aplican de manera empirica por lo que su falta de conocimiento en el
tema hace que no se logre un éptimo desarrollo del sistema. La
rentabilidad en las MYPES del mercado “Virgen de Fatima” es
considerada de regular a mediana ya que como se observa en la
investigacion del 100% de las MYPES todas mantienen ingresos y
rentabilidad, pero solo el 16% tiene las mayores ganancias. El control
interno influye de manera directa en la rentabilidad de las MYPES del
mercado Virgen de Fatima ya que en la investigacion se refleja que
las MYPES que presentan mas componentes del control interno
perciben mayor ganancia siendo estas un 13% de la muestra tomada
concluyendo asi que, a mayor control, mejor rendimiento y mayor
rentabilidad”.

Segun Manayalle (2017), en su tesis titulada “Aplicacion de los
regimenes tributarios para Mypes en el sector industrial y su impacto
en la rentabilidad de la microempresa panaderia y pasteleria Delipan
periodo 2014, resume lo siguiente: Panaderia y pasteleria Delipan es
una microempresa perteneciente al sector industrial, ofreciendo su
producto principal como es el pan, que es uno de los alimentos

consumidos a diario, se ha visto la necesidad de analizar la
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rentabilidad de esta empresa enfocada en cada uno de los regimenes
tributarios del impuesto a la renta de tercera categoria vigentes en
nuestra legislacion peruana, ya que por falta de un buen asesoramiento
por parte de los administrativos no saben cual es el régimen que les
corresponde, los duefios iniciaron sus actividades en el RER en el cual
no se sentian satisfechos al momento del pago de impuestos
mensuales y como el nuevo Rus no es muy complejo para tributar en
el 2014 se acogieron a este, sin embargo encuentra ciertas
limitaciones. Hemos creido conveniente estudiar el caso de la
microempresa panaderia y pasteleria Delipan para saber cual es el
régimen por el que debe optar de acuerdo a las transacciones que
realiza. Se realiza un analisis de la ley del impuesto a renta de tercera
categoria vigente en el afio estudiado y de los documentos
relacionados a ello, del mismo modo se ha planteado escenarios desde
el punto de vista de cada régimen para un mayor analisis, y discernir
la diferencia entre lo analizado y la realidad. Los resultados
presentados en la investigacién son materia de analisis y bases para
responder a los objetivos planteados en la presente tesis lo que nos
ayudo al final de la investigacion a concluir que cada contribuyente
independientemente del sector econdémico en el que se encuentre su
empresa, debe buscar asesoria para asi poder elegir un régimen
tributario al que méas que se adecuen las transacciones que realiza y

sobretodo que el régimen tributario mas recomendable para una
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empresa depende de una serie de factores: tipo de empresa (persona
natural o persona juridica), giro, nivel de ventas, entre otros”.

Ayvar (2020), en su tesis titulada “El financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio: rubro - lenceria del distrito Ayacucho, 2020: | trabajo
de investigacion tubo como problema cientifico: ;Como influye el
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro — lenceria del distrito Ayacucho, 2020?
planteandose el siguiente objetivo general: Evaluar la influencia del
financiamiento sobre la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro — lenceria del distrito Ayacucho,
2020. Con un nivel de investigacion descriptiva y con disefio no
experimental — transversal. La poblacion esta conformada por 25
empresas. La muestra esta conformada por 05 gerentes. Para la
recoleccion de datos se aplicd la encuesta elaborada por 24 preguntas
cerradas. Se obtuvo los siguientes resultados: se observa que, el 60%
estd de acuerdo en acudir a la entidad financiera en la busqueda de
financiamiento para la empresa, un 40% muy de acuerdo, asi
determinando, en su mayoria, estos consideran que el financiamiento
es la clave para el desarrollo productivo de la empresa. En relacion al
analisis financiero en la toma de decisiones que llevara a incrementar
la rentabilidad de la empresa, un 80% estan muy de acuerdo y un 20%
de acuerdo, debido que, es ahi donde radica la importancia del analisis

financiero. EI 100% estima que, para solicitar un crédito financiero,
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se debe considerar la tasa de interés como una condicion para el
financiamiento. Conclusion: El financiamiento influye positivamente
con la rentabilidad dado que facilita a las micro y pequefias empresas-
mypes a persistir en el mercado, y mejorar sus utilidades del sector
comercio”.

Saavedra (2015), en su tesis “La caracterizacion de Ila
competitividad y la atencion al cliente de MYPE rubro lenceria en la
plataforma Juan Velasco Alvarado mercado Piura al 2015: La
presente investigacion titulada “La competitividad y la atencion al
cliente de MYPE rubro lenceria en la plataforma Juan Velasco
alvarado mercado modelo Piura 2015”, establecidé como objetivo:
determinar la caracteristicas de la competitividad y atencion al cliente
de MYPE rubro lenceria en la plataforma Juan Velasco Alvarado
Piura 2015. Se empled la metodologia de tipo descriptiva, nivel
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal, siendo los
resultados agrupados de acuerdo a las variables: competitividad y
atencion al cliente. Con respecto a la competitividad se identifico que
logran una continuidad gracias a sus precios accesibles que ofrecen
en sus productos, pues en estos locales la venta es al por mayor. Con
respecto a la atencion al cliente se determind que estas MYPE tienen
una armonia entre cliente — vendedor, pues el cliente no solo se siente
satisfecho por la compra si no por el buen trato recibido por parte de

los colaboradores”.
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Segun Villanueva (2018), en su tesis “La formalizacion y el
financiamiento de las MYPES, del sector comercio - rubro venta de
lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra,
Lima 2018: El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo:
Determinar las principales caracteristicas de la formalizacion y el
financiamiento en las MYPES del sector comercio rubro ventas de
lencerias, del mercado de Huamantanga, distrito de Puente Piedra,
Lima 2018. El disefio es no experimental, transversal y descriptivo,
porque es un estudio que se realizo sin manipular deliberadamente a
las variables de formalizacion y financiamiento conforme se presenta
dentro de las Micro y pequefias empresas en estudio sin modificar la
realidad. De una poblacion compuesta por 18 Mypes del sector
comercio - rubro ventas de lencerias, del mercado de Huamantanga,
distrito de Puente Piedra, Lima 2018. Obteniendo como resultados:
La mayoria (83%) son dirigidos por el sexo femenino, y el (50%) de
las edades oscilan entre 18 y 30 y son solteros y la mayoria (50%) han
estudiado solo secundaria completa y quienes a la vez sefialan (89%)
gue son administradores por experiencia y no por los afios de estudio.
El tiempo de funcionamiento de estos negocios el 100% son empresas
jovenes entre 0 y 3 afios, quienes cuentan con 1 a 3 trabajadores entre
varones y mujeres, ademas se encuentran en su mayoria (67%) bajo
el régimen laboral como trabajares permanentes. Asimismo, el 100%
de las empresas son formales bajo la modalidad de persona natural

con negocio y personas juridicas, predominando en (72%) el tipo de
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persona natural con negocio, asimismo, estas emiten (89%) boletas de
ventas a sus clientes y se acogieron al Régimen Unico Simplificado
(RUS). Quienes a su vez solicitaron financiamiento, en gran medida
(83%) de una entidad bancaria, pero el (67%) considera que las Cajas
municipales son las instituciones que mejores fuentes de
financiamiento ofrecen, sin embargo, muchos (83%) indican que
tuvieron problemas al momento de acceder a un crédito por el mal
récord que manejan, considerando que estos (61%) solicitan creditos
que ascienden a mas de S/. 1000.00, para pagarlo en 1 afio, con la
finalidad de invertir en su mayoria en (56%) en la compra de
mercaderias y de esta manera mejorar la situacion del negocio.
Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de representantes de las
Mypes del sector comercio - rubro ventas de lencerias, del mercado
de Huamantanga, distrito de Puente Piedra, Lima 2018, tienen
financiamiento externo y se encuentran formalizadas como persona
natural”

Garcia (2018), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(, caso
empresa “Lenceria Nora”- Santa- Chimbote, 2018: La presente
investigacion tuvo por objetivo general: Determinar y describir las
principales caracteristicas de financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio, rubro venta de lenceria, caso empresa:
“Lenceria Nora” en el distrito de Santa, 2018. La cual tuvo como

metodologia: No experimental - descriptivo - bibliografico -
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2.1.4.

documental y de caso. Teniendo como resultados: con relacion al
objetivo especifico N° 01: el financiamiento obtenido de las mype fue
de terceros, siendo proviniente en su mayoria de las cajas Municipales
y entidades Bancarias. Como objetivo especifico N° 02: El
financiamiento que utiliza la empresa es proveniente de terceros,
siendo especificamente de entidades no bancarias, dentro de las
dificultades que se presentaron fueron principalmente las garantias
que se requirieron y también los comprobantes de pago. Llegando a
la siguiente conclusion: Como conclusion final, podemos decir que
las principales caracteristicas de financiamiento de las micro y
pequefias empresas en el PerG son el financiamiento de terceros,
principalmente de las entidades financieras reguladas por la SBS, el
destino del crédito se direcciona principalmente para capital de
trabajo y activo fijo, reciben o buscan asesoramiento para la buena
toma de decisiones al momento de solicitar su préstamo y por ultimo
el emprendimiento, ya que la necesidad de emprender los lleva a
solicitar el préstamo que requieren”.
Regional

Muiioz (2019), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de lencerias del distrito de Calleria,
20197, cuyo objetivo objetivo general Determinar y describir las
principales caracterizaciones de la auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
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rubro compra y venta de lencerias, en el distrito de Calleria, 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio
en forma dirigida a 30 Micro y pequefias empresas a quiénes se les
realizo una encuesta, desarrollando un cuestionario de 35 preguntas
cerradas. Obteniendo los siguientes resultados: El 76.67% tienen
entre 46 a 60 afos de edad, el 60.00% son del sexo femenino, tienen
un grado de instruccidn superior universitario completo y tienen mas
de 10 afios de antigiiedad. Quieren que la auditoria a sus empresas la
ejecuten auditores independientes, para que sus empresas mejoren en
funcion a sus finanzas. Asi mismo no se siente contentos con la
asesoria que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria, verifican y controlan los libros contables y documentos
que intervienen en la empresa ante una fiscalizacion, pese a no contar
con un personal eficiente, no obstante sus libros de contabilidad estan
desactualizados, no tienen inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, asimismo sus tributos si han sido
pagados en su oportunidad, casi nunca se siente motivado para
cumplir con el pago de sus tributos. Y que su empresa puede mejorar
con un planeamiento tributario. Finalmente, el 50% esta indeciso y
cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos ultimos afios, también indican que su rentabilidad mejoraria con

el financiamiento, mas aun creen que su rentabilidad se ve afectado
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por el pago de tributos, pero sus rentabilidades que ahora tiene su
empresa es diferente al afio pasado”.

Segun Ortiz (2018), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro lenceria de la ciudad de Pucallpa,
2018: | presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general,
determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro lenceria de la ciudad
de Pucallpa, 2018. La investigacion realizada fue descriptiva, se
trabajo con una poblacién de 30 y una muestra de 29 microempresas,
a los que se aplicd un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Con.
Respecto a los empresarios. De las microempresas estudiadas se
establece que el 55,2% (16) de los representantes de las micro
empresas tienen de 38 a 47 afios de edad. EI 72,4% (21) de los
representantes encuestados son del sexo femenino. El 48,3% (14) de
los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
secundarios. EI 55,2% (40) de los de los representantes de la empresa
tienen la condicion de casados. El 72,4% (21) de los representantes
no tienen profesion. EI 100% (29) de los de los representantes son
comerciantes. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El
44,8% (13) de los representantes de la empresa tienen entre 16 a 15

afios en el rubro. E1 100% (29) de las empresas son formales. EI 100%

49



(29) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes. El
75,9% (22) de las microempresas tienen de 3 a 4 trabajadores
eventuales. EI 100% (29) de las empresas el motivo de la formacién
es para obtener ganancias. Respecto al financiamiento. EI 100% (29)
de las microempresas han sido financiados por terceros. EI 69,0% (20)
de las microempresas realiza su financiamiento en el banco de crédito.
El 62,1% (18) de las microempresas no tiene conocimiento de los
intereses. El 3,4% (1) de las microempresas realizan su
financiamiento en financieras, el 3,4% (1) realiza su financiamiento
en cajas municipales. El 10,3% (3) de las microempresas no tiene
conocimiento de los intereses. El 93,1% (27) de las microempresas
opinan que las entidades bancarias otorgaron mayores facilidades. El
55,2% (16) de las microempresas no le otorgaron el préstamo
solicitado. El 55,2% (16) de las microempresas se les otorgo los
montos solicitados. El 65,5% (19) de las microempresas se les otorgo
los montos de 5 001 a mas nuevos soles. ElI 79,3% (23) de las
microempresas se les otorgo el crédito a corto plazo. El 75,9% (22)
de las microempresas invirtio el crédito solicitado en activos fijos.
Respecto a la capacitacion. EI 89,7% (26) de los representantes de la
micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en el crédito
otorgado. El 75,9% (22) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa no recibieron capacitacion en los Gltimos afios. El 17,2% (5)
de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron

capacitacion en otros temas y el 6,9 % (2) recibieron capacitacion en

50



administracién de recursos humanos. El 75,9% (22) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion en los Gltimos afios. EI 69,0% (20) de los trabajadores de
la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion es una
inversion. El 17,2% (6) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa recibieron capacitacion en prestacién de mejor servicio a los
clientes. El 65,5% (19) de los trabajadores creen que la capacitacién
es relevante para las micro y pequefias empresas. Respecto a la
rentabilidad. EI 69,0% (31) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad. EI 89,7%
(26) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad. El 96,6% (28) de las micro y
pequefias empresas mejoro su rentabilidad los dltimos afios. EI 96,6%
(28) de las micro y pequefias empresas no ha disminuido su
rentabilidad los ultimos afos”.

Segun Diaz (2017), en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro lenceria del distrito de Manantay,
2017: El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo
general, la determinaciéon y descripcion de las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro lenceria del
distrito de Manantay, 2017. La investigacion realizada fue

descriptiva, se trabajo con una poblacion de 30 y una muestra de 29
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microempresas, aplicando un cuestionario de 36 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta, obtiene los siguientes resultados: Con.
Respecto a los empresarios. De las microempresas estudiadas se
establece que el 55,2% (16) de los representantes de las micro
empresas tienen de 38 a 47 afios de edad. El 72,4% (21) de los
representantes encuestados son del sexo femenino. El 48,3% (14) de
los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
secundarios. EI 55,2% (40) de los de los representantes de la empresa
tienen la condicion de casados. El 72,4% (21) de los representantes
no tienen profesion. El 100% (29) de los de los representantes son
comerciantes. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El
44,8% (13) de los representantes de la empresa tienen entre 16 a 15
afios en el rubro. EI 100% (29) de las empresas son formales. EI 100%
(29) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes. El
75,9% (22) de las microempresas tienen de 3 a 4 trabajadores
eventuales. EI 100% (29) de las empresas el motivo de la formacion
es para obtener ganancias. Respecto al financiamiento. EI 100% (29)
de las microempresas han sido financiados por terceros. EI 69,0% (20)
de las microempresas realiza su financiamiento en el banco de crédito.
El 62,1% (18) de las microempresas no tiene conocimiento de los
intereses. ElI 3,4% (1) de las microempresas realizan su
financiamiento en financieras, el 3,4% (1) realiza su financiamiento
en cajas municipales. El 10,3% (3) de las microempresas no tiene

conocimiento de los intereses. El 93,1% (27) de las microempresas
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opinan que las entidades bancarias otorgaron mayores facilidades. El
55,2% (16) de las microempresas no le otorgaron el préstamo
solicitado. El 55,2% (16) de las microempresas se les otorgo los
montos solicitados. El 65,5% (19) de las microempresas se les otorgo
el montos de 5 001 a mas nuevos soles. ElI 79,3% (23) de las
microempresas se les otorgo el crédito a corto plazo. El 75,9% (22)
de las microempresas invirtio el crédito solicitado en activos fijos.
Respecto a la capacitacion. EI 89,7% (26) de los representantes de la
micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en el credito
otorgado. El 75,9% (22) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa no recibieron capacitacion en los dltimos afios. El 17,2% (5)
de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion en otros temas y el 6,9 % (2) recibieron capacitacion en
administraciéon de recursos humanos. El 75,9% (22) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion en los ultimos afos. EI 69,0% (20) de los trabajadores de
la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion es una
inversion. El 17,2% (6) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa recibieron capacitacion en prestacion de mejor servicio a los
clientes. El 65,5% (19) de los trabajadores creen que la capacitacion
es relevante para las micro y pequefias empresas. Respecto a la
rentabilidad. EI 69,0% (31) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad. EI 89,7%

(26) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
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capacitacion mejora la rentabilidad. El 96,6% (28) de las micro y
pequefias empresas mejoro su rentabilidad los Gltimos afios. EI 96,6%
(28) de las micro y pequefias empresas no ha disminuido su
rentabilidad los ultimos afios”.

Escobar (2019), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lencerias del distrito de Calleria,
2019: Esta investigacion tuvo como propdsito general: “Determinar y
describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
del sector comercio, rubro compra y venta de lencerias del distrito de
Calleria, 2019.” Se trat6 de un estudio cuantitativo y descriptivo, con
disefio no experimental, transversal y retrospectivo, en el que se
trabajo con una muestra de 30 micro empresas a las cuales se les
encuestd por medio de un cuestionario de 36 preguntas, obteniéndose
los siguientes resultados: el 80% de empresarios entre 31 y mas de 50
afios de edad, el 60% son mujeres, el 53% tiene estudios de educacion
secundaria y el 27% estudios superiores concluidos; el 60% de
negocios tiene mas de 6 afios de antigliedad. EI 83% conoce sobre
auditoria y cree que su empresa mejoraria si le practican una auditoria.
El 100% de empresas revisa sus documentos contables y los tiene al
dia, el 90% no ha tenido problemas para declarar y pagar sus
impuestos. El 87% recibi6 crédito financiero por montos superiores a

5,000 soles, de manera oportuna y suficiente. ElI 90% dice que su
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2.15.

empresa es mas rentable ahora con el financia miento recibido y cree
que su economia mejorara”.
Local

Quillama (2019), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha,
2019. a investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
fundamentales caracteristicas de auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha,
2019. El disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental,
transversal, retrospectivo y descriptivo. La poblacion fue constituida
por 20 micro y pequefias empresas. La muestra de la investigacion fue
conformada por 12 micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha, 2019. El
cual representa mas del 50% del universo. El criterio de seleccién ha
estado en funcién de la voluntad y disponibilidad de proporcionar
informacion por parte de los microempresarios. Para la recopilacion
de informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado de 39 preguntas
cerradas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables, el plan de analisis de los datos
de las encuestas se transformaron en una data, la misma que fue
aplicando al programa SPSS o el Excel Cientifico, se ha obtenido las

tablas y figuras estadisticos correspondientes de las preguntas
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planteadas, cuyos resultados fueron: Concerniente a los duefios y
gerentes de las micro y pequefias empresas: El 100%(12) tienen una
edad diferente ente los 21 afios hasta los 54 afios de edad es asi que
cada duefios y gerentes representan el 8.33% cada una.; el 58.33%(07)
son de sexo femenino; el 41.67%(05) tienen un grado de instruccion
de instituto superior; el 58.33%(07) estan casados; el 50%(06) son
comerciantes. Concerniente a las caracteristicas de las micro y
pequefias empresas: EI 33.33%(04) tienen una antigtiedad en el rubro
de artesania de 1 a 5 afios; el 33.33%(04) se han formalizado en 1 mes
a 3 meses; el 50%(06) el motivo de formacion fue para pertenecer a
grupos empresariales habiendo posibilidades de crecimiento; el
33.33%(4) crearon empresas para difundir la cultura; el 100%(12) un
50% se encuentran en el régimen especial y con el 50% en el régimen
mype; el 58.33%(07) actualmente tienen de 1 a 2 trabajadores; el
50%(06) sus ingresos anuales sobrepasan de las 75 UIT. Concerniente
a laauditoria de las micro y pequefias empresas: El 75%(09) no logran
entender sobre Auditoria; EI 91.67%(11) no saben cdmo desarrollar
una Auditoria; EI 83.33%(10) si controlan sus recursos que sean
utilizados correctamente; EI 83.33%(10) si tienen capacitados sus
equipo de trabajo; EI 83.33%(10) si son eficientes y eficaces sus
trabajadores; El 83.33%(10) no contrataria a un auditor interno.
Concerniente a la tributacion de las micro y pequefias empresas: El
91.67%(11) si comprenden que es el tributo; el 91.67%(11) si saben

cémo tributar; el 83.33%(10) si estan de acuerdo con los tributos; el
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91.67%(11) si pagan sus tributos; el 58.33%(07) no estan satisfecho
con SUNAT,; el 83.33%(10) no han sido fiscalizado tributariamente;
el 66.67%(08) no han verificado las operaciones tributarias; el
66.67%(08) no conocen las sanciones e infracciones tributarias; el
66.67%(08) no pagaron ninguna multa; el 66.67%(08) si les gustarian
contar con un planeamiento tributario. Concerniente a la finanzas de
las micro y pequefias empresas: El 83.33%(10) si han realizado un
buen manejo de los recursos economicos; el 75%(09) si obtuvieron
créditos financieros; el 75%(09) el fuente de financiamiento fue por
entidades financieras; el 50%(06) han obtenido crédito entre los S/.
5,000 hasta los S/. 30,000 y un 25% (03) fueron financiado por capital
propio; el 50%(09) obtuvieron un crédito financiero con una tasa de
interés segun al monto y tiempo del financiamiento con tasas de
interés de 38 % a 50%, de 25% a 35% Yy el 25% (03) no tuvieron
interés; el 50%(06) obtuvieron un crédito financiero a corto plazo; el
33.33%(04) especificaron otras razones que han invertido.
Concerniente a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas: El
83.33%(10) si han sido rentables sus micro y pequefias empresas en
estos ultimos afios; el 75%(09) la Auditoria no hace mas rentables a
las micro y pequefias empresas; el 66.67%(08) la accion de tributar si
hace mas rentables a las micro y pequefias empresas; el 91.67%(11)
las finanzas si hace mas rentable a las micro y pequefias empresas”.
2.2.Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teorias de Auditoria
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Dominguez (2018), en su publicacion “Pastillas Gerenciales”
informa que la auditoria es una serie de actividades vinculadas al igual
que un proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener informacion que respalden la existencia o autenticidad de un
determinado contenido, de manera que pueda ser evaluado
objetivamente para determinar qué se utiliza. Las politicas,
procedimientos o requisitos son referenciado en la medida en que se
comparan. La auditoria trata de revisar los métodos de gestion
sistematicos y su papel en el proceso de mejora, eliminar el
desperdicio, adoptar buenas practicas y utilizar nuevas tecnologias en
la organizacion. Evidentemente, la falta de control en el proceso
producira desperdicio, quejas, incumpliendo con la eficiencia,
eficacia y satisfaccion, lo generara problemas a la reputacion de la
organizacion. La falta de control y las acciones del plan de prevencion
son comunes, debido al bajo énfasis en el control y / o debido a la
escasa dispersion dentro de la organizacidn. Para evitar la recurrencia,
es comdn estudiar qué sali6 mal y dejar de lado la prevencion. Se
requiere que, si hay un problema, se debe encontrar la causa raiz, para
no quedarse en la superficie sino encontrar la causa de dicha

desviacion en el sistema.

Segun EI Instituto de Auditores Internos del Argentina (s.f.),
informa que “la auditoria interna, es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y

mejorar las operaciones de una organizacién”. La auditoria interna,
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tiene como finalidad de apoyar a la empresa para que asi al
proporcionar métodos sistematicos y estandarizados para evaluar y
mejorar la gestion de riesgos y los procesos de control, puede alcanzar

sus objetivos las empresas.

Segin Kell & Boynton (2011), en su libro ‘“Auditoria
moderna” sefala que “la auditoria interna es un proceso sistematico,
practicado por los auditores de conformidad con normas y
procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y
evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones
contenidas en los actos juridicos o eventos de caracter técnico,
econémico, administrativo y otros de las cooperativas de servicios
multiples, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre
esas afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los criterios

establecidos por dichas entidades cooperativas”.

Concha & Juscamaita (2016), cita al autor Franklin sobre la
“auditoria administrativa consiste una revision analitica total o parcial
de una organizacién con el propdsito de precisar su nivel de
desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar, valorar
y lograr una ventaja competitiva sustentable. Existen dos enfoques
fundamentales para la evaluacion administrativa. EI primero es el de
proceso administrativo, evaluacién disefiada de acuerdo con las
funciones administrativas de planeacion, organizacién, direccion y
control. Un ejemplo de este tipo de enfoque es la evaluacion de la

forma en que la administracion ejerce control. El segundo es el
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2.2.2.

enfoque de aspectos administrativos, que estd relacionado con
evaluaciones de temas sujeto de examen, e identifica sus
caracteristicas, de operatividad, contribucion resultados. La
evaluacion de rendimiento de un é&rea, de procedimientos o
actividades son ejemplos de este tipo de enfoque. Es importante
resaltar que, sin importar cual de los dos enfoques se aplique, la
auditoria administrativa tiene como finalidad brindar ayuda

necesaria”.

Teorias de Tributacion

Bravo (2012), la conciencia “tributaria se enfoca a que las
personas por propia voluntad contribuyan o realicen su deber.
También se la define como el conocimiento de sentido comun que las
personas usan para actuar o tomar posicion frente al tributo. La
conciencia tributaria, al igual que la conciencia social, tienen dos
dimensiones: Como proceso estd referido a como se forma la
conciencia tributaria en el individuo; es decir, a lo que denominamos
formacion de la conciencia tributaria en el cual concurren varios
eventos que le otorgan justificacién al comportamiento del ciudadano
respecto de la tributacion. El resultado del proceso de formacién de
conciencia tributaria lleva a que la persona adopte una gama de
posiciones: Desde tolerar la evasion y el contrabando, hasta no tolerar
en absoluto la evasion ni el contrabando. En relacion a la informacion
obtenida se valida que es importante que las personas tengan

conciencia tributaria, ya asi el estado podré realizar sus funcionas con
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total normalidad, no solo debemos verlo como una obligacion si no
como un deber ya que al final nosotros somos los beneficiados”.

Segun Armas (2011), la cultura tributaria se identifica con el
“cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios
por parte del contribuyente y no con la implementacion de estrategias
para incrementar la recaudacién de tributos bajo presién, por temor a
las sanciones. Se evidencia una desinformacion acerca de las
estrategias y planes que adelanta la administracion tributaria en pos
de educar al contribuyente. Entre las conclusiones mas importantes se
sefialan las estrategias y programas educativos utilizados por el
SENIAT para desarrollar la cultura tributaria del contribuyente. Con
la cultura tributaria se pretende que los individuos de la sociedad
involucrados en el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de
que es un deber constitucional aportar al Estado y comunicar a esa
colectividad que las razones fundamentales de la tributacion son el
proporcionar a la Nacion los medios necesarios para que este cumpla
con su funcién primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania
servicios publicos eficaces y eficientes”.

Chicas (2011), en su tesis “propuesta para crear una unidad
movil de capacitacion como herramienta para el fortalecimiento de la
cultura tributaria en Guatemala, la cultura tributaria debe ser:
Precisamente, romper ese circulo vicioso y hacer conciencia que la
tributacion no sélo es una obligacién legal, sino un deber ciudadano.

Ademas, se debe convencer que cumplir con tal responsabilidad
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2.2.3.

confiere la autoridad moral necesaria para exigir al Estado que haga
un uso correcto y transparente de los recursos publicos. (...)
comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias. En la
practica esta visién no se puede lograr, por motivo que los servicios
que brinda el estado son deficientes y por ello cumplir con dichas
obligaciones no les benéfica. Por lo cual uno de los medios de
incentivo del sistema formal y sus beneficios, es a través de la
educacion tributaria, puesto que el nivel de conocimiento tributario
que posean los ciudadanos, esto repercutiran el su cumplimiento”.
Teorias de finanzas

Roldan (2017), las finanzas corresponden a un “area de la
economia que estudia la obtencion y administracion del dinero y el
capital, es decir, los recursos financieros. Estudia tanto la obtencion
de esos recursos (financiacion), asi como la inversion y el ahorro de
los mismos. Las finanzas estudian como los agentes econdmicos
(empresas, familias o Estado) deben tomar decisiones de inversion,
ahorro y gasto en condiciones de incertidumbre. Al momento de
elegir, los agentes pueden optar por diversos tipos de recursos
financieros tales como: dinero, bonos, acciones o derivados,
incluyendo la compra de bienes de capital como maquinarias,
edificios y otras infraestructuras. Areas de estudio de las finanzas. Las
finanzas estudian una amplia gama de transacciones relacionadas con
la administracion optima de los recursos financieros. Entre sus areas

de estudio destacan: El estudio de la rentabilidad de las inversiones:
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Cuéndo es conveniente 0 no invertir en un proyecto o como elegir
entre varios proyectos. COmo manejar adecuadamente el
endeudamiento: Mantener el endeudamiento bajo control y
aprovechar sus beneficios para crecer en el futuro. Mantener bajo
control las variaciones del valor del dinero en el tiempo: Controlar la
pérdida de valor del dinero en escenarios con inflacién. La
determinacion de los precios de los activos tangibles e intangibles:
Valorar los bienes en funcién de su riesgo y tasa esperada de retorno.”

Estrategias Financiera

Es “la parte del proceso de planificacion y gestion estratégica de
una organizacion, que se relaciona directamente con la obtencion de
los recursos requeridos para financiar las operaciones del negocio y
con su asignacion en alternativas de inversion que contribuyan al
logro de los objetivos esbozados en el plan, tanto en el corto como en
el mediano y largo plazo” (...) “son decisiones financieras en
planeacién y control de alto nivel; de suma importancia para la vida
de la empresa y determinantes para la consecucidén de recursos y
objetivos a largo plazo”. (Sanchez, 2017)

Para Villareal (s.f.), la “estrategia financiera empresarial, debe
estar concebida en dos momentos, que se interrelacionan
mutuamente: La planeacion y el control. En primera instancia se debe
considerar en el marco que ésta se manifiesta dentro de la estrategia
empresarial; y después evaluar los resultados econémico-financieros

actuales de manera de corregirlo en la planeacién a través de un plan
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de accion. La estrategia financiera de una organizacion consiste en las
acciones combinadas que ha emprendido la direccion y que pretende
para lograr los objetivos financieros y luchara por la mision de la
organizacion. Una estrategia es la mejor manera de conseguir la
inversion (los recursos econémicos) necesaria para generar el negocio
0 para expandir ya sea con recursos de potenciales accionistas o
recursos de entidades, incluyéndome la forma de pago que mejor
satisfaga al negocio. Principales Estrategias Financieras de las
Empresas. las principales estrategias financieras de las empresas son:
Largo plazo y corto plazo”.

Sobre la inversion:

Generalmente, “cuando la empresa se propone una estrategia
ofensiva o de reorientacion, incluso, en ocasiones defensiva, entonces
es muy probable que las decisiones sobre la inversion apunten hacia
el crecimiento”. (Villareal, s.f.).

“El crecimiento interno de cada empresa u organizacion,
obedece a la necesidad de ampliar el negocio como consecuencia de
que la demanda ya es mayor que la oferta, o por el hecho de haber
identificado la posibilidad de nuevos productos y/o servicios que
demanden la ampliacién de la inversion actual, o sencillamente
porque los costos actuales afectan la competitividad del negocio.
(Villareal, s.f.).”

La nocidn financiera de valor. El “valor es un concepto elusivo,

mas bien abstracto y con una fuerte componente subjetiva - es posible
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que dos inversores atribuyan diferente valor a un activo o inversion,
debido a diferencias en las expectativas y/o en las capacidades; en el
caso de las finanzas, la valoracion tropieza ademas con las
dificultades inherentes a la cuantificacion del riesgo. Como veremos,
disponemos de modelos que permiten estimar razonablemente las
primas de riesgo incorporadas en las tasas de descuento, y por tanto
completar la valoracion de un proyecto o una empresa; también, de
alternativas potencialmente viables para construir valoraciones
neutrales al riesgo. Cuyos pilares son”: “Costo de capital y estructura
financiera. La relevancia de la estructura financiera fue largamente
debatida, aunque actualmente la teoria financiera permite describir
con rigurosidad y precision su incidencia sobre el valor de la empresa
y los intereses de los accionistas; también podemos razonar la
conveniencia de los pagos de dividendos, considerando su impacto
sobre la capacidad de autofinanciacion y el crecimiento, y la
rentabilidad exigida por los accionistas. Modelos de seleccion de
inversiones. Disponemos de métodos de analisis de inversiones
alternativos a la tradicional rentabilidad contable, que en nuestro
contexto tiene una dudosa relevancia debido: Su dependencia de los
principios contables, en particular de la interpretacion del principio de
devengo; La ausencia de un tratamiento concreto del riesgo y el
tiempo. Fondo de maniobra y gestibn del circulante.
Tradicionalmente, el centro de atencion de las finanzas han sido las

grandes decisiones a largo plazo, como el presupuesto de capital o la
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estructura financiera; pero la gestion corriente es esencial en la
medida en que asegura la supervivencia de la empresa dia a dia. Han
surgido grandes areas especializadas, como la gestion de la tesoreria
0 la logistica, estrechamente relacionadas con los sistemas de
informacion y la teoria de la organizacion”. “Formacion de los precios
en el mercado de capitales: eficiencia y factibilidad. La manera en que
se forman los precios en los mercados ha sido uno de los enigmas
tradicionales de las finanzas: ;coOmo acuerdan las inversiones cual es
el precio de un activo? ¢De qué manera interpretan la informacion
financiera de las empresas? (Como la emplean para formar sus
expectativas, y como se explica que dichas expectativas resulten ser
similares en todos ellos? ¢(Por qué los precios de las acciones
cambian? Hemos descubierto que (sin entrar en detalles) los precios
de las acciones cambian de forma erratica, describiendo lo que
técnicamente se denomina un recorrido aleatorio; en otras palabras,
es imposible predecir con certeza esos cambios, porque tienen
caracter aleatorio. Hay, sin embargo, algunas anomalias no del todo
clarificadas, que han dado paso al empleo de fractales y modelos
estadisticos alternativos a la tradicional hipotesis de normalidad.
Diversificacion del riesgo”. “La optimizacion de las inversiones,
entendida como la busqueda de configuraciones que equilibrasen
satisfactoriamente el rendimiento y el riesgo, ha sido un objetivo
esencial de la praxis, por su relevancia para la gestion de patrimonios

y carteras individuales. La teoria de la eficiencia, unida al desarrollo
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de la programacion matematica, abri6 nuevos caminos para el
desarrollo de modelos de optimizacién y, con ello, una nueva area de
trabajo: la gestion del riesgo financiero. Hemos descubierto que el
riesgo de los activos financieros tiene (sin entrar en mayores detalles)
dos componentes, una vinculada al mercado (sistematica) y otra que
refleja caracteristicas singulares del titulo (riesgo especifico), y que
las oportunidades de diversificacion dependen de la configuracion de
estos dos blogues de riesgo. Valoracion de activos de capital: CAPM
y APT. El desarrollo de la teoria de cartera ha conducido a CAPM,
que es el modelo estandar para la valoracion de activos de capital y la
estimacion de la rentabilidad exigida por los accionistas; es un modelo
incompleto, o cuando menos imperfecto, y la valoracion por arbitraje
(APT) ofrece una alternativa en principio viable”. “Riesgo y
derivados. Como hemos sefialado, la gestion del riesgo financiero es
un area plenamente consolidada, no solo en el caso de las entidades
financieras sino con caracter general en cualquier tipo de
organizacion: todas ellas estan expuestas a riesgo de interés, por
ejemplo, por el simple hecho de emplear deuda o financiacion ajena;
todas ellas estan expuestas a riesgo de impago, y a muchas otras
fuentes de indeterminacion. Los instrumentos financieros derivados
representan un universo paralelo en el que podemos construir
cualquier tipo de posicion, cualquier tipo de activo sintético adaptado
a nuestra exposicion al riesgo. Los derivados son una forma de cubrir

(neutralizar o mitigar) el riesgo, aunque esta flexibilidad les confiere
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también gran interés como objeto de inversion. ElI empleo de
derivados ha traido consigo un paradigma completamente nuevo para
la valoracion, alternativo a la tradicional valoracién con primas de
riesgo: la valoracion sin riesgo, o neutral al riesgo. Los intangibles:
han sido identificados como un factor competitivo esencial para
muchas empresas, y como determinantes de una parte significativa de
su valor. Sin embargo, plantean los problemas propios de su
naturaleza inmaterial y no observable”.

Segun Pifieiro (2018), sostiene que las “finanzas son un area de
conocimiento extraordinariamente dinamica. En parte, esto se explica
por los profundos cambios que han experimentado el entorno y la
propia configuracién empresarial; sin embargo, no puede obviarse el
impacto de la innovacion financiera, y de la continua aparicion de
nuevos métodos Yy técnicas para diagnosticar la realidad empresarial.
Algunos hitos en el desarrollo de la teoria financiera”.

Yirepa (2019), en su blog: las fuentes de financiacion.
“menciona que la estructura financiera refleja las distintas fuentes de
procedencia de los recursos financieros que han sido utilizados para
hacer posible las inversiones en el activo (estructura economica). Asi
mismo la estructura financiera recoge los distintos recursos
financieros que en un momento determinado estan siendo utilizados
por la empresa. Es decir, recoge las deudas y obligaciones de la
empresa, clasificandolas seguin sus procedencias internas o externas,

y largo plazo”. “Es por ello, por lo que se dice que la estructura
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financiera constituye las fuentes de financiacion de la empresa, que
podemos clasificarlas en: Recursos financieros internos; Se refiera a
todos aquellos recursos que ha generado la empresa en el desarrollo
de su actividad propia. Es conocido como autofinanciacién, dentro de
la cual debemos distinguir: La autofinanciacion de mantenimiento,
beneficios que se retienen para mantener la capacidad productiva de
la empresa. Estd compuesta por las distintas dotaciones que se
efectlian para provisiones y amortizaciones y la autofinanciacion de
enriquecimiento, beneficios retenidos para acometer nuevas
inversiones que conlleven al crecimiento de la empresa. Esta
compuesta por las reservas. Recursos financieros externos. Se refiere
a los recursos que no han sido generados por la propia actividad
empresarial. Segun su procedencia podriamos clasificarlos en:
recursos propios, si son aportados por los propietarios de la empresa
(Capital o Capital social) y recursos ajenos, si son aportados por
personas fisicas o juridicas distintas de los propietarios. A su vez
suelen distinguirse entre: Recursos ajenos a largo plazo, Se refiere a
si el plazo de exigibilidad es superior al afio, recursos ajenos a corto
plazo, si el plazo de exigibilidad es igual o inferior al afio. Entre las
maultiples formulas de financiacion gque nos podemos encontrar dentro
de los recursos externos ajenos a largo plazo, destacan los préstamos
y créditos bancarios y las operaciones de leasing. Préstamos y créditos
bancarios Se refiere en las que las operaciones de préstamos el banco

entrega una determinada cantidad de dinero para que sera devuelta en
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un determinado periodo de tiempo con sus intereses correspondientes.
En las operaciones de crédito, el banco pone a disposicion una
cantidad maxima de dinero, de la que se podra disponer segun las
necesidades financieras de la empresa en cada momento, pagando
solamente los intereses correspondientes a la cantidad dispuesta. El
leasing: Esta operacion, denominada también arrendamiento
financiero, obedece a un contrato por el cual el arrendador alquila un
bien a una empresa mediante el pago de unas cuotas estipuladas. Una
vez finalizado el contrato se podrd optar por comprar el bien,
devolverlo o efectuar un nuevo contrato sobre el mismo bien”.

Tavara (2015), sefala que el “financiamiento puede darse en
tiempo y en distintas monedas segln sea la eleccion de la persona que
estd solicitando el préstamo, la entidad que facilita este
financiamiento pone una variedad de opciones a elegir de acuerdo a
la necesidad que se tenga. Para esto existen personas especializadas
las cuales asesoran luego de haberse dado una evaluacién de sus
posibilidades se les da a elegir entre un préstamo a corto o largo
plazo”.

A corto plazo

Tavara (2015), destaca las siguientes modalidades de
financiamiento a corto plazo: “Sobregiro Bancario; Las empresas
giran sobre su cuenta por importes mayores a los saldos disponibles
previa aprobacion del banco, por lo cual este le cobrara a la empresa

un interés por dicho financiamiento que usualmente es mas elevado
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que el resto de alternativas de financiamiento. Crédito para capital de
trabajo; «Operacion de caracter temporal que tiene por finalidad
consolidar el flujo y la solvencia de las empresas como una via de
optimizacién de sus operaciones, las cuales no tienen que verse
interrumpidas ni retrasadas». Operaciones de descuento; «Los bancos
aplicardn una tasa de descuento al importe nominal del titulo de
crédito por el plazo comprendido entre la fecha de operacion de
descuento y la fecha de vencimiento de dicho titulo»”.

A largo plazo

Tavara (2015), menciona modalidades de financiamiento a largo
plazo; “Bono; «Titulos por los cuales el emisor (la empresa) se
encuentra obligado al pago de intereses en un periodo y frecuencia
determinados. Aquellos que no superan los 5 afios son considerados
de corto plazo, de 6 a 15 afios se consideran de mediano plazo y los
que superan los 15 afios se consideran de largo plazo.».
Arrendamiento financiero; «un arrendador (institucion financiera)
cede al arrendatario (la empresa) un activo determinado por un plazo
y cuota periddica pactada». Crédito hipotecario; «Un bien inmueble
sirve como colateral de un préstamo para cubrir la posible caida en
default del deudor»”

2.2.4. Teorias de la rentabilidad

Segun Sanchez (2017), informa que la “rentabilidad es una idea

que se acomoda a toda accién econémica en la que se mueven

recursos materiales, humanos y financieros con el propésito de
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generar resultados concretos. Aunque la denominacion rentabilidad
se usa de manera muy diversa y son muchas los acercamientos de
doctrinas que incurren en una u otra matiz de la misma, en sentido
general se define rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
periodo de tiempo que producen los capitales usados en el mismo.
Esto imagina los veinticinco balances entre la renta generada y los
medios usados para alcanzarla con la finalidad de promover la
alternativa entre alternativas o juzgar la eficacia de las acciones
practicadas, segun el anélisis estudiado sea a priori o a posteriori”.
Bertein (2016), en “Rentabilidad”, el autor refleja que la
rentabilidad es el resultado favorable obtenido en un determinado
periodo de tiempo empleando las diferentes actividades que pueda
tener una determinada organizacion ya que refleja el movimiento del
capital y como este genera una renta o beneficios de acuerdo a los
medios realizados, dicha informacion es muy importante para la toma
de decisiones siempre y cuando se realice su analisis respectivo.
Rentabilidad econémica
Es la rentabilidad de sus activos de la empresa, activos,
inmuebles que se encuentran en la parte izquierda del balance general.
Rentabilidad financiera

De los capitales invertidos por los accionistas de la empresa”.

2.2.5. Teorias de la micro y pequefias empresas
MYPES (2018), informa que “en los ultimos tiempos se ha

hecho comin ver grupos de emprendedores surgiendo
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econdémicamente con sus negocios, amparados en la figura de las
MYPES (Micro y Pequefias Empresas), asi como las PYMES
(Pequefias y Medianas Empresas) pero ¢cuél es la diferencia entre
estas tres modalidades de empresa? Cada pais las clasifica segin sus
propios términos y criterios. En el Perdy, la diferencia es marcada por
lo establecido en la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial, publicada el 2 de julio del afio 2013.
Anteriormente, la distincidén entre micro, pequefia y mediana empresa
se establecia considerando el niamero de trabajadores y el nivel de
ventas anuales (medido en Unidades Impositivas Tributarias-UIT),
sin embargo, con la puesta en vigencia de esta nueva ley, la
diferenciacion se hace unicamente por el nivel de ventas anuales.
Teniendo en cuenta esto, la normativa legal dicta que™:
e Se denomina Microempresa a aquella cuyas ventas anuales no
exceden de 150 UIT.
e Se denomina Pequefia Empresa a aquella cuyas ventas anuales
sobrepasan las 150 UIT pero no exceden de 1,700 UIT.
e Se denomina Mediana Empresa a aquella cuyas ventas anuales
sobrepasan las 1,700 UIT pero no exceden de 2,300 UIT
2.3.Marco conceptual
2.3.1. Definicién de auditoria
Quintobconta (2012), conceptualizé que la auditoria “es un examen
critico que se realiza con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia de

una organizacién. Es una revision metddica, periddica e intelectual de
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2.3.2.

los registros, tareas y resultados de la empresa, con el fin de
diagnosticar el comportamiento global en el desarrollo de sus
actividades y operaciones.”
Concepto de auditoria externa
Muiios (2017), conceptualizd que “la auditoria externa consiste en
que una empresa ajena supervise que los estados financieros de una
organizacion cumplan la normativa especifica”.
Concepto de auditoria interna
CTMA consultores (2019), defini6 una “auditoria interna como el
sistema de controles y examenes promovidos por una empresa para
verificar el correcto funcionamiento de sus procesos internos. Su
puesta en marcha supone la aplicacion de una serie de procedimientos
que ayudan a establecer la calidad como método habitual de trabajo
dentro de la organizacion”.
Definicion de tributacion

Bravo (2015), expresa que, cuando hablamos de “Sistema
tributario, nos estamos refiriendo al conjunto de normas juridicas que
establecen tributos y las que regulan los procedimientos y deberes
formales necesarios para hacer posible el flujo de tributos al Estado,
asi como las que contienen los principios del Derecho Tributario,
usualmente sedimentadas en el texto Constitucional. En ese escenario,
el Sistema tributario es mas amplio que Régimen tributario, qué s6lo

Se
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refiere a las normas referidas a los tributos. En consecuencia,
es un impuesto monetario obligado por el partido politico que
gobierna a la nacion, para realizar el presupuesto anual de inversion,
ya sea en obras publicas como también en la parte administrativa. Las
tasas también es otra forma de captar dinero dicho sea de paso es el
tributo de conceder al pais. Se sabe que el tributo son ingresos
publicos, a la vez son de mayor importancia para el pais y la sociedad
en la que se vive. La entidad publica es la encargada de recaudar el
dinero en efectivo para posterior mente financiar 51 en las actividades
del estado, necesidades y exigencias que el estado requiere para su
desarrollo del pais. No solamente es la necesidad y exigencia sino
también para el mejoramiento y reconstruccion ante actos de desastres
naturales. La clasificacion de los tributos: son los siguientes: Tasas;
Son pagos econdmicos que se efectuan los contribuyentes de un
servicio prestado por el estado de diferentes niveles, es autbnomo o
local por fluido eléctrico, agua etc. Contribuciones; Se refiere a los
tributos proporcionados beneficios individuales o de grupos sociales
mediante la obtencion de una utilidad puede ser aumento de valor de
un bien adquiridos de obras, inversiones del estado que es gastos
publicos pueden ser de actividades especiales del Estado, como
ejecucion de carretera, irrigacion, construccion de un coliseo etc.
Impuestos; Son pagos que se realizan para el fisco como IGV. ITF,

etc”.

2.3.3. Definicién de finanzas
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Segun Morales & Morales (2014), informa que las “finanzas es
el conjunto de operaciones de compra-venta de instrumentos que dan
derecho a un set de pagos de dinero en el futuro. Para comprender
mejor este concepto, es necesario reconocer primeramente la
existencia de personas (0 compafiias) que necesitan dinero hoy (para
pagar deudas o iniciar proyectos), llamados prestatarios. Al mismo
tiempo, existen otras personas u organizaciones gque no requieren en
el corto plazo dinero. Por el contrario, hoy lo tienen en abundancia y
estan deseosos de encontrar alternativas interesantes donde invertirlo
hasta el momento que lo necesiten; denominaremos a estos agentes:
prestamistas. Dada esta diferencia en la demanda intertemporal por
dinero, existe la posibilidad de que ambas personas u organizaciones
se pongan de acuerdo para beneficio mutuo y haya un traspaso de
dinero (liquidez) del prestamista al prestatario, donde este Gltimo se
compromete a devolver en el futuro el monto prestado o capital y
pagar un interés o dividendo a manera de compensacion por su uso”.

Finaliza Morales & Morales (2014), es importante hacer notar
que este alcance del concepto “Finanzas no se limita a lo que se
considera habitualmente una deuda. Debe recordar que cuando un
empresario (prestatario) busca socios (prestamistas), también solicita
dinero con una eventual promesa de compensacion a ellos conforme
pase el tiempo, a través del pago de dividendos. Finanzas, en
definitiva, es el universo comprendido por el conjunto de las

operaciones de intercambio de liquidez en el tiempo, que llevan
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explicito el compromiso de pagos y compensaciones futuras entre
prestamistas y prestatarios”.
2.3.4. Definicion de rentabilidad

Gerencie (2017), menciona que “en la economia, la rentabilidad
hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha
obtenido de un recuso o dinero invertido. La rentabilidad se considera
también como la remuneracion recibida por el dinero o el capital
invertido. En el mundo de las finanzas se conoce también como los
dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o
empresa. La rentabilidad puede ser representada en forma relativa (en
porcentaje) o en forma absoluta (en valores)”:
Rentabilidad economica. Tiene que ver con el beneficio promedio
de una organizacidbn u empresa respecto a la totalidad de las
inversiones que ha realizado. Suele representarse en terminos
porcentuales (%), a partir de la comparacién entre lo invertido
globalmente y el resultado obtenido: los costes y la ganancia.
Rentabilidad financiera. Este término, en cambio, se emplea para
diferenciar del anterior el beneficio que cada socio de la empresa se
lleva, es decir, la capacidad individual de obtener ganancia a partir de
su inversion particular. Es una medida mas préxima a los
inversionistas y propietarios, y se concibe como la relacién entre
beneficio neto y patrimonio neto de la empresa.
Rentabilidad social. Se emplea para aludir a otros tipos de ganancia

no fiscal, como tiempo, prestigio o felicidad social, los cuales se
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capitalizan de otros modos distintos a la ganancia monetaria. Un
proyecto puede no ser rentable econémicamente pero si serlo
socialmente.
Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad controlan la balanza de gastos y
beneficios. Los indicadores de rentabilidad (o lucrabilidad) en un
negocio o una empresa son aquellos que sirven para determinar la
efectividad del proyecto en la generacion de riquezas, es decir, que
permiten controlar la balanza de gastos y beneficios, y asi garantizar
el retorno.
Los indicadores de rentabilidad son:
Margen neto de utilidad. Consiste en la relacion existente entre las
ventas totales de la empresa (ingresos operacionales) y su utilidad
neta. De ello dependera la rentabilidad sobre los activos y el
patrimonio.
Margen bruto de utilidad. Consiste en la relacion entre las ventas
totales y a utilidad bruta, es decir, el porcentaje restante de los
ingresos operacionales una vez descontado el costo de venta.
Margen operacional. Consiste en la relacion entre ventas totales, de
nuevo, y la utilidad operacional, por lo que mide el rendimiento de los
activos operacionales de cara al desarrollo de su objeto social.
Rentabilidad neta sobre inversion. Sirve para evaluar la rentabilidad
neta (uso de activos, financiacion, impuestos, gastos, etc.) originada

sobre los activos de la empresa.
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Rentabilidad operacional sobre inversion. Semejante al caso
anterior, pero evalla la rentabilidad operacional en lugar de la neta.
Rentabilidad sobre el patrimonio. Evalia la rentabilidad de los
propietarios de la organizacion antes y después de hacer frente a los
impuestos.
Crecimiento sostenible. Aspira a que el crecimiento de la demanda
sea satisfecho con un crecimiento de las ventas y los activos, es decir,
es el resultado de la aplicacion de las politicas de venta, financiacion,
etc. de la empresa.
EBITDA. Se conoce asi al flujo neto de efectivo de la empresa antes
de que se liquiden los impuestos y los gastos financieros.
Rentabilidad y riesgo

El indicador de riesgo evalla la rentabilidad economica de
empresas y paises. El riesgo de un activo o una empresa depende de
su capacidad para generar retorno, es decir, para brindar ganancias y
cumplir con todos los términos financieros pactados, una vez
alcanzada la fecha de su vencimiento.
Asi, es el producto de una evaluacion de probabilidad de pagos: a
mayor posibilidad de impago o incumplimiento de los términos
contractuales, mayor sera el margen de riesgo asignado.
Este indicador no s6lo se utiliza para evaluar la rentabilidad
econdmica de las empresas, sino también de los paises. EI margen de
riesgo de cada entidad dependera de la solvencia que presenten ante

sus acreedores y de las garantias que se incorporen al titulo.
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2.3.5. Definicién de micro y pequefia empresa

Segun Herrera (2011), informa que las “Mypes son unidades
econémicamente viables con capacidad de generar excedentes
acumulables, crear nuevo empleo y contribuye ala competitividad del
pais. Son empresas formales, es decir, tributan y acatan las leyes
laborales, tienen una organizacion con una elemental division del
trabajo a nivel funcional y jerarquico. La direccién de la empresa
recae directamente en el propietario y existen relaciones laborales
familiares. Utilizan servicios financieros y no financieros con
regularidad a fin de explotar sus ventajas, existe una tendencia hacia
la profesionalizacion de parte del empresario y de los trabajadores y
al desarrollo de programas de capacitacion. La micro y pequefia
empresa es la unidad econémica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios”. Definicion: La
“ley 28015, ley de la Promocion de la competitividad, formalizacion
y desarrollo de las micro y pequefias empresas, promulgada el 3 de
julio del 2003, en el articulo segundo define a la pequefia y micro
empresa como la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestién
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como

objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
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produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Instrumentos de Formalizacion para el desarrollo de la
competitividad: El Estado fomenta la formalizacién de las MYPE a
través de la simplificacién de los diversos procedimientos de registro,
supervision, inspeccidon y verificacion posterior”. Régimen
Tributario: “El Régimen Tributario facilita la tributacion de las
MYPE y permite que un mayor nimero de contribuyentes se
incorpore a la formalidad. El Estado promueve camparias de difusion
sobre el Regimen Tributario, en especial el de aplicacion a las MYPE
con los sectores involucrados. La SUNAT adopta las medidas
técnicas, normativas, operativas y administrativas, necesarias para
fortalecer y cumplir su rol de entidad administradora, recaudadora y
fiscalizadora de los tributos de las MYPE”. “Ley de los tributos; La
Administracion Tributaria Municipal; “El segundo parrafo del
articulo 74° de la Constitucion Politica del Peru, sefiala que los
gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones
y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites
que sefiala la ley. En concordancia con lo mencionado en el parrafo
precedente, la Norma IV del Decreto Legislativo 816 Cddigo
Tributario, establece que los gobiernos locales, mediante ordenanza,
pueden crear, modificar y suprimir sus contribuciones, arbitrios,
derechos y licencias o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y
con los limites que sefiala la ley. Asimismo, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 52° del mencionado Codigo Tributario, Los
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Gobiernos Locales administraran exclusivamente las contribuciones
y tasa municipales, sean estas Ultimas derechos, licencias o arbitrios,
y por excepcion los impuestos que la Ley les asigne”.
I1l. METODOLOGIA
3.1.Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion fue “cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos y presentacion de los resultados se utilizd procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion”.

M _— 0

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
encuestadas.

O = Observacién de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque
cuantitativo esta basado obras como las de “Auguste Comte y Emile Durkheim.
La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo,
y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la
medicacion numérica y el andlisis estadistico inferencial, se prueban hipotesis
previamente formuladas. Este enfoque se cominmente se asocia con practicas
y normas de las ciencias naturales y del positivismo. Este enfoque basa su
investigacion en casos tipo, con la intencion de obtener resultados que permitan
hacer generalizaciones”.

3.2.Nivel de investigacion de la tesis
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El nivel de investigacion fue “descriptivo, debido a que solo se limit6 a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio”.

Morales (2011), sefiala que los estudios “descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
sometan a un analisis. Es decir, miden, evalian o recolectan datos sobre
diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar. Estos estudios, son utilice para mostrar con precision
los &ngulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o
situacion. En esta clase de estudios la investigacion debe ser capaz de definir,
0 al menos visualizar, que se medira y sobre que o quienes se recolectaran los
datos. La descripcion puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier
caso se basa en la medicion de uno o mas atributos del fendmeno de interés.
A su vez, ofrecen la posibilidad de hacer predicciones aungue sean
incipientes, Investigacion descriptiva: Busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion”.

3.3. Diseiio de investigacion
El diseno de la investigacion que se utilizd, fue no experimental—

transversal-retrospectivo-descriptivo.

3.4. La Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion.
La poblacion “estuvo conformada por 31 micro y pequefios

empresarios nacionales dedicados sector comercio, rubro compra y
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venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. Las mismas que

se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio. Informacion que

fue obtenida a través del trabajo de campo que realizo la investigadora

en el distrito de Yarinacocha de Ucayali”.

3.4.2. Muestra.

De la poblacién en estudio se “obtuvo como muestra a 28 micro

y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y

venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021”. El cual

representa el 90.3% del universo, las otras 3 encuestas fueron

entregadas en blanco. La informacion fue obtenida a través de trabajo

de campo que realizo el investigador”.

3.5. Definicion y Operacionalizacion de variables

Def|n|_0|onI
. operacional:
Variable o :
Definicién Indicadores Escala de
conceptual medicion
Razon:
Edad ANoS
Nominal:

Perfil de los Son algunas Sexo Masculino
propietarios y/o caracteristicas de los E%nr:ﬁrr‘]g:?
gerentes de las propietarios y/o Sin instruccion

micro y pequefias gerentes de las micro Primaria
empresas Yy pequenas empresas | Grado de instruccion | Secundaria

nacionales sector nacionales sector Instituto

comercio, rubro comercio, rubro Universidad

compra y venta de
lenceria, del distrito
de Yarinacocha,

compra y venta de
lenceria, del distrito
de Yarinacocha,

2021. 2021.
Variable Definicién Definicién Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y Son algunas Antiguedad de las Razon

pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de

caracteristicas de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,

micro y pequefias
empresas.

-1 afio a 5 afos
-6 afios a 10 afios

-Mas de 11 afos
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lenceria, del distrito
de Yarinacocha,
2021.

rubro compra y venta
de lenceria, del
distrito de
Yarinacocha, 2021.

Vari Definicién Definicion Escala de
able conceptual operacional: medicion
Indicadores
Auditoria de las Son algunas Desea que a su Nom
micro y pequefias caracteristicas empresa le inal:
empresas relacionadas a la practiquen una Si
nacionales sector auditoria de las micro | auditoria No
comercio, rubro y pequefias empresas | Conoce algo Nom
compra y venta nacionales sector referente a la inal:
de lenceria, del comercio, rubro auditoria Si
distrito de compray venta de No
Yarinacocha, lenceria, del distrito
2021. de Yarinacocha,
2021.
Cree Ud. que Nom
mejoraria su inal:
empresa si le Si
practicarian una No
auditoria
La auditoria en su Nom
empresa ha inal:
mejorado en Si
relacion a las No
finanzas
A donde acudi6 Nominal:
para obtener Sociedades de
una Auditorfa auditoria
Persona natural
A donde acudiria Nominal:
para obtener una Sociedades de
Auditoria auditorfa
Persona natural
Estaria dispuesto a Nom
ser capacitado inal:
sobre auditoria Si
No
Variable Definicién Definicién Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Tributos de las Son algunas Siente satisfaccién Nom
micro y caracteristicas con la orientacion inal:
pequefias relacionadas a la que les brinda los Si
empresas tributacion de las funcionarios de la No
nacionales micro y pequefias administracion

sector comercio,

empresas nacionales

tributaria
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rubro compra y sector comercio, Sabe Ud. Si Se Nom
venta de rubro compray venta | reyvisany controlan | inal:
lenceria, del de lenceria, del los libros y Si
distrito de distrito de documentos que No
Yal‘inaCOCha, YarinaCOCha, 2021. intervienen en la
2021. contabilidad antes
de una fiscalizacion
por parte de la
Administracion
Tributaria en la
Empresa
Cuenta con un Nom
personal idéneo inal:
asignado para el Si
registro de los No
ingresos, costos
y gastos
Estan los Nom
libros de inal:
Contabilidad Si
al dia No
Tuvo problemas o Nom
inconvenientes para | inal:
presentar sus Si
declaraciones No
mensuales a tiempo
Los tributos Nom
declarados han sido inal:
pagados en su Si
oportunidad a la No
Administracion
Tributaria
Existen formatos Nom
establecidos para el inal:
control de limite Si
tributario aceptado No
como gastos de
representacién y
recreativos
Conoce usted cuales | Nom
son las infracciones inal:
y sanciones Si
tributarias que le No
podria afectar a su
empresa
Se siente motivado Nom
para cumplir con el inal:
pago de sus Si
tributos No
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Su empresa puede Nom
mejorar si cuenta inal:
con un Si
planeamiento No
tributario
Definicién
operacional:
Variable Definicién i Escala de medicion
complementaria conceptual Indicadores
Nominal:
Finanzas en las | Son Solicito crédito ﬁ' 5
micro y pequefias algunas, Nominal-
empresas nacmnal_es caracteris Recibi6 crédito Sj
sector comercio, ticas No
rubrocomprayventa | relaciona Cuantitativa: S/ mas
de lencerfa, del | dascon Monto  del de 1,000 S/ més de
distrito de | las crédito 5,000
Yarinacocha, 2021. finanzas _ solicitado S/. més de 10,000
de Ials micro 'y Monto  del Cuantitativa:
pequenas -empresas crédito S/ mas de 1,000
nacionales - sector | - q.jpiqg S/ més de 5,000
comercio, rubro S/. mas de 10,000
compra y venta de Entidad a la que Nominal:

lenceria, del distrito
de Yarinacocha,

solicito el crédito

Bancaria No bancaria

2021 Entidad Nominal: ]
' que le Bancaria No bancaria
otorgo el
crédito
Tasa de Cuantltelltlva:
intard 1% anua
mtt()a re(sj 2% anual
cobrado 3% anual
por el Mas de 4% anual
crédito
Crédito oportuno Nominal:
SiNo
Monto del crédito Nominal:
fue suficiente |S
N
0
Cree que Nominal:
el financiamiento | S
mejora la empresa. I
N
0
Vari Definicion Definician ional: Escala de
able conceptual operacionar: medicion
Indicadores
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Rentabilidad de las Percepcion que | Creeopercibequela | Nomi
micro y pequefias tienen los | rentabilidad de su | nal:
empresas nacionales propietarios y/o | empresa ha | Si
sector comercio, gerentes de las micro | mejorado en los dos | No
rubro compray venta | y pequefias empresas | ultimos afios
de lenceria, del de la rentabilidad de | Cree o percibequela | Nomi
distrito de sus empresas en el | rentabilidad de su | nal:
Yarinacocha, 2021. periodo de estudio.. empresa ha | Si
mejorado por el | No
financiamiento
recibido
Larentabilidad desu | Nomi
empresa se afecta | nal:
por el pago de | Si
tributos No
Por qué?
Larentabilidad desu | Nomi
empresa mejorariasi | nal:
le practicarian una | Si
auditoria No”

Fuente: Gime Sandoval Virsen Daysi (2021).
3.6. Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas
Para el recojo de “informacion de la presente investigacion, se
aplico la técnica de la encuesta”.
3.6.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se “utilizd un cuestionario
estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
especificos planteados y de la definicion operacional de las
variables”.
3.7. Plan de anélisis
Los datos de las encuestas se “trasformaron en una data, la misma en la
que utilizo el programa Excel Cientifico, se obtuvieron las tablas y graficos

estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos

resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
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teoricas de la investigacion, y para el procesamiento de los datos se utilizé el
software SPSS Version 227,

3.8. Matriz de consistencia
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Matriz de consistencia

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021”.

TITULO ENUNCIA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
DO DEL ES
PROBLEM
A
Auditori FORMULACION GENERAL Representa Caracteristicas Edad TIPOY POBLACION INSTRUMENTO
uaitorta, ntes legales NIVEL S
tributacion, Cuales Describir las de las mjcro Sexo Cuantitati La poblacion Para el recojo
. ¢ principales y pequefias Vo- estuvo conformada de informacion
finanzas y son las caracteristicas empresas Grado de Descriptiv por 31 propietarios se utilizé un
rentabilida L de laauditoria, 0 de las microy cuestionario
principales tributacion, Instruccion pequefias empresas estructurado de
d, de las caracteristic finanzas y o nacionales sector 36 preguntas.
micro y rentabilidad, de Estado Civil comercio, rubro
N asdela las micro y compra y venta de
pequenas auditoria, pequefias Lencerig, del c:]istrito
empresas e Yarinacocha,
empresas tributacion, nacionales 2021.
finanzas y sector comercio,
: rubro compra 'y
nacionales | reneanilidad, | venta de
de lenceria, del
sector las microy distrito de
comercio, pequefias ;(gzrllnacocha,
rubro empresas
compra y nacionales
venta de
lenceria,
del
distrito de sector
Calleria, ESPECIFICOS
COMmercio,
rubro
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2021.

Describir las

compray g < =
principales Ley de la micro y pequefia RUBRO DISENO MUESTRA ANALISIS
venta de caracteristicas de empresa N°30056 DE DATOS
lenceria, del los Afios en el rubro No Estuvo conformada Se utilizé el
' representantes experiment por 28 micro y analisis
distrito de legales de las al- pequefias empresas descriptivo; para
Calleria micro y transversal nacionales sector la tabulacion de
! pequenas - comercio, rubro los datos se
2021? empresas retrospecti compra y venta de utilizé como
nacionales sector VO - lencerfa, del distrito soporte el
comercio, rubro descriptivo. de Yarinacocha, programa Excel
compra y venta 2021. y el SPSS
de lenceria, del version 22.
distrito de
Calleria, 2021.
Describir las Auditoria Caracteristicas Desea que a su empresa le
principales practiquen una auditoria

caracteristicas
de la auditoria
de las microy
pequefias
empresas
nacionales
sector comercio,
rubro compra 'y
venta de
lenceria, del
distrito de
Yarinacocha,
2021.

Conoce algo referente a la
auditoria

Cree Ud. que mejoraria su
empresa si le practicarian una
auditoria

La auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las
finanzas

A donde acudi6 para obtener
una Auditoria

A donde acudiria para obtener
una Auditoria

Se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los

funcionarios de la
administracion tributaria

Nominal:
Si
No
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Se revisan y controlan los
libros y documentos que
intervienen en la contabilidad

Nominal:
Si

antes de una fiscalizacion por No
parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa
Describir las Tributos Caracteristicas Cuenta con un personal Nomi
principales idéneo asignado para el nal Si
caracteristicas registro de los ingresos, No
de la tributacién Costos y gastos
de las microy Estan los libros de Nominal:
pequefias Contabilidad al dia Si
empresas No
nacionales _
sector comercio, ) Nominal:
rubro compra y para presentar sus declaraciones Si
venta de
lenceria, del
distrito de
Yarinacocha,
2021 mensuales a tiempo No
Los tributos declarados han Nominal:
sido pagados en su Si
oportunidad a la No
Administracion Tributaria
Existen formatos establecidos Nominal:
para el control de limite Si
tributario aceptado como gastos No
de representacion y recreativos
Conoce usted cuales son las Nomi
infracciones y sanciones nal: Si
tributarias que le podria afectar a No
su empresa
Se siente motivado para cumplir Nomi
con el pago de sus tributos nal: Si
No
Nominal:
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Su empresa puede mejorar Si

Si

cuenta con un planeamiento No
tributario
Describir las Finanzas Caracteristicas Nominal:

principales Solicito crédito Si
caracteristicas No
de las finanzas Nominal:
de las microy Recibi6 crédito Si
pequefias No
empresas —
nacionales Cuantitativa:
sector comercio, Monto del crédito solicitado S/ mas de 1,000

rubro compra y
venta de
lenceria, del
distrito de
Yarinacocha,
2021

S/ mas de 5,000
S/. més de 10,000

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:

S/ mas de 1,000
S/ mas de 5,000
S/. més de 10,000

Entidad a la que solicito el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Entidad que le
otorgo el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrado por el
crédito

Cuantitativa:
1% mensual
2% mensual

3% mensual
Mas de 3% mensual

Crédito oportuno

Nominal:
Si
No

Monto del crédito fue suficiente
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No

Cree que el financiamiento
mejora la empresa.

Nominal:

Si
No

Describir las
principales
caracteristicas
de la
rentabilidad de
las microy
pequefias
empresas
nacionales
sector comercio,
rubro compra y
venta de
lenceria, del
distrito de
Yarinacocha,
2021

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que Ila
rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los dos dltimos
afnos

Nominal:
Si
No

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el
financiamiento recibido

Nominal:
Si
No

La rentabilidad de su empresa
se afecta por el pago de
tributos

Nominal:
Si
No

La rentabilidad de su
empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria

Nominal:
Si
No
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3.9.Principios éticos de la investigacion

Segun, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”, sostiene
que en “los resultados de una investigacion no se debe tener intereses
particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. La labor
cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza grandes
avances, pero es mediante este tipo de investigacion que llegan a darse
descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen la verdad sin
importar a donde los lleven sus estudios o el resultado obtenido.

Todas las fases de la actividad cientifica deben conducirse en base a los
principios de la ética que rigen la investigacion en la ULADECH Catdlica”:
3.9.1. Proteccion de la persona.

El bienestar y “seguridad de las personas es el fin supremo de toda
investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y
religion. Este principio no s6lo implica que las personas que son sujeto
de investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales
si se encuentran en situacion de vulnerabilidad”.

3.9.2. Libre participacion y derecho a estar informado

Las “personas que participan en las actividades de investigacion
tienen el derecho de estar bien informados sobre los propositos y fines de
la investigacion que desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad

de elegir si participan en ella, por voluntad propia.
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En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el
uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el
proyecto)”.

3.9.3. Beneficencia y no-maleficencia.

Toda investigacion debe tener un balance “riesgo-beneficio
positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar
de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios”.

3.9.4. Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad

Toda investigacion debe “respetar la dignidad de los animales, el
cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines
cientificos; y se deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para evitar
dafios”.

3.9.5. Justicia

El investigador debe” anteponer la justicia y el bien comin antes
que el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse
que las limitaciones de su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den
lugar a préacticas injustas. El investigador estd obligado a tratar

equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y
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servicios asociados a la investigacion, y pueden acceder a los resultados
del proyecto de investigacion”.
3.9.6. Integridad cientifica

El “investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente) tiene
que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y
declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, el investigador debe
proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos,
fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso
de investigacion, desde la formulacion, desarrollo, analisis, y

comunicacion de los resultados”.
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VI. RESULTADOS

4.1. Resultados

> Respecto a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

nacionales.

1) Tabla N°1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito

de Yarinacocha, 2021.

Edad del representante legal de la empresa

Vélidos

Alternativas Sujetos Porcentaje
18 a 30 afios 7 25.0%
31 a 50 afios 13 46.4%
51 maés afios 8 28.6%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 01

Edad del representante legal de la empresa
46.4%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

25.0%

18 a 30 aflos

Fuente: Tabla N 01

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°1 se aprecia lo siguiente: Que la edad de los

representantes legales, el 46.4% tiene entre 31 a 50 afos, el 2826% son mayores de 51

31 a 50 afos

afos, mientras que el 25% tienen entre 18 a 30 afios.
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2) Tabla N°2

Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito

de Yarinacocha, 2021.

Sexo del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Mascul_ino 11 39.3%
Femenino 17 60.7%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 02

Sexo del representante legal de la empresa

70.0%

60.0%

50.0%

39.3%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Masculino

Fuente: Tabla N 02

INTERPRETACION

60.7%

Femenino

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°2 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de

los representantes pertenecen al sexo femenino, mientras que solo el 39.3% pertenecen

al sexo masculino.
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3) Tabla N°3
Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y

pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.

Grado de instruccion del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
Secundaria completa 0 0.0%
Secundaria incompleta 13 46.4%
. Superior no universitaria completa 4 14.3%
Validos - —
Superior no universitaria incompleta 8 28.6%
Superior universitario completa 3 10.7%
Superior universitario incompleta 0 0.0%
Total 28 100.0%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico 03
Grado de instruccion del representante legal de la
empresa
50.0% 46.4%
40.0%
28.6%
30.0%
20.0% 14.3% 10.7%
10.0%
0.0% 0.0%
00 ]
Secundaria Secundaria Superiorno  Superior no Superior Superior
completa incompleta  universitaria  universitaria universitario universitario
completa incompleta completa incompleta

Fuente: Tabla N 03

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°3 se aprecia lo siguiente: Que el 46.4% de

los representantes de las micro y pequefias empresas solo cuentan con secundaria

completa, mientras el 28.6% cuentan con superior no universitaria incompleta,

mientras el 14.3% cuentan con superior no universitaria completa y el 10.7% con

superior universitaria incompleta.
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> Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias

empresas.

4) Tabla N°4
Antiguiedad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,

rubro compray venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.

Antigiedad de las micro y pequefias empresas
Alternativas Sujetos Porcentaje
De 1 a5 afios 3 10.7%
Validos | De 6 a 10 afios 17 60.7%
De 11 a mas 8 28.6%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 04

Antigliedad de las micro y pequefias empresas
70.0%

60.7%

60.0%
50.0%
40.0%
28.6%
30.0%

20.0%
10.7%

0.0%

De 1 a5 afos De 6 a 10 afios De 11 amas

Fuente: Tabla N 04

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°4 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de
las empresas tienen entre 6 a 10 afios de ser constituidas, mientras que el 28.6% tienen
una antigtiedad de mas de 11 afios y el 10.7% tiene de 1 a 5 afios de ser constituidas.

» Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas.
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5) Tabla N°5

Conocen algo referente a la auditoria, las micros y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito

de Yarinacocha, 2021.

¢ Conoce algo referente a la auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 11 39.3%
i
No 17 60.7%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 05

¢Conoce algo referente a la auditoria?

70.0%

60.0%

50.0%

39.3%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Si

Fuente: Tabla N 05

INTERPRETACION

60.7%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°05 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de

los representantes legales afirman no tener conocimiento acerca de lo que implica una

auditoria, mientras que el 39.3% de los representantes legales informan que tienen

conocimiento sobre auditoria.

6) Tabla N°6
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Desea que a su empresa se le practique una auditoria de las micro y

pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 5 17.9%
Validos " 23 82.1%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 06

¢Desea que a su empresa le practiquen una
auditoria?

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

0,
20.0% 17.9%

0.0%

Si
Fuente: Tabla N 06

INTERPRETACION

82.1%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°06 se aprecia lo siguiente: Que el 82.1% de

los representantes legales no desean que a su empresa le practiquen una auditoria,

mientras que el 17.9% si desean que le practiquen una auditoria a su empresa ya que

le podria ayudar a corregir falencias y poder optimizar sus procesos.

7) Tabla N°7
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A donde acudirian los representantes de las micros y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compray venta de lenceria, del distrito

de Yarinacocha, 2021. Para obtener una auditoria.

¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Sociedad de auditoria 0 0.0%
Validos | Persona natural 17 60.7%
Ninguno 11 39.3%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 07

¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
70.0%

60.7%

60.0%

50.0%

39.3%
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30.0%

20.0%
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Sociedad de auditoria Persona natural Ninguno

Fuente: Tabla N 07

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°07 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de
los representantes legales afirmaron que acudirian a una persona natural para obtener
una auditoria y el 39.3% no acudiria a ningun lugar.

8) Tabla N°8
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En cuanto tiempo acudiria para una auditoria a su micros y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria,
del distrito de Yarinacocha, 2021.

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
En 1 mes 0 0.0%
Validos | En 2 meses 0 0.0%
No precisa 28 100.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 08

¢Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una

Auditoria?
120.0%
100.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0% 0.0%
0.0%
En 1 mes En 2 meses No precisa

Fuente: Tabla N 08

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°08 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de
los representantes legales no precisa en qué fecha realizaria una auditoria a en su
empresa.

9) Tabla N°9
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Las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

compray venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. Mejorarian

si le practicarian una auditoria.

Vélidos

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 15 53.6%
No 13 46.4%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 09

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian
una auditoria?
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Fuente: Tabla N 09

53.6%

Si

INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N°09 se aprecia lo siguiente: Que el 53.6% de

46.4%

No

los representantes legales afirman que su empresa mejoraria si le practicarian una

auditoria, mientras que el 46.4% no lo creen relevante ya que prefieren dedicarse a la

venta de su mercaderia.

10) Tabla N°10
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La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas de las
micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compray

venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Alternativas Sujetos Porcentaje
- Si 7 25.0%
Validos 55 21 75.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion

a las finanzas?
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Fuente: Tabla N 10

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°10 se aprecia lo siguiente: Que el 75% de
los representantes legales informan que la auditoria no ha mejorado en relacion a las
finanzas, mientras que el 25% informan que si ya que le ha ayudado a mejorar en la
toma de decisiones.

11) Tabla N°11
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Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micros y

pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. Para obtener una auditoria.

Vélidos

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 13 46.4%
No 15 53.6%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 11

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
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Fuente: Tabla N 11

46.4%

Si

INTERPRETACION

53.6%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 11 se aprecia lo siguiente: Que el 53.6% de

los representantes legales no estarian dispuestos a ser capacitado sobre auditoria,

mientras que el 46.4% menciona que tiene la disposicion y voluntad de ser capacitados.

12) Tabla N°12
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La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad de
las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. Para obtener una
auditoria.

¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Valid Si 9 32.1%
e VS 19 67.9%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 12

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion

a la rentabilidad?
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67.9%
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0.0%
Si No

Fuente: Tabla N 12’
INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 12 se aprecia lo siguiente: Que el 67.9% de
los representantes legales mencionaron la auditoria en su empresa no ha mejorado en
relacion a la rentabilidad, mientras que el 32.1% informan que la auditoria en su
empresa si ha mejorado en relacién a la rentabilidad.

» Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas.
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13) Tabla N°13

Se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la administracién tributaria a los representantes de las micros y
pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de
lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.

¢ Se siente satisfecho con la orientacidn que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 11 39.3%
Validos "\ 17 60.7%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 13

¢Se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion

Tributaria?
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Si No

Fuente: Tabla N 13

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 13 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de
los representantes legales mencionan que no se sienten satisfecho con la orientacién
que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, mientras que el 39.3%

se sienten satisfecho con la orientacién brindada.
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14) Tabla N°14

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion

Tributaria.

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 11 39.3%
Validos 7y 17 60.7%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 14

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad?

70.0%

60.0%

50.0%

39.3%

40.0%
30.0%
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Fuente: Tabla N 14

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 14 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de
los representantes legales informan que no realizan dicho control ya que cuentan con

un personal asignado para ello, mientras el 39.3% si realizan un control permanente

60.7%

No

de los libros y documentos que intervienen en la contabilidad.
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15) Tabla N°15

Las micros y pequeiias nacionales del sector comercio, rubro compra y
venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. Cuentan con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?

Validos

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 28 100.0%
No 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 15

¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos?
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Fuente: Tabla N 15

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 15 se aprecia lo siguiente: Que 100% de los

0.0%

No

representantes legales informan que cuenta con un personal preparado y debidamente

capacitado para asumir dichas funciones.
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16) Tabla N°16

Tienen sus libros contables al dia las micros y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito

de Yarinacocha, 2021.

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Alternativas Sujetos Porcentaje
L Si 28 100.0%
Validos No 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 16

¢Estan los libros de contabilidad al dia?
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Fuente: Tabla N 16

INTERPRETACION

0.0%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 16 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los representantes legales afirman que tienen los libros de contabilidad al dia ante

cualquier eventualidad.
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17) Tabla N°17

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Alternativas Sujetos Porcentaje
L Si 0 0.0%
validos 17y 28 100.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 17

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones mensuales a tiempo?
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Fuente: Tabla N 17

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 17 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de
los representantes legales menciona que no tuvieron problemas para presentar sus

declaraciones a tiempo.
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18) Tabla N°18

Los representantes de las micros y pequeiias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Sus tributos declarados fueron pagados en su oportunidad a la

administracién tributaria.

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 28 100.0%
Validos NoO 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 18

¢Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria?
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Fuente: Tabla N 18

INTERPRETACION

0.0%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 18 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los representantes legales menciona que sus tributos declarados fueron pagados en su

oportunidad a la administracion tributaria.
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19) Tabla N°19

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Tienen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos.

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 0 0.0%
validos 7y 28 100.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 19

¢Existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de

representacion y recreativos?
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Fuente: Tabla N 19

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 19 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios mencionan que no cuentan formatos establecidos para el control de

100.0%

No

limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.

116




20) Tabla N°20

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Conocen cudles son las infracciones y sanciones tributarias que
podrian afectar a la empresa.

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 12 42.9%
validos 7y 16 57.1%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 20

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa?
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Fuente: Tabla N 20

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 20 se aprecia lo siguiente: Que el 57.1% de
los empresarios informan no conocer cuéles son las infracciones y sanciones tributarias
que podrian afectar a la empresa, mientras que el 42.9% mencionan tener conocimiento

de los mismos.
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21) Tabla N°21

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos.

¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Alternativas Sujetos Porcentaje
L Si 11 39.3%
validos "0, 17 60.7%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 21

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa?
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Fuente: Tabla N 21

INTERPRETACION

60.7%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 21 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de

los empresarios informan no estar motivados para cumplir con el pago de sus tributos,

mientras que el 39.3% manifiestan que se sienten motivados de cumplir con el pago

de los mismo.
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22) Tabla N°22

Las micros y pequeiias nacionales del sector comercio, rubro compra y
venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. Pueden mejorar si

cuentan con un planeamiento tributario.

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Alternativas Sujetos Porcentaje
L Si 15 53.6%
validos 17y 13 46.4%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 22

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario?
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Fuente: Tabla N 22

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 22 se aprecia lo siguiente: Que el 53.6% de
empresarios manifiestan que su empresaria mejoraria si cuentan con un planeamiento

tributario, mientras que el 46.4% informan que no mejoraria si contaran con un

planeamiento tributario.
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» Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

23) Tabla N°23
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Solicitaron crédito.

¢ Solicito crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
valid Si 28 100.0%
e TV 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 23

¢.Solicito crédito?
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Fuente: Tabla N 23
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y gréfico N° 23 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

empresarios menciona que, si solicitaron crédito.
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24) Tabla N°24

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Recibieron crédito.

¢Recibi6 crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Valid Si 28 100.0%
T 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 24

¢Recibio crédito?
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Fuente: Tabla N 24
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y gréfico N° 24 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

empresarios afirman que recibieron el crédito.
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25) Tabla N°25

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron sobre la cantidad del monto solicitado.

Monto del crédito solicitado
Alternativas Sujetos Porcentaje
Mas de S/. 1,000 6 21.4%
Validos Mas de S/. 5,000 15 53.6%
Mas de S/. 10,000 7 25.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 25

Monto del crédito solicitado
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Fuente: Tabla N 25
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 25 se aprecia lo siguiente: Que el 53.6% de
los empresarios solicitaron un credito de mas de S/5,000.00, mientras que el 25%

solicitaron un crédito de mas de S/10,000.00 y el 21.4% solicitaron mas S/ 1,000.00.
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26) Tabla N°26

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron sobre la cantidad del monto recibido.

Monto del crédito recibido
Alternativas Sujetos Porcentaje
Mas de S/. 1,000 6 21.4%
Validos Mas de S/. 5,000 18 64.3%
Mas de S/. 10,000 4 14.3%
Ninguno 0 0.0%
Total 22 78.6%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 26

Monto del crédito recibido
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14.3%

0.0%

Fuente: Tabla N 26

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 26 se aprecia lo siguiente: Que el 64.3% de
empresarios informan que recibieron financiamiento de mas de S/ 5,000.00, mientras
que el 21.4% recibieron entre 1,001 a 5,000.00 soles y el 14.3% de los empresarios

recibieron crédito de méas de S/ 10,000.00.
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27) Tabla N°27

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Afirmaron sobre la entidad a la cual solicitaron crédito.

Validos

Entidad a la que solicito el crédito
Alternativas Sujetos Porcentaje
Bancaria 28 100.0%
No bancaria 0 0.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
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Fuente: Tabla N 27

INTERPRETACION

Grafico 27

Entidad a la que solicito el crédito

0.0%

No bancaria

0.0%

Ninguno

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 27 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que solicitaron crédito a las entidades bancarias.
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28) Tabla N°28

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Afirmaron sobre la entidad que le otorgo el crédito.

Validos

¢Entidad que le otorgo el crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Bancaria 28 100.0%
No bancaria 0 0.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
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Fuente: Tabla N 28

INTERPRETACION

Grafico 28

Entidad a la que solicito el crédito
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0.0%

Ninguno

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 28 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que recibieron crédito de entidades bancarias.
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29) Tabla N°29

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron sobre la tasa de interés que pagaron por el crédito.

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
2% anual 0 0.0%
Validos 3% anual 8 28.6%
Mas de 4% anual 17 60.7%
No precisa 3 10.7%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 29

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
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Fuente: Tabla N 29

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 29 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de
los empresarios pagaron mas del 4% de interés mensual, mientras que el 28.6%

pagaron un interés del 3% mensual y el 10.7% no precisa el interés del mismo.
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30) Tabla N°30

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron si el crédito fue oportuno o no.

El crédito fue oportuno

Validos

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 23 82.1%
No 5 17.9%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
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Fuente: Tabla N 30

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 30 se aprecia lo siguiente: Que el 82.1% de

los empresarios afirman que el crédito recibido fue oportuno, mientras que el 17.9%

Gréafico 30

El crédito fue oportuno:

afirman que el crédito no fue oportuno.
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31) Tabla N°31

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Afirmaron si el crédito fue suficiente o no.

¢El monto del crédito es suficiente?

Validos

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 21 75.0%
No 7 25.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
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Fuente: Tabla N 31

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 31 se aprecia lo siguiente: Que el 75% de
los empresarios afirman que el crédito recibido fue suficiente para poder financiar las

actividades de su empresa, mientras que el 25% informan que no fue suficiente para

los gastos previstos.

Gréfico 31

¢El monto del crédito es suficiente?
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» Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

32) Tabla N°32
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron si la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente

al afio pasado.

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Alternativas Sujetos Porcentaje

Validos Si 28 100.0%
No 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 32

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es
diferente al afio pasado?
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Fuente: Tabla N 32

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 32 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de
los representantes legales menciona que la rentabilidad de su empresa es diferente al

afo pasado.
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33) Tabla

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron si la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido.

N°33

financiamiento recibido?

¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

Vélidos

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 28 100.0%
No 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
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Grafico 33

¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido?
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Fuente: Tabla N 33

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 33 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa a mejorada gracias al

financiamiento recibido.
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34) Tabla

N°34

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Afirmaron si la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de

tributos.

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Validos

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 7 25.0%
No 21 75.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Gréafico 34

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el
pago de tributos?

25.0%

Si

Fuente: Tabla N 34

INTERPRETACION

75.0%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 34 se aprecia lo siguiente: Que el 75% de

los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el

pago de sus tributos, mientras que el 25% mencionan que la rentabilidad si se afectar

por el pago de sus tributos.
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35) Tabla N°35

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Afirmaron si la rentabilidad de su empresa mejoraria si le

practicarian una auditoria.

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una

Validos

auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 23 82.1%
No 5 17.9%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 35

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria?
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82.1%

Si

Fuente: Tabla N 35

INTERPRETACION

17.9%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 35 se aprecia lo siguiente: Que el 82.1% de

los empresarios menciona que la auditoria mejoraria a la rentabilidad de su empresa,

mientras que el 17.9% mencionan que no es relevante.
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36) Tabla N°36

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Afirmaron si la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree

gue mejore econdmicamente.

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore

econdémicamente?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 28 100.0%
Validos No 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 36

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que
mejore econémicamente?

120.0%
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Fuente: Tabla N 36

INTERPRETACION

0.0%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 36 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios creen que

econdmicamente.

las rentabilidades de su empresa mejoraran
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4.2. Anélisis de resultados
Respecto a los empresarios de las micro y pequefas empresas
+ EIl 46.4% tiene entre 31 a 50 afios, el 28.6% son mayores de 51 afios,
mientras que el 25% tienen entre 18 a 30 afios. (Ver en la tabla N°1)
+ EI60.7% de los representantes pertenecen al sexo femenino, mientras
que solo el 39.3% pertenecen al sexo masculino. (Ver en la tabla N°2)
+ EIl46.4% de los representantes de las micro y pequefias empresas solo
cuentan con secundaria completa, mientras el 28.6% cuentan con
superior no universitaria incompleta, mientras el 14.3% cuentan con
superior no universitaria completa y el 10.7% con superior universitaria
incompleta. (Ver en la tabla N°3)
Respecto a las micro y pequefias empresas
+ EI60.7% de las empresas tienen entre 6 a 10 afios de ser constituidas,
mientras que el 28.6% tienen una antigiiedad de mas de 11 afios y el
10.7% tiene de 1 a 5 afos de ser constituidas. (Ver en la tabla N°4)
Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas
+ EI60.7% de los representantes legales afirman no tener conocimiento
acerca de lo que implica una auditoria, mientras que el 39.3% de los
representantes legales informan que tienen conocimiento sobre
auditoria. (Ver en la tabla N°5)
+ EI82.1% de los representantes legales no desean que a su empresa le
practiqguen una auditoria, mientras que el 17.9% si desean que le
practiquen una auditoria a su empresa ya que le podria ayudar a corregir

falencias y poder optimizar sus procesos. (Ver en la tabla N°6)
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+ EI60.7% de los representantes legales afirmaron que acudirian a una
persona natural para obtener una auditoria y el 39.3% no acudiria a
ningun lugar. (Ver en la tabla N°7)

+ EI100% de los representantes legales no precisa en qué fecha realizaria
una auditoria a en su empresa. (Ver en la tabla N°8)

+ El 53.6% de los representantes legales afirman que su empresa
mejoraria si le practicarian una auditoria, mientras que el 46.4% no lo
creen relevante ya que prefieren dedicarse a la venta de su mercaderia.
(Ver en la tabla N°9)

+ EI 75% de los representantes legales informan que la auditoria no ha
mejorado en relacion a las finanzas, mientras que el 25% informan que
si ya que le ha ayudado a mejorar en la toma de decisiones. (Ver en la
tabla N°10)

+ El 53.6% de los representantes legales no estarian dispuestos a ser
capacitado sobre auditoria, mientras que el 46.4% menciona que tiene la
disposicion y voluntad de ser capacitados. (Ver en la tabla N°11)

+ EI67.9% de los representantes legales mencionaron la auditoria en su
empresa no ha mejorado en relacion a la rentabilidad, mientras que el
32.1% informan que la auditoria en su empresa si ha mejorado en
relacion a la rentabilidad. (Ver en la tabla N°12)

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas
+ EI 60.7% de los representantes legales mencionan que no se sienten

satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
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Administracion Tributaria, mientras que el 39.3% se sienten satisfecho
con la orientacion brindada. (Ver en la tabla N°13)

El 60.7% de los representantes legales informan que no realizan dicho
control ya que cuentan con un personal asignado para ello, mientras el
39.3% si realizan un control permanente de los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad. (Ver en la tabla N°14)

El 100% de los representantes legales informan que cuenta con un
personal preparado y debidamente capacitado para asumir dichas
funciones. (Ver en la tabla N°15)

El 100% de los representantes legales afirman que tienen los libros de
contabilidad al dia ante cualquier eventualidad. (\Ver en la tabla N°16)

El 100% de los representantes legales menciona que no tuvieron
problemas para presentar sus declaraciones a tiempo. (Ver en la tabla
N°17)

El 100% de los representantes legales menciona que sus tributos
declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria. (\Ver en la tabla N°18)

El 100% de los empresarios mencionan que no cuentan formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. (Ver en la tabla N°19)

El 57.1% de los empresarios informan no conocer cudles son las
infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa,
mientras que el 42.9% mencionan tener conocimiento de los mismos.

(Ver en la tabla N°20)
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+ EI60.7% de los empresarios informan no estar motivados para cumplir
con el pago de sus tributos, mientras que el 39.3% manifiestan que se
sienten motivados de cumplir con el pago de los mismo. (Ver en la tabla
N°21)

+ EIl 53.6% de empresarios manifiestan que su empresaria mejoraria si
cuentan con un planeamiento tributario, mientras que el 46.4% informan
que no mejoraria si contaran con un planeamiento tributario. (Ver en la
tabla N°22)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

+ EI 100% de empresarios menciona que, si solicitaron crédito. (Ver en
la tabla N°23)

+ EI 100% de empresarios afirman que recibieron el crédito solicitado.
(Ver en la tabla N°24)

+ El 53.6% de los empresarios solicitaron un crédito de mas de
S/5,000.00, mientras que el 25% solicitaron un crédito de mas de
S/10,000.00 y el 21.4% solicitaron mas S/ 1,000.00. (Ver en la tabla
N°25)

+ El 64.3% de empresarios informan que recibieron financiamiento de
méas de S/ 5,000.00, mientras que el 21.4% recibieron entre 1,001 a
5,000.00 soles y el 14.3% de los empresarios recibieron crédito de mas
de S/ 10,000.00. (Ver en la tabla N°26)

+ EIl 100% de los empresarios afirman que solicitaron crédito a las

entidades bancarias. (Ver en la tabla N°27)
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+ EI100% de los empresarios afirman que recibieron crédito de entidades
bancarias. (Ver en la tabla N°28)

+ EI60.7% de los empresarios pagaron mas del 4% de interés mensual,
mientras que el 28.6% pagaron un interés del 3% mensual y el 10.7% no
precisa el interés del mismo. (Ver en la tabla N°29)

+ El 82.1% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue
oportuno, mientras que el 17.9% afirman que el crédito no fue oportuno.
(Ver en la tabla N°30)

+ El 75% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue
suficiente para poder financiar las actividades de su empresa, mientras
que el 25% informan que no fue suficiente para los gastos previstos.
(Ver en la tabla N°31)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

+ EI100% de los representantes legales menciona que la rentabilidad de
su empresa es diferente al afio pasado. (Ver en la tabla N°32)

+ EI100% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa
a mejorada gracias al financiamiento recibido. (Ver en la tabla N°33)

+ EIl 75% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa
no se ve afectada por el pago de sus tributos, mientras que el 25%
mencionan que la rentabilidad si se afectar por el pago de sus tributos.
(Ver en la tabla N°34)

+ EI82.1% de los empresarios menciona que la auditoria mejoraria a la
rentabilidad de su empresa, mientras que el 17.9% mencionan que no es

relevante. (Ver en la tabla N°35)
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+ EI100% de los empresarios creen que las rentabilidades de su empresa
mejoraran econémicamente. (Ver en la tabla N°36)
V. CONCLUSIONES
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas
+ EIl 46.4% de los micro empresarios tiene entre 31 a 50 afios. (Ver en la
tabla N°1)
+ EI60.7% de los de los micro empresarios pertenecen al sexo femenino.
(Ver en la tabla N°2)
+ El 46.4% de los representantes de las micro y pequefias empresas solo
cuentan con secundaria completa. (Ver en la tabla N°3)
Respecto a las micro y pequefias empresas
+ EI 60.7% de las empresas tienen entre 6 a 10 afios de ser constituidas.
(Ver en la tabla N°4)
Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas
+ EI 60.7% de los representantes legales afirman no tener conocimiento
acerca de lo que implica una auditoria. (Ver en la tabla N°5)
+ EIl 82.1% de los representantes legales no desean que a su empresa le
practiquen una auditoria. (Ver en la tabla N°6)
+ EI 60.7% de los representantes legales afirmaron que acudirian a una
persona natural para obtener una auditoria. (Ver en la tabla N°7)
+ EI100% de los representantes legales no precisa en qué fecha realizaria
una auditoria a en su empresa. (Ver en la tabla N°8)
+ EI153.6% de los representantes legales afirman que su empresa mejoraria

si le practicarian una auditoria. (Ver en la tabla N°9)
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+ EI 75% de los representantes legales informan que la auditoria no ha
mejorado en relacion a las finanzas. (Ver en la tabla N°10)

+ El 53.6% de los representantes legales no estarian dispuestos a ser
capacitado sobre auditoria. (Ver en la tabla N°11)

+ EIl 67.9% de los representantes legales mencionaron la auditoria en su
empresa no ha mejorado en relacién a la rentabilidad. (Ver en la tabla
N°12)

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

+ EIl 60.7% de los representantes legales mencionan que no se sienten
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria. (Ver en la tabla N°13)

+ EI 60.7% de los representantes legales informan que no realizan dicho
control ya que cuentan con un personal asignado para ello. (Ver en la tabla
N°14)

+ El 100% de los representantes legales informan que cuenta con un
personal preparado y debidamente capacitado para asumir dichas
funciones. (Ver en la tabla N°15)

+ EI 100% de los representantes legales afirman que tienen los libros de
contabilidad al dia ante cualquier eventualidad. (\Ver en la tabla N°16)

+ El 100% de los representantes legales menciona que no tuvieron
problemas para presentar sus declaraciones a tiempo. (Ver en la tabla

N°17)
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+ El 100% de los representantes legales menciona que sus tributos
declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracién
tributaria. (\Ver en la tabla N°18)

+ El 100% de los empresarios mencionan que no cuentan formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. (Ver en la tabla N°19)

+ El 57.1% de los empresarios informan no conocer cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa. (Ver
en la tabla N°20)

+ EI60.7% de los empresarios informan no estar motivados para cumplir
con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°21)

+ El 53.6% de empresarios manifiestan que su empresaria mejoraria si
cuentan con un planeamiento tributario. (Ver en la tabla N°22)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

+ EI100% de empresarios menciona que, si solicitaron crédito. (Veren la
tabla N°23)

+ EI 100% de empresarios afirman que recibieron el crédito solicitado.
(Ver en la tabla N°24)

+ EI153.6% de los empresarios solicitaron un crédito de mas de S/5,000.00.
(Ver en la tabla N°25)

+ EI64.3% de empresarios informan que recibieron financiamiento de mas
de S/ 5,000.00. (Ver en la tabla N°26)

+ El 100% de los empresarios afirman que solicitaron crédito a las

entidades bancarias. (Ver en la tabla N°27)
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+ EI100% de los empresarios afirman que recibieron crédito de entidades
bancarias. (Ver en la tabla N°28)

+ EI 60.7% de los empresarios pagaron mas del 4% de interés mensual.
(Ver en la tabla N°29)

+ El 82.1% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue
oportuno. (Ver en la tabla N°30)

+ EIl75% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue suficiente
para poder financiar las actividades de su empresa. (Ver en la tabla N°31)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

+ EI 100% de los representantes legales menciona que la rentabilidad de
su empresa es diferente al afio pasado. (Ver en la tabla N°32)

+ EI100% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa a
mejorada gracias al financiamiento recibido. (Ver en la tabla N°33)

+ EI75% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa no
se ve afectada por el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°34)

+ El 82.1% de los empresarios menciona que la auditoria mejoraria a la
rentabilidad de su empresa. (Ver en la tabla N°35)

+ EI 100% de los empresarios creen que las rentabilidades de su empresa
mejoraran economicamente. (Ver en la tabla N°36)

VI. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

+ Recomiendo que en la region se deberia dar talleres empresariales de tal

manera que los jévenes tengan mentalidad emprendedora para que se

animen a incursionar al mundo empresarial.
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+ Recomiendo que las personas del sexo masculino deben darse la
oportunidad de incursionar en el presente rubro, ya que mediante la
investigacion realizada es muy rentables.

+ Recomiendo empresarios deben capacitarse en temas para asi adquirir
conocimientos necesarios que puedan aplicar a su empresa para generar
mayor rentabilidad.

Respecto a las micro y pequefas empresas

+ Recomiendo a los micro empresarios ser perseverante y mantenerse en
mantenerse en el presente rubro, porque mientras mas tiempo tenga sus
empresas de ser constituidas, seran mas conocidas.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

+ Recomiendo a los representantes legales que se capaciten o lleven
talleres relacionados en temas de auditoria.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micros empresas se
informen sobre los beneficios que genera el aplicar una auditoria a la
empresa.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas recurrir
a un profesional externo para que realice una auditoria en sus empresas.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas realizar
auditorias eventuales en sus empresas de manera aleatoria.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas que una
vez realizado la auditoria en sus empresas ejecutar las sugerencias

brindadas por el auditor.
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+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas apliquen
cambios en sus procesos relacionado a las finanzas y hacer un
comparativo si genera o no beneficios.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas
reconsiderar sobre la importancia de la auditoria en sus empresas y se
capaciten sobre ello.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas llevar un
control de todo el procedimiento operacional dentro de la empresa y
designar funciones generando un orden en sus procesos.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas asistir
con mas frecuencia a las charlas que brinda la SUNAT vy si tienen dudas
ir y consultar a los funcionarios de la Administracion Tributaria.

+ Recomiendo a los representantes legales que por mas de contar con un
contador siempre estar involucrados en las actividades tributarias de su
empresa.

+ Recomiendo a los representantes legales continuar teniendo un personal
preparado y debidamente capacitado para asumir las funciones de registro
de ingresos costos y gastos.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas continuar
teniendo los libros de contabilidad al dia ante cualquier eventualidad.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas del
presente rubro continuar cumpliendo dentro de la fecha publicada por la

SUNAT sus declaraciones tributarias, asi evitan multas y/o sanciones.
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+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas continuar
con el pago oportuno de sus tributos, asi evitan multas y/o sanciones.

+ Recomiendo a los empresarios de las micro empresas del presente rubro
empezar a utilizar formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos, con la
guia de su contador para el empleo correcto de las mismas.

+ Recomiendo a los empresarios capacitarse sobre las infracciones y
sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa. Asistir a la SUNAT
0 preguntando a su contador sobre lo mencionado.

+ Recomiendo a los empresarios informarse sobre la importancia de
cumplir con el pago de sus tributos y los beneficios que le generan a su
empresa.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas
implementar un planeamiento tributario en su empresa.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

+ Recomiendo a los empresarios del presente rubro, solicitar crédito en las
temporadas de mayor demanda para adquirir la mercaderia necesaria y
poder mantener el stock necesario para sus clientes.

+ Recomiendo a los empresarios adquirir crédito en su mayoria a corto
plazo para emplearlos en la rotacion de mercaderia.

+ Recomiendo a los empresarios del presente rubro solo adquirir el crédito
necesario y que se encuentre dentro de sus posibilidades cumplir de
manera constante con los pagos dentro de cronograma acordado con la

entidad bancaria de dicho crédito.
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+ Recomiendo a los empresarios analizar y utilizar de manera correcta el
crédito adquirido. Si esta dentro de sus posibilidades recurrir a un
profesional que le asesore.

+ Recomiendo a los empresarios de las empresas del presente rubro ir a
diferentes entidades bancarias y hacer una comparacion de cual de ellas
es la que mayores beneficios le brinda.

+ Recomiendo a los empresarios del presente rubro cumplir puntualmente
con el pago de su crédito de tal manera que mas adelante puedan adquirir
un crédito de mayor cantidad con menos requisitos y mas beneficios.

+ Recomiendo a los representantes legales analizar el interés a pagar, de
tal manera que puedan cumplir con el pago de todas las cuotas sin afectar
de las obligaciones permanente de la empresa.

+ Recomiendo a los empresarios realizar un analisis de las necesidades
principales de la su empresa para utilizar el crédito de la mejor manera.

+ Recomiendo a los empresarios financiase de manera constante ya que les
da el empuje necesario para sus operaciones comerciales.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

+ Recomiendo a los representantes legales que continlien trabajando con
los procesos que realizan ya que les esta generando los beneficios
necesarios.

+ Recomiendo a los empresarios de las micro empresas del presente rubro
continuar adquiriendo créditos, ya que les brinda el apalancamiento
necesario para poder realizar las actividades comerciales del presente

rubro.
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+ Recomiendo a los empresarios del presente rubro continuar cumpliendo
de manera correcta con la declaraciones y pago de sus tributos.

+ Recomiendo a los empresarios del presente rubro aplicar auditoria
constante para asi saber las deficiencias que podria estar teniendo sus
empresas.

+ Recomiendo a los empresarios continuar capacitandose, financiandose y
emplear de manera correcta sus recursos para continien mejorando las
rentabilidades de su empresa mejoraran economicamente.
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1. RESUMEN

La presente tesis de investigacion, “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio,
rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021 tuvo como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacioanles
del sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de
Yarinacocha, 2021. La investigacion fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo
y disefio no experimental/transversal/retrospectivo, que se realizo con el fin de
obtener la informacién necesaria para la validacion de la presente tesis de
investigacion. Se pudo adquirir la informacién empleando el método de
encuesta, la cual estaba conformado por 36 preguntas cerradas, la cual se aplico
a nuestra poblacion constituida por 31 microempresarios y una muestra
constituida por 28 mypes pertenecientes al rubro ya mencionado, dicha
informacion recolectada se convirtié en una data la cual utilizando programas
estadisticos en este caso el Excel cientifico para la tabulacién y generar los

gréaficos necesarios para la presentacion de los resultados obtenidos entre ellos
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tenemos los siguientes resultados: Con respecto a los empresarios: El 46.4% de
los micro empresarios tiene entre 31 a 50 afios, el 60.7% de los de los micro
empresarios pertenecen al sexo femenino, el 46.4% de los representantes de las
micro y pequefias empresas solo cuentan con secundaria completa. Con
Respecto a las caracteristicas de la micro y pequefias empresas: El 60.7% de las
empresas tienen entre 6 a 10 afios de ser constituidas. Con Respecto a la auditoria
de la micro y pequefias empresas: EI 60.7% de los representantes legales afirman
no tener conocimiento acerca de lo que implica una auditoria, el 82.1% de los
representantes legales no desean que a su empresa le practiquen una auditoria,
el 60.7% de los representantes legales afirmaron que acudirian a una persona
natural para obtener una auditoria, el 100% de los representantes legales no
precisa en qué fecha realizaria una auditoria a en su empresa, el 53.6% de los
representantes legales afirman que su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria, el 75% de los representantes legales informan que la auditoria no ha
mejorado en relacion a las finanzas, el 53.6% de los representantes legales no
estarian dispuestos a ser capacitado sobre auditoria, el 67.9% de los
representantes legales mencionaron la auditoria en su empresa no ha mejorado
en relacion a la rentabilidad. Con respecto a la tributacion de las micro y
pequefias empresas: EI 60.7% de los representantes legales mencionan que no se
sienten satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria, el 60.7% de los representantes legales informan que
no realizan dicho control ya que cuentan con un personal asignado para ello, el
100% de los representantes legales informan que cuenta con un personal

preparado y debidamente capacitado para asumir dichas funciones, el 100% de
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los representantes legales afirman que tienen los libros de contabilidad al dia
ante cualquier eventualidad, el 100% de los representantes legales menciona que
no tuvieron problemas para presentar sus declaraciones a tiempo, el 100% de los
representantes legales menciona que sus tributos declarados fueron pagados en
su oportunidad a la administracion tributaria, el 100% de los empresarios
mencionan que no cuentan formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos, el 57.1% de los
empresarios informan no conocer cuéles son las infracciones y sanciones
tributarias que podrian afectar a la empresa, el 60.7% de los empresarios
informan no estar motivados para cumplir con el pago de sus tributos, el 53.6%
de empresarios manifiestan que su empresaria mejoraria si cuentan con un
planeamiento tributario. Respecto a las finanzas de las micro y pequefias
empresas: EI 100% de empresarios menciona que, si solicitaron crédito, el 100%
de empresarios afirman que recibieron el crédito solicitado, el 53.6% de los
empresarios solicitaron un crédito de mas de S/5,000.00, el 64.3% de
empresarios informan que recibieron financiamiento de mas de S/ 5,000.00, el
100% de los empresarios afirman que solicitaron crédito a las entidades
bancarias, el 100% de los empresarios afirman que recibieron crédito de
entidades bancarias, el 60.7% de los empresarios pagaron mas del 4% de interés
mensual, el 82.1% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue
oportuno, el 75% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue
suficiente para poder financiar las actividades de su empresa. Respecto a la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas: EI 100% de los representantes

legales menciona que la rentabilidad de su empresa es diferente al afio pasado,
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el 100% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa a mejorada
gracias al financiamiento recibido, el 75% de los empresarios afirman que la
rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el pago de sus tributos, el 82.1%
de los empresarios menciona que la auditoria mejoraria a la rentabilidad de su
empresa, el 100% de los empresarios creen que las rentabilidades de su empresa
mejoraran econémicamente.
IV. PALABRAS CLAVES
Auditoria, finanzas, rentabilidad y tributacion.
V. ABSTRACT:
The present research thesis, "Audit, taxation, finance and profitability of national
micro and small companies in the commerce sector, buying and selling lingerie, of
the Yarinacocha district, 2021" had the general objective of: Determining the main
characteristics of the audit, taxation, finance and profitability of national micro and
small companies in the commerce sector, the purchase and sale of lingerie, of the
Yarinacocha district, 2021. The research was of the quantitative type, descriptive
level and non-experimental / transversal / retrospective design, which was carried
out in order to obtain the necessary information for the validation of this research
thesis. The information could be acquired using the survey method, which was
made up of 36 closed guestions, which was applied to our population made up of
31 micro-entrepreneurs and a sample made up of 28 mypes belonging to the
aforementioned item, said information collected became In a data which using
statistical programs in this case scientific Excel for tabulation and generating the
necessary graphics for the presentation of the results obtained between them we

have the following results: With regard to entrepreneurs: 46.4% of micro
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entrepreneurs are between 31 and 50 years old, 60.7% of those of micro
entrepreneurs are female, 46.4% of representatives of micro and small companies
only have completed high school. Regarding the characteristics of micro and small
companies: 60.7% of companies have between 6 and 10 years of being
incorporated. Regarding the audit of micro and small companies: 60.7% of legal
representatives say they do not have knowledge about what an audit implies, 82.1%
of legal representatives do not want their company to undergo an audit, 60.7% of
legal representatives stated that they would go to a person natural to obtain an audit,
100% of the legal representatives do not specify on what date they would carry out
an audit in their company, 53.6% of the legal representatives affirm that their
company would improve if they performed an audit, 75% of the representatives
legal representatives report that the audit has not improved in relation to finances,
53.6% of the legal representatives would not be willing to be trained on auditing,
67.9% of the legal representatives mentioned the audit in their company has not
improved in relation to the cost effectiveness. Regarding the taxation of micro and
small companies: 60.7% of the legal representatives mention that they are not
satisfied with the guidance provided by the Tax Administration officials, 60.7% of
the legal representatives report that they do not carry out such control since they
have a staff assigned to do so, the 100% of the legal representatives report that they
have a staff prepared and duly trained to assume these functions, 100% of the legal
representatives affirm that they have the accounting books up to date in case of any
eventuality, 100% of the legal representatives mention that They had no problems
filing their returns on time, 100% of the legal representatives mention that their

declared taxes were paid at the time to the tax administration, 100% of the
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businessmen mention that they do not have established formats for the control of
the tax limit accepted as entertainment and entertainment expenses, 57.1% of
entrepreneurs i They report not knowing what are the tax infractions and penalties
that could affect the company, 60.7% of entrepreneurs report not being motivated
to pay their taxes, 53.6% of entrepreneurs state that their businesswoman would
improve if they have a tax planning. Regarding the finances of micro and small
companies: 100% of entrepreneurs mention that, if they applied for credit, 100%
of entrepreneurs affirm that they received the requested credit, 53.6% of
entrepreneurs requested a loan of more than S / 5,000.00, 64.3% of entrepreneurs
report that they received financing from more than S / 5,000.00, 100% of the
entrepreneurs affirm that they requested credit from the banks, 100% of the
entrepreneurs affirm that they received credit from banks, 60.7% of the
entrepreneurs paid more than 4% monthly interest, 82.1% of the entrepreneurs
affirm that the credit received was timely, 75% of the entrepreneurs affirm that the
credit received was sufficient to be able to finance the activities of their company.
Regarding the profitability of micro and small companies: 100% of the legal
representatives mention that the profitability of their company is different from last
year, 100% of the entrepreneurs affirm that the profitability of their company has
improved thanks to the financing received, 75% of the entrepreneurs affirm that
the profitability of their company is not affected by the payment of their taxes,
82.1% of the entrepreneurs mention that the audit would improve the profitability
of their company, 100% of the entrepreneurs believe that the profitability of their
company will improve economically.

VI. KEYWORDS
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VII.

Audit, finance, profitability and taxation.

INTRODUCCION

Segun Hernandez y Ulibarri (2014), recalcaron que la globalizacion y la apertura
de las micro y pequefias empresas han propiciado grandes cambios pues al
abrirse las fronteras aparecen nuevos competidores y se pierden las ventajas
competitivas que se tenian. Por ello, se deben crear otras opciones, basadas en
conocimiento, innovacion y tecnologia, que permitan crear productos y ofrecer
servicios de mejores costos, tiempo de respuesta y calidad. A pesar de su
contribucién a la economia nacional, las pequefias y medianas empresas no han
alcanzado un nivel de competitividad suficiente como para posicionarse en el
mercado global, ni para integrarse plenamente como proveedores de grandes
empresas. Las micro y pequefias empresas especializadas se ven afectadas por el
desarrollo de grandes cadenas comerciales, al establecer estos departamentos
dedicados a la venta de productos similares a los que ofrecen las primeras.
Concha & Juscamaita (2016), mencionaron que las micro y pequefias empresas,
han empezado como establecimientos familiares de bajo capital, con objetivos
de emprender y con el propdsito de obtener ingresos para la familia. En este
entorno, la Auditoria es una herramienta que particularmente ayuda a mejorar y
detectar las insuficiencias en los procesos administrativos, tributarios y
financieros. Para el caso de las micro y pequefias empresas existen causas que
restringen la aplicacién de una Auditoria: entre ella tenemos la inversion del
capital, miedo al cambio, terror a dar informacion y no obtener un provecho de

la Auditoria aplicada. La auditoria es util para toda entidad por lo que se revelara

160



las deficiencias de la administracion de manera que estas sean mejoradas,
independientemente del sector y rubro al que se desarrollen.

Segun Latinez (2011), destaca que la “Evasion Tributaria en el Perd es un
deporte nacional porque se da en todos los tributos. En el caso de los principales
contribuyentes la SUNAT manifiesta que tiene controlados, pero indicaremos en
lo que declaran, pero en lo que no declaran no pueden controlarlos, pues muchas
veces compran sin factura y venden sin factura. Por lo tanto, de la revision de la
literatura no queda claro el porcentaje minucioso y real de la evasion tributaria
porque la informacion contable poco transparente, la ausencia de direcciones
fiscales conocidos y la mineria clandestina, son solo uno de los huecos que
todavia no se puede legislar ya que en algunos lugares como en la selva peruana
existe mayor evasion que son propiciadas por micro y pequefias empresas no
formales. Como también podemos indicar que en los comerciantes del rubro
venta de telas del mercado San José de la ciudad de Juliaca no se encuentran
ajenas a esta problematica ya que el comercio es una actividad que esta
directamente ligado al problema de evasion de impuestos por falta de cultura
tributaria ademas de que aducen que al legalizarse no obtienen ningin beneficio,
mas al contrario se arriesgan a ser multados.

Segun Impulso Consultores (2020), mencion6 que es bastante comun ver de
manera recurrente como los empresarios de las micro y pequefias empresas como
tienen problemas con la gestién financiera de su organizacion. Los empresarios
que no controlan los flujos de dinero de su organizacién, o que lo hacen de
manera deficiente, problemas de liquidez, endeudamiento creciente, entre otras

debilidades. Debido a esto han compartido algunas recomendaciones basicas
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para mejorar la gestion financiera de nuestras organizaciones: Elabora tu
presupuesto personal o familiar; Elabora por separado el presupuesto de
organizacion como unidad de negocio; Determina para ti un salario razonable
acorde al tamafio de tu empresa; Conserva disciplina entre tu presupuesto
personal y el presupuesto de tu empresa; Revisa para cada caso en qué aspectos
de ambos presupuestos, puedes mejorar y ahorrar; En caso de que requieras
financiamiento, evalla cual es la mejor opcion para tu Mype; Evita en lo posible
utilizar tu tarjeta de credito personal para financiar a la empresa; Incrementa la
confiabilidad de tu empresa ante los demas mediante la elaboracion de registros
contables, fiscales, operativos. Siempre es bueno que evidenciemos como
estamos llevando nuestras finanzas. Preocupémonos en tener siempre en orden
toda la documentacion que sea necesaria, no sélo manejemos de manera
superficial las finanzas, lleguemos hasta el nivel de detalle que nos permita tener
tranquilidad en temas legales, tributarios y también de administracion interna”.

Banfi (2013), en su tesis “La Cultura Tributaria para el Cumplimiento de la
Obligacion Tributaria, concluye: una vez analizando el comportamiento social
en materia tributaria, es importante la aplicacion correcta tanto de los deberes
formales como materiales, de lo contrario se estaria ante la presencia de ilicitos
tributarios, considerados asi por violar una norma estipulada en las normativas
legales, lo que trae como consecuencia un riesgo tributario mediante el cual los
sujetos pasivos conviven en ella, alterando asi el funcionamiento de cada una de
las actividades llevadas a cabo por el contribuyente.

Segun Bertein (2016), informa en “Rentabilidad; Precisa que la rentabilidad la

nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan medios,
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materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. La

rentabilidad es la medida del rendimiento que en un determinado periodo de

tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la

comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con

el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las
acciones realizadas, segn que el anlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

7.1.PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
7.1.1. Planteamiento del problema:
7.1.1.1. Caracterizacion del problema:

Cruz (2016), en su publicacién sobre microempresas emplean

al 75.4% de la poblacion ocupada: Inegi; Expresa, de acuerdo con el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), del total de

empresas existentes en Meéxico, 97.6% son microempresas Yy

concentran 75.4% del personal ocupado. Le siguen las empresas

pequefias que representan 2.0% y 13.5% de los empleados; mientras

que las medianas son apenas 0.4%, pero emplean a 11.1% de la

poblacion. Aproximadamente el 50%, se dedican al comercio y a los

servicios, sus duefios no pasaron de los estudios béasicos, es decir, en

el mejor de los casos llegaron a la secundaria. S6lo dos de cada 10

microempresarios tienen un nivel superior a la licenciatura. También

la mayoria lleva su contabilidad en libretas, pues desconocen las

nuevas tecnologias y los programas del gobierno federal para

emprendedores; asi como escaso apoyo con financiamiento.
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Segun Badillo (2014), informa que la auditoria se enfoca en la
prevencion y deteccion de los ingresos y egresos del estado
econémico de las micro y pequefias empresas a través de los
siguientes enfoques: preventivo y detective. Las micro y pequefias
empresas (en adelante Mypes) son una pequefia unidad de
produccion, comercio o0 prestacion de servicios; segun la legislacion
peruana es una unidad econdmica constituida por una persona natural
0 juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. En el mundo existe una gran variedad de formas de
considerar y definir a las micro, pequefias y medianas empresas,
dependiendo de las necesidades propias de cada pais o de los objetivos
que se persigan. Es decir, en cada pais, tomando en cuenta su
experiencia y caracteristicas propias, sus necesidades singulares y los
intereses generados de por medio, se pueden esgrimir los argumentos
necesarios para aplicar determinada clasificacion y con base en ella
aplicar las politicas, medidas y estrategias econdémicas tendientes a
propiciar el desarrollo de dichos estratos empresariales.

Banco Mundial (2016), en los emprendedores y las pequefias
empresas impulsan el crecimiento econdémico y crean empleos,
“expresa que las pequenas y medianas empresas (pymes) representan
mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en el mundo. Estas

empresas brindan soluciones eficaces a cuestiones fundamentales del
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desarrollo, como el acceso a energia limpia y agua potable, servicios
sanitarios y educacién. Las pequefias y medianas empresas (pymes)
representan la mayoria de los negocios existentes en los paises de
ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los trabajadores
independientes). Segun un estudio reciente de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC), (PDF, en inglés) las pymes
representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo
el mundo, y su participacion en el empleo total es comparable a la de
las grandes empresas.

La Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (s.f.), informa
que las pequefas y microempresas en “América Latina y el Caribe,
expresan que, en las Américas destaca el papel productivo y social de
las microempresas, que en algunos casos comparten muchas
caracteristicas con las pequefias empresas. En este campo, las
politicas deben orientarse en dos direcciones: por un lado, la mejora
de la productividad y el mayor acceso a recursos productivos y de
competitividad; por otro lado, la inclusion de los trabajadores de estas
unidades productivas en las agendas sociales y laborales. Para hacer
frente a estos desafios, es necesaria una politica especifica que tenga
como meta crear las condiciones que permitan a las Mypes urbanas y
rurales alcanzar una competitividad genuina en un marco de equidad.
En términos concretos, ello implica mejorar significativamente el
porcentaje de trabajadores de las Mypes que estén cubiertos por las

politicas y los servicios empresariales de fomento de la productividad
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y que tengan acceso a mercados y niveles minimos de proteccién en
todos los paises de la region. En nuestro pais, la situacion actual de la
micro, pequefia y mediana empresa es la siguiente: representa el
99.5% de las empresas existentes, el 84% del empleo5, el 64% del
PBI (solo las MYPE sin medianas- y los independientes contribuyen
con el 47%6), y el 2% de las exportaciones. Son un total de 2.5
millones de pequefias empresas que dan empleo a 7.6 millones de
personas (en esta cifra no se incluye el autoempleo), distribuidos: 57%
en el ambito urbano y 43% en el ambito rural (referidos a la PEA).
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), la economia peruana crecié en un 9,8% durante el ejercicio
2008 y, durante el 2009, por efectos de la crisis externa, tiene un lento
crecimiento reflejado en el 1,8% en el primer trimestre del afio y un
decrecimiento del 1,1% en el segundo. Esto se debe a una contraccion
de la demanda externa y una disminucion de la inversion de un 25%.
El crecimiento econdmico, entre otros, esta asociado en forma
positiva con la tasa de creacion de empresas, por ello un aumento de
la actividad empresarial conlleva tasas de crecimiento econémico mas
altas. El flujo de entrada de empresas en nuevos sectores de la
economia y de salida de empresas de los sectores declinantes, poco
rentables es un proceso que reasigna los recursos (trabajo y capital)
en el total de la economia hacia sectores y empresas que,
indefectiblemente, tienen mejoras en la productividad, facilitando la

modernizacion del tejido empresarial.
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Segun Solérzano (2011), informa que muchos comerciantes no
estan preparados para cumplir su rol ante la sociedad, esto es debido
a la falta de cultura tributaria, sumada a la carencia de conciencia
tributaria y la aplicacion de valores que nacen de su propia identidad
y formacion, para esto es necesario ir mucho més alla y profundizar
la relacion que debe existir entre el estado y los ciudadanos, para ello
es necesario desarrollar una cultura tributaria que permita a los
comerciantes concebir las obligaciones tributarias como un deber
sustantivo acorde con los valores democréticos.

Segun Villalobos (2016), informa sobre el IGV justo aprobado
ayer por el Congreso, la rebaja del IGV, un nuevo régimen de
Impuesto a la Renta y la reforma de la Sunat han dominado la
discusion sobre la formalizacion de las pymes. Pero estos temas, por
mas importantes que sean, no son los Unicos que importan a las
propias pymes. La problematica de la microempresa y pequefia
empresa va mas alla de los temas tributarios.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tiene el
financiamiento en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto
a rentabilidad. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se
desconocen las principales. Por todas estas razones, el enunciado del
problema de investigacion es el siguiente.

7.1.2. Enunciado del problema
“¢;Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria,

tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
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nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del
distrito de Yarinacocha, 2021?”
Para dar respuesta a este problema, se ha planteado el siguiente:
7.1.3. Objetivos de la investigacion
7.1.3.1.0bjetivo general
“Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del
distrito de Yarinacocha, 2021.”
7.1.3.2.0bjetivos especificos
v’ Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y venta
de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.
v Describir las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.
v Describir las principales caracteristicas de la tributacién, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.
v Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.
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v" Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.
7.1.4. Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica porque es importante ya que me permitio
conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de
Yarinacocha, 2021; es decir, desde el punto de vista practico, me permitid
contar con datos estadisticos precisos sobre las principales caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenas
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del
distrito de Yarinacocha, 2021.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque los resultados
serviran de base para realizar otros estudios similares de las caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenas
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del
distrito de Yarinacocha, 2021 y otros dmbitos geograficos conexos.

Dicha informacién recolectada mediante le ejecucion de la tesis, me
servird para cuando desee incursionar en el presente rubro, ya que es muy
rentable. Complementando con lo aprendido durante toda mi carrera y la
informacion adquirida al desarrollar el proyecto, podre emprender de una
manera mas correcta, tomando decisiones necesarias para que asi me sea muy

rentable.
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Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo
y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a
su vez permitird que la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través
de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva

Ley Universitaria y sus modificatorias.

VIlIl. METODOLOGIA
8.1.Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos y presentacion de los resultados se utilizo procedimientos estadisticos e

nstrumentos de medicion”.

M |:,'>O

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas

encuestadas.

O = Observacién de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad.

8.2.Nivel de investigacion de la tesis
El nivel de investigacion fue “descriptivo, debido a que solo se limit6 a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio™.

8.3.Diseiio de investigacion

El diseno de la investigacion que se utilizd, fue no experimental—

transversal-retrospectivo-descriptivo.
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8.4.La Poblacién y muestra

8.4.1.

Poblacion.

La poblacién estuvo conformada por 31 micro y pequefios

empresarios nacionales dedicados sector comercio, rubro compra y

venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. Las mismas que

se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio. Informacién que

fue obtenida a través del trabajo de campo que realizo la investigadora

en el distrito de Yarinacocha de Ucayali.

8.4.2.

Muestra.

De la poblacion en estudio se obtuvo como muestra a 28 micro

y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y

venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021”. El cual

representa el 90.3% del universo. La informacion fue obtenida a

través de trabajo de campo que realizo el investigador.

8.5.Definicion y Operacionalizacion de variables

Def|n|_C|onI
. operacional:
Variabl o :
. Definicién Indicadores Escala de
conceptual medicion
Razon:
Edad Aﬁos
Nominal:
Perfil de los Son algunas Sexo Masculino
propietarios y/o caracteristicas de los E%Tnelrr]lg:g
gerentes de las propietarios y/o Sin instruccion
micro y pequefias gerentes de las micro Primaria
empresas Y pequenas empresas | Grado de instruccién | Secundaria
nacionales sector nacionales sector Instituto
comercio, rubro comercio, rubro Universidad

compray venta de
lenceria, del distrito
de Yarinacocha,

compra y venta de
lenceria, del distrito
de Yarinacocha,
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2021. 2021.
Variable Definicién Definicién Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y Son algunas Antiguedad de las Razon
pequefias empresas caracteristicas delas | micro y pequefias 'B” ano
naciona_les sector microy pequgﬁas empresas. :Tf:si%%i
comercio, rubro empresas nam_onales “Mis de tres afios
compra y venta de sector comercio,
lenceria, del distrito rubro compra y venta
de Yarinacocha, de lenceria, del
2021. distrito de
Yarinacocha, 2021.
Vari Definicién Definicién Escala de
able conceptual operacional: medicion
Indicadores
Auditoria de las Son algunas Desea que a su Nom
micro y pequefas caracteristicas empresa le inal:
empresas relacionadas a la practiquen una Si
nacionales sector auditoria de las micro | auditoria No
comercio, rubro y pequefias empresas | Conoce algo Nom
compra y venta nacionales sector referente a la inal:
de lenceria, del comercio, rubro auditoria Si
distrito de compray venta de No
Yarinacocha, lenceria, del distrito
2021. de Yarinacocha,
2021,
Cree Ud. que Nom
mejoraria su inal:
empresa si le Si
practicarian una No
auditoria
La auditoria en su Nom
empresa ha inal:
mejorado en Si
relacion a las No
finanzas
A donde acudi6 Nominal:
para obtener Sociedades de
una Auditorfa auditoria
Persona natural
A donde acudiria Nominal:
para obtener una Sociedades de
Auditoria auditoria
Persona natural
Estaria dispuesto a Nom
ser capacitado inal:
sobre auditoria Si
No
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Variable Definicién Definicién Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Tributos de las Son algunas Siente satisfaccion Nom
micro y caracteristicas con la orientacion inal:
pequefias relacionadas a la que les brinda los Si
empresas tributacion de las funcionarios de la No
nacionales micro y pequefias administracion
sector comercio, empresas nacionales tributaria
rubro compra y sector comercio, Sabe Ud. Si Se Nom
venta de rubro compray venta | revisany controlan | inal:
lenceria, del de lenceria, del los libros y Si
distrito de distrito de documentos que No
Yarinacocha, Yarinacocha, 2021. intervienen en la
2021. contabilidad antes
de una fiscalizacion
por parte de la
Administracion
Tributaria en la
Empresa
Cuenta con un Nom
personal idéneo inal:
asignado para el Si
registro de los No
ingresos, costos
y gastos
Estéan los Nom
libros de inal:
Contabilidad Si
al dia No
Tuvo problemas o Nom
inconvenientes para | inal:
presentar sus Si
declaraciones No
mensuales a tiempo
Los tributos Nom
declarados han sido inal:
pagados en su Si
oportunidad a la No
Administracién
Tributaria
Existen formatos Nom
establecidos para el inal:
control de limite Si
tributario aceptado No

como gastos de
representacion y
recreativos
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Conoce usted cuales | Nom
son las infracciones inal:
y sanciones Si
tributarias que le No
podria afectar a su
empresa
Se siente motivado Nom
para cumplir con el inal:
pago de sus Si
tributos No
Su empresa puede Nom
mejorar si cuenta inal:
conun Si
planeamiento No
tributario
Definicion
operacional:
Variable Definicion . Escala de medicion
complementaria conceptual Indicadores
Nominal:
Finanzas en las Son Solicito crédito alo
micro 'y pequefas algunas Nominal-
empresas namonal_es caracteris Recibi crédito Sj
sector comercio, ticas No
rubro compray venta relaciona Cuantitat
d_e _ lenceria, del das con Monto  del iva: S/
distrito de | las crédito més de
Yarinacocha, 2021. finanzas _ solicitado 1,000 S/
de las micro vy méas de
pequefias empresas 5,000
nacionales  sector S/. mas de 10,000
comercio, rubro ™ mMonto  del Cuantitativa:
compra y venta de crédito S/ més de 1,000
lenceria, del distrito | recipido S/ més de 5,000

de Yarinacocha,
2021.

S/. méas de 10,000

Entidad a la que Nominal:

solicito el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad Nominal:
Bancaria

que le No bancaria

otorgo el

crédito

Tasa de Cuantita|1tiva:

i 4 1% anua

mts re; 3% anual

cobrado 4% anual

por el Mas de 4% anual

crédito
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Credito oportuno

Npminal:

Si
No
Monto del crédito lgliominal:
fue suficiente No
Cree que Nominal:
el financiamiento | Si
mejora la empresa. No
Vari Definicién Definicion . . Escala de
able conceptual ope!’auonal. medicion
Indicadores
Rentabilidad de las Percepcion que | Creeopercibequela | Nomi
micro y pequefias tienen los | rentabilidad de su | nal:
empresas nacionales propietarios y/o | empresa ha | Si
sector comercio, gerentes de las micro | mejorado en los dos | No
rubro compray venta | y pequefias empresas | Ultimos afios
de lenceria, del de la rentabilidad de | Cree o percibequela | Nomi
distrito de sus empresas en el | rentabilidad de su | nal:
Yarinacocha, 2021. periodo de estudio.. empresa ha | si
mejorado por el | No
financiamiento
recibido
Larentabilidad desu | Nomi
empresa se afecta | nal:
por el pago de | Si
tributos No
Por qué?
La rentabilidad desu | Nomi
empresa mejorariasi | nal:
le practicarian una | Si
auditoria No”

Fuente: Gime Sandoval Virsen Daysi (2021).

8.6. Técnicas e instrumentos

8.6.1. Técnicas

Para el recojo de “informacion de la presente investigacion, se

aplico la técnica de la encuesta”.

8.6.2.

Instrumento

Para el recojo de informacion se “utilizd un cuestionario

estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
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especificos planteados y de la definicion operacional de las

variables”.

8.7.Plan de andlisis
Los datos de las encuestas se “trasformaron en una data, la misma en la
que utilizo el programa Excel Cientifico, se obtuvieron las tablas y gréaficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacion”.

8.8.Matriz de consistencia
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Matriz de consistencia

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021”.

TITULO ENUNCIA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
DO DEL ES
PROBLEM
A
Auditori FORMULACION GENERAL Representa Caracteristicas Edad TIP POBLACION INSTRUMENTO
ntes legales oYy S
a, de las micro NIV
tributacid o y pequefias EL e -z ;
Cudles D_es§:r|b|r las empresas Sexo Cuantitati La poblacion Pa}ra el recojo
n, ¢ principales Vo- estuvo conformada de informacion
) son las caracteristicas Grado de Descriptiv por 31 propietarios se utilizé un
finanzas . de laauditoria, 0 de las microy cuestionario
y principales tributacion, Instruccion pequefias empresas estructurado de
caracteristic finanzas y nacionales sector 36 preguntas.
rentabilid rentabilidad, de Estado Civil comercio, rubro
ad. de las asdela las micro y compra y venta de
' auditorfa, pequefas lenceria, del distrito
micro y ] ] empresas de Yarinacocha,
y tributacion, nacionales 2021.
pequenas finanzas y sector comercio,
empresas rubro compra y
nacionales - venta de
(rjzntabllldad, lenceria, del
: distrito de
sector las microy Yarinacocha,
comercio, pequefas 2021.
rubro empresas
compra y nacionales
venta de
lenceria,
del
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distrito de

sector
Yarinacoch ESPECIFICOS
a colr)nercio,
rubro
2021. Describir las
compray g - -
principales Ley de la micro y pequefia RUBRO DISENO MUESTRA ANALISIS
venta de caracteristicas de empresa N°30056 DE DATOS
lenceria, del los Afios en el rubro No Estuvo conformada Se utilizé el
’ representantes experiment por 28 micro y analisis
distrito de legales de las al- pequefias empresas descriptivo; para
Varinacocha micro y transversal nacionales sector la tabulacion de
! pequenas - comercio, rubro los datos se
20217 empresas retrospecti compra y venta de utilizé como
nacionales sector VO - lencerfa, del distrito soporte el
comercio, rubro descriptivo. de Yarinacocha, programa Excel.
compra y venta 2021.
de lenceria, del
distrito de
Yarinacocha,
2021.
Describir las Auditoria Caracteristicas Desea que a su empresa le
principales practiquen una auditoria

caracteristicas
de la auditoria
de las microy
pequefas
empresas
nacionales
sector comercio,
rubro compra 'y
venta de
lenceria, del
distrito de
Yarinacocha,
2021.

Conoce algo referente a la
auditoria

Cree Ud. que mejoraria su
empresa si le practicarian una
auditoria

La auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las
finanzas

A donde acudi6 para obtener
una Auditoria

178




A donde acudiria para obtener
una Auditoria

Se siente satisfecho con la Nominal:
orientacion que les brinda los Si
funcionarios de la
administracion tributaria No
Se revisan y controlan los Nominal:
libros y documentos que Si
intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por No
parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa
Describir las Tributos Caracteristicas Cuenta con un personal Nomi
principales idéneo asignado para el nal Si
caracteristicas registro de los ingresos, No
de la tributacién Costos y gastos
de las microy Estan los libros de Nominal:
pequefas Contabilidad al dia Si
empresas No
nacionales _
sector comercio, ) N_omlnal :
rubro compra y para presentar sus declaraciones Si
venta de
lenceria, del
distrito de
Yarinacocha,
2021 mensuales a tiempo No
Los tributos declarados han Nominal:
sido pagados en su Si
oportunidad a la No
Administracion Tributaria
Existen formatos establecidos Nominal:
para el control de limite Si
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tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos

No

Conoce usted cuales son las Nomi
infracciones y sanciones nal: Si
tributarias que le podria afectar a No
su empresa

Se siente motivado para cumplir Nomi
con el pago de sus tributos nal: Si

No

Su empresa puede mejorar si Nominal:
cuenta con un planeamiento Si
tributario No

Describir las Finanzas Caracteristicas Nominal:
principales Solicito crédito Si
caracteristicas No
de las finanzas Nominal:
de las micro y Recibi6 crédito Si
pequefias No
empresas
nacionales Cuantitativa:
sector comercio, Monto del crédito solicitado S/ mas de 1,000
rubro compra 'y
venta de S/ mas de 5,000
lenceria, del S/. mas de 10,000
distrito de

Yarinacocha,
2021

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:

S/ mas de 1,000
S/ mas de 5,000
S/. mas de 10,000

Entidad a la que solicito el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Entidad que le

otorgo el crédito

Nominal:

Bancaria
No bancaria

Tasa de interés

180

Cuantitativa:




cobrado por el
crédito

Crédito oportuno

1% mensual
2% mensual
3% mensual
Mas de 3% mensual

Monto del crédito fue suficiente

Nominal:
Si
No

Cree que el financiamiento
mejora la empresa.

Nominal:
Si
No

Nominal:

Describir las
principales
caracteristicas
de la
rentabilidad de
las microy
pequefas
empresas
nacionales
sector comercio,
rubro compra 'y
venta de
lenceria, del
distrito de
Yarinacocha,
2021

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que Ila
rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los dos Ultimos
afos

Si
No

Cree 0 percibe que Ila
rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el
financiamiento recibido

Nominal:
Si
No

La rentabilidad de su empresa
se afecta por el pago de
tributos

Nominal:
Si
No

La rentabilidad de su
empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria

Nominal:
Si
No

Nominal:
Si
No
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8.9.Principios éticos de la investigacion
Todas las fases de la actividad cientifica deben conducirse en base a los
principios de la ética que rigen la investigacion en la ULADECH Cato6lica™:
8.9.1. Proteccion de la persona.

El bienestar y “seguridad de las personas es el fin supremo de toda
investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion.
Este principio no sélo implica que las personas que son sujeto de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales
si se encuentran en situacion de vulnerabilidad”.

8.9.2. Libre participacion y derecho a estar informado

Las “personas que participan en las actividades de investigacion
tienen el derecho de estar bien informados sobre los propésitos y fines de
la investigacion que desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad
de elegir si participan en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacion
para los fines especificos establecidos en el proyecto)”.

8.9.3. Beneficencia y no-maleficencia.

Toda investigacion debe tener un balance “riesgo-beneficio positivo
y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las

personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios”.
8.9.4. Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad
Toda investigacion debe “respetar la dignidad de los animales, el
cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de los fines
cientificos; y se deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para evitar
dafios”.
8.9.5. Justicia
El investigador debe” anteponer la justicia y el bien comun antes que
el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que
las limitaciones de su conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar
a practicas injustas. El investigador esta obligado a tratar equitativamente
a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados
a la investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de
investigacion”.
8.9.6. Integridad cientifica
El “investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente) tiene
que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y
declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacién. Asimismo, el investigador debe
proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos,

fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso
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de investigacion, desde la formulacion, desarrollo, analisis, vy
comunicacion de los resultados”.
IX. RESULTADOS
> Respecto a los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales.
1) Tabla N°1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compray venta de lenceria, del distrito
de Yarinacocha, 2021.

Edad del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
18 a 30 afos 7 25.0%

Validos | 31 a50 afos 13 46.4%
51 maés afios 8 28.6%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico 01

Edad del representante legal de la empresa
50.0% 46.4%

40.0%
28.6%
30.0% 25.0%
20.0%

10.0%

0.0%
18 a 30 afos 31 a50afos 51 mas afos

Fuente: Tabla N 01

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°1 se aprecia lo siguiente: Que la edad de los
representantes legales, el 46.4% tiene entre 31 a 50 afios, el 28.6% son mayores de 51

afos, mientras que el 25% tienen entre 18 a 30 afios.
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2) Tabla N°2

Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito

de Yarinacocha, 2021.

Sexo del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Mascul_ino 11 39.3%
Femenino 17 60.7%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 02

Sexo del representante legal de la empresa

70.0%

60.0%

50.0%

39.3%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Masculino

Fuente: Tabla N 02

INTERPRETACION

60.7%

Femenino

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°2 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de

los representantes pertenecen al sexo femenino, mientras que solo el 39.3% pertenecen

al sexo masculino.
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3) Tabla N°3
Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y

pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.

Grado de instruccion del representante legal de la empresa
Alternativas Sujetos Porcentaje
Secundaria completa 0 0.0%
Secundaria incompleta 13 46.4%
. Superior no universitaria completa 4 14.3%
Validos - —
Superior no universitaria incompleta 8 28.6%
Superior universitario completa 3 10.7%
Superior universitario incompleta 0 0.0%
Total 28 100.0%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Gréfico 03
Grado de instruccion del representante legal de la
empresa
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Fuente: Tabla N 03

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°3 se aprecia lo siguiente: Que el 46.4% de

los representantes de las micro y pequefias empresas solo cuentan con secundaria

completa, mientras el 28.6% cuentan con superior no universitaria incompleta,

mientras el 14.3% cuentan con superior no universitaria completa y el 10.7% con

superior universitaria incompleta.
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> Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias

empresas.

4) Tabla N°4
Antiguiedad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,

rubro compray venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.

Antigiedad de las micro y pequefias empresas
Alternativas Sujetos Porcentaje
De 1 a5 afios 3 10.7%
Validos | De 6 a 10 afios 17 60.7%
De 11 a mas 8 28.6%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 04

Antigliedad de las micro y pequefias empresas
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De 1 a5 afos De 6 a 10 afios De 11 amas

Fuente: Tabla N 04

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°4 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de
las empresas tienen entre 6 a 10 afios de ser constituidas, mientras que el 28.6% tienen

una antigtiedad de méas de 11 afios y el 10.7% tiene de 1 a 5 afios de ser constituidas.
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> Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas.

5) Tabla N°5

Conocen algo referente a la auditoria, las micros y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compray venta de lenceria, del distrito

de Yarinacocha, 2021.

¢ Conoce algo referente a la auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 11 39.3%
! No 17 60.7%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 05

¢Conoce algo referente a la auditoria?
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Fuente: Tabla N 05

INTERPRETACION

60.7%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°05 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de

los representantes legales afirman no tener conocimiento acerca de lo que implica una

auditoria, mientras que el 39.3% de los representantes legales informan que tienen

conocimiento sobre auditoria.
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6) Tabla N°6

Desea que a su empresa se le practique una auditoria de las micro y

pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 5 17.9%
No 23 82.1%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 06

¢Desea que a su empresa le practiquen una
auditoria?
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Si
Fuente: Tabla N 06

INTERPRETACION

82.1%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°06 se aprecia lo siguiente: Que el 82.1% de

los representantes legales no desean que a su empresa le practiquen una auditoria,

mientras que el 17.9% si desean que le practiquen una auditoria a su empresa ya que

le podria ayudar a corregir falencias y poder optimizar sus procesos.
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7) Tabla N°7

A donde acudirian los representantes de las micros y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito

de Yarinacocha, 2021. Para obtener una auditoria.

¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Sociedad de auditoria 0 0.0%
Validos | Persona natural 17 60.7%
Ninguno 11 39.3%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 07

¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
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Fuente: Tabla N 07

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°07 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de
los representantes legales afirmaron que acudirian a una persona natural para obtener

una auditoria y el 39.3% no acudiria a ningun lugar.

190



8) Tabla N°8

En cuanto tiempo acudiria para una auditoria a su micros y pequefias

empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria,

del distrito de Yarinacocha, 2021.

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?

Alternativas Sujetos Porcentaje
En 1 mes 0 0.0%
Validos | En 2 meses 0 0.0%
No precisa 28 100.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 08

¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una

120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
0.0%

En 1 mes

Fuente: Tabla N 08

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°08 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los representantes legales no precisa en qué fecha realizaria una auditoria a en su

empresa.

Auditoria?

0.0%

En 2 meses
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9) Tabla N°9
Las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compray venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. Mejorarian

si le practicarian una auditoria.

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 15 53.6%
No 13 46.4%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 09

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian

una auditoria?
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Si
Fuente: Tabla N 09

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°09 se aprecia lo siguiente: Que el 53.6% de
los representantes legales afirman que su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria, mientras que el 46.4% no lo creen relevante ya que prefieren dedicarse a la

venta de su mercaderia.
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10) Tabla N°10

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas de las

micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compray

venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Alternativas Sujetos Porcentaje

Validos Si 7 25.0%
No 21 75.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion
a las finanzas?
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Fuente: Tabla N 10

INTERPRETACION

75.0%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N°10 se aprecia lo siguiente: Que el 75% de

los representantes legales informan que la auditoria no ha mejorado en relacion a las

finanzas, mientras que el 25% informan que si ya que le ha ayudado a mejorar en la

toma de decisiones.
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11) Tabla N°11

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micros y
pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. Para obtener una auditoria.

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 13 46.4%
No 15 53.6%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 11

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
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44.0%

42.0%
Si No
Fuente: TablaN 11
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 11 se aprecia lo siguiente: Que el 53.6% de
los representantes legales no estarian dispuestos a ser capacitado sobre auditoria,

mientras que el 46.4% menciona que tiene la disposicion y voluntad de ser capacitados.
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12) Tabla N°12

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad de
las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. Para obtener una
auditoria.

¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 9 32.1%
i
No 19 67.9%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 12

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion

a la rentabilidad?
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Fuente: Tabla N 12,
INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 12 se aprecia lo siguiente: Que el 67.9% de
los representantes legales mencionaron la auditoria en su empresa no ha mejorado en
relacion a la rentabilidad, mientras que el 32.1% informan que la auditoria en su

empresa si ha mejorado en relacién a la rentabilidad.
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> Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas.

13) Tabla N°13

Se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la administracién tributaria a los representantes de las micros y
pequeias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de
lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021.

¢ Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 11 39.3%
Validos 7y 17 60.7%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 13

¢Se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria?
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Fuente: Tabla N 13

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 13 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de
los representantes legales mencionan que no se sienten satisfecho con la orientacién
que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, mientras que el 39.3%

se sienten satisfecho con la orientacién brindada.
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14) Tabla N°14

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria.

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad?

Validos

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 11 39.3%
No 17 60.7%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 14

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad?
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Fuente: Tabla N 14

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 14 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de
los representantes legales informan que no realizan dicho control ya que cuentan con

un personal asignado para ello, mientras el 39.3% si realizan un control permanente

60.7%

No

de los libros y documentos que intervienen en la contabilidad.
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15) Tabla N°15

Las micros y pequeiias nacionales del sector comercio, rubro compra y
venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. Cuentan con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.

¢Cuenta con un personal iddneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?

Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos Si 28 100.0%

No 0 0.0%

Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 15

¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos?
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Fuente: Tabla N 15

INTERPRETACION

0.0%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 15 se aprecia lo siguiente: Que 100% de los

representantes legales informan que cuenta con un personal preparado y debidamente

capacitado para asumir dichas funciones.
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16) Tabla N°16

Tienen sus libros contables al dia las micros y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito

de Yarinacocha, 2021.

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 28 100.0%
Validos No 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 16

¢Estan los libros de contabilidad al dia?
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Fuente: Tabla N 16
INTERPRETACION

0.0%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 16 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los representantes legales afirman que tienen los libros de contabilidad al dia ante

cualquier eventualidad.
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17) Tabla N°17

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Alternativas Sujetos Porcentaje
Validos S| 0 0.0%

No 28 100.0%

Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 17

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones mensuales a tiempo?
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Fuente: Tabla N 17

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 17 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de
los representantes legales menciona que no tuvieron problemas para presentar sus

declaraciones a tiempo.
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18) Tabla N°18

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de
Yarinacocha, 2021. Sus tributos declarados fueron pagados en su

oportunidad a la administracion tributaria.

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 28 100.0%
Validos NoO 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 18

¢Los tributos declarados han sido pagados en su

oportunidad a la Administracion Tributaria?
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Fuente: Tabla N 18

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 18 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los representantes legales menciona que sus tributos declarados fueron pagados en su

oportunidad a la administracion tributaria.
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19) Tabla N°19

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Tienen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos.

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 0 0.0%
Validos 7y 28 100.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 19

¢Existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de

representacion y recreativos?
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Fuente: Tabla N 19

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 19 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios mencionan que no cuentan formatos establecidos para el control de

100.0%

No

limite tributario aceptado como gastos de representacién y recreativos.
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20) Tabla N°20

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Conocen cudles son las infracciones y sanciones tributarias que

podrian afectar a la empresa.

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 12 42.9%
Validos 7y 16 57.1%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 20

¢Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa?
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Fuente: Tabla N 20

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 20 se aprecia lo siguiente: Que el 57.1% de

los empresarios informan no conocer cuéles son las infracciones y sanciones tributarias

que podrian afectar a la empresa, mientras que el 42.9% mencionan tener conocimiento

de los mismos.
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21) Tabla N°21

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos.

¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Alternativas Sujetos Porcentaje
L Si 11 39.3%
validos 17y 17 60.7%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 21

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa?
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Fuente: Tabla N 21

INTERPRETACION

60.7%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 21 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de

los empresarios informan no estar motivados para cumplir con el pago de sus tributos,

mientras que el 39.3% manifiestan que se sienten motivados de cumplir con el pago

de los mismo.

204



22) Tabla N°22

Las micros y pequeiias nacionales del sector comercio, rubro compra y
venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha, 2021. Pueden mejorar si

cuentan con un planeamiento tributario.

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Validos

Alternativas Sujetos Porcentaje
Si 15 53.6%
No 13 46.4%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 22

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario?
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Fuente: Tabla N 22

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 22 se aprecia lo siguiente: Que el 53.6% de
empresarios manifiestan que su empresaria mejoraria si cuentan con un planeamiento

tributario, mientras que el 46.4% informan que no mejoraria si contaran con un

planeamiento tributario.
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» Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas.

23) Tabla N°23
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Solicitaron crédito.

¢ Solicito crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
valid Si 28 100.0%
e VP 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
Grafico 23

¢Solicito crédito?
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Fuente: Tabla N 23
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y gréfico N° 23 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

empresarios menciona que, si solicitaron crédito.
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24) Tabla N°24

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Recibieron crédito.

¢ Recibi6 crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
valid Si 28 100.0%
e T 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 24
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Fuente: Tabla N 24
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 24 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

empresarios afirman que recibieron el crédito.
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25) Tabla N°25

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron sobre la cantidad del monto solicitado.

Monto del crédito solicitado
Alternativas Sujetos Porcentaje
Mas de S/. 1,000 6 21.4%
Validos Mas de S/. 5,000 15 53.6%
Mas de S/. 10,000 7 25.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 25

Monto del crédito solicitado
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30.0% 25.0%

21.4%
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10.0%

0.0%
0.0%

Mas de S/. 1,000 Mas de S/. 5,000 Mas de S/. 10,000 Ninguno
Fuente: Tabla N 25
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 25 se aprecia lo siguiente: Que el 53.6% de
los empresarios solicitaron un credito de mas de S/5,000.00, mientras que el 25%

solicitaron un crédito de mas de S/10,000.00 y el 21.4% solicitaron mas S/ 1,000.00.
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26) Tabla N°26

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron sobre la cantidad del monto recibido.

Monto del crédito recibido
Alternativas Sujetos Porcentaje
Mas de S/. 1,000 6 21.4%
Validos Mas de S/. 5,000 18 64.3%
Mas de S/. 10,000 4 14.3%
Ninguno 0 0.0%
Total 22 78.6%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 26

Monto del crédito recibido
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30.0% 21.4%

20.0%
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Mas de S/. 1,000 Mds de S/. 5,000 Mds de S/. 10,000 Ninguno

14.3%

0.0%

Fuente: Tabla N 26

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 26 se aprecia lo siguiente: Que el 64.3% de
empresarios informan que recibieron financiamiento de mas de S/ 5,000.00, mientras
que el 21.4% recibieron entre 1,001 a 5,000.00 soles y el 14.3% de los empresarios

recibieron crédito de méas de S/ 10,000.00.
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27) Tabla N°27

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron sobre la entidad a la cual solicitaron crédito.

Entidad a la que solicito el crédito
Alternativas Sujetos Porcentaje
Bancaria 28 100.0%
Vaélidos | No bancaria 0 0.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 27
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Fuente: Tabla N 27
INTERPRETACION
Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 27 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que solicitaron crédito a las entidades bancarias.
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28) Tabla N°28

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Afirmaron sobre la entidad que le otorgo el crédito.

Validos

¢Entidad que le otorgo el crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
Bancaria 28 100.0%
No bancaria 0 0.0%
Ninguno 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
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Fuente: Tabla N 28

INTERPRETACION

Grafico 28

Entidad a la que solicito el crédito

0.0%

No bancaria

0.0%

Ninguno

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 28 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que recibieron crédito de entidades bancarias.
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29) Tabla N°29

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron sobre la tasa de interés que pagaron por el crédito.

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
Alternativas Sujetos Porcentaje
2% anual 0 0.0%
Validos 3% anual 8 28.6%
Mas de 4% anual 17 60.7%
No precisa 3 10.7%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 29

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
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Fuente: Tabla N 29

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 29 se aprecia lo siguiente: Que el 60.7% de
los empresarios pagaron mas del 4% de interés mensual, mientras que el 28.6%

pagaron un interés del 3% mensual y el 10.7% no precisa el interés del mismo.
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30) Tabla N°30

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Afirmaron si el crédito fue oportuno o no.

El crédito fue oportuno

Alternativas Sujetos Porcentaje
L Si 23 82.1%
validos 17y 5 17.9%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.
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Si

Fuente: Tabla N 30

INTERPRETACION

Gréafico 30

El crédito fue oportuno:

17.9%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 30 se aprecia lo siguiente: Que el 82.1% de

los empresarios afirman que el crédito recibido fue oportuno, mientras que el 17.9%

afirman que el crédito no fue oportuno.
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31) Tabla N°31

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron si el crédito fue suficiente o no.

¢El monto del crédito es suficiente?
Alternativas Sujetos Porcentaje
valid Si 21 75.0%
alndos "No 7 25.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 31

¢El monto del crédito es suficiente?
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60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

25.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Si No

Fuente: Tabla N 31

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 31 se aprecia lo siguiente: Que el 75% de
los empresarios afirman que el crédito recibido fue suficiente para poder financiar las
actividades de su empresa, mientras que el 25% informan que no fue suficiente para

los gastos previstos.
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» Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

32) Tabla N°32
Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron si la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente

al afio pasado.

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Alternativas Sujetos Porcentaje

Validos Si 28 100.0%
No 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 32

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es
diferente al afio pasado?
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Fuente: Tabla N 32

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 32 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de
los representantes legales menciona que la rentabilidad de su empresa es diferente al

afo pasado.
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33) Tabla N°33

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron si la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido.

¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 28 100.0%
Validos No 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 33

¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido?
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Fuente: Tabla N 33

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 33 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa a mejorada gracias al

financiamiento recibido.
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34) Tabla N°34

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector
comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,
2021. Afirmaron si la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de

tributos.

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Alternativas Sujetos Porcentaje

valid Si 7 25.0%

I 21 75.0%

Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréafico 34

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el
pago de tributos?
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Fuente: Tabla N 34

INTERPRETACION

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 34 se aprecia lo siguiente: Que el 75% de
los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el
pago de sus tributos, mientras que el 25% mencionan que la rentabilidad si se afectar

por el pago de sus tributos.
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35) Tabla N°35

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Afirmaron si la rentabilidad de su empresa mejoraria si le

practicarian una auditoria.

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una

auditoria?
Alternativas Sujetos Porcentaje
valid Si 23 82.1%
e I 5 17.9%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Gréfico 35

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria?
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Fuente: Tabla N 35

INTERPRETACION

17.9%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 35 se aprecia lo siguiente: Que el 82.1% de

los empresarios menciona que la auditoria mejoraria a la rentabilidad de su empresa,

mientras que el 17.9% mencionan que no es relevante.
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36) Tabla N°36

Los representantes de las micros y pequefias nacionales del sector

comercio, rubro compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

2021. Afirmaron si la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree

gue mejore econdmicamente.

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore

econdémicamente?

Alternativas Sujetos Porcentaje
. Si 28 100.0%
Validos No 0 0.0%
Total 28 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales mypes en estudio.

Grafico 36

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que
mejore econémicamente?
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Fuente: Tabla N 36

INTERPRETACION

0.0%

No

Segun se visualiza en la tabla y grafico N° 36 se aprecia lo siguiente: Que el 100% de

los empresarios creen que

econdmicamente.

las rentabilidades de su empresa mejoraran
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X. CONCLUSIONES
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

+ EI 46.4% de los micro empresarios tiene entre 31 a 50 afios. (Ver en la
tabla N°1)

+ EI60.7% de los de los micro empresarios pertenecen al sexo femenino.
(Ver en la tabla N°2)

+ El 46.4% de los representantes de las micro y pequefias empresas solo
cuentan con secundaria completa. (Ver en la tabla N°3)

Respecto a las micro y pequefias empresas

+ EI 60.7% de las empresas tienen entre 6 a 10 afios de ser constituidas.
(Ver en la tabla N°4)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

+ EI 60.7% de los representantes legales afirman no tener conocimiento
acerca de lo que implica una auditoria. (Ver en la tabla N°5)

+ EI 82.1% de los representantes legales no desean que a su empresa le
practiquen una auditoria. (Ver en la tabla N°6)

+ EI 60.7% de los representantes legales afirmaron que acudirian a una
persona natural para obtener una auditoria. (Ver en la tabla N°7)

+ EI100% de los representantes legales no precisa en qué fecha realizaria
una auditoria a en su empresa. (Ver en la tabla N°8)

+ EI153.6% de los representantes legales afirman que su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria. (Ver en la tabla N°9)

+ EIl 75% de los representantes legales informan que la auditoria no ha

mejorado en relacion a las finanzas. (Ver en la tabla N°10)
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+ EI 53.6% de los representantes legales no estarian dispuestos a ser
capacitado sobre auditoria. (Ver en la tabla N°11)

+ EIl 67.9% de los representantes legales mencionaron la auditoria en su
empresa no ha mejorado en relacion a la rentabilidad. (Ver en la tabla
N°12)

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

+ EIl 60.7% de los representantes legales mencionan que no se sienten
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria. (Ver en la tabla N°13)

+ EI 60.7% de los representantes legales informan que no realizan dicho
control ya que cuentan con un personal asignado paraello. (\Ver en la tabla
N°14)

+ EIl 100% de los representantes legales informan que cuenta con un
personal preparado y debidamente capacitado para asumir dichas
funciones. (Ver en la tabla N°15)

+ EI 100% de los representantes legales afirman que tienen los libros de
contabilidad al dia ante cualquier eventualidad. (\Ver en la tabla N°16)

+ EIl 100% de los representantes legales menciona que no tuvieron
problemas para presentar sus declaraciones a tiempo. (Ver en la tabla
N°17)

+ El 100% de los representantes legales menciona que sus tributos
declarados fueron pagados en su oportunidad a la administracion

tributaria. (Ver en la tabla N°18)
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+ El 100% de los empresarios mencionan que no cuentan formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. (Ver en la tabla N°19)

+ El 57.1% de los empresarios informan no conocer cudales son las
infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa. (Ver
en la tabla N°20)

+ EI60.7% de los empresarios informan no estar motivados para cumplir
con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°21)

+ El 53.6% de empresarios manifiestan que su empresaria mejoraria si
cuentan con un planeamiento tributario. (Ver en la tabla N°22)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

+ EI100% de empresarios menciona que, si solicitaron crédito. (Veren la
tabla N°23)

+ EI 100% de empresarios afirman que recibieron el crédito solicitado.
(Ver en la tabla N°24)

+ EI53.6% de los empresarios solicitaron un crédito de mas de S/5,000.00.
(Ver en la tabla N°25)

+ EI64.3% de empresarios informan que recibieron financiamiento de mas
de S/ 5,000.00. (Ver en la tabla N°26)

+ El 100% de los empresarios afirman que solicitaron crédito a las
entidades bancarias. (Ver en la tabla N°27)

+ EI100% de los empresarios afirman que recibieron crédito de entidades

bancarias. (Ver en la tabla N°28)
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+ EI 60.7% de los empresarios pagaron mas del 4% de interés mensual.
(Ver en la tabla N°29)

+ El 82.1% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue
oportuno. (Ver en la tabla N°30)

+ EIl75% de los empresarios afirman que el crédito recibido fue suficiente
para poder financiar las actividades de su empresa. (Ver en latabla N°31)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

+ EI 100% de los representantes legales menciona que la rentabilidad de
su empresa es diferente al afio pasado. (Ver en la tabla N°32)

+ EI100% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa a
mejorada gracias al financiamiento recibido. (Ver en la tabla N°33)

+ EI75% de los empresarios afirman que la rentabilidad de su empresa no
se ve afectada por el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°34)

+ EIl 82.1% de los empresarios menciona que la auditoria mejoraria a la
rentabilidad de su empresa. (Ver en la tabla N°35)

+ EI 100% de los empresarios creen que las rentabilidades de su empresa
mejoraran economicamente. (Ver en la tabla N°36)

Xl. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

+ Recomiendo que en la region se deberia dar talleres empresariales de tal

manera que los jovenes tengan mentalidad emprendedora para que se

animen a incursionar al mundo empresarial.
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+ Recomiendo que las personas del sexo masculino deben darse la
oportunidad de incursionar en el presente rubro, ya que mediante la
investigacion realizada es muy rentables.

+ Recomiendo empresarios deben capacitarse en temas para asi adquirir
conocimientos necesarios que puedan aplicar a su empresa para generar
mayor rentabilidad.

Respecto a las micro y pequefias empresas

+ Recomiendo a los micro empresarios ser perseverante y mantenerse en
mantenerse en el presente rubro, porque mientras mas tiempo tenga sus
empresas de ser constituidas, seran mas conocidas.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

+ Recomiendo a los representantes legales que se capaciten o lleven
talleres relacionados en temas de auditoria.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micros empresas se
informen sobre los beneficios que genera el aplicar una auditoria a la
empresa.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas recurrir
a un profesional externo para que realice una auditoria en sus empresas.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas realizar
auditorias eventuales en sus empresas de manera aleatoria.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas que una
vez realizado la auditoria en sus empresas ejecutar las sugerencias

brindadas por el auditor.
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+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas apliquen
cambios en sus procesos relacionado a las finanzas y hacer un
comparativo si genera o no beneficios.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas
reconsiderar sobre la importancia de la auditoria en sus empresas y se
capaciten sobre ello.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas llevar un
control de todo el procedimiento operacional dentro de la empresa y
designar funciones generando un orden en sus procesos.

Respecto a la tributacion de las micro y pequefias empresas

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas asistir
con més frecuencia a las charlas que brinda la SUNAT Yy si tienen dudas
ir y consultar a los funcionarios de la Administracion Tributaria.

+ Recomiendo a los representantes legales que por mas de contar con un
contador siempre estar involucrados en las actividades tributarias de su
empresa.

+ Recomiendo a los representantes legales continuar teniendo un personal
preparado y debidamente capacitado para asumir las funciones de registro
de ingresos costos y gastos.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas continuar
teniendo los libros de contabilidad al dia ante cualquier eventualidad.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas del
presente rubro continuar cumpliendo dentro de la fecha publicada por la

SUNAT sus declaraciones tributarias, asi evitan multas y/o sanciones.
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+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas continuar
con el pago oportuno de sus tributos, asi evitan multas y/o sanciones.

+ Recomiendo a los empresarios de las micro empresas del presente rubro
empezar a utilizar formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos, con la
guia de su contador para el empleo correcto de las mismas.

+ Recomiendo a los empresarios capacitarse sobre las infracciones y
sanciones tributarias que podrian afectar a la empresa. Asistir a la SUNAT
0 preguntando a su contador sobre lo mencionado.

+ Recomiendo a los empresarios informarse sobre la importancia de
cumplir con el pago de sus tributos y los beneficios que le generan a su
empresa.

+ Recomiendo a los representantes legales de las micro empresas
implementar un planeamiento tributario en su empresa.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

+ Recomiendo a los empresarios del presente rubro, solicitar crédito en las
temporadas de mayor demanda para adquirir la mercaderia necesaria y
poder mantener el stock necesario para sus clientes.

+ Recomiendo a los empresarios adquirir crédito en su mayoria a corto
plazo para emplearlos en la rotacion de mercaderia.

+ Recomiendo a los empresarios del presente rubro solo adquirir el crédito
necesario y que se encuentre dentro de sus posibilidades cumplir de
manera constante con los pagos dentro de cronograma acordado con la

entidad bancaria de dicho crédito.
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+ Recomiendo a los empresarios analizar y utilizar de manera correcta el
crédito adquirido. Si esta dentro de sus posibilidades recurrir a un
profesional que le asesore.

+ Recomiendo a los empresarios de las empresas del presente rubro ir a
diferentes entidades bancarias y hacer una comparacion de cudl de ellas
es la que mayores beneficios le brinda.

+ Recomiendo a los empresarios del presente rubro cumplir puntualmente
con el pago de su crédito de tal manera que mas adelante puedan adquirir
un crédito de mayor cantidad con menos requisitos y méas beneficios.

+ Recomiendo a los representantes legales analizar el interés a pagar, de
tal manera que puedan cumplir con el pago de todas las cuotas sin afectar
de las obligaciones permanente de la empresa.

+ Recomiendo a los empresarios realizar un analisis de las necesidades
principales de la su empresa para utilizar el crédito de la mejor manera.

+ Recomiendo a los empresarios financiase de manera constante ya que les
da el empuje necesario para sus operaciones comerciales.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

+ Recomiendo a los representantes legales que contintien trabajando con
los procesos que realizan ya que les esta generando los beneficios
necesarios.

+ Recomiendo a los empresarios de las micro empresas del presente rubro
continuar adquiriendo créditos, ya que les brinda el apalancamiento
necesario para poder realizar las actividades comerciales del presente

rubro.
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+ Recomiendo a los empresarios del presente rubro continuar cumpliendo
de manera correcta con la declaraciones y pago de sus tributos.

+ Recomiendo a los empresarios del presente rubro aplicar auditoria
constante para asi saber las deficiencias que podria estar teniendo sus
empresas.

+ Recomiendo a los empresarios continuar capacitandose, financiandose y
emplear de manera correcta sus recursos para continien mejorando las
rentabilidades de su empresa mejoraran econoOmicamente.
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pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de lenceria, del distrito de Yarinacocha,

Titulo del proyecto de
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cubrieron dicha necesidad para ser realizados. Por lo que fue financiado

por la investigadora.

237



8.6.BASE DE DATOS

ns aual} vIoye anb pepijigeIual e uo)?

—

eliesofow esaidwa ns ap pepljigeiual e

—

©109Je 8s esaidwa ns ap pepljigeuss e?

—

2

2

[3 100 OpeJoloW ey esaida
ns ap pepljigeiuss e] anb aqgialad 0 831D

—

ns aual eioye anb pepijigeiual e?

—

1

1

¢A1UBIDIINS S8 011P3J [3p OjuoW [3?

—

:ounyiodo any 011paJd |3

011p2.2 |3 Jod 0peIqod Salalul ap ese |

™

3122

3122

¢£011paJd |3 061010 3] anb pepnu3?

—

1

1

1
1

1

01PaId [3 0N21|0S anb €] & pepnuT

1

1

1
1

1

0pIqI9al 0}IP3Jd 8P OO

2

2

OPE1II|0S 0)IP9II 9P OO

3|3

3|3

313

¢0NP3I2 01q199Y?

1

1

1

¢0NpaI0 0Nd1j0S?

1

1

1

uoJ Buang Is Jeloldw spand esaidws ng?

—

[3 U092 J1jdwing esed opeAnow ajusls ag?

—

SUOIdJRIJUI S| UOS S3[eNd Palsn 890u0))?

—

|3 eled SOpI03|QrISe SOJRLLIO) UdISIXT?

N

OpIs Uey sopeJe|aap soIngLl so?

—

eJed Sa)UBIUBAUODUI O sewajqoid oAn] ?

N

¢eIp B PepI|IqeIuod ap soiq1| so| uels3?

—

1

1
1

opeuBise 0suopl [euosiad un Uod BIUaNYD?

—

1

1
1

A soiq1| SO Ue[0AU0D A UBSIAGI 85

—

1

UOIJLIUBLIO B] L0 OU23JSIeS 3Juals ag?

—

1

opeJofaw ey esaidwsa ns ua eoNpNe e7?

—

2122

2122

21qos opeloeded Jas e 01sandsip elirs3?

—

1

1

opelofaw ey esaidws ns us eloNpNe ©1?

—

1

2

21212 12]|2

3] Is esaldwa ns eeolow anb pn 981)?

—

2
1

eled elipnae anb pajsn 810 opuen)?

™

31212]|2]|2

3
3

Zerionpne
eUN J3U8)1go eJed BLIPNOE Palsn apuop v?

N

3

3
2
2

uanbnoeud s esaidwa ns e anb easaq?

—

1

el10MIpNe 2| © 3)uaiajal ofije 800U0D

—

adAw ap pepanbnuy

UQI99NISUI 3P OpelID)

212122

2132

0XaS

1

21212122

1

pep3

2

1

21212222

2

sopelsanaug

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

238



1

1

312

1

1

1

1

2

313

1

1

2

2

1
1

1

1
1

1

1

1

21212

1

21212 |12)|2

2

1

2

3122|122 |2]2

3

31212]2|2

3

2
3
2
3

2

2

2

2

2

1

5|3

3|3

512122

1

1

2

1

212123 |12]2

3|2

212123

3123|222

E2
6

N de
elementos

23

Alfa de

Cronbach
basada en
elementos
estandarizado
S

,863

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

,840

%

100,0

100,0

28

0
28

Resumen de procesamiento de casos

Valido

Casos

Excluido?

Total
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8.7. ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar
Edad 2,04 744 28
Sexo 1,61 ,497 28
Grado de instruccion 2,46 ,962 28
Antigiiedad de las
micro y pequefias 2,18 ,612 28
empresas
Conocimiento _refe,rente 161 497 08
al tema de auditoria
¢Desea que le
practiquen una 1,82 ,390 28
auditoria?
¢A donde acudirian
para obtener una 2,39 ,497 28
auditoria?
¢Cree que mejoraria si
le practican una 1,46 ,508 28
auditoria?
¢La auditoria a
mejorado en relacion a 1,75 441 28
las finanzas?
¢Estuviera dispuesto a
recibir capacitacion 154 508 28
sobre el tema de
auditoria?
¢La auditoria ha
mejorado en relacion a 1,68 476 28
la rentabilidad?
¢ Se siente satisfecho
con la orientacion que
les brinda los 161 497 08

funcionarios de la
Administracién
Tributaria?
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¢Se revisan y controlan
los libros y documentos
que intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacién?
¢Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributaria?
¢Se siente motivado
para cumplir con el
pago de sus tributos?
¢Puede mejorar si
cuenta con un
planeamiento de
auditoria las micro?
¢Monto del crédito
solicitado las micro y
pequefias empresas?
¢Monto del crédito
recibido de las micro y
pequefias empresas?

¢ Tasa de interés
cobrado por el crédito a
las micro y pequefias
empresas?

¢El crédito fue
oportuno para las micro
y pequefias empresas?
¢El monto del crédito
es suficiente para las
micro y pequefias
empresas?

¢La rentabilidad se
afecta por el pago de
tributos?

¢La rentabilidad
mejoraria si le
practicarian una
auditoria?

1,61

1,57

1,61

1,46

2,04

1,93

2,93

1,18

1,25

1,75

1,18

,497

,504

,497

,508

,693

,604

,858

,390

441

441

,390

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28
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8.8.VALIDACION DE ENCUESTA Y CUESTIONARIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): DIAZ PanDUR O
Hu 6o GUILLERMO
1.2. Grado Académico: _ DOCTOR = EN (HEsSTion EMPRESARIAL
1.3 Profesion: (ONTADOR Pudlico COLEGIADD (CelTiFrcaApo

1.4. Institucién donde labora: (JNIVERSIDAD wAcionAal DE UcayAll
1.5. Cargo que desempefia : _JOCENTE ev la uny

1.6 Denominacion del Instrumento PU J'\—Br{(ll -11'\\)\}'\—0(:\&" J;—"ﬂ\xﬁ{ﬁs b
veriabilidad de \as mivwre Puetos (ﬁm?(’as‘as Neccnakes
Seetpr Cowerdo, TQWo Comera N Nesio A \enccrl’a,dd

S o
AISTriTe JarinaCoeha
17, Aug){v-‘;l‘nl?nstan?mtzgma 2] £ 2231'

Bacn: Gime Saa dova) \Virsen Daysi

.  VALIDACION

~
2 o
INDICADORES DE CRITERIOS »92| © ; § g
EVALUACION DEL 222 |& |a ; a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estain  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension /
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados  en conductas
observables, medibles l/
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria \/
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la vanable \/
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y  sus
valores son apropiados /
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantudad v cahdad de
items presentados en ¢l mstrumento \/
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
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III. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: A PLica®LE

3.2. Opinién:

FAVORABLE l/

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
YtABLE Parq Su  APLIcAciON
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): QI{ZL’ TAJ g

\gh meéf
1.2. Grado Académico Dodet e douechor
1.3 Profesién Aoyt

1.4, Institucién donde labora

Uui-m(;(dod Noesoral o Jeoyole

1.5. Cargo que desempeia : LDoce. S

1.6 Denominacion del Instrumento: PU J'ﬂ&rﬂx’ '17'\\,0‘\’00&5’ %mw ]

verobilidad de \as miere ¥ Pasefios eravresas Nacrorales

fﬁr‘_‘a«' Cowerdio, TQ%wo Comera ™y Netia & \enceria, del
1.7, Autor‘;i\e ?nstrummma‘cof‘“l 2‘931' .
. VALIDACION
k5 o °
INDICADORES DE CRITERIOS 02| 0 § § > §
EVALUACION DEL 222 |2 &2 |24
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estdn  formulados con  lenguaje /
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas
observables, medibles /
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria /
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable 4
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus 7
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de /
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL N 95
SUMATORIA TOTAL 29
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
Rio3 Tiryo ZIGANIA TATIANA

1.2. Grado Académico :_DocToRrA & £Ddvcacion

rd
1.3 Profesién P ALCENCIALA EN EDUCACION
1.4, Institucion donde labora :_7- £ . "RICARDO SENTIne GRANDE“
15. Cargoque desempefia :_ PRO FESORA PorR HoRAS

1.6 Denominacion del Instrumento ﬂU J\-BY'{Q/ -F\MW\&}’ {}\mﬂw Y

vemobilided de los iere Puefos erovresas naaonaks
Jor Coverdio, Towo Comera Vet de |enceriay def

17 RNl in0 Cochay 2024,

I.  VALIDACION
&

INDICADORES DE CRITERIOS 3 ; S
EVALUACION DEL i i i a E @
INSTRUMENTO | Sabre los items del instrumento 3 ) 3 r 5

L CLARIDAD Estin  formulados  con  lenguage

apropiado gue facilita su comprension «
2. OBJETIVIDAD Estén  expresados  en conductas

ohservables, medibles »
3. CONSISTENCIA | Exsste una organizscion logica en los

contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Exsste relacion de los contenidos con los
indicadores de la vanable

S. PERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus

valores son apropiados P

6. SUFICIENCIA Son suficientes Ja canudad v calidad de
items presentados ¢n ¢l instrumento s
SUMATORIA PARCIAL /6 10

SUMATORIA TOTAL 2&
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: __ 2 €

3.2. Opinién:

FAVORABLE ___ X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION (ENCUESTA)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

—Instrumentos de Recoleccidn (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefas
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de lenceria, del
distrito de Yarinacocha, 2021”. La informacion que usted nos proporcionara sera
utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por

su valiosa informacion y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
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1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.3 Grado de instruccion:

Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()

Superior no universitaria completa () Incompleta ( )

Superior universitaria Completa () Incompleta ()

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas

Delab5 afios () De6al0 afios( ) Dellamasafios ( )

I1l. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

¢Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si( ) No ( )
¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?

Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
¢Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En2 meses ( ) No precisa ()
¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si( ) No( )
¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?

Si( ) No( )
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IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1. ;Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costosy gastos? Si( ) No( )

4.4, ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si () No (

4.10. ¢{Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibid crédito? Si( ) No( )
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5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 () Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.7. ¢;Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( )Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )

6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No (

)
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )

6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdmicamente? Si( ) No( )

Pucallpa, junio de 2021.
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