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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar los factores
relevantes del control interno para mejorar el area de inventarios de las MYPES
nacionales y de la empresa de servicios de transporte Inversiones y Multiservicios
Flores S.A.C. Trujillo, 2021. La metodologia utilizada fue realizada usando un disefio
no experimental bibliografico y de caso, la poblacién estuvo constituida por las micro
y pequefias empresas nacionales, y como muestra a la empresa de servicios de
transporte Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C. 2021. Se obtuvo como
resultados respecto al objetivo especificol: en su gran mayoria los autores mencionan
de la importancia de contar con un control interno de inventarios para las MYPES,
respecto al objetivo especifico 2: se pudo evidenciar que la empresa Inversiones y
Multiservicios Flores S.A.C. No cuenta con un sistema para el control interno de sus
inventarios, que le permita identificar evaluar y controlar sus riesgos, tampoco cuenta
con un manual de organizacién y funciones. Respecto al objetivo 3: la mayoria de las
empresas no han implementado un sistema de control interno de inventarios que les
permita contar con informacion actualizada y oportuna del control de sus existencias
y asi lograr reducir pérdidas econémicas. Finalmente, los factores relevantes del
control interno en el &rea de inventarios, es contar con un sistema usando los
componentes de control mediante un software, haciendo uso del manual de

organizacion y funciones, permitiendo contar con la informacién confiable y oportuna.

Palabras claves: control interno, micro y pequefias empresas, inventarios y servicios.
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Abstract

The general objective of this research was to identify the relevant internal control
factors to improve the inventory area of the national MYPES and the transportation
services company Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C. Trujillo, 2021. The
methodology used was carried out using a non-experimental bibliographic and case
design, the population was made up of national micro and small companies, and as a
sample the transportation services company Inversiones y Multiservicios Flores
S.A.C. 2021. The results were obtained regarding the specific objectivel: the vast
majority of the authors mention the importance of having internal inventory control
for the MYPES, regarding the specific objective 2: it was possible to show that the
company Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C. It does not have a system for the
internal control of its inventories, which allows it to identify, evaluate and control its
risks, nor does it have an organization and functions manual. Regarding objective 3:
most companies have not implemented an internal inventory control system that allows
them to have up-to-date and timely information on the control of their stocks and thus
reduce economic losses. Finally, the relevant factors of internal control in the inventory
area is to have a system using control components through software, making use of the

organization and functions manual, allowing to have reliable and timely information.

Keywords: internal control, micro and small companies, inventories and services.
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l. Introduccion
Generalmente tanto las empresas nacionales como internacionales buscan excelentes
oportunidades para ser las mas competitivas en su rubro puesto que saben la
importancia de llevar un control de sus inventarios, ya que su implementacion ayuda
a las empresas a tener un mejor desempefio en cuanto a la confiabilidad,
competitividad y oportuno en sus operaciones realizadas con eficiencia y eficacia para
cumplir con sus metas y objetivos planteados en su entidad.
En la actualidad las empresas de servicios de transporte de carga por carretera se han
visto afectados, con respecto a los afios anteriores, por el problema mundial que
estamos viviendo por la pandemia del covid19, el sector servicios de transporte tanto
de carga como mensajeria segun el INEI a febrero del 2021 en él Per( ha disminuido
en (-11%) (INEI, 2021).
Zamudio (2018) menciona que es de mucha importancia que las empresas cuenten con
un adecuado control interno, para tener informacion confiable y oportuna, que permita
disminuir errores y deficiencias en el servicio y asi mejorar las actividades de la
empresa.
Paredes (2021) menciona que el control interno es el plan de organizacién, métodos y
procedimientos que permiten proteger los recursos de la empresa para asi evitar
perdidas y fraude o negligencias certificando la eficiencia, eficacia y economia con
todas sus operaciones.
Reyes & Rios (2019) refiere que, con la aplicacion de control interno de inventarios,
las MYPES lograron incrementar su rentabilidad.
Davila (2021), menciona que las MYPES necesitan fortalecer los componentes de

control interno, para una mejor gestion, ya que carecen de controles que midan la



productividad de los empleados.
En lo que respeta a la empresa Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C. Trujillo,
cuya actividad principal es brindar servicios de transporte de carga pesada por
carretera de materiales peligrosos y mercancia en general a nivel nacional. Cuenta con
personal capacitado y competente, pero a su vez desconoce si se aplica o no el control
interno, es por ello que se puede observar que existe mas informacion nacional
regional y local , poca informacion internacional con las variables de estudio, debido
a ello existe un vacio de conocimiento.
La investigacion del control interno en el &rea de inventarios permitira a la empresa de
servicios de transporte Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C. Ha llevar un
adecuado control en el area de inventarios tanto como del combustible, repuestos,
neumaticos, etc. Con el objetivo de evitar o disminuir los riesgos como son: robos,
perdidas por baja de precios en el mercado, robos. Los elevados costos por mantener
exceso de inventarios, que pueden afectar a la rentabilidad de la empresa.
Por lo antes mencionado la pregunta se formulé a través del siguiente enunciado: ¢ Qué
factores relevantes del control interno mejorara el area de inventarios de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa de servicios de transporte Inversiones
y Multiservicios Flores S.A.C. Trujillo, 2021?, teniendo como objetivo general,
identificar los factores relevantes del control interno para mejorar el area de
inventarios de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa de servicios
de transporte Inversiones y Multiservicios flores S.A.C. Trujillo,2021. Asimismo, para
lograr el objetivo general se planted los siguientes objetivos especificos:

1. ldentificar los factores relevantes del control interno para mejorar el area de

inventarios de las micro y pequefias empresas nacionales.



2. Describir los factores relevantes del control interno para que permitan mejorar
el &rea de inventarios de la empresa de servicios de transporte Inversiones y
Multiservicios Flores S.A.C. Trujillo, 2021.

3. Explicar si los factores relevantes del control interno, mejoran en el area de
inventarios de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa de
servicios de transporte Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C.
Trujillo.2021.

El trabajo de investigacion se justifica porque permite identificar los factores
relevantes del control interno para mejorar el area de inventarios de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa de servicios de transporte Inversiones
y Multiservicios Flores S.A.C. Trujillo, 2021. También servira para que las empresas
tomen la debida importancia sobre el control interno en el area de inventarios, ya que
de ellos dependera evitar. Robos, perdidas, manipuleo, y un fuerte impacto sobre las
utilidades. Finalmente, el proyecto se justifica porque servira de base para otros
investigadores, que deseen realizar estudios similares en los diversos sectores de
servicios, comerciales y productivos de la ciudad de Trujillo y en los diferentes
ambitos geograficos.

La metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativo, de nivel descriptivo, con
disefio no experimental y de caso, porque esta dirigido a una sola empresa, por medio
de la entrevista, siendo el universo: las micro y pequefias empresas y la muestra: La
empresa Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C. Se utilizard la técnica de la
revision bibliografica, en instrumentos se utiliz6 las fichas bibliogréaficas, y
cuestionario con preguntas cerradas Se obtuvo como resultados respecto al objetivo

especificol: en su gran mayoria los autores mencionan de la importancia de contar con



un control interno de inventarios para las MYPES, respecto al objetivo especifico 2:
se pudo evidenciar que la empresa Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C. No
cuenta con un sistema para el control interno de sus inventarios, que le permita
identificar evaluar y controlar sus riesgos, tampoco cuenta con un manual de
organizacion y funciones. Respecto al objetivo 3: la mayoria de las empresas no han
implementado un sistema de control interno de inventarios que les permita contar con
informacion actualizada y oportuna del control de sus existencias y asi lograr reducir
pérdidas econdmicas. Finalmente, los factores relevantes del control interno en el area
de inventarios, es contar con un sistema usando los componentes de control mediante
un software, haciendo uso del manual de organizacién y funciones, permitiendo contar

con la informacion confiable y oportuna.



I1. Revision De La Literatura

2.1. Antecedentes.
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Ganchozo & Vera, (2018). En su tesis “Control interno en la toma de decisiones
de la compafiia de transporte de taxis convencional Costamovil & Servicios S.A.
del Cantdn Salinas, afio 2016”. Tuvo como propésito la evaluacion del control
interno a través del andlisis de la situacion actual y seguridad razonable que posee
la empresa, requiere ademas medir la eficiencia y eficacia de sus operaciones, asi
como la verificacion, revisién de politicas, procedimientos y demas tareas
administrativas - contables que se efectiian en la compafiia. El tipode investigacion
del presente trabajo es descriptivo llevandose a cabo la evaluacién del periodo
antes mencionado con base a los componentes del COSO | y a través de la
utilizacion de herramientas como cuestionarios e indagacion directa con los
principales dirigentes de la compafiia. En sus conclusiones determino que la
institucion carece de planes estratégicos generando deficiencia al no establecer
objetivos que encaminen alcumplimiento y progreso de la compafiia, a su vez se
constatd ausencia de manual de funcion donde se expongan las diferentes
actividades realizadas en la institucion.

Fernandez & Jiménez, (2017). En su tesis, “Disefio de procedimientos del control
interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F.” Santiago de
Cali- Colombia, 2017”. Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo General,
disefiar los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la
comercializadora J&F. Como objetivosespecificos entre los mas resaltantes es

identificar la importancia del control de inventarios, en organizaciones del sector



comercial. Para cumplir con sus objetivos realizo un diagndéstico de la situacion
actual del proceso de inventarios en la comercializadora J&F. La investigacion lo
realizo bajo la metodologia de trabajo decampo, bibliogréafico y documental, con
enfoque cuantitativo y tipode investigacion descriptivo, tomando como poblacion
a 8 cooperativas y su muestra al personal administrativo encargado del
departamento del talento humano. Encontrando los siguientes resultados o
problema, confirmar los pedidos a los clientes sin existencias disponibles. No
realizar conteos fisicos a la mercancia recibida ni realizar inventarios
bimestralmente. Informalidad en el control de despachos. No realizar conteo fisico
regularmente. Llegando a la conclusion que la importancia de tener un buen
control de inventarios ya que de esto depende directamente la utilidad de la
empresa. Que al no existir procesos claros tanto en eléarea de compra y de
inventarios es de vital importancia la sistematizacion de los datos y la
implementacidn de politicas clarasde inventario ya que por falta de estas ocasionan
la poca planeaciéna la hora de realizar la compra de mercancias. La metodologia
empleada por comercializadora para determinar sus niveles de inventario,
cantidades a ordenar nos es el mas adecuado.

Bazan, (2016). En su tesis “Control de inventarios y la rentabilidad del almacén
La Esquina de Pérez del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena afio 2016
Tuvo como objetivo principal aplicar procedimientos de control interno,
evaluando los métodos de costeo, deterioro de los inventarios; determinando el
nivel de confianza de los procesos operativos, indicadores de rentabilidad en el
Almacén La Esquina de Pérez, afio2016; las tareas cientificas son: el analisis de los

métodos de costeode los inventarios aplicados para el mejoramiento de los costos



unitarios revelados en los kardex de las mercaderias, aplicar el tratamiento
contable de la NIC-2 valor neto realizable (VNR)determinando el deterioro, y la
pérdida de los inventarios y la aplicacion de procedimientos de control interno
determinando el nivel de riesgo del control de inventarios. El tipo de investigacion
utilizado fue descriptivo-cualitativo, los resultados de la investigacion se lograron
a través de la aplicacion técnicas de investigacion como entrevistas y encuestas, lo
que permitié conocerlos indices de rotacion de inventarios y los indices de
rentabilidad,Llegé a la conclusion que no realizan verificaciones del estado de las
mercaderias adquiridas, ademas la inexistencia de constataciones fisicas conlleva
al desconocimiento de las cantidades y tipos de productos que se encuentran
almacenados enbodegas para su posterior venta.

Alvarez, Arevalo, & Artola, (2018). En su tesis "Disefio de control interno con
enfoque COSO para mejorar la gestion del inventario en las tiendas de mayoreo
que se dedican a la venta de productos de primera necesidad en Ciudad Barrios
departamento de San Miguel.", estd orientado a proporcionar una herramienta
basica para este sector, de tal forma que pueda mejorar el control interno existente
con el propésito de alcanzar sus objetivos y metas, ademas de darle cumplimiento
a la Normativa Legal, Técnica y otros aspectos que son importantes para que la
informacidn financiera a presentar sea fiable en cuanto al area de inventarios que
poseen las tiendas de mayoreo que se dedican a la venta de productos de primera
necesidad. La metodologia utilizada en el monitoreo incluye Listas de
comprobacion, cuestionarios y técnicas de diagrama de flujo. Los resultados
obtenidos en el proceso de formulacion del presente trabajo de investigacion, se

convierten en el insumo principal que sustentan las siguientes conclusiones: Se



concluye que actualmente, las Tiendas por Mayoreo que comercializan productos
de primera necesidad en Ciudad Barrios, no cuentan con un modelo de control
Interno que les permita manejar eficiente y eficazmente el Inventario que poseen;
lo que conlleva a la ineficiencia de las operaciones y a mantener un control
inadecuado de los productos que manejan. Las Tiendas por Mayoreo que
comercializan productos de primera necesidad en Ciudad Barrios no realizan
levantamientos fisicos de Inventario y a su vez carecen de una persona asignada
especificamente para manejar y cuidar de tan importante rubro. Las tiendas por
mayoreo que comercializan productos de primera necesidad en Ciudad Barrios
reconocen la carencia de un sistema organizacional y Manual de Procedimientos
aplicables a la gestion del inventario que les permita manejar de manera eficiente
y eficaz este recurso.
2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Barreto, (2018). En su tesis, “Caracterizacion del controlinterno en el area de
logistica de las empresas del sector servicios del Per: Caso "empresa de servicios
Santa Moénica S.R.L." - Huancayo, 2017”. Su objetivo principal de esta
investigacion fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno en
el area de logistica en las empresas del sector servicios del Per(: caso de la
empresa de servicios Santa Monica S.R.L. Huancayo 2017. Su disefio de la
investigacion fue de tipo noexperimental, correlacional con enfoque (cualitativo),
considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances practicos,
aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de
informacidn. En los resultados y el analisis de su investigacion demostraron que

existe un inadecuado control interno lo que no permite alcanzar objetivos ni



desarrollar a la empresa servicios Santa Moénica S.R.L., Las conclusiones se
resumirian en la necesidad de la implementar un sistema de control interno
eficiente y eficaz que contribuya a mejorar el area de logistica.

Cabello, (2019). En su tesis. “Los mecanismos de controlinterno en el area de
almaceén de la empresa de transporte de carga Santa Ana Logistica S.A.C., Lima
2018”. Tuvo como objetivo evidenciar la existencia de los mecanismos del control
interno en el departamento del almacén de la empresa de transporte de carga Santa
Ana Logistica S.A.C.” La metodologia usada fue de la recopilacion de la
informacion en las bases de datos Scielo, Scopus, Ebsco posteriormente se utilizd
la redaccion cientifica paraexponer la relevancia teorica de la variable a fin poder
establecer los mecanismos del control interno en el departamento del almacénde
la empresa de transporte de carga. Concluye que la empresa debeconsiderar como
eje principal a los mecanismos de control interno en almacén, que permite llevar
a cabo sus operaciones de manera eficaz, custodiando su patrimonio y evitar la
pérdida de sus bienes en almacén de tal manera controlar el ingreso de bienes a
almacén y su respectiva salida segun requerimiento de las unidades detransporte.
Bustamante, (2019). En su tesis “Propuesta de un sistema de control interno para
mejorar el area de almacén de la empresa Big Bag Perd SAC Chiclayo, 2019”.
Tuvo como objetivo proponer un sistema de Control Interno para mejorar el
area de almacén de la empresa Big Bag Pert SAC. Chiclayo, 2019.EI estudio
realizado en esta investigacion permite conocer la importancia que tiene el control
interno en el area de almacén ademas evalla como afecta, el incumplimiento de
las politicas, normas y procedimientos establecidos por la empresa analizada, si

existen diversas falencias en el correcto cumplimiento de las operaciones y



procedimientos. Teniendo en cuenta que la gestion del area de almacenes e
inventarios es vital para la productividad de la empresa, la propuesta estara
implementada de manera tal quelos procesos sean automatizados, logrando que la
empresa sea mascompetitiva en el mercado al contar las ventajas y beneficios
propuestos. La presente investigacion lo sustenta en teorias de Ibafiez para la
variable Sistema de control interno y la teoria de Anaya para la variable almacén,
la metodologia de investigacion aaplicar es de tipo transversal descriptivo
explicativo, en la cual se elaborara y aplicara una encuesta elaborada mediante la
escala de Likert, disefiada especificamente para la institucion; ademéas de
entrevistas al personal administrativo y gerencia de la misma, la poblacion esta
conformada por 5 personas de la organizacion y su muestra es la misma de la
poblacion, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario. La fiabilidad del
instrumento estuvo determinada por Alfa de Cronbach Finalmente, este trabajo
concluye que la empresa no aplica ningun sistema de control interno que
proporcione una seguridad razonable considerando losobjetivos de la empresa. No
se aplican medidas correctivas que permitan ejecutar sus controles de acuerdo a
lo planificado. No cuenta con ningun plan, politica, normas, procedimientos para
prevenir posibles riesgos que afecten a la empresa.

Davila & Maldonado, (2019). En su tesis, “Control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL S.A. del distrito de Nueva
Cajamarca — periodo 2016”. Tuvo como objetivo determinar de qué manera incide
el control de inventarios en la rentabilidad de laempresa de servicios Rutsol S.A.
del distrito de Nueva Cajamarca — periodo 2016. El tipo de investigacion fue

aplicada de nivel descriptivo, con disefio no experimental, cuya muestra estuvo
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conformada por el gerente general, el personal encargado de los inventarios y el
acervo documentario de la empresa, asimismo se empled como instrumento una
lista de cotejo y una guia de analisisdocumental. Teniendo como resultados que,
se identificaron deficiencias presentadas en las actividades de control de
inventarios, tales como el inadecuado control con respecto a los estandares de
calidad del producto decepcionado, asimismo, la inadecuada ubicacion de las
existencias, y la inadecuada verificacion y supervision de las existencias
almacenadas, ocasionando que estos presenten deterioro y caducidad, el mismo
que generd pérdidas cuya suma total asciende a S/. 33.677.11, asimismo se
evidencia que debido a las deficiencias presentadas losindices de rentabilidad
redujeron considerablemente, también se evidencia que la rotacion de existencias
redujo de 0.92 a 0.89 numero de veces. Llegando a concluir que el control de
inventariosincide de manera negativa en la rentabilidad de la empresa de servicios
Rutsol S.A del distrito de Nueva Cajamarca- periodo 2016.

Milla, (2017). En su tesis titulada, “Sistema de ControlInterno y su incidencia en
la Rentabilidad de la empresa Transportes Farsalia SAC, en el Callao — 2016,
plante6 como objetivo principal determinar la relacion que existe entre el sistema
de control interno y la rentabilidad de la empresa Transportes Farsalia SAC en el
callao - 2016. El tipo de investigacion descriptiva lo cual esta realizada bajo la
modalidad de un disefio noexperimental, con un estudio basica, descriptivo
correlacional con una poblacion de 30 trabajadores pertenecientes al area contable
delas empresas de transportes en el Callao. El instrumento que se utilizé fue la
recoleccion de datos a base de la encuesta, que esta compuesta por 16 interrogantes

de la cual fue validada por expertosde la Universidad César Vallejo, de la sede
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Lima Norte, mediante un instrumento donde se otorgo la confiablidad de alfa de
Cron Bach. Al finalizar dicha investigacion, se puede notar que a traves de
mecanismo como son los resultados estadisticos, la discusion y validacion de las
hipotesis, mediante la correlacion de Spearman, donde concluyo que el sistema de
control interno tiene relacion conla rentabilidad de la empresa Transportes Farsalia
SAC, enel Callao — 2016.

Aquino, (2018). En su tesis, “Caracterizacion del controlinterno en el area de
cargo y encomiendas de las empresas del sector transporte del Per(: Caso empresa
“Soyuz S.A.” — Lima,2017 ”, Tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las Caracteristicas del Control Interno en el Area de Cargo y Encomiendas de las
Empresas del Sector Transporte del Pert: CasoEmpresa “Soyuz S.A.” — Lima,
2017. La investigacion fue de disefio no experimental descriptivo, bibliogréfico,
documental y decaso, para el recojo de informacion de la bibliografica se utilizé
fichas bibliogréficas y para el recojo de informacion de la empresade realiz6 un
Cuestionario al Gerente llegando a los siguientes resultados, que la Empresa
Soyuz S.A., no cuenta con un manual de procedimiento, tampoco tiene
establecidos sus objetivosgenerales y especificos, se determind ademas que la
entidad no cuenta con el personal idoneo y capacitado para un buen desarrollodel
control interno al momento de gestionar y supervisar el Area de Cargo y
Encomiendas, siendo un area con un alto riesgo de faltas ydeficiencias. Finalmente
se concluye que es necesario establecer losobjetivos claros y concisos para darlos
a conocer a todo el personalcon el fin de que se involucren en el cumplimiento de
aquellos objetivos; asi mismo integrar a un personal capacitado en dicha areapara

el control interno; con el propdsito de mejorar, dirigir, planificar, coordinar y
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controlar la operatividad de la organizaciony reducir las faltas y deficiencias en la
prestacion del servicio para la mejora de la empresa en estudio. Ademas, respecto
a la revision literaria los autores sefialan que es de mucha importancia que las
empresas cuenten con un control interno adecuado y oportuno y queademas les
pueda permita disminuir errores y deficiencias en el servicio que se brinda, y de
esa forma contribuir en las mejoras de las actividades de la empresa, con el fin de
fortalecer el proceso decoordinar y controlar la operatividad de las empresas y asi
lograr los objetivos de la entidad.

Davila (2021). En su tesis “Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso empresa CasRed E.LLR.L — Iquitos, 2021, El presente trabajo de
investigacion, tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de los
factores relevantes del control interno que mejoren las posibilidades de las mype
nacionales y de la empresa de servicios: CASRED E.L.R.L. - lquitos, 2021. La
investigacion fue de disefio no experimental — bibliografico — documental y de
caso, para el recojo de la informacion se utiliz6 fichas bibliograficas y un
cuestionario con preguntas cerradas aplicado a la Gerente General a través de la
técnica de entrevista; encontrando los siguientes resultados: Respecto de la
revision bibliogréafica, se encontré que la herramienta del control interno como
gestion para las empresas, es de suma importancia porque permite identificar
deficiencias, asi como prevenir y controlar riesgos. Respecto al caso, la
microempresa componentes del control interno de los cuales necesita fortalecer
para una mejor gestion, tales deficiencias se identificaron con la falta de controles

gue midan la productividad de los empleados, la falta de planificacion de
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presupuesto de ingresos y egresos como objetivos principales para el
cumplimiento de metas y la falta de control pueda medir el desempefio en las
actividades del empleado. Se concluye, que las empresas, no tienen interés por
controlar internamente sus actividades para mejorar la eficiencia y poder lograr
sus objetivos, asi como implementar controles de factores relevantes que
identifiquen y minimicen los riesgos, sin embargo, tienen objetivos que desean
alcanzar. Finalmente, la aplicacion correcta del control interno es eficaz para las
empresas, prevenir riesgos y asi mejorar las actividades con eficiencia.

Montalvo, (2018). En su tesis, “Caracterizacion del control interno de las micro y
pequerias empresas del sector comercio del Pera: Caso de la empresa “Transporte
Réapido San Rafael S.R.LTDA.” de Iquitos, 2017”. Tuvo por objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las microy pequefias empresas
del sector comercio del Per( y de la empresa“Inversiones Iquitos S.A.C.” de
Iquitos, 2017.La investigacion fuebibliografica-documental y de caso, para el
recojo de la informacion utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario aplicadoal
gerente de la empresa en estudio; encontrando los siguientes resultados: Los
autores nacionales y regionales no han demostradoestadisticamente la influencia
del control interno en la gestion del area de inventarios de las empresas del Perd,
sin embargo, de acuerdo a la revisién de la literatura pertinente el control interno
siinfluye positivamente en la gestion del area de inventarios de las empresas del
Per(. Se pudo evidenciar a groso modo que la empresa en estudio no esta aplicando
correctamente los sub componentes de los componentes del control interno
establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control interno no esta

influenciando positivamente en la gestién de los inventarios. Finalmente, se
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concluye que tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, nose esta
demostrando la influencia positiva del control interno en la gestion de los
inventarios; sin embargo, revisando la literatura pertinente llegé a la conclusién
que aplicar los componentes del informe COSO influye positivamente en la
gestion de los inventarios.

Zamudio, (2018). En su tesis, “Caracterizacion del control interno en el area de
encomienda de las empresas de transportes del Pert: Caso “Empresa de
Transportes Flores Hnos S.R.L.”- Lima, 2017”. Tuvo como objetivo general
determinar y describir las caracteristicas del control interno en el &rea de
encomienda de las Empresas de Transportes del Perl: Caso “Empresa de
Transportes Flores Hnos. S.R.L.”- Lima, 2107. La investigacion fue de disefio no
experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso, para el recojo de
informacionde la bibliografica se utilizé fichas bibliogréficas y para el recojo de
informacién de la empresa de realizé una entrevista al administrador llegando a
los siguientes resultados: Respecto a la revision literaria los autores sefialan que
es de mucha importancia que las empresas cuenten con un control interno
adecuado y oportuno que les permita disminuir errores y deficiencias en el
servicio, y de esa forma contribuir a mejorar las actividades de la empresa, con el
fin de fortalecer el proceso de la operatividad de lasempresas y lograr los objetivos
de la organizacion, y con respecto ala entrevista realizada al administrador de la
Empresa deTransportes Flores Hnos S.R.L no tiene un manual de procedimiento,
como tampoco tiene establecidos sus objetivos generales y especificos, se
determind ademas que la empresa no cuenta con el personal capacitado para un

buen desarrollo delcontrol interno al momento de evaluar y supervisar el area de
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encomiendas, siendo un &rea con un alto riesgo de errores y deficiencias.
Finalmente concluye que es necesario establecer los objetivos generales y
especificos, darlos a conocer al personal con el fin de que todo el personal esté
involucrado en el cumplimiento de aquellos objetivos; asi mismo integrar a una
persona capacitadaen el area de control interno; con el propdsito de mejorar la
operatividad de la organizacién y reducir los errores y deficienciasen la prestacion
del servicio.

Balladares, (2020). En su tesis, “Propuestas de mejora delos factores relevantes del
control interno en el &rea de logistica de la Empresa Inretail Pharma S.A. Sullana,
2019”. Tuvo como objetivo identificar las oportunidades del control interno en el
areade Logistica que mejoren las posibilidades de la empresa Inretail Pharma
S.A., Sullana — 2019. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, de disefio no
experimental y del tipo documental, bibliogréfico y descriptivo. El estudio se
desarroll6 aplicando la técnica de encuesta con un instrumento de cuestionario
compuestopor 27 interrogantes, que fue respondida por el jefe de la Sede de
Sullana de la empresa, obteniéndose como resultados que el area delogistica de la
Empresa Inretail Pharma S.A, presenta las siguientesdebilidades: el procesamiento
de pedidos realizado no es el indicado; el ambiente de almacén no es adecuado;
presenta dificultad en la localizacion de los productos farmacéuticos y productos
préximos a vencer; el proveedor no siempre entrega en el plazo previsto y los
precios de ventas no son razonables. Se concluye que existen muchas deficiencias
en el area de logistica, pese a que los medios de transporte son los adecuados para
el traslado de los productos farmacéuticos, y que se ofrecen productosque cumplen

con las normas de calidad, y se siguen protocolos de proteccion al consumidor.
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Finalmente se concluye necesario la implementacion de un proceso de pedidos, el
diagndstico de los costos de transporte, mejora en el &rea de almacenamiento, la
gestion de stock de inventario, la elaboracion de un plan estratégicode compras,
implementacion de ofertas para clientes.
Paredes, (2021). En su tesis, “Caracterizacion del controlinterno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa transporte
“Carranza” Chimbote, 2018”. Tuvo como Objetivo General, describir las
caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias del sector servicio del
Peri y de laempresa Transporte “CARRANZA” de Chimbote, 2018. Su
investigacion fue de tipo no experimental — descriptiva —bibliogréfica y de caso,
para el recojo de la informacion se utilizo la revision de la literatura pertinente y
la aplicacion de un cuestionario a la Gerencia del caso. Encontrando los siguientes
resultados: En su totalidad de los autores sefialan que el control interno es el plan
de organizacion, métodos y procedimientos que van a permitir a proteger los
recursos de la empresa, para que asi seevite pérdidas, fraude o negligencias,
certificando la eficiencia, eficacia y economia en todas sus operaciones.
Finalmente concluyeque el Control Interno es un proceso que se involucra a toda
la organizacion desde la alta direccion hasta el ultimo colaborador.

2.1.3. Antecedentes Regionales.
Tomald, (2019). En su tesis, “Control de inventario y larentabilidad de la empresa
Corpasso S.A, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018”, Tuvo
como objetivo principal evaluar el control interno de los inventarios mediante el
componente Coso | que mejore el tratamiento de la mercaderia y la rentabilidad

de la entidad. Este trabajo fue de tipo descriptivo con enfoque cualitativo e idea
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a defender, los resultados obtenidos se basaron en la aplicacién de cuestionarios
de evaluacion de control interno, para la recoleccion de informacion se utilizaron
entrevistasdirigidas al gerente, contador y jefe de bodega, por otra parte, la
medicién de los indicadores financieros. Finalmente se determind que la
compafiia no efecta medidas de control interno originados por la ausencia de
politicas sobre el tratamiento del inventario y tampoco realiza analisis financiero

que informe sobre el estado lucrativo de la empresa.

Lezama,(2016). En su tesis, “Propuesta de implementacion de un sistema de
control interno para el desarrollo de la gestion de laempresa Agroindustrial
Molino EI Comanche S.R.L. San José-Pacasmayo- La libertad,2016”. Tuvo como
objetivo la propuesta de implementacion de un sistema de control interno que
tenga viabilidad en la gestion de la empresa ya mencionada; para lo cual se ha
considerado la poblacion las actividades econdmica y financiera de la empresa,
y como muestra a la informacion especializada de las diferentes &reas
correspondientes; los resultados mas importantes ha consistido en describir la
situacion actual de un sistema de Control Interno, en las areas: de caja, logistica
— almacen, personal, produccion y contabilidad asi mismose ha determinado
analizar la préctica del control interno de las areas ya mencionadas, de igual
modo se ha propuesto medidas queayuden a fortalecer el sistema de control
interno dentro de laentidad. La conclusion maés significativa consiste en haber
obtenido la verificacion de la relacion entre el sistema de control interno

propuesto y el desarrollo de la gestion de la Empresa Molino EI Comanche S.R.L.

2.1.4. Antecedentes Locales.

Aldoradin, (2017). En su tesis “Control interno de inventarios y su incidencia en
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el area de ventas de la empresa Negocios y Servicios ALFACE E.I.LR.L.” Trujillo,
2017”. Tuvo como objetivo general determinar la incidencia del control
interno de inventarios en el area de ventas de la empresa Negocios y Servicios
ALFACE E.ILLR.L. Sus objetivos especificos Identificar las deficiencias del
control interno de inventarios de la empresa Negocios y Servicios ALFACE
E.L.LR.L, Trujillo, 2016. Comparar el nivel de ingreso de ventasdel afio 2016 y
2017 de la empresa Negocios y ServiciosALFACE E.I.LR.L., Trujillo, 2017.
Proponer mejoras del controlinterno de inventarios de la empresa Negocios y
ServiciosALFACE E.I.R.L., Trujillo, 2017. Para el desarrollo de lainvestigacion
se realizd bajo la metodologia de disefio noexperimental de analisis descriptivo,
donde su poblacién y muestra fue Negocio y Servicios ALFACE E.I.R.L. Dentro
desus técnicas empleadas fue la entrevista aplicada al duefio de laempresa,
realizando un analisis documentario y aplicacion de ratios, encontrando como
resultados que no realizaban el registro de las entradas y salidas de materiales, la
no existenciade manuales de procedimientos, registro y control por el area de
almacén y ventas. La informacion de los inventarios dentro de la empresa, no se
encuentra actualizado tanto en el registro contable (Kardex) como en el reporte
fisico, esto dificulta saberel stock real con el que se cuenta para realizar las
ventas. Llegando a las siguientes conclusiones, la empresa no cuenta con un
MOF que le permita la designacion clara de las funciones del personal, las
autorizaciones de compra no tienen un sustento fisico, lo que genera que no se
cuente con el stock suficiente para realizar las ventas. Las diferencias entre el
registro contable de inventarios con el reporte fisico, la falta deun método para

la salida de materiales. El control interno de inventarios incide de forma positiva
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en el &rea de ventas, obteniendo un mejor margen respecto al nivel de ingresos y
la mejora continua respecto a los procedimientos desarrollados para el manejo y

cuidado de los materiales.

Chamache & Vasquez (2019). En su tesis, “Control interno de inventario en la
empresa de Transportes Fajardo S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2018”. Tuvo
como objetivo general determinar los procesos de control interno aplicadoa los
inventarios de la empresa de Transportes Fajardo S.A.C., es por ello que se
antepuso la pregunta: ¢Cual es el proceso del controlinterno aplicado a los
inventarios de la empresa de Transportes Fajardo S.A.C.? .Para cumplir con este
estudio realizaron una investigacion de tipo bésica, cualitativa, descriptiva, siendo
el disefio descriptivo exploratorio, el cual permitié describir los procedimientos y
técnicas para analizar el control interno de inventarios de la empresa, teniendo
como escenario de estudio a laempresa Transportes Fajardo y como sujetos de
estudio a los jefes y asistentes de las areas de contabilidad y logistica
respectivamente,como instrumentos se emplearon la ficha de observacion y la
guia de entrevista. La informacion fue obtenida de reportes de movimiento, los
saldos de los inventarios, 6rdenes de compra, facturas, manual de organizacion y
funciones (MOF) y el reglamento de organizacion y funciones (ROF) concerniente
al afo02018; la investigacion se realizé manteniendo el compromiso ético,por lo
que se solicito la autorizacion del duefio de la empresa para recopilar informacion,
respetandose los criterios de confidencialidad. Finalmente, se obtuvo como
resultados que la empresa presenta deficiencias en sus procedimientos de compra,
almacenaje y salida de producto, sus normas y politicas establecidas son

ineficientes pues no se encuentran estructuradas de acuerdo a las necesidades de
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la empresa, concluyendo que la informacion financiera con respecto a sus
inventarios no es fiable, ya que se encontraron productos que no estan incluidos
en sus reportes para la elaboracion de sus estados financieros.

Nazco, (2018). En su tesis, “Control interno de inventarios y su incidencia en la
situacion econdmica de la empresa de transporte Rodrigo Carranza S.A.C - afio
2017”. Tuvo como objetivo principal el de determinar la incidencia del control
interno de inventarios en la situacién econémica de laempresa de transporte
Rodrigo Carranza S.A.C - Afio 2017; siendouna metodologia observacional de
tipo descriptivo, de disefio no experimental, siendo la poblacion y la muestra es
considera la misma empresa de transporte Rodriguez Carranza SAC; utilizando
como técnica la entrevista y el analisis documental, en cuanto a la incidencia del
control interno de inventarios en la situacién econémica de la empresa de
transporte Rodrigo Carranza S.A.C - Ao 2017; que las ventas aumentaron en un
21% para el afio 2017 con control interno, mejorando la utilidad neta de
S/.14,172.00 a S/.67,917.00 con control interno. De acuerdo a lo mostrado en las
ratios financieras, la empresa obtuvo una rentabilidad de 15.9% enel 2017 sin un
control interno adecuado y en el caso que se mejorarael control interno en el area
de almacén su utilidad neta sera de 71.4% por cada unidad monetaria de utilidad
de antes de participaciones. Llegando a la conclusion, que la empresa al tener un
control, interno de inventarios adecuado mejora su efectividad en el periodo.
Reyes & Rios, (2019). En su tesis “Controlinterno de inventario y su incidencia en
la rentabilidad en las MYPES formales de la industria de calzado Sector
Liberacion - El Porvenir, 2018”. Tuvo como objetivo general Determinar la

incidencia del control interno de inventario en la rentabilidad en las MYPES
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formales de la Industria de calzado sector Liberacion - El Porvenir afio 2018, el
disefio de la investigacion realizada en las MYPES fue no experimental y de corte
transversal. La poblacién y la muestra fueron las MYPES de calzado — Porvenir,
para ello detectd las deficiencias que suceden en el éarea de almacén,
posteriormentese analizé la rentabilidad de las MYPES. La informacion se obtuvo
aplicando una entrevista, observacion y un andlisis documental pormedio de las
ratios. Con la aplicacion de control interno de inventarios, las MYPES
incrementaron su rentabilidad sobre sus activos en 2% y 3%, lograron un
incremento en su rentabilidad sobre las ventas en 2% y 4% y un aumento de su
rentabilidad sobresu capital en 2% y 4%. Se concluyd, que la implementacién de
mejoras de control interno de almacén, fortalecio a las MYPESincrementando la
rentabilidad en el sector calzado.

Peralta, (2016). En su tesis, “Caracterizacion del control interno de inventarios de
las empresas de transportes por carretera del Per(: caso “Inversiones Yy
Multiservicios Flores SAC”. Trujillo, 2016”. Tuvocomo objetivo de realizar una
investigacion sobre el control internode inventarios y demostrar que es una
herramienta fundamental, lacual influye de manera positiva en la empresa y
permitira a las demas empresas de transportes tener un adecuado uso y aplicacion,
y sobre todo explicar por qué se dan este tipo de problemas que resultan ser
comunes Yy que solo haria falta el estimulo al empresariopara poder implementar y
ejecutar continuamente. La investigacionfue descriptiva porque el estudio se ha
limitado a describir las principales caracteristicas de las variables y para ello se
realizaron 10 preguntas al propietario y personal de la empresa de transportes,

aplicada mediante la técnica de la encuesta, obteniendo resultados que permitieron
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describir la problemética de la empresa en cuanto al control interno de inventarios,
la forma en que se esté llevando ylas expectativas de una aplicacion eficiente.
Mediante la presente investigacion verificamos lo importante que es un contar un
controlinterno de inventarios en el rubro transportes; asi mismo influenciaren los
empresarios sobre la necesidad de mejorar el control y conocer los beneficios que
conlleva. Finalmente concluye que las empresas de transportes por carretera en el
Per( mejoran su gestionadministrativa al implementar o mejorar el control interno
de inventarios y la empresa en mencidon no cuenta con un control interno de
inventarios lo cual genera desorden y por tanto serequiere su implementacion, las
misma que se adecue a la realidadexistente en la empresa.

Pinedo, (2017). En su tesis, “Control interno de las funcionesadministrativas en las
empresas de transportes del Per(i: Caso Empresa “HURACAN S.A.C.”, de Alto
Trujillo. Porvenir, 2017”. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir
caracteristicas del control interno de las funciones administrativas en las empresas
de transportes del Perd: caso empresa “HURACAN S.A.C.”, de alto Trujillo.
Porvenir, 2017. El resultado de esta investigacion permitira a las empresas de
transportes mejorar sus controles internos de funciones administrativas de acuerdo
a nuestra realidadque se esta viviendo actualmente. La investigacion fue de disefio
noexperimental descriptivo- correlacional porque no se hamanipulado la variable,
se limitd a describir las caracteristicas de lavariable tal como esta en su contexto.
Para llevar a cabo se escogiocomo muestra a la empresa “HURACAN S.A.C.”, en
el cual se aplico un cuestionario de 10 preguntas tanto para el gerente generalcomo
para el Contador, utilizando la técnica de la entrevista. Obteniendo los siguientes

resultados: La empresa no cuenta con unsistema de control interno de funciones

23



administrativas de la cual no lo permite un éptimo control del mismo, lo cual

ocasiona problemas en cuanto al funcionamiento, y la informacion no es oportuna

y mucho mensos confiable, no cuenta con personal capacitado. Concluye que la

empresa no cuenta con un sistema de control interno de funciones administrativas

disefiado acorde a las necesidades de la misma, se propone: Implementar un

sistema de control interno de funciones administrativas. Capacitacion al personal

de la empresa en cuanto a la importancia que tiene el adecuado manejo del control

de funciones administrativas, ayudaraal 6ptimo desarrollo de las funciones de la

empresa,proporcionando informacion oportuna, uniforme y sobre todo confiable.
2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teoria de control interno.

Definicion del control interno.

Es responsabilidad y funcién de la gerencia que tienepor objeto salvaguardar y

preservar los bienes de la empresa, comprende el plan de organizacion en todos

los procedimientos coordinados de manera coherente, eslabase en el cual descansa

laconfiabilidad de un sistema

Contable el grado de fortaleza determinara si existe unaseguridad razonable de las

operaciones reflejadas en losestados financieros. Chacon, (2002)

Comprende en un proceso multidireccional repetitivo ypermanente, por lo mas de

un componente influye en losotros el cual conforman un sistema integrado que

reaccionan dinamicamente a las condiciones cambiantes. (Romero J. , 2012)

Es importante realizar un estudio y una evaluacion adecuada del control interno

existente el cual debe servircomo base para determinar la amplitud las pruebas a

las cuales se limitaran los procedimientos de auditorias. (Redondo, 1993)
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Coso define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro delos objetivos de la
organizacion. (Mantilla B, 2013)

Estupifian, (2015). Segun el enfoque contemporaneo delcontrol interno en base al
informe coso I, nos dice que elcontrol interno es un informe ejecutado por la junta
directiva o consejo administrativo, por su grupo gerencial y el resto del personal
disefiado especificamente para brindar seguridad razonable, paraconseguir las tres
categorias de los objetivos.

Efectividad y eficiencia de las operaciones (pag. 25)

Eficiencia y confiabilidad de la informaciénfinanciera (pag. 25)

Cumplimiento de las leyes y regulacionesaplicables (pag. 25)

Control Interno Administrativo:

Es el plan de organizacidn de cada empresa consus respectivos procedimientos,
métodos operaciones y contables para ayudar de forma adecuada al logro de los
objetivos. (Estupifian G. R., 2006).

Control Interno Contable:

Estupifian, (2006). Es un instrumento que surge del control administrativo en base
al sistema de informacién, cuenta con los siguientes objetivos.

Se debe realizar los registros oportunamente, el importe correcto, en las cuentas
apropiadas, en el periodo contable en el que se llevan a cabo con elobjetivo de
permitir la preparacion de estados financieros y mantener el controlcontable de
activos. (Estupifian G. R., 2006)

Que todo lo que se contabilice debe existir y que todo lo que exista debe estar
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contabilizado verificando e investigandocualquier diferencia para optar en lo
sucesivo una apropiada accion correctiva (Estupifian G. R., 2006).

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones generales y
especificas de la administracion. (Estupifian G. R., 2006).

El acceso a los activos debe ser permitido solo  por el &rea administrativa.
(Estupifian G. R., 2006).

Objetivos del control interno.

Del toro, (2005) Establece los siguientes objetivos.

La informacién debe ser confiable, para cumplir con ello se debe evitar la
duplicidad de informacion (pag.3)

Eficiencia y eficacia de las operaciones, se debe tener bien establecidos los ciclos
de operaciones de la entidad y los procedimientos bien establecidos para cada
trabajador (pag.3).

Cumplimiento de las leyes y politicasestablecidas, se debe hacer conocer de la
misma manera al personal nuevo (pag.3).

Control de los recursos de todo tipo a disposiciénde la entidad, es una de las bases
elementales para crearse todos los mecanismos necesarios paragarantizar el
control preventivo de los mismos (pag.3).

Estupifidn, (2015). En su enfoque tradicional del control interno, tiene los
siguientes objetivos.

Proteger Los activos y salvaguardar los bienesde la institucion.

Tener en cuenta la razonabilidad y confiabilidadde los informes contables y
administrativos. Impulsar la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

Conseguir el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
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Melendez, (2016), Establece los siguientes objetivos del control interno.
Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y calidad de
servicio en los servicios que debe brindar la empresa.Comprende los procesos de
planeamiento, organizacion, direccion y control de las operaciones, permite, la
medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades programadas (pag. 25).
Permite proteger y conservar los recursos contracualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal, esta relacionado con las medidas adoptadas
por la administracion para prevenir o detectar operacion o accesos no autorizados
y apropiaciones indebidas (pag. 25).

Cumplir las leyes reglamentos y otras normas, que mediante la alta direccion se
debe realizar eldictado de politicas y procedimientos especificos, aseguran que los
recursos de la empresa sean consistentes con las disposicionesestablecidas con las
leyes y reglamentos (pag. 25)

Elaborar informacion financiera valida y confiable presentada con oportunidad,
porque permite la realizacion de operaciones o actividades (pag. 25).

Fomentar e impulsar la practica de valores éticosinstitucionales (pag. 25).
Amador, (2002) Menciona los siguientes objetivos de acuerdo a las primeras obras
Veracidad de informacion financiera. Es elemental entoda organizacion comprobar
la informacion que sepresenta a la Alta Gerencia (pag.15).

Prevencién de fraudes. Hoy en dia esta situacién a cambiado (pag.15).

Deteccién de errores y desperdicio. Tiene que ver conla identificacion de
deficiencias administrativasfinancieras (pag.15).

Eficiencia del personal. Motivar la eficiencia y soportarla con informes de

actividades (pag.15).
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Salvaguarda los bienes. Preservar la custodia y legitimidad del patrimonio de la
organizacion (pag.15).

En otras corrientes los objetivos se agrupan en 4 aspectos.

Proteccion de activos. Salvaguarda de bienes de laorganizacion instrumentando
mecanismos inherentes (pag.15).

Informacion confiable y oportuna. Clasificacion de operaciones registro y
presentacion (pag.15).

Promocion de eficiencia. Implementar la instalacion de sistemas administrativos
que impulsen la mejora constante y con resultadoseficientes (pag.15).
Adhesion a politicas de la administracion.

Elaboracion participativa de medidas administrativas sudifusion aplicacion y
seguimiento (pag.15).

Componentes del control interno

Romero, (2012). Muestra los 5 componentes interrelacionados.

Romero, (2012). Nos dice que el Ambiente de control,es la base o el pilar de los
demas componentes, ya que genera disciplina y estructura para el control.
Romero, (2012) Menciona que la Evaluacion de riesgos, permite analizar los
riesgos mas relevantes para el logro de los objetivos y sirve para determinar que
dichos riesgos puedan ser mejorados, por lo que esimportante e indispensable
el establecimiento de objetivos, de forma general y en aspectos relevantes, yaque
con ello se puede identificar y analizar el riesgo que amenaza su futuro
cumplimiento.

Romero, (2012). Menciona que las Actividades de control, tienen caracteristicas

diferenciadas, pueden ser manuales, computarizadas, administrativas u
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operacionales, generales o especificas, preventivas o detectivas, sin importar la
categoria que tengan, todas ellas se estan enfocando en los riesgos, en beneficio
de la organizacién, su mision y objetivos, asi como laproteccion de los recursos
propios.

Romero, (2012). Nos dice que, para una buena Informacién y comunicacion, se
deben tener controles generales, con el propdsito asegurar una continuidad
adecuada por lo que la informacion y la tecnologia han sido y seran sin duda
alguna un medio para incrementarla productividad de la empresa y por ende la
competitividad.

Romero, (2012). Establece que, si hay una buena Supervisién y conocimiento, es
importante resaltar quelas condiciones mejoran o cambian debido tanto a factores
internos como externos provocando con ello que los controles pierdan su
eficiencia. Es responsabilidad de la gerencia llevar un adecuado control, revision
y evaluacidn sistematica de los componentes y elementos que forman.
Caracteristicas del control interno.

Toro, Fonteboa, Armada, & Santros, (2005) tienen lassiguientes caracteristicas.
Un medio para lograr un fin y no un fin en simismo (pag.3).

Las personas gque acttan en todos los niveles lo llevan a cabo ya no se trata solo
de manuales deorganizacion y funciones (pag.4).

En cada area de la organizacion, el encargado dedirigir es responsable por el
control interno antesu jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad, para
ello participa todos los funcionarios sin excepcién (pag.4).

Aporta un grado de seguridad razonable, con relacién a los objetivos fijados, no

la total.
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Facilitar la consecucion del logro de los objetivos en una o més de las areas, u
operaciones en la empresa (pag.4).

Debe propender el logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la
autoridad yresponsabilidad de los colectivos (pag.4).

Importancia del control interno.

Nos dice que el control interno es importante porque puede complementarse en
dos direcciones en el controlinterno administrativo y el control interno contable
peroque a su vez los integra como un todo es por ello de su importancia.
Carmenate, (2012). Tipos de controles internos.

Controles internos Administrativos: Son procedimientos y métodos que se
relacionan con las operaciones no financieras de la entidad y con las directivas
politicas e informes administrativos. Se refieren solo indirectamente a los estados
financieros. (Carmenate, 2012, pag. 6)

Se describe de forma general como un plan de organizacion, procedimientos y
registros que se ocupa de los procesos de decision administrativa que da lugara la
autorizacion de las operaciones, trata de garantizar que las operaciones reales se
ajusten a las actividades planeadas. Es importante que las entidades tengan sus
recursos controlados para ellos deben de contar con unabuena contabilidad y hace
que funcione bien el sistemade control interno.

(Carmenate, 2012, pag. 6)

Control interno contable: Este control consiste en losmétodos, procedimientos y
plan de organizacion que serefieren sobre todo a la proteccion de los activos y
asegurar que las cuentas y los informes financieros seanconfiables. La aplicacion

correcta de estos métodos y procedimiento deben prestar seguridad razonable de

30



quelas operaciones se ejecutan segun las indicaciones de la administracion, se
registran oportunamente y seelaboran los estados financieros de forma correcta.
(Carmenate, 2012, pag. 6)

Principios del control interno.

Melendez, (2016). Establece los siguientes principios.

Es necesario establecer responsabilidades (pag.28).

Las operaciones y el registro contable de las mismas tienen que estar separadas
(pég.28).

utilizar las pruebas que se dispongan para comprobar la exactitud de las
operaciones efectuadas (pag.28).

Las operaciones comerciales no deben quedar acargo de una sola persona
(pég.28).

Las tareas de los diferentes puestos de trabajo deben figurar siempre por escrito
(pag.28).

La seleccion adecuada del personal debe considerarse fundamental (pag.28).

Los periodos vacacionales no deben ser unicamente al personal de menos
responsabilidades, por el contrario, han de disfrutarlo las personas de maxima
autoridad y responsabilidad (Pag.28).

La vinculacion de un empleado en la empresa nose consigue solo con un sueldo
justo y suficiente,son importantes otros aspectos (pag.29).

En los ascensos debe actuarse con justicia y no con favoritismo (pag.29).

No debe obviarse las ventajas de proteccion quepresta el sistema de contabilidad
por partidadoble (pag.29).

Debe crearse un buen sistema de archivo y correspondencia (pag.29).
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2.2.2 Teoria de inventaros.
Definicion de inventarios.
Viene a ser la verificacion y control de los materiales o bienes patrimoniales de la
empresa,que se realiza para regularizar la cuenta de las existencias contables con
las que se cuenta en losregistros para calcular si se ha tenido pérdidas obeneficios.
(Meana, 2017, pag. 3).
Es el registro documental de los bienes y de mascosas pertenecientes a una persona
0 comunidad,hecho con orden y precision, pero en el mundo empresarial es la
relacion ordenada de bienes y existencias a una fecha determinada. Contablemente
el inventario es una relacién detallada de las existencias materialescomprendidos
en el activo de la empresa. (Lopez, 2014, pag. 14)
Son los bienes con los que se disponen clasificados segun sus familias y
categorias, por lugar de ocupacion. Las empresas tienen la obligacion de llevar
inventarios para evitar una sobre valoracién, mientras que la infravaloracion hara
que los impuestos que se tengan que pagar sean menores. (Arenal, 2020, pag. 9)
Inventario Fisico:
Para conocer las existencias fisicas y contables que se dispone, el inventario fisico
se debe realizar periédicamente sobre la mercancia y los bienes materiales.
(Meana, 2017, pag. 3)
Es la verificacion periddica de las existencias de materiales, equipo, bienes
inmuebles, a efecto de comprobar el grado de eficacia en los sistemas de gestion,
la manipulacion de materiales, el método de almacenaje, y el aprovechamiento de
espacio en el almacén. (Lopez, 2014, pag. 16).

Cuando se lleva a cabo un recuento fisico en determinados periodos, se esta
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hablando de un inventario extracontable, ya que nos olvidamos por un momento
lo que esta reflejado en la contabilidad y pasamos a la realidad del almacén.
(Arenal, 2020, pag. 10).

Importancia del inventario fisico:

Para Arenal, (2020), el inventario fisico es importante por lo siguiente.

Permite verificar que lo anotado en el registro contable efectivamente existan
(pég. 10).

Confirma la rotacién de los productos que es la rapidez con lo que se venden o
circulan. (pag. 10).

Revela las pérdidas de productos en mal estado lo que es importante en los
productos perecibles o perecederos. (pag. 10).

Ofrece datos reales a la empresa ayudando a la purga de existencias deterioradas
o0 perdidas. (pag. 10).

Para LoOpez, (2014), la importancia para una buena gestion de inventarios es
crucial para el correcto mantenimiento de flujo de mercancias entre produccién,
proveedores y clientes. (pag. 13).

Obijetivos de inventarios.

Para Meana, (2017) el objetivo de los inventarios es confirmar o verificar el tipo
de existencias que posee la empresa mediante un recuento fisico de los materiales
existentes. (pag. 3)

Meana, (2017). Importancia de tener inventariado el almacén:

Se tendran localizadas las existencias en todo momento, (pag. 3)

Permitira conocer la aproximacion total de las existencias. Podremos saber que

beneficios o perdidas puede tener la empresa al cierre contable del afio. (pag. 3)

33



Permitira saber qué tipo de productos tienen mas rotacion. (pag. 3)

Se podran tomar decisiones como organizar la distribucion del almacén, segun las
estadisticas de nuestros inventarios. (pag. 3)

Tendremos siempre informacion del stock que disponemos en nuestro almacén.
(pag. 3)

Variables que afectan a la gestion delinventario:

Tiempo: Si se tiene en cuenta el concepto del tiempo de entrega, que viene a ser
el tiempo desde que se necesita la mercancia hasta que llega a la empresa. Esta
cuantificacion se basa enel tiempo de entrega del proveedor, tiempo de realizacion
del pedido y el tiempo de recepcion en el almacén, entre otros.

(Cruz, 2017, pag. 9).

Demanda: Variable que hay que tener en cuenta en todo inventario ya que
podemos encontrar articulos con mucha demanda y otros con poca demanda, en
un ciclo de tiempo un mismo articulo puede pasar a estar muy demandado a tener
poca demanda. (Meana, 2017)

Costes: Se debe tener en cuenta en todo momento los costes de aprovisionamiento,
desde su compra hasta su expedicion al cliente. Es necesario examinar los tipos
de costes que podemos tener en una empresa para la elaboracién de un sistema de
inventarios. (Meana, 2017)

Plazos de entrega: Cuando se va a realizar la orden para que nos suministren un
pedido se debe saber en todo momento el tiempo que va a transcurrir hasta que el
pedido llegue a almacén, optimizando en todo momento el aprovisionamiento para
la gestién de los inventarios. (Meana, 2017)

Tipos de inventarios segun la periodicidad.
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Inventario Intermitente.

Puede realizarse varias veces al afo, sepuede realizar por ejemplo cuando no se
pueden introducir en la contabilidad delinventario contable permanente las
variaciones de demanda o produccidn yse trata de controlar en parte sus efectos
sobre los resultados del periodo. (Lopez, 2014)

Inventario Perpetuo.

Es el que se lleva permanentemente conlas exigencias del almacén. Con un
registro detallado que puede servirtambién como inventario auxiliar, losimportes
se llevan en unidadesmonetarias y cantidades fisicas. Se usanpara preparar
los estados financierosmensuales, trimestrales o provisionales. (Lépez, 2014,
pag. 39)

Segun la Forma:

Inventario de materias primas

Esta formado por aquellos materiales utilizados para la elaboracion de nuevos
productos pero que tienen que ser sometidos a uno 0 varios procesos de
transformacion. (Lopez, 2014, pag. 36)

Inventario de productos en fabricacion en curso.

Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra, otrosmateriales
y de mas costos indirectos a lamateria prima bruta que acabara siendo un producto
inacabado o un componente de un producto terminado. (L6pez, 2014, pag. 41)
Inventario de productos terminados:

Engloba los articulos producidos adquiridos dentro de una organizacion yestan
listados para su venta directa. EInivel de inventarios de productosterminado va

a depender directamente delas ventas, es decir su nivel esta dado porla demanda.
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El recuento fisico de losproductos terminados proporcionara undato concreto de
las unidades listas parasu venta, puede variar con rapidez puestoque la demanda
es la que dictamina elvolumen almacenado en cada momento. (Lopez, 2014,
pags. 38,39)

Otros Tipos.

Inventario fisico

Es el inventario real, el que se puedemedir, contar, pesar y cada una de las
diferentes clases de bienes que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y
evaluar cada una de sus partidas. Debe serrealizado mediante un listado de stock
almacenado fisicamente en almacén. Debe convencer a los posibles auditores de
que los registros del inventario representan fielmente el valor del activo principal.
(L6pez, 2014, pag. 40)

Inventario minimo.

Es la cantidad minima del inventario que tiene sentido ser mantenido en el
almacén. (Lopez, 2014, pag. 42)

Inventario M&ximo

Puede suceder que el coste de mantener el inventario de determinados productos
suponga un gran esfuerzo. Motivo por el cual se establece un control de inventario
méaximo, el cual se mide en meses de demanda pronosticada. (L6pez, 2014, pag.
41).

Inventario disponible

Es aquel inventario que estd disponible para la produccion o venta. Puede
coincidir con el inventario de productos terminados o0 no ya que en muchas

ocasiones pueden estar los productos listos para su venta, pero falten de resolver o
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cumplir con algunos trdmitesadministrativos para su venta final. (Lopez, 2014,
pag. 42).

Inventario en linea.

Es aquel que esté esperando ser procesado en una linea de produccion. (Lépez,
2014, pag. 42)

Stock.

Es la acumulacién de material y/o producto finalalmacenado para su posterior
venta al cliente. Para ello la gestion del stock debe ser Optima para que el
aprovisionamiento sea efectivo; las inversiones en stock inmovilizan unos
recursos econémicos durante un cierto tiempo, por lo queen todo momento se debe
tener en cuenta que larotacion de dichos productos debe ser efectiva. (Meana,
2017, pég. 4)

Es un anglicismo que suele utilizarse para determinar al conjunto de productos o
materiales que almacena una empresa, un comercio etc. A la espera de su
utilizacion o venta, o para hacer frente a futuras demandas de la propia
organizacion. (Lopez, 2014, pag. 15).

Existencias.

Son aquellos productos que la empresa tiene en sus instalaciones ya sea para ser
vendido al cliente final o aquellos productos que se van a necesitar en algun
momento en el proceso productivo. (Meana, 2017, pag. 4)

Son los bienes poseidos por una empresa susceptible de ser almacenados para su
venta enel curso ordinario de la explotacion o bien parasu transformacion o
incorporacion al proceso productivo. (Lépez, 2014, pag. 15)

NIC 2 inventarios:
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Esta norma explica el tratamiento que se debe dar a las existencias, la cantidad de
costo que sera reconocido como activo y el tratamiento hasta que los ingresos
correspondientes ordinarios sean reconocidos. La norma da las pautas para
determinar ese costo, asi como parael posterior reconocimiento como un gasto del
ejercicio.

Sus objetivos de la siguiente norma son.

Establecer el tratamiento contable para las existencias, incluye la valuacion,
presentacion y revelacion deinformacion financiera.

Prescribir el tratamiento contable de lasexistencias.

Suministrar una guia practica para ladeterminacion de ese coste, asi como para el
posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor netorealizable.
Suministrar directrices sobre lasformulas de coste que se utilizan paraatribuir
costes de las existencias. (Lamas, 2015, pags. 4,5)

Los inventarios representan los bienes de la empresa destinados para su venta en
el mercado,aunque también se distinguen por su grado d completitud y tiempo
faltante para estar disponible al pablico objetivo. (Vazquez & Diaz, 2013, pag.
40).

Tipos de inventarios: Para (Vazquez & Diaz, 2013)en base a las NIC2 son los
siguientes.

Materiales o suministros, son los articulos utilizados para fabricar otro bien como
puede ser harina, leche, mantequilla parapreparar un pastel (pag. 125).
Produccion en proceso, comprende bienes parcialmente transformados, pero adn

no listos para su calidad en el mercado (pag. 125).
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Articulos terminados, 0 mantenidos para ser vendidos en el transcurso normal de
las operaciones (pag. 125).

NIIF Inventarios.

Para (Véazquez & Diaz, 2013). Las normas de informacion financiera uno de sus
objetivos es establecer las normas de valuacion.

Usa de ejemplo un rubro bastante comun dentrode la contabilidad de las empresas
productoras de bienes son los inventarios o existencias por ellos que usa los
componentes de las NIIF utilizando los elementos de la norma NIC2
“existencias”.

Objetivos de emision: Permite prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. (Pags. 27,28).

Rubros de aplicacién: Cualquier tipo deinventario excepto obras de construccion
enproceso de realizacion, instrumentosfinancieros y activos bioldgicos. (Pags.
27,28).

Reglas de valuacién: El costo de los inventarios se asignara el método PEPS.
(Pags. 27,28)

Momentos de reconocimiento: Cuando losinventarios sean vendidos, el importe
se reconocera como gasto del periodo. (Pags. 27,28).

Revelaciones en estados financieros: Politicas contables; importe en libros,
clasificacion, etc. (Pags. 27,28).

Definicion de Control de inventarios.

El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se requieren
para laempresa y para los clientes por lo que implica lacoordinacion de las areas

de compras, manufacturas distribucion. (Zapata, 2014)
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Almaceén.

Debe responder fundamentalmente a los requerimientos de un espacio
debidamente dimensionado, para una ubicacion y manipulacion eficiente de
materiales y mercancias de tal manera que se consiga la méxima utilizacion del
volumen disponible con unos costes operacionales minimos. (Anaya, 2008, pag.
22)

La gestion del almacén:

Es un proceso logistico que trata la recepcién, almacenamiento y movimiento de
cualquier material dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo, asi
como su tratamiento e informacion de los gastos generados. (Portal, 2011)
Objetivos de la gestion de almacén.

Para Portal, (2011), la importancia en la gestion de almacenes se refleja en los
siguientes objetivos.

Disminucion de los niveles de stock. (Pag. 4).

Mejoramiento de la calidad del producto (Pag. 4).

Agilizacion de los procesos logisticos: Rapidez de entregas. (Pag. 4).
Maximizacion del nivel de atencién al cliente. (Pag. 4).

Fiabilidad (Pag. 4).

Reduccion de tareas administrativas. (Pag. 4).

Optimizacion de costos. Disminucién de los costos asociados a la gestion. (Pag.
4).

Optimizacion de la gestion del nivel de la inversion circulante. (Pag.4).
Verificacion de los saldos en almacén:

Muy aparte de la toma de un inventarioperiédico completo, es importante hacer
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comprobaciones frecuentes de las mercancias enexistencia (kardex) de tal modo
que puedan localizarse las diferencias referentes a sobranteso faltantes de stock.
(Eusebio, 2011)

Teoria de gestion:

Ratios.

De gestion: Estas razones miden la efectividad y eficiencia de la gestion expresan
los efectos dedecisiones y politicas seguidas por la empresa. Evidencian como se
manejo la empresa en lo referente a cobranzas, ventas al contado, inventarios y
ventas totales. Expresan conrapidez con que las cuentas por cobrar o los
inventarios se convierten en efectivo. (Aching, 2005, pag. 19)

Rotacion de inventarios: Expresa el tiempo quedemora la inversion en inventarios
hasta convertirse en efectivo y también permite saber el ndmero de veces que
esta inversion va almercado en un afio y cuantas veces se repone. (Aching, 2005,
pag. 21)

Rotacion de inventarios = costo deventas/Inventario

Rotacion de activos fijos: Mide la capacidad dela empresa de utilizar el capital de
activos fijos. Dice cuantas veces podemos colocar entre los clientes un valor igual
ala inversion realizada enactivo fijo. (Aching, 2005, pag. 24)

Rotacion del activo fijo= Ventas anualesnetas/activo fijo neto

Razén de rotacién de activos totales: Mide la actividad en ventas. Cuantas veces
la empresa puede colocar entres sus clientes un valor igual a la inversién realizada.
(Aching, 2005, pag. 23)

Razon de rotacién de activos totales = Ventas netas/ Activos Totales.

Razén de rotacion del patrimonio: Muestra o mide la rentabilidad de los fondos
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aportados porlos inversionistas. (Aching, 2005, pag. 28).
Razon de rotacion del patrimonio = Utilidad neta/patrimonio neto.
2.2.3. Teoria de las micro y pequefias empresas.

Segun la ley 28015 nos dice que es la unidad econdémica constituida ya sea por
una persona natural o persona juridica bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
realizar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios. (Ley de promocién y formalizacion de la
micro y pequefia empresa, 2003, pag. Art.2)

Caracteristicas de las MYPE:

a) El nimero total de trabajadores:
La microempresa abarca de uno hasta diez trabajadores.
La pequefia empresa abarca de uno hasta cincuenta trabajadores.

b) Niveles de ventas anuales:
La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.
La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado para las
microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.
Dicha norma estuvo vigente hasta el 30-09-2008. (Ley de promocién y
formalizacién de la micro y pequefia empresa, 2003, pag. Art.2)

El 01 de octubre del 2008 fue aprobado el Decreto Supremo N° 007-2008-TR.
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Con un cambio en sus caracteristicas el cual indica.

a) La cantidad de trabajadores:
La microempresa abarca de 01 hasta 10 trabajadores.
La pequefia empresa abarca de 01 a 100 trabajadores

b) Niveles de ventas anuales:
La microempresa: hasta el monto méximo de 150 UIT.
La pequefia empresa: a partir del monto méximo sefialado para las
microempresas y hasta 1700 UIT.

(Decreto Supremo 007-2008. TR, 2008, pag. Art.5)
En la (Ley Nro. 30056, 2013), se cambian algunos criterios, donde se mencionan
alas micro, pequerias y medianas empresas donde mencionan que para la mediana
empresa sus ventas anuales deben ser mas de 1700 UIT, hasta 2300 UIT, todos
sin limite de cantidad de trabajadores. Cabe indicar que deben estar registradas en
el REMYPE, para acceder a los beneficios de la ley MYPE. Art. 5.

2.2.4. Teoria sector servicios
Se conoce como sector servicios, porque esta constituido por todas las actividades
econdmicas cuyo propdsito es la produccion de los servicios que demanda la
poblacidn, dentro de estos sectores se incluyen los servicios Financieros, hoteleria,
turismo, transporte, salud, etc. (Ferrari, 2016)
2.2.5. Informacién de la empresa.

Tanto su nombre comercial como su razon socialde la empresa es Inversiones y
Multiservicios Flores S.A.C.
Su sede se encuentra en la ciudad de Truijillo.

Su actividad principal de la empresa es el servicio de transporte de carga por

43



2.3.

carretera a nivel nacional.

Cuenta con camiones dedicados exclusivamente para transportar materiales
diversos y MATPEL para una empresa minera muy reconocida, con la cual tiene
contrato indefinido.

Cuenta también con trylers tipo plataforma con el cual transporta materiales

diversos a nivel nacional.
Marco Conceptual.
2.3.1. Definicion de control interno de inventarios.

Tiene muchas ventajas como es el reducir los altos costos financiero ocasionados
por mantener cantidadeselevadas de inventarios, permite reducir riesgos de
fraudes, dafosfisicos, robos, evita que se dejen de realizar ventas por falta de
mercancias, disminuye pérdidas resultantes de baja de precios por, disminuye el

costo de la toma de inventarios anual.

Principios del control internos de inventarios: Es tan importante
comprender que los inventarios son la razén de ser de las empresas
comercializadoras, para ello el control efectivo de ello es fundamental,ya
gue es una parte muy importante de los recursos financieros, generalmente
los inventarios es de mayor significacion dentro delactivo corriente, no
solo en su cuantia si no que de su manejo dependelas utilidades de la
empresa, es por ello la importancia que tiene un sistema de control interno

de los inventarios.

Los problemas en almacén mayormente se deben a las operaciones de las

entradas y salidas que por falta de control afectan a los inventarios.
Control Interno: No es mas que un proceso y conjunto de acciones
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efectuado por la junta, la administracion y otro personal disefiado para
proveer seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos de

la empresa.

El control es muy importante ya que hasta en el mejor de los planes se

puede desviar.
El control sirve para.
e Mejorar la calidad.
e Afrontar o enfrentar los diferentes cambios.
e Producir ciclos mas rapidos.
e Mejorar el trabajo en equipo y delegaciones.

e Permite al gerente mejorar el control del avance de sus empleados, sin

afectar o interrumpir su creatividad o participacion en el trabajo.

Componentes del control Interno.

Ambiente de control: Es importante establecer un entorno que incentive
e influencie la labor del personal con respecto al control de sus
actividades, para ello se debe estructura actividades en la empresa,asignar
autoridad y responsabilidad, para que el personal tome conciencia de la
importancia del control.

Evaluacion de riesgos: Este es un punto importante donde se debe analizar
y evaluar los riesgos relevantes para poder alcanzar el logro de los
objetivos y debe ser la base para determinar la forma en que tales riesgos
puedan ser mejorados. Para ello es indispensable el establecimiento de

objetivos tanto generales de la organizacion como las actividades mas
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2.3.2.

relevantes, el cual permitira identificar y analizar los factores de riesgo.
Actividades de control: Dichas actividades deben ser realizadas por la
gerencia e involucrando a todo el personal de la empresa para cumplir en
todo momento con las actividades asignadas. Los controles pueden ser
manuales, computarizados, administrativas u operacionales, generales o
especificas, preventivas o detectivas.

Informacion y comunicacion: Hoy en dia los sistemas de informaciony
tecnologia son y seran sin duda alguna un medio para la productividady
competitividad. Para ello debe existir la integracion de estrategias,
estructura organizacional y la tecnologia de informacion.

Supervision y Seguimiento: Se debe llevar a cabo la revision yevaluacion
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de sistema
de control, dicha evaluacion debe inducir a la identificacion de los
controles débiles insuficientes o innecesarios.

Definicion de inventarios

Inventarios: No es méas que una lista de bienes y/o existencia de bienesalmacenado

el cual estan destinado para el uso de una operacion sea decompra, alquiler o

venta. Viene a ser la informacion detallada, ordenaday valorada de los elementos

que componen el patrimonio de la empresa.

Inventario perpetuo: Este sistema de inventario perpetuo nos ofrece un alto grado

de control por motivo que los registros de inventarios estan siempre actualizados.

Inventario final: Este inventario es el que se realiza al cierre del ejercicio

econdémico, en su mayoria al finalizar un periodo por lo general sirve para

determinar una nueva situacion patrimonial.
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Inventario inicial: Este inventario es el que se realiza al inicio de las actividades.

Inventario fisico: Viene a ser el inventario real, es el que nos permite contar,
pesar, medir y anotar todas y cada una de las clases de productoso bienes de la
empresa, que se hallen en existencia en la fecha del inventario, permite realizar

una lista detallada y valorada de las existencias.

Inventario maximo: En este inventario existe el riesgo que el nivel deinventarios
pueda ser muy elevado para algunos articulos. Motivo por el cual se establece un

nivel de inventario maximo, el cual se mide en meses de demanda pronosticada.

Inventario minimo: No es mas que la cantidad minima del inventariomantenido

en el almacén.

Inventario disponible: Este inventario es el que se encuentra disponible para el

uso, produccion o venta.

Inventario permanente: Es un método seguido en el buen funcionamiento de
algunas cuentas en general, representativas de las existencias, donde suyo saldo

debera de coincidir en cualquier momento con el valor de los stocks.

Almacén: Son lugares o instalaciones que sirven para guardar los diferentes tipos
de mercaderia, se puede decir también que es un lugarespecialmente estructurado
y planificado que sirve para el almacenaje de bienes, proteger y controlar los

activos fijos.
2.3.3. Definicion de las micro y pequefias empresas

Es la unidad econdmica constituida ya sea por una persona natural o persona
juridica, bajo cualquier norma de organizacidbn o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar

actividades de extraccion, transformacion, comercializacion de bienes o
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prestacion de servicios. (Ley de promocion y formalizacion de la micro y

pequeria empresa, 2003. Art.2)

2.3.4. Definicion de servicios
Esta compuesto por todas las actividades econdmicas teniendo como su principal
propdsito la produccion de los servicios que demanda la poblacion. (Caballero,

2016)

I11. Hipotesis.

No presentd hipétesis por ser un trabajo descriptivo, ya que se centra en
descripciones de eventos y situaciones, busca identificar problemas o justificar
condiciones actuales, se realizan comparaciones o evaluaciones descriptivas, por lo

que no busca encontrar relaciones, probar hipotesis. (Dominguez G. J., 2019).

IVV.Metodologia.

4.1. Disefio de la investigacion
El tipo de investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, porque permitira
analizar las variables de tema de investigacion y asi poder observar la realidad del
problema tal cual ocurre sin ninguna modificacién debido a que se limita a
describir las principales caracteristicas de las variables de estudio.
Descriptivo: Se centra en descripciones de eventos y situaciones, identificar
problemas o justifica condiciones actuales, después de los resultados existen
elementos que permiten hacer comparaciones o evaluaciones descriptivas, mide
conceptos y define variables. (Dominguez G. J., 2015)
Correlacional: Ofrece predicciones mediante la explicacion de la relacion y los
cuantifica. (Dominguez G. J., 2015, pag. 52)

De disefio no experimental y de caso, porque esta dirigido a una sola empresa por
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medio de entrevista Yy cuestionario. No experimental, porque las variables no
fueron manipuladas y se observan los fenébmenos tal como se dan en su contexto
natural, observando situaciones ya existentes. Porque se recolectaron los datos en
un solo momento y un tiempo unico, el proposito es describir las variables mide
concepto y define variables .
4.2. Poblacién y muestra

Universo: El universo de la presente investigacion se tomo a las micro y pequefias

empresas nacionales.

Muestra: se tomd como muestra a la empresa Inversiones y Multiservicios Flores

S.AC.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | CONCEPTUALIZACI | DEFINICION DIMENSION | INDICADOR ITEM ESCALA
ON OPERACIONAL DE
MEDICIO
N
Estupifian, De acuerdo con | Ambiente de | Integridad y ¢Realiza difusion del cddigo de
Control (2015)Segun el Estupifan, Control Valores éticos ética?
interno en el | enfoque (2015) el control ¢para la empresa es importante el
area de contemporaneo del interno es un comportamiento ético de la
inventarios control interno en base | proceso direccion?
al informe coso I, nos | efectuado por el Asignacion de ¢Informa sobre las metas y objetivo
dice que el control consejo autoridad y estratégicos de la empresa?
interno es un informe | administrativo, responsabilidades
ejecutado por la junta | por su grupo ¢La empresa cuenta con actividades
directiva o consejo gerencial y el de plan operativo?
administrativo, por su | resto del
grupo gerencial y el personal Estructura ¢La empresa cuenta con estructura
resto del personal disefiado Organizacional organizacional? Sl
disefiado especificamente ¢Actualiza el manual de NO
AVECES

especificamente para
brindar seguridad
razonable, para
conseguir las tres
categorias de los
objetivos.

para brindar
seguridad
razonable.

organizacion y funciones?

¢En la empresa realiza supervision?

Control de
productos

¢Realiza periédicamente control de
inventarios de productos?

¢ Cuenta con mecanismo de
conservacion en su almacén?

¢ Cuenta con sistema de control
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interno de inventarios?

¢Realiza la clasificacion de sus
productos?

Estandares de
recursos humanos

¢Se realizan capacitaciones al
personal del &rea de almacén?

¢El supervisor brinda induccion al
personal del &rea de almacén?

Evaluacién Procesos de ¢Cuenta con procedimientos
de riesgos evaluacion de establecidos para identificar faltantes
riesgos en la recepcion de la mercaderia?
¢Cuenta con procedimientos
establecidos para identificar faltantes
en el area de almacén?
¢ Los productos cumplen con
especificaciones que solicita?
Identificacion y ¢lleva un control de los productos
andlisis de los obsoletos o vencidos?
riesgos. ¢Cuenta con un proceso de compras
de mercaderias?
¢ Cuenta con un control
administrativo, de los productos
entrantes y salientes?
Valoracién de ¢La empresa cumple en cuantificar el
riesgos efecto que pueden ocasionar los
riesgos en almacén?
Respuesta los ¢La empresa toma las acciones
riesgos necesarias para para afrontar los
riesgos?
Actividades | Procedimiento de | ¢Los procedimientos de autorizacion
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de control autorizacion y para las actividades son comunicadas
Aprobacién adecuadamente a los responsables?
Control de acceso | ¢La empresa cuenta con
a los recursos o procedimientos y politicas para el
archivos. control de los recursos y archivos?

¢ Verifica periodicamente los
productos del area de almacén?

Verificacionesy | ¢Realiza inventario fisico?
conciliaciones
Documentacion ¢La empresa ordena la
de procesos, documentacion de acuerdo al ingreso
actividades y de los productos al almacén?
tareas
Controles parala | ¢Laempresa cuenta con algin
tecnologia de sistema de control?
informacion y
comunicaciones

Informacion | Comunicacion ¢Aplica los procedimientos

y interna adecuados para la comunicacién

comunicacio interna de las actividades que

n realizan en la empresa?

Canales de
comunicacion.

¢Los canales de comunicacion que
usa permiten gue la informacion
fluya de manera clara?
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Supervision o
monitoreo.

Actividades de
control y
monitoreo

Seguimiento de
resultados

¢, Durante el desarrollo de sus labores
se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si estas
se efecttan con lo establecido?

Compromiso de
mejoramiento

¢La empresa efectla periodicamente
autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora, que
posteriormente son ejecutados?

Empresa: Empresa de servicios
Inversiones | dedicada al transporte
y de carga pesada
Multiservici | (mercancias en

os Flores general y materiales
S.A.C. peligrosos) por
carretera.

Datos de la
empresa

Resefia historica

Mision

Vision

Estructura organica

Entrevista

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utiliz6 como técnica de la entrevista, como instrumentos de evaluacion se
utilizé un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, para determinar los

factores relevantes del control interno en el area de inventarios.

4.5. Plan de anélisis
Para responder el objetivo especifico 1 se realizé la revision bibliogréafica.
Para responder al objetivo especifico 2 se aplicd un cuestionario con preguntas

cerradas.

Para responder al objetivo especifico 3 se realiz6 una explicacion del objetivo

especifico 1y2.
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4.6. Matriz de consistencia

TITULO

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METOGOLOGIA

Propuesta de mejora
De los factores
Relevantes

del control interno en
el area de
inventarios de las
micro y pequefias
empresas
nacionales: caso
empresa de servicios
de transporte
Inversiones y
Multiservicios Flores
S.A.C. Trujillo, 2021

¢Qué factores
relevantes del control
interno mejorara el
area de inventarios de
las micro y pequefias
empresas

nacionales y de la
empresa de servicios
de transporte
Inversiones y
Multiservicios Flores
S.A.C. Trujillo,2021?

Identificar los
factores relevantes
del control interno
para mejorar el area
de inventarios de

las micro y pequefias
empresas y de la
empresa de servicios
de transporte
Inversiones y
Multiservicios
Flores S.A.C.
Trujillo,2021.

1. Identificar los factores
relevantes del control interno
para mejorar el area de
inventarios en las micro y
pequefias empresas nacionales.
2. Describir los factores
relevantes del control interno
para que permitan mejorar el
area de inventarios de la
empresa de servicios de
transporte Inversiones y
Multiservicios Flores SAC.
Trujillo 2021.

3. Explicar si los factores
relevantes del control interno
pueden mejorar el area de
inventarios de las microy
pequefias empresas nacionales
y de la empresa de servicios de
transporte Inversiones y
Multiservicios Flores S.A.C.
Trujillo,2021.

Tipo de Investigacion:
Cualitativo.

Nivel de la investigacion:
Descriptivo- correlacional.

Disefio de la investigacion:
No experimental.

Universo: Las microy
pequefias empresas
nacionales.

Muestra: La empresa
Inversiones y Multiservicios
Flores S.A.C.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.7. Principios éticos

Para el desarrollo de la presente tesis se ha considerado el cumplimiento de los
principios éticos y juridicos que permitan asegurar la originalidad. Asimismo, se ha
respetado los derechos del autor y propiedad intelectual de los libros tanto de texto
como las fuentes electronicas consultadas, las cuales fueron necesarias para estructurar
el marco teorico. Las citas bibliogréficas se transcribieron en forma textual, segdn lo
mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada, también se tomd en
cuenta el consentimiento informado del gerente general para la aplicacion de la

investigacion.
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5.1 Resultados

V. Resultados

5.1.1 Resultados de los antecedentes

AUTORES

RESULTADOS

FACTORES
RELEVANTES

Zamudio (2018)

Paredes (2021)
Reyes & Rios
(2019)

Déavila (2021)

Menciona que es de mucha importancia que
las empresas cuenten con un adecuado
control interno y oportuno, que permita
disminuir errores y deficiencias en el servicio
y asi mejorar las actividades de la empresa,
con el fin de fortalecer el proceso de
operatividad.

Menciona que el control interno es el plan de
organizacion, métodos y procedimientos que
permiten proteger los recursos de la empresa
para que asi se evite perdidas, fraude o
negligencias certificando la eficiencia,
eficacia y economia en todas sus operaciones.

Menciona que con la aplicacion de control
interno de inventarios, la MYPES lograron
incrementar su rentabilidad.

Refiere que las MYPES necesitan fortalecer
los componentes de control interno, para una
mejor gestion, ya que carecen de controles
gue midan la productividad de los empleados.

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién
comunicacion

Aldorin (2017) La empresa no realiza el registro de las  Supervisién
entradas y salidas, no cuenta con manual de
procedimientos, la informacion de los
inventarios no se encuentra actualizados, el
cual dificulta saber el stock real.
5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
5.1.2.1 Ambiente de control
CUADRO N° 1
ITEM RESULTADOS FACTORES
RELEVANTES
Sl NO AVECES
¢Realiza difusion del codigo de ética? X Para la empresa es
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(Para la empresa es importante el
comportamiento ético de le direccién?

¢Informa sobre las metas y objetivos de
la empresa?

¢La empresa cuenta con actividades de
plan operativo?

¢La empresa cuenta con estructura
organizacional?

¢Actualiza el manual de organizacion y
funciones?

¢En la empresa realiza supervision?

¢Realiza peridédicamente control de
inventarios de productos?

¢Cuenta con mecanismo de
conservacion en su almacén?

¢Cuenta con sistema de control interno
de inventarios?

¢Realiza la clasificacion de sus

productos?

¢Se realizan capacitaciones al personal
encargado de almacén?

¢El supervisor brinda induccion al
personal encargado de almacén?

X
X
X
X
X
X
3 6
Mes meses Mese
S
X
X
X
Ingreso Mensu  Anual
al
X
Ingreso Diario Men
sual
X
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Anual

Anual

importante la Integridad y
valores éticos, para ello
realiza la difusién de cédigo

de ética.

La empresa no siempre
informa de sus metas y
objetivos y no cuenta con un

plan operativo.

La empresa cuenta con
Estructura organizacional,
aunque no siempre actualiza

su MOF.

Control de productos

La empresa no cuenta con
mecanismos de
conservacion, sistema de
control interno en el area de

inventarios, no clasifica sus

productos.

La empresa cumle con los
estandares de RR.HH, al
realizar capacitaciones por
lo menos cuando el personal
ingresa  a

trabajar  por

primera vez.



5.1.2.2 Evaluacion de riesgos

ITEM

CUADRO N° 2

RESULTADOS

Sl

NO AVECES

FACTORES
RELEVANTES

¢Cuenta con procedimientos establecidos para
identificar faltantes en la recepcion de la
mercaderia?

X

¢Cuenta con procedimientos establecidos para X
identificar faltantes en el &rea de almacén?
¢Los productos cumplen con las X
especificaciones que solicita?
¢Lleva un control de los productos obsoletos o X
vencidos?
¢Cuenta con un proceso de compra de X
mercaderias?
¢Cuenta con un control administrativo de los X
productos entrantes y salientes?
¢Laempresa cumple en cuantificar el efecto que X
puede ocasionar los riesgos en almacén?
¢La empresa toma las acciones necesarias para X
afrontar los riesgos?

5.1.2.3 Actividades de control

CUADRO N° 3
ITEM RESULTADOS
Sl NO AVECES

La empresa no cuenta
con  procedimientos
que le permita
identificar faltante, en
la recepcion de
mercaderia como en
almacén.

Proceso de evaluacion
de riesgos.

La empresa no lleva
control de los
productos obsoletos o

vencidos, tampoco
cuenta con
procedimiento de
compra de
mercaderias.

Identificacion y

andlisis de los riesgos.
Valoracion de riesgos.

Respuesta a los
riesgos.

FACTORES
RELEVANTES

¢Los procedimientos de autorizacion para X
las actividades son  comunicadas
adecuadamente a los responsables?

¢La empresa cuenta con procedimientos y
politicas para el control de los recursos y
archivos?
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¢ Verifica periddicamente los productos del ~ Mes 3meses 6 meses  Anual
area de almacén?

X Control de acceso a los

recursos.
¢Realiza inventario fisico? Verificaciones y
conciliaciones.
¢La empresa ordena la documentacion de X
acuerdo al ingreso de los productos al
almacén?
¢La empresa cuenta con algin sistema de X
control?
5.1.2.4 Informacién y comunicacién
CUADRO N° 4
ITEM RESULTADOS FACTORES
RELEVANTES
Si NO AVECES
¢Aplica los procedimientos adecuados parala X
comunicacion interna de las actividades que La empresa cuenta con
realizan en la empresa? Comunicacién interna y
¢Los canales de comunicacion que usa X Canales de comunicacién.
permiten que la informacién fluya de manera
clara?
5.1.2.5 Supervision
CUADRO N° 5
CUESTIONARIO RESULTADOS FACTORES
RELEVANTES
Sl NO AVECES

;Durante el desarrollo de sus labores, se X La empresa eventualmente

realizan acciones de supervision para conocer
oportunamente, si estas se efectdan con lo
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establecido?

¢Cuenta con un sistema de control interno de
sus inventarios?

X

seguimiento de resultados.

¢(La empresa efectla periddicamente  INGRESO  MENSUAL ANUAL

autoevaluaciones que le permite proponer

lanes de mejora, que posteriormente son .
P ) que p X Compromiso

ejecutados?

mejoramiento

5.1.3 Respeto al objetivo especifico 3

De acuerdo a la revision de la literatura, se puede apreciar que la mayoria de
empresas no han implementado un sistema de control interno de inventarios, que
les permita contar con informacién actualizada y oportuna de sus existencias y
asi lograr reducir pérdidas econdmicas, teniendo en cuenta el ambiente de
control, evaluaciébn de riesgos, actividades de control, informacion,
comunicacion y supervision.

La empresa Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C. No cuenta con un control
interno en el area de inventarios que le permita conocer la realidad de sus entradas
y salidas de sus existencias, por lo que, si se implementa y ejecuta el control
interno en el area de inventarios, le ayudara a disminuir las perdidas y deterioro
de sus existencias, de esa manera programar la compra de sus productos de

acuerdo a sus necesidades.

Si la empresa Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C, realiza un efectivo
control interno en el area de inventarios, podria evidenciar un cambio favorable
ya que las salidas se llevaran mediante un registro y control, que a su vez se vera

reflejada en el crecimiento de la empresa.

5.2 Andlisis de los resultados
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5.2.1 Objetivo especifico 1:

Identificar los factores relevantes del control interno para mejorar el area de

inventarios de las micro y pequefias empresas nacionales.

Analizando los resultados Zamudio (2018) menciona que es importante que las
empresas cuenten con un adecuado control interno y oportuno. Paredes (2021)
Refiere que para las empresas el control interno es el plan de organizacion,
métodos y procedimientos que permiten proteger los recursos de la empresa.
Reyes & Rios (2019), Menciona que con la aplicacion del control interno de
inventarios en las MYPES se puede incrementar la rentabilidad de la empresa.
Para Déavila (2021), las MYPES necesitan fortalecer los componentes del control
interno para una mejor gestion, ya que carecen de controles que midan la
productividad de los empleados. Aldorin (2017) menciona que las empresas no
realizan control de entradas y salidas, carecen de manual de procedimientos,

inventarios desactualizados.
5.2.2 Objetivo especifico 2:

Describir los factores relevantes del control interno para que permitan mejorar el
area de inventarios de la empresa de servicios de transporte Inversiones y

Multiservicios Flores S.A.C. Trujillo,2021.

Segun el cuestionario realizado al Gerente de la empresa refiere que, si tienen
adecuado el codigo de ética y es divulgado a sus trabajadores, cuenta con
estructura organizacional, realiza supervision, realiza el control de sus
inventarios anual, cuando el personal ingresa por primera vez a trabajar recibe
capacitacion. Sus productos cumplen con las especificaciones que solicita, cuenta

con un control administrativo de sus entradas y salida, cuantifica y toma acciones
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necesarias para afrontar los riesgos. Cuenta con procedimientos de aprobacion y
autorizacion, control de los accesos a los recursos, verificacion. Realiza
comunicaciones internas, cuenta con canales de comunicacién que permiten que
la comunicacién fluya de manera clara. Realizan acciones de supervision y planes de

mejora. No Cuenta con MOF en el &rea de inventarios, y tampoco con un sistema de

control interno que le permita controlar sus existencias minimizar riegos.
5.2.3 Objetivo especifico 3:

Explicar si los factores relevantes del control interno, mejoran el area de
inventarios de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa de

servicios de transporte Inversiones y Multiservicios Flores SAC. Trujillo, 2021.

Segun los resultados de los objetivos especificos 1y 2, tanto las MYPES como la
empresa Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C, no cuentan con un manual
de organizacién y funciones, por lo que produce deficiencias de control interno
en el area de inventarios, a la vez no cuenta con una informacion clara, segura 'y

confiable para la toma de decisiones.

Por lo tanto, las MYPES y la empresa Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C.
Cuentan con evaluacion, identificacion y control de riesgos, para asi tomar las

mejores medidas preventivas sobre ellas.

En todas las MYPES se debe implementar el control interno en el area de
inventarios, como uno de los procedimientos a seguir, llevando un control
mediante KARDEX computarizado ya que esto ayudara a controlar tanto los

ingresos como las salidas de los productos.

La mayoria de las MYPES a nivel nacional no estan trabajando en base a los

componentes del control interno establecidos en el informe COSO segln
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(Estupifian, 2015). Por lo que no coincide con el caso estudiado, ya que al aplicar
los componentes y subcomponentes del control interno en las empresas se lograra
mejorar la situacién financiera y administrativa, disminuyendo los riesgos que

afecten el desarrollo de la empresa e impida mantenerse en el mercado laboral.
V1. Conclusiones

6.1  Respecto al objetivo especifico 1

La mayoria de las MYPES carecen de un manual de organizacién y funciones a
ello se debe las deficiencias de sus operaciones, la falta de procedimientos,

inadecuada organizacion, planificacién y control para desarrollar sus operaciones.

La implementacién de un sistema de control interno en el area de inventario en las
MYPES, ayudaran a identificar los riesgos o puntos criticos y asi establecer

lineamientos de control para entregar informacion confiable y oportuna.

En las MYPES a nivel nacional el control interno esta mostrando a los directivos,
gerentes, que al hacer uso de los componentes y subcomponentes, esto permite
[levar un mejor control de acuerdo a sus planes y evaluacion de riesgos.

EL control interno viene teniendo una gran influencia en el area de inventarios,
por lo que la mayoria de las empresas deberian aplicar los componentes
establecidos en el informe COSO.

6.2  Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Inversiones y Multiservicios
Flores S.A.C. Se puede evidenciar que la empresa no cuenta con un control
adecuado en el area de inventarios para el desarrollo de sus actividades, por lo que

produce deficiencias debido a la falta de supervision y monitoreo a las operaciones
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realizadas diariamente, asimismo no esta aplicando el desarrollo de los
componentes del control interno al 100%. Es por ello que la empresa necesita su
implementacidon del sistema de control interno mediante un Software (ANEXOG6)
que le permita llevar el control de sus inventarios, oportunamente y a tiempo real,
que pueda proporcionar informacién precisa, confiable y oportuna, para la mejora
en la toma de decisiones, y contar también con un manual de organizacion y

funciones que le permita al personal saber sobre sus funciones a desarrollar.
6.3  Respecto al objetivo especifico 3

Después de realizar la investigacion de la literatura y de los resultados encontrados
en el trabajo de investigacion, se puede mencionar que tanto en la MYPES como
en la empresa Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C se concluye que las
empresas han descuidado uno de los factores mas relevantes que son el capital
humano (los trabajadores). Puesto que al no realizar las capacitaciones adecuadas
al desempefio laboral que vienen realizando, asimismo implementar un sistema de

control que les permita el eficiente desarrollo de sus actividades.
Resultados Generales:

La mala gestion de algunas empresas, es por falta de control interno, ya que no
esta existiendo un control que garantice la eficiencia y eficacia del desarrollo de
sus actividades, motivo por el cual, la implementacién del sistema de control
conjuntamente con sus componentes hara que disminuyan los riesgos, evitar
perdidas y fraudes en la empresa y asi tomar las medidas necesarias que subsanen

dichos riesgos.

Propuestas de Mejora

Sugiero que la empresa Inversiones y Multiservicios Flores S.A.C. Implemente un
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sistema de control interno en el area de inventarios el cual influird de manera
positiva permitiendo resguardar todos sus productos de cualquier perdida y/o
deterioro que pueda sufrir en la empresa y asi garantizar la transparencia y
confiabilidad de esa manera permitiendo un gran crecimiento en la rentabilidad,
impulsando a una posicion acelerada en el mercado nacional e internacional,
sistema que puede implementarse mediante un Software ver (ANEXO 6).

Contar con manual de organizacion y funciones ver (ANEXO 5) que permita al
personal tener conocimiento sobre el desarrollo de sus funciones de manera

adecuada.
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ANEXOS

ANEXO 01

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES FECHAS

INICIO TERMINO
Elaboracion del proyecto de tesis 02-05-2021 20-06-2021
Recoleccion de informacion 21-06-2021 27-06-2021
Procesamiento de datos 28-06-2021
Anélisis de datos 29-06-2021 10-07-2021
Elaboracion de informe de 11-07-2021 18-07-2021
Investigacion
Prebanca 24-07-2021
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ANEXO 02

PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

CATEGORIA CANTIDAD UNIDAD PRECIO
E/IIIEEDIDA UNITARIO | TOTAL
Suministros
Papel bond 3 Ciento 5.00 15.00
Resaltador 2 Unidad 2.50 5.00
uUSB 1 Unidad 25.00 25.00
Regla 1 Unidad 1.00 1.00
Lapicero Pilot 1 Unidad 4.5 13.5
Impresiones 110 Unidad 0.30 33.00
Fotocopias 140 Unidad 0.10 14.00
Sub total 106.50
Servicios
Uso de turnitin 2 50 100.00
Veces
Sub total 100.00
Viaje
Movilidad 12 Pasajes 3.00 36.00
Sub total 36.00
TOTAL S/ 242.50
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Presupuesto no desembolsable

(Universidad)

CATEGORIA

CANTIDAD

UNIDAD
DE
MEDIDA

PRECIO

UNITARIO

TOTAL

Servicios

Uso de internet
(Laboratorio de
aprendizaje
digital- LAB)

25

horas

25.00

Busca de
informacion en
base de datos

30

horas

1.00

30.00

Soporte
informatico
(modulo de
investigacion del
erp univertsity-
MOIC)

10

Horas

1.00

10.00

Publicacion de
articulo en
repositorio
institucional

40

Horas

1.00

40.00

Sub total

105.00

Recurso humano

Asesoria
personalizada (2
horas cada 2
semanas)

Horas

810.00

Sub total

810.00

Total, de presupuesto no desembolsable.

915.00
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ANEXO 03

ANEXO 03

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DECHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS YADMINISTARTIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENTREVISTA DE OBSERVACION Y VERIFICACION

EMPRESA INVERSIONES Y MULTISERVICIOS FLORES SAC.
NOMBRE: CARGO:
GRADO ACADEMICO:

TIEMPO QUE LABORA EN LA EMPRESA:

PREGUNTAS REALIZADAS AL ENCARGADO DE DAR INFORMACION DE LA
EMPRESA.

Reseiia Historica:

Soms Q/z,a e of cpren Pcss=R

Ces \/1 M‘V\W }el\LQU-C"‘-“) msk’ Q\ ﬂm (Zm\"

Por Care 25O pen
Mision

fo\n‘x«\o\),f o\ desowce\\o C)Q W’Q)IXWD Q\\Gn’lfd N Q\)

X\ Q¢ Sud OPITRLNES, 20 FeeRaend D Ay
LE€Y Vi P?f50~/€?lcé0 <“\§3\mé §n RS
Vision

§CJ < Fumgn
Ses uno copeso, hder €0 doadive ST )«cmsgbrv
Con me R \gQAA\;’j;Q@ 4 ¥EW3 e /N
<\ X.gzwmo
Estructura orgénica.
coPlo
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ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL

RR.HH

ASISTENTE DE GERENCIA

JEFE DE
TRANSPORTE Y

LOGISTICA

ADMINISTRACION

ASISTENTE LOGISTICA

ASISTENTE CONTABLE

PERSONAL OPERATIVO

CONDUCTORES

74




ANEXO 04

e
o\—"‘oec

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTARTIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ISTIONARIO DIRIGIDO A LA EMPRE! > S

Marque con un (x) la respuesta que considere correcta.

1. Ambiente de Control

1. ¢Realiza difusion del codigo de ética?

% No Aveces.

2. ¢para la empresa es importante el comportamiento ético de la direccion?
% No
3. (Informa sobre las metas y objetivo estratégicos de la empresa?
Si No Agles
4. ;Laempresa cuenta con actividades de plan operativo?
Si y{
5. ¢(Laempresa cuenta con estructura organizacional?
X No
6. (',Actualiza el manual de organizacién y funciones?

Si NO

7. ¢En la empresa realiza s

}( No

8. (Realiza peridédicamente control de inventarios de productos?

Mes 3 Meses 6Meses A?él
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¢Cuenta con mecanismo de conservacion en su almacén?

Si %

. ;Cuenta con sistema de control interno de inventarios?

Si 'X Otros

. ¢(Realiza la clasificacion de sus productos?

Si y{

. ¢Se realizan capacitaciones al personal del area de almacén?

A ?
Ingr€so mensual Anual

. ¢El supervisor brinda induccién al personal de 4rea de almacen?

II%O diario mensual Anual

2. Evaluacion de riesgos

14. ;Cuenta con procedimientos establecidos para identificar faltantes en la

15

recepcion de la mercaderia?

Si )(

. (Cuenta con procedimientos establecidos para identificar faltantes en el area

de almacén?

X

16. ¢Los productos cumplen con las especificaciones que solicita?

18

18.

19.

4% No

;lleva un control de los productos obsoletos o vencidos?

(Cuenta con un proceso de compras de mercaderias?

Si 13(
(Cuenta con un control administrativo, de los productos entrantes y salientes?

%( o
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20. ¢La empresa cumple en cuantificar el efecto que pueden ocasionar los riesgos
en almacén?
@4 No
21. (La empresa toma las acciones necesarias para afrontar los riesgos?
}L No
3. Actividades de control
22. ;Los procedimientos de autorizacion para las actividades son comunicadas
adecuadamente a los responsables?
}( No Aveces
23. ;La empresa cuenta con procedimientos y politicas para el control de los
recursos y archivos?
Si —
24. ¢ Verifica periodicamente los productos del drea de almacén?

Mes 3 Meses 6Meses A?(

25. (Realiza inventario fisico?
>< No
26. (La empresa ordena la documentacioén de acuerdo al ingreso de los productos
al almacén?
Si No p\\m “_§
27. (La empresa cuenta con algun sistema de control?
Si ‘y<
4. Informacién y control
28. ;Aplica los procedimientos adecuados para la comunicacion interna de las

actividades que realizan en la empresa?

SV ﬁ No Aveces
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29. ¢Los canales de comunicacion que usa permiten que la informacién fluya de
manera clara?
X
5. Supervisién o monitoreo
30. ¢Durante el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para
conocer oportunamente si estas se efectian con lo establecido?
i No A\%‘- .
31. ;Cuenta con un sistema de control interno de sus inventarios?
Si ?(
32. ;La empresa efectlia periédicamente autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora, que posteriormente son ejecutados? A e

Ingreso mensual
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ANEXO 5
Manual de Organizacion y Funciones.

Obijetivo
Establecer un instrumento administrativo que permita el eficiente
proceso de registro y control de los inventarios de insumo en bodega a través de
la distribucion adecuada de tareas y responsabilidades de las personas que
participan en el proceso, ademas de mantener el registro y documentacion

oportuna y suficiente de los movimientos que se realicen.

Alcance del manual
El control de inventario contempla una serie de disposiciones que
incluyen desdela recepcion de mercaderia, pasando por el registro, acomodo,

salvaguarda, conservacion en los almacénes.

El presente manual contiene una serie de disposiciones que permitird
conocer las tareas y responsabilidades a su cargo tales como el manejo de las
existencias, la emision de la informacion correcta, oportuna y confiable que
deben proporcionar para la adecuada toma de decisiones. Se aplican para todos
los administradores, contadores, almaceneros y personal responsable de la

custodia y administracion de los inventarios en las empresas.



Manual de Organizacion y Funciones
INVERSIONES Y MULTISERVICIOS FLORES SAC

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERAY
VENTA DE ARTICULOS FERRETEROS
Politicas especificas de los procedimientos aplicables al &rea
de

inventarios.
Cargo: Almacenero

Depende: Gerente General
Responsabilidades
a) Mantener actualizados los registros de control de las existencias en su custodia.
o Coordinar a su personal para que los almacenes estén en buenas
condiciones de higiene y seguridad.
e Notificar al area solicitante la incorporacion de las existencias requeridas
con anterioridad, y que no se hubiese surtido en el momento solicitado.
e Entregar la Tarjeta de Control de Inventarios (ver anexo ) que reflejan
las entradas y salidas de mercaderia al departamento de Contabilidad,

asi como cualquier aclaracion de dichos movimientos.

b) Almacén General sera la Unica area facultada para recibir la mercaderia.

c) Al recibir la mercaderia, el personal verificara que cumpla con las

caracteristicas de calidad y contenido estipuladas en el contrato.

d) Deberan llevar a cabo inventarios fisicos en los periodos que consideren
necesarios con muestreo de tres meses.
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e) Los movimientos de salidas de existencias se haran por medio de una orden de

pedido ver ( ANEXO 3) Procedimiento para controlar las existencias en almacén.

e Incorporay acomoda las existencias en el espacio fisico del almacén.
e Verifica que la mercaderia se encuentre en perfectas condiciones
para pasar al area de despacho.

e Emite transferencia o requisicion para salida de existencias.
Procedimiento para efectuar el inventario fisico

» Recibe instrucciones previas por contabilidad o auditoria segun

programacion de inventario fisico.

Acomoda los productos y coloca los codigos a cada uno de ellos y proceden

al conteo fisico, con la participacion del personal de almacén, contabilidad

y administracion notificando del evento al Gerente General.

e Se captura en el mddulo de inventarios las cantidades obtenidas del conteo
fisico

e Y obtiene cifras de existencias fisicas y compara contra existencias
reportadas en el sistema software

e Informa al area de contabilidad de la terminacion del inventario para

realizar el cierre de la rutina y hacer las verificaciones de diferencias

encontradas.

Procedimiento para solicitud de compra de mercaderia

* Emite reporte de existencias agotadas al departamento de compras.
* Acomoda el area e instruye al personal que se encargara de recibir las

existencias.
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e Informa al departamento de contabilidad para que asigne a un

responsable de supervisar la recepcion de mercaderia.

Procedimiento para recepcion y entrega mercaderia

¢ Recibe mercaderia  del proveedor con la
documentacioncorrespondiente.
e Verificar fisicamente, respecto a cantidad, No. De lote y fecha de

caducidad.

Procedimiento para transferencias de existencias a sucursales y vehiculos.

s Prepara la existencia segun orden de pedido (ver ANEXO 3)

e Solicita firma de persona que autoriza el requerimiento para proceder a
bentrega.

e Procede a registrar la salida en la Tarjeta de Control de Inventarios,

registrando el nimero de requerimiento.

Procedimiento para realizar devoluciones de mercaderia a proveedores.

¢ Verifica el estado de las existencias que se recibe del proveedor.

¢ Verificasi el dafio de la mercaderia es de origen o de manipulacion.

s En el caso de existencia dafiada por manipulacion, se solicita la
intervencion del gerente general.

e Prepara y ordena la existencia averiada para realizar devolucion al

proveedor.



INVERSIONES Y MULTISERVICIOS FLORES SAC

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR
CARRETERAY VENTA DE ARTICULOS FERRETEROS

Politicas  especificas de los procedimientos  aplicables al
area de inventarios.

Cargo: Encargado de Compras

Depende: Gerente general

Responsabilidades:
» Recibe requerimiento del Almacenero y prepara orden de
compra (verANEXO 2)
e Envia orden de compra para que el proveedor
despache la existencia solicitada.
e Recibe lista de empaque para comprobar la existencia que
serarecibida.
Informa al encargado de almacén para que acomode el area donde

seracolocada la mercaderia.
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INVERSIONES Y MULTISERVICIOS FLORES SAC

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA'Y
VENTA DE ARTICULOS FERRETEROS

Politicas especificas de los procedimientos  aplicables al area de

inventarios.
Cargo: Encargado del Sistemas

Depende: Gerente General

Responsabilidades:
Procedimiento para efectuar el inventario fisico

e Distribuye el instructivo para llevar a cabo la toma fisica del inventario,
indicando las actividades a realizar, dias, horas y personal que formara
parte en la toma fisica del inventario.

e Imprime los reportes de las diferentes lineas de las existencias, diversos

almacenes y codigos para identificarlos.

Procedimiento para adquisicion de existencias.

e Previo a la adquisicion de mercaderias se consultara en el sistema software
las existencias de las existencias requeridas a efecto de evitar compras
innecesarias.

e Cuando se compre se registra la existencia, para su incorporacion alsistema
software.

. Incorpora e identifica la linea de productos conforme al catalogo de
mercaderias al sistema software.
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FORMATOS
ANEXO 1

REQUERIMIENTO DE COMPRA

Es una solicitud escrita que envia el Almacenero al encargado de compras cuando necesita el

abastecimiento de existencias en almacén; para que este solicite al proveedor la mercaderia

solicitada. Se hara en original y copia; el original para el encargado de compras y la copia para el

encargado de almacén.

N° 001
INVERSIONES Y MULTISERVICIOS FLORES SAC

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERAY VENTA
DE ARTICULOS FERRETEROS

REQUERIMIENTO DE COMPRA

Persona que realiza solicitud.

Fecha de pedido: fecha requerida de entrega:

Cantidad | Codigo Descripcion Costo unitario | Costo Total

Costo Total

Nombre y firma del encargado:
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ANEXO 2

ORDEN DE COMPRA

Es un documento en el cual se formula en pedido de la mercaderia que se necesita al proveedor que

mejor satisfaga las expectativas de la tienda elaborandose el original para el proveedor, una copia

para el contador, otra copia para el encargado de compras.

N° 001
INVERSIONES Y MULTISERVICIOS FLORES SAC

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR
CARRETERAY VENTA DE ARTICULOS FERRETEROS
ORDEN DE COMPRA

Proveedor: Fecha:

Descripcion:

Fecha de pago: Termino de pago:

Cant. | Cddigo Descripcion Costo unitario | Costo Total
Costo Total

Nombre y firma del encargado:
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ANEXO 3
ORDEN DE PEDIDO
Se utiliza para formular el pedido que hacen el Gerente General o los conductores sea por teléfono
0 personalmente. Se imprime en original y copia, entregandose el original Gerente General o los
conductores y la copia al encargado de almacén.

N°: 001
INVERSIONES Y MULTISERVICIOS FLORES SAC

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR
CARRETERAY VENTA DE ARTICULOS FERRETEROS
ORDEN DE PEDIDO
Nombre del G.G/Conductor:

Placa
Teléfono: Orden de pedido
Cantidad | Codigo Descripcion Costo Costo
unitario Total
Costo Total

Nombre y firma del encargado:




ANEXO 4

HOJA DE RECUENTO DE INVENTARIOS

Sirve para hacer una comparacion entre la cantidad verificada fisicamente y las cantidades de

existencias que se tienen registradas segun la Tarjeta de Control de Inventarios.

NG
001
INVERSIONES Y MULTISERVICIOS FLORES SAC
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR
CARRETERA Y VENTA DE ARTICULOS FERRETEROS
HOJA DE RECUENTO FISICO DE INVENTARIO
FECHA:
Corr. | Especificaciones | Cantidad | Cant. Costo | Variaciones
Verificada Mas | Menos

Segun Tarjeta

Nombre y Firma del Responsable:
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ANEXO 5

Kardex de Control de Inventarios

En la Tarjeta de Control de Inventarios se detalla la compra de la mercaderia, la existencia que se tiene enalmacén cuando se realizan

requerimientos, asi como los descuentos y devoluciones que puedan darse.

INVERSIONES Y MULTISERVICIOS FLORES SAC
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERAY VENTA DE ARTICULOS

FERRETEROS
Kardex de Control de Inventarios
Articulo: Caodigo
Método
Descripcion
Fecha | Detalle Entradas Salidas Totales
cantidad | Costo | Cost | cantidad| Costo | Cost | cantidad | Costo | Cost
unitario| o unitario| o unitario | o
total total total
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Anexo 6

&T

TITORLABS.A.C.

| ]
Ito rI a b AV HUANUCO MZ. N LOTE 29 AH. TRES ESTRELLAS

ANCASH - SANTA - CHIMBOTE

www titorlab.com

RUC N° 20600397398
COTIZACION
€01-00000008

Sefiores INVERSIONES Y MULTISERVICIOS FLORES SAC.
Direccion INT. 1PIS LT. 21 MZ. V3 URB. COVICORTI - LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO
RUC 20481017638 Moneda : DOLARES AMERICANOS
Fecha de Emisién 15/07/2021 14:14:02
Fecha de Vcto. 04/08/2021
ltem | Caodigo Descripcion | Cantidad | Unidad | P.Unitario | Dcto. % ‘ Valor de Venta
P/M: SISIFC) Sistema de inventarios, facturacion facturacion
001 000015 glgc(t)rgnica y logistica. Incluye kardex electronico formato 13.1 - PLE 1.00UNIDAD 650.00 0.00 650.00

SON: SEISCIENTOS CINCUENTA CON 00/100 DOLARES AMERICANOS

Informacién Adicional:

Sub Total Ventas: 550.B§|
Descuentos: 0,0q

Valor de Venta: 550.85
1GV: 99.15
Importe Total: 650.00

Forma de

Pago: CONTADO

Validez de Oferta: 20 dias

Referencia

Cta Cte.. BBVA dolares: 0011-0295-01-00145257 - CCI: 011 295 000100145257 30

Codigo Vend.: AVASQUEZ

Plazo de enfrega: SEGUN DISPONIBILIDAD DE STOCK

~N|(olo|s|w| N =

Las precios unitarios incluyen el IGVY

Pag. 1de 1
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&+ Titorlab

ESTRUCTURA DE SISTEMA DE INVENTARIOS

Comprobantes electrdnicos

« Factura.

+ Boleta de venta.

« Notas de crédito.

« Notas de deébito.

« Guias de remision

e« Comunicacion de baja

Logistica

e Orden de compra
e Comprobantes de pago compras
e Guias de remision

Almaceén:
e [ngresos de almacén

BONIFICACION

COMPRA NACIONAL

CONSIGNACION RECIBIDA

DEVOLUCION RECIBIDA

DONACION

ENTRADA DE BIENES EN CUSTODIA

ENTRADA DE BIENES EN PRESTAMO

ENTRADA DE PRODUCCION

ENTRADA PARA SERVICIO DE PRODUCCION
ENTRADA POR DEVOLUCION DE PRODUCCION
ENTRADA POR DEVOLUCION DEL CLIENTE
ENTRADA POR IDENTIFICACION ERRONEA
ENTRADA POR TRANSFERENCIA ENTRE ALMACENES
IMPORTACION

INGRESO POR ENPAQUETADO/DESEMPAQUETADO
MUESTRAS MEDICAS

OTROS

PREMIO

SALDO INICIAL
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£+ Titorlab

+ Salidas de almacén

AJUSTE POR DIFERENCIA DE INVENTARIO
CONSIGNACION ENTREGADA

CONSUMO INTERNO

DESMEDROS

DESTRUCCION

DEVOLUCION ENTREGADA

EXPORTACION

GASTQOS DE REPRESENTACION

MERMAS

OTRAS SALIDAS

PUBLICIDAD

RESERVA INTERNA

RETIRO

RETIRO PARA ENTREGA A TRABAJADORES
RETIRO POR CONVENIO COLECTIVO

RETIRO POR SUSTITUCION DE BIEN SINIESTRADO
SALIDA A PRODUCCION

SALIDA DE BIENES EN ALQUILER

SALIDA DE BIENES EN CUSTODIA

SALIDA DE BIENES EN PRESTAMO

SALIDA POR AVERIA O DETERIORO

SALIDA POR DEVOLUCION AL PROVEEDOR
SALIDA POR ENPAQUETADO/DESEMPAQUETADO
SALIDA POR IDENTIFICACION ERRONEA

SALIDA POR SERVICIO DE PRODUCCION

SALIDA POR TRANSFERENCIA ENTRE ALMACENES
VENTA NACIONAL

Generacion de Kardex Electronico 13.1 Kardex Valorizado
Reportes de compras
Reportes de ventas

Reportes de almacén
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONNAL DE CONTABILIDA

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Contables y financieras,
conducida por EDITH CAMPOS VIDAL, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles

de Chimbote.

-
-

La investigacion denominada:

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO EN EL AREADE INVENTARIOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
INVERSIONES Y MULTISERVICIOS FLORES S.A.C. - TRUJILLO, 2021.

La entrevista durard aproximadamente 15minutos y todo lo que usted diga sera tratado
de manera anénima.

La informacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder, alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede

hacerla en el momento que mejor le parezca.  «

Si tiene alguna consulta sobre la_investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electronico:
edithcv_2404@hotmail.com, o al nimero 949924781. Asi como con el Comité de Etica

de la  Investigacion de la  universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacioén en caso desee participar:

Nombre completo:

MANUEL JESUS FLORES CORREA

Firma del participante:

Z/g/‘
Manuel [ésii¢Flores Correa

Firma del investigador:

TENENTE

3.

Cov

Fecha:

25-06-2021

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Misael Benigno Revilla Becerra

1.2. Grado Académico: Doctor en gestion y ciencias de la educacién

1.3. Profesion: Contador

1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada San Pedro

1.5. Cargo que desempena: Catedratico

1.6. Denominacién del instrumento: Entrevista y cuestionario.

1.7. Autor del instrumento: Edith Campos Vidal

1.8. Carrera: Contabilidad
Il. VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento 3 - Entrevista

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

El item corresponde a

N° de ftem alguna dimensién de

El item contribuye a
medir el indicador

El item permite
clasificar a los

Observaciones

la variable planteado sujetos enlas
categorias
establecidas
sl ’ NO sl ’ NO sl NO
Dimension 1:
t | x| * | * |
Dimension 2:
2 | x| * | |
Dimension 3:
2 |+ ] * | * |
Dimension 4:

* [ ]

Otras observaciones generales:

: i
0N
Ar i D‘“‘lq )

Firma
Misael Revilla Becerra
DNI N° 32804567
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ftems correspondientes al Instrumento 4 - Cuestionario

N° de item

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

El item corresponde a
alguna dimensién de
la variable

El item contribuye a
medir el indicador
planteado

El item permite
clasificar a los
sujetos en las

categorias
establecidas

Observaciones

sl ‘NO

Dimension 1:

1

Bow

Ll o Nl oo w»

11

12

x| x| x| x| x| x| x| X| x| X| x| X

13

»®

x| x| x| x| x| x| x| X| x| X| x| x| X

XX | x| x| x| x| x| X| x| X| x| x| X

Dimension 2:

14

15

16

17

18

19

x| x| x| x| x| x

20

»®

21

x| x| x| X| x| X| x| X

x| x| x| x| x| x| x| X
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Dimension 3:
22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X
27 X X X
Dimension 4:
28 X X X
29 X X X
Dimension 5:
30 X
31 X
32 X X X
General:
33 ‘ X ‘ ‘ X X

Otras observaciones generales:

Firma
Misael Revilla Becerra

DNI N° 32804567

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion

96



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Luz Amelia Dominguez Diaz
1.2. Grado Académico: Doctora en gestion y ciencias de la educacion
1.3. Profesion: Economista
1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada San Pedro
1.5. Cargo que desempena: Catedratica
1.6. Denominacion del instrumento: Entrevista y cuestionario.
1.7. Autor del instrumento: Edith Campos Vidal
1.8. Carrera: Contabilidad
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 3 - Entrevista

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde a | El item contribuye a El item permite .
" " A - Observaciones
N° de ftem alguna dimensién de medir el indicador clasificar a los
lavariable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
sl ‘ NO sl | NO i NO
Dimension 1:
t | x| <[ [ x [ ]
Dimension 2:
2 | x| [ [« [ ]
Dimension 3:
2 | ] [ [« [
Dimension 4:
* ] L

Otras observaciones generales:

Kl

Firma
Luz Dominguez Diaz
DNI N° 32956753
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ftems correspondientes al Instrumento 4 - Cuestionario

N° de item

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

El ftem corresponde a
alguna dimension de
la variable

El ftem contribuye a
medir el indicador
planteado

El item permite
clasificar a los
sujetos en las

categorifas
establecidas

Observaciones

Sl NO

N NO

Dimension 1:

1

W] 0| N oo | B W N

=
o

=
=

=
%]

x| X| X| X| X| xX| x| xX| xX| x| X| X

13

L]

X[ x| X| x| X| x| x| X| x| xX| x| x| X

x| X| X| X| X| X| xX| xX| X| X| xX| X| X

Dimension 2:

14

15

16

17

18

19

x| x| x| X| x| X

20

L]

21

x| x| x| x| x| x| x| x

x| X| x| x| X| X| x| X
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Dimensidn 3:
22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X
27 X X X
Dimension 4:
28 X X X
29 X X X
Dimensién 5:
30 X X X
31 X X X
32 X X X
General:
33 ‘ X ‘ ‘ X X

Otras observaciones generales:

Rl

Firma

Luz Dominguez Diaz

DNI N® 32956753

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Francisco Rafael Ledn Cavero

1.2. Grado Académico: Doctor en contabilidad

1.3. Profesién: Contador Publico

1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada San Pedro

1.5. Cargo que desempeia: Catedratico

1.6. Denominacion del instrumento: Entrevista y cuestionario.

1.7. Autor del instrumento: Edith Campos Vidal

1.8. Carrera: Contabilidad
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 3 - Entrevista

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

El item corresponde a

El item contribuye a

El item permite

N° de ftem alguna dimensién de medir el indicador clasificar a los Observaciones
lavariable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
S| \ NO sl \ NO sl \ NO
Dimension 1:
t | x| < | * |
Dimension 2:
2 | x| x| x|
Dimension 3:
P | * | * |
Dimension 4:

* ol x]

Otras observaciones generales:

_ ),/,%C* -

Firma
Francisco Leén Cavero
DNIN® 18828494
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items correspondientes al Instrumento 4 - Cuestionario

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde a | El item contribuye a El item permite ob .
N° de ftem alguna dimensién de medir el indicador clasificar a los servaciones
la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
Sl NO Sl NO M| NO
Dimension 1:
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
Dimension 2:
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X

101



Dimensién 3:
22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X
27 X X X
Dimension 4:
28 X X X
29 X X X
Dimensién 5:
30 X
31 X
32 X X X
General:
33 ‘ X ‘ ‘ X X

Otras observaciones generales:

Firma
Francisco Leén Cavero

DNIN® 18828494

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Uriol Gonzales Jhimy Franklin
1.2. Grado Académico: Doctor
1.3. Profesion: Contador Publico
1.4. Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
1.5. Cargo que desempefa: Docente
1.6. Denominacién del instrumento: Entrevista y cuestionario.
1.7. Autor del instrumento: Edith Campos Vidal
1.8. Carrera: Contabilidad
. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 3 - Entrevista

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde a | El item contribuye a El item permite Ob -
° 1, alguna dimension de medir el indicador clasificar a los setvaclones
N° de item 4 :
la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
S|l NO sl ‘ NO S| 1No
Dimension 1:
: | o] [ v | [ | ]
Dimensién 2:
G 7 I R N A
Dimension 3:
I [ ] [~ ] ]
Dimension 4:
* ¥ ] | <[ T¥»w ] ]

Uriol Gonzales Franklin

DNIN® /R1£2935

TADOR PUBLICO COLEGIADO
oo% MATRICULA N* 023784
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items correspondientes al Instrumento 4 - Cuestionario

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde a | Elitem contribuye a El item permite ob "
N° de item alguna dimension de medir el indicador clasificar a los Seryaciones
la variable planteado sujetos en las
categorias
establecidas
] NO ] ‘ NO ] ‘ NO
Dimension1:
1 W v’ v’
2 v’ v 7
3 v v %
i v’ v’ v’
5 / / l/
6 v v w
7 v v v
8 " v v
9 v v’ v
10 / v 1
11 / v S
12 Vv v 5
13 l/ / /
Dimension 2:
14 v 7 va
15 ‘/ g v
s v v v
H v v v
Iz v v
19 - e v’
20 d el /
21 v # >

Dimension 3:
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22

23

24

25

26

RN N
NUAVRNANEIAN

27

NAVAEASA AN

Dimension 4:

28

29

Dimension 5:

30

31

NASAVANAY
\\\

32

NN RN

General:

w ] | o= |

| x

’ Ne ésnNecesari o

Otras observaciones generales:

= i

Firma

Uriol Gonzales Franklin

DNIN' )2 (2635

CPe, Franklin Uriol Genzales

CONTADOR PUBLICO COL 0
Nota: se adjunta el‘pm’éﬂ‘o%e investigacion
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Bocanegra Cruzado Maximo
1.2. Grado Académico: Magister
1.3. Profesién: Administracion
1.4. Institucién donde labora: ULADECH-UCV-CIBERTEC
1.5. Cargo que desempefia: Docente
1.6. Denominacion del instrumento: Entrevista y cuestionario.
1.7. Autor del instrumento: Edith Campos Vidal
1.8. Carrera: Contabilidad
1. VALIDACION:

[tems correspondientes al Instrumento 3 - Entrevista

Validez de Validez de Validez de

contenido constructo criterio
El item corresponde a | El item contribuye a El item permite s
N° de ftem alguna dimensién de medir el indicador clasificar a los Observaciones

la variable planteado sujetos en las
categorias
blecida

s:l NO si ]NO sl ’NO

Dimensidn 1:

SR e RGeS

Dimensién 2:

T, it IR A e T
Dimensién 3:

A s BB T o T
Dimensién 4:

ﬁ. CLAP 08399

DNI N°® WO//ZQQ
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items correspondientes al Instrumento 4 - Cuestionario

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

N° de ftem

El item corresponde a
alguna dimension de
la variable

El item contribuye a
medir el indicador
planteado

El item permite
clasificar a los
sujetos en las

categorias
establecidas

Observaciones

o

NO

@

NO

S| INO

Dimension 1:

1

WO W N O | & W N

oy
o

[y
[

[
~N

13

X 2| X X XX| X[ x| X| X X| X[ x| X

X[ | | M| | M| >X| X[ X[ X| X| X| X

Mo X M| x| M| X[ M| X| x| x| X| X

Dimension 2:

14

15

16

17

18

19

20

21

X| | x| x| x| X[ x| X

X[ x| | x| X| X[ x| X

X| O X| X[ X| | X| X| X

Dimension 3:

22

>

23
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24 X X X
25 X X X
26 X X X
27 X X X
Dimensi6n 4:
28 X X X
29 X’
Dimension 5:
30 X X
31 X X
32 X X
General:
33 l X l I X X

Otras observaciones generales:

/"\\;izf

Mg. Artonio Bocanegra Cruzado
q\] ISTRADOR

DNIN®

Nota: se adjunta el proyecto de investigacién
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