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RESUMEN

La tesis titulada “Gestion de Calidad y Control de Inventarios en las MYPE
rubro bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, afio 2020 Se ha planteado como
objetivo general “Describir la Gestion de Calidad y el Control de Inventarios en las
MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020”. Es una
investigacion tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte
transversal, se ha establecido como poblacion finita a los trabajadores e infinita a
clientes, teniendo una muestra de 7 colaboradores y 68 clientes de las bodegas, se
aplico una encuesta como instrumento de recoleccion de informacién validado por el
juicio de expertos y se aplicé un plan de analisis que involucro una serie de programas
como Word, Excel y Power Point para poder analizar, redactar y graficar los resultados
obtenidos, entre los resultados obtenidos se destaca que el 86.76% de clientes indican
que encontraron lo que buscaban, 85.71% de trabajadores conoce el proceso de
adquisicién de productos, 71.43% cuentan con una infraestructura adecuada y 61.76%
entrega los productos rapidamente. Se concluy6 que las empresas investigadas cuentan
con un enfoque al cliente satisfaciendo sus necesidades, aplica un enfoque basado en
procesos comprometiendo al personal en estos, tienen presente los principios de la
norma ISO al contar con una infraestructura adecuada y se cuenta con una mayor

agilizacion al momento de entregar un producto a sus clientes.

Palabras clave: Gestion Calidad, Control Inventario y Bodegas



ABSTRACT

The thesis entitled "Quality Management and Inventory Control in the MYPE
wineries Av. Chulucanas Twenty-sixth of October, year 2020 The general objective
has been set to "Describe the Quality Management and Inventory Control in the MYPE
wineries Av. Chulucanas Twenty-six of October, 2020”. It is a quantitative type
investigation, descriptive level, non-experimental and cross-sectional design, it has
been established as a finite population to the workers and infinite to clients, having a
sample of 7 collaborators and 68 clients of the wineries, a survey was applied as an
instrument of information collection validated by the judgment of experts and an
analysis plan was applied that involved a series of programs such as Word, Excel and
Power Point to be able to analyze, write and graph the results obtained, among the
results obtained it stands out that the 86.76 % of clients indicate that they found what
they were looking for, 85.71% of workers know the product acquisition process,
71.43% have an adequate infrastructure and 61.76% deliver products quickly. It was
concluded that the investigated companies have a customer focus satisfying their
needs, apply an approach based on processes engaging the staff in these, bear in mind
the principles of the 1SO standard by having an adequate infrastructure and have a

greater streamlining of the process. time to deliver a product to your customers

Keywords: Quality Management, Inventory Control and Warehouses
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido denominada “Gestion de Calidad y Control
de Inventarios en las MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas distrito Veintiséis de
Octubre, afio 2020” siguiendo la linea de investigacion de “Gestion de la calidad en
los procesos administrativos de las micro y pequefias empresas”, linea asignada a la
escuela de administracién y aplicando como segunda variable el Control de

Inventarios.

En el distrito de Veintiséis de Octubre existen un gran conjunto de MYPE las
cuales se dedican a diversos rubros, segun el INEI (2016) en la region Piura existen un
total de 58 927 empresas y con respecto a las pequefias empresas se encuentra con un
total 2 193 empresas, esto evidencia la existencia de un apogeo en la creacion de
pequefias empresas por parte de las familias que conforman esta sociedad, segun el
INEI la primera opcion de las familias es la de crear una bodega utilizando el mismo
domicilio o parte de este como un local, es decir que la primera opcién para una familia
que busca obtener ingresos y rentabilidad econémica es la formalizacién de una MYPE

de rubro bodega o también conocida como quiosco.

En la actualidad el departamento de Piura es uno de los 8 departamentos que
logro sobrepasar el promedio porcentual nacional, el cual es de 5.8% en lo que respecta
al producto bruto interno (PBI), se evidencid que el departamento de Piura llego a
8.4% PBI, este crecimiento porcentual de estos 8 departamentos representan cambios
significativos y positivos para el pais puesto que estos llegaron a aportar un total de

4.6 puntos porcentuales al crecimiento de la economia del pais. (IPERU, 2016)



Por otra parte, se puede mencionar que solo en la region de Piura se cuenta con
un numero significativo de micro empresas puesto que se cuenta con un total de 58
927 y si se habla de las pequefias empresas encontramos con un total 2 193 empresas.
En si esto representa una situacion positiva para el pais puesto que la generacion de
estas MYPE contribuye con la generacion de trabajos para aquella poblacion
econdmicamente activa de Peru, esto lleva a la consecuencia de la reduccién del

desempleo. (INEI, 2019)

Un factor que tuvo un gran impacto en las MYPE a nivel nacional es la
aparicion de la variante del virus conocido como Covid — 19, fue catalogado como
pandemia por la OMS, si bien la tasa de mortalidad de esta nueva variante no era tan
alta, la probabilidad de contagio y las vias por las cuales podia ingresar al organismo
y contagiar a las personas hizo que una gran cantidad de personas no solo padecieran
de este mal, algunas llegaban a morir, para esto se establecieron medidas drasticas en
el Peri como el cese de las actividades de una gran cantidad de empresas y nuevas

medidas de seguridad para aquellas que seguirian laborando. (OPS, 2020)

Las MYPE peruanas no se encontraban preparadas para poder afrontar la
realidad a la cual tenian que adecuarse, esto represento el cierre de una gran cantidad
de empresas grandes y pequefias, en el afio 2020 se registré un aproximado de 3.1
millones de MYPE que se encontraban distribuidas a lo largo del territorio peruano,
esto es alarmante puesto que era un 48.8% menos que la cantidad registrada en el 2019,
evidenciando la poca flexibilidad de las empresas peruanas a un cambio radical en el
entorno que se desarrollan, generando asi una ola de desempleo, las MYPE emplearon
un total de 4.5 millones de colaboradores en el afio 2020, es decir un 48.6% menos que

el afio anterior. (Seminario, 2021)



No solo la economia del Peru se ha visto afectada por esta situacion, una gran
cantidad de paises se han visto afectados y las MYPE a nivel mundial han tenido que
cesar sus actividades de manera temporal o definitiva, las PYME en Europa Occidental
representan un 99.8% de la totalidad de empresas existentes y segun diversos estudios
emplean a un tercio de la PEA. Esta situacion ha obligado a los paises europeos a crear
ciertos planes de contingencia, por ejemplo, Alemania desarrollo un fondo del estado
con la finalidad de garantizar bonos, créditos y algunas obligaciones de las empresas,
por otra parte, Francia creo un fondo solidario para ofrecer un apoyo econdémico a
aquellos empresarios que facturen una cantidad menos a 1 millén de euros. (Torrejon,

2020)

Esta tesis se realizo sobre las MYPE de rubro bodegas ubicadas en la Av.
Chulucanas, desde la Av. Circunvalacion hasta a Av. Grau, encontrdndose un total de
3 bodegas en las cuales se ha decidido aplicar esta investigacion, la identidad de estas
bodegas sera confidencial, por lo que se les ha decido nombrar con los codigos de

“C0001”, “C0002” y “C0003”.

Con la finalidad de poder brindar informacion veridica y precisa sobre los
procesos internos que se dan en estas empresas se ha empleado el método de analisis
del entorno interno denominado como la Cadena de Valor que, segin Blandon,
Gonzélez & Rodriguez (2018) es una herramienta que permite a una persona analizar
una organizacion desde su entorno interno, esta herramienta es conocida a nivel
internacional, puesto que se toma en cuenta dos tipos de actividades, las actividades

primarias y las actividades secundarias o de apoyo.



Para iniciar la cadena de valor se tomara las actividades primarias, se cuenta
como la primera de estas actividades a la logistica interna, la cual se centra en la
manera en que las empresas obtienen la materia prima y como esta es almacenada;
estas bodegas se dedican a la venta de productos ya terminados, por lo que la manera
de adquirir los productos es a traves de supermercados que brinden precios al por
mayor y la manera de almacenarlos es en la propia tienda y también cuentan con un
almacén donde se guardan los productos que no se pudieron incorporar en los
mostradores de la tienda ya sea por falta de espacio o porque ya se contaba con algunos

en exhibicion.

Se cuenta con el segundo factor de esta cadena que son las operaciones,
haciendo referencia al proceso de transformacion que se realiza en esta empresa de la
materia prima hasta que se convierta en el producto final; en el caso de estas MYPE
que se estad investigando al ser bodegas que se dedican netamente a la venta de
productos ya terminados, sus operaciones se centran en poner al alcance de los clientes
finales el producto adquirido de los supermercados mayoristas, para esto se emplean
estrategias de distribucion a domicilio para los productos de gran cantidad o que
cuenten con distribuidoras autorizadas, también se emplea un vehiculo para poder

transportar los productos adquiridos.

El tercer factor es la logistica externa, el cual hace énfasis en el manejo de los
productos terminados y que tipo de procesos se desarrollan en las organizaciones
donde sean participes el producto final de la organizacion; estas bodegas cuentan con
la venta de productos los cuales son almacenados en la misma tienda y estan a
exhibicion del publico a través de mostradores de vidrio, también cuentan con un

almacén, el cual no esta a la vista del publico, en este se almacenan los productos con



los que ya se cuenten en exhibicion, que sean vendidos por fracciones o que deban de
contar con un tipo de cuidado especial, como es el caso de los productos perecibles,
por otra parte la distribucion de estos productos son directamente con el cliente, es
decir el producto en exhibicion al ser comprado por el cliente, se le entrega

inmediatamente, no cuentan con un servicio a domicilio.

El cuarto y ultimo factor de las actividades primarias es el marketing y las
ventas, este factor hace referencia a la manera en que la empresa da a conocer sus
productos y que tipo de estrategias utilizan; en el caso de estas bodegas, cuentan con
sus productos en exhibicién para todo publico a través de una reja de seguridad que
permite la visualizacion de los productos desde el exterior y también se cuenta con
diversos afiches proporcionados por distintas marcas con la finalidad de dar a conocer

que se cuenta con ese producto.

Continuando con las actividades secundarias, se cuenta como primera a la
estructura, las 3 bodegas son empresas familiares asi que el area de exhibicién forma
parte del domicilio de los propietarios, en el caso de la bodega “C0001” cuenta con un
espacio mucho mayor que las otras dos puesto que en esta el primer piso de la
propiedad es utilizado por la bodega y el segundo piso es usado como domicilio, con
respecto a esta bodega se nota a simple vista que cuenta con una gran variedad de
productos como articulos de limpieza, abarrotes, bebidas alcohdlicas, utensilios de
cocina entre otros. En el caso de las otras 2 bodegas “C0002” y “C0003” cuentan con
un espacio reducido en comparacién con la anterior bodega, puesto que solo cuentan
con un piso el cual es usado tanto como bodega y como domicilio del propietario, en

estas 2 ultimas podemos distinguir que se centran en la venta de productos domésticos.



El &mbito de la direccion de recursos humanos, la empresa “C0001” cuenta con
3 trabajadoras, las cuales se encargan de la atencion al cliente sin embargo el
propietario de la empresa también es uno de los colaboradores de esta bodega
desempefiando actividades de venta, las otras 2 bodegas también cuentan con la
caracteristicas de que el propietario atiende al cliente, sin embargo en estas Ultimas se
destaca que el personal de esta son los propios hijos (as) de los propietarios, es decir
es una empresa familiar la cual es manejada por los miembros de la familia, ambas

bodegas cuentan con 2 trabajadores.

El factor tecnoldgico hace referencia a la capacidad de investigacion e
innovacion de las empresas para la adquisicion de productos o la elaboracion de estos,
ademas se toma en cuenta la capacidad con la que cuentan las empresas para poder
emplear las herramientas tecnoldgicas con las que cuente en el mercado, en el caso de
las bodegas en estudio ninguna cuenta con la implementacion de las TIC en su
atencion, sin embargo, todas estas 3 bodegas cuentan con refrigeradoras que cumplen
la funcidn de extender la durabilidad de los productos que se dedican a comerciar,
ademas de que realizan investigaciones sobre nuevos productos que puedan atraer a
mas clientes, ademas se emplean los nuevos medios de pago a través de aplicaciones
como “Yape” con la finalidad de atraer a clientes mas jovenes y que empleen este tipo

de tecnologias.

En caso del factor compras hace referencia a la adquisicidén de materia primay
de otros equipos empleados por la organizacion, en el caso de las empresas dedicadas
a la produccion se hace énfasis a la adquisicién de maquinarias y equipos empleados
en sus operaciones; se identifica que estas bodegas realizan compras con proveedores

de la region, ademas como se mencionaba comercializan productos de fécil acceso, es



decir que se pueden encontrar facilmente en cualquier negocio, por ende, estas 3
bodegas podrian conseguir sus productos en empresas grandes o supermercados los
cuales los venden a un precio considerablemente menor, con respecto a los equipos
empleados en las actividades laborales de la empresa, estas usan refrigeradoras y
congeladoras que cuentan con un tiempo de vida largo y no son reemplazados con
frecuencia a no ser que estos se encuentren en un estado irreparable o que sea muy

costoso el lograr hacerlos funcionar nuevamente.

Para poder analizar el entorno externo de la organizacion se utilizado el método
de las 5 Fuerzas de Porter, las cuales segin Celma (2018) es una herramienta la cual
permite a una organizacion poder analizar e identificar cual es el entorno externo en el
cual se encuentra, este entorno es importante conocerlo puesto que a través de este se

puede ubicar cual es la posicion en el mercado competitivo.

El poder de negociacién de los compradores se refiere al poder con el que
cuenta el cliente para poder decidir si comprar en esa bodega o no, y para poder llegar
a cambiar el precio establecido por las organizaciones; en el caso de estas 3 bodegas,
esta capacidad de los compradores es alta puesto que debido a la ubicacion entre estas
es accesible al comprador ir a otra bodega si lo desea, ademas la mayoria de los clientes
se conocen y pueden llegar a organizarse para poder negociar un precio con el que no
se encuentran satisfechos, sin embargo, debido a los precios similares no se encuentra

muy necesaria esta accion.

Con respecto al poder de negociacion de los proveedores, estas bodegas estan
en total libertad de elegir al proveedor que deseen puesto que existen varios

supermercados que podrian ser capaces de brindarle los productos que deseen con



facilidades de pago, ademas pueden contactar directamente a las empresas que
distribuyen estos productos como es el caso de gaseosas, incluso esta ultima opcion es
mas rentable para estas bodegas puesto que a los compradores recurrentes se les ofrece
una serie de beneficios como un servicio de distribucion a domicilio y otro tipo de

incentivos.

La amenaza de nuevos competidores, es algo que se debe de tener en cuenta
puesto que como se mencionaba, las familias cuando desean obtener un nuevo ingreso
economico la opcion mas factible es la de tener un propio negocio y la creacion de
bodegas es lo mas habitual, sin embargo la bodega “C0001” cuenta con una gran
antigliedad en comparacion a las otras 2 mencionadas, en otras palabras cuenta con
clientes fieles los cuales tienen la mentalidad de que en esta bodega los productos son
de calidad y estan a un precio econdémico, las otras 2 bodegas son mucho mas pequefias

y llevan menos tiempo por ende este factos si representa una amenaza importante.

La amenaza de productos sustitutos, es un factor referido a nuevos productos
los cuales puedan suplantar a los ya existente, sin embargo, en el caso de estas 3
bodegas que se dedican a la comercializacion de productos domésticos, de limpieza y
de cocina, el nivel de amenaza es sumamente alto, puesto que son productos con los
gue se puede encontrar con una gran cantidad de variaciones, de diversas marcas y en
muchas tiendas, ya sean pequefias o grandes empresas, por lo que el nivel de amenaza
es alto y dependera de la organizacion el poder contar con una adecuada estrategia para

hacer frente a dicha amenaza.

La rivalidad hace referencia al nivel competitivo existente entre un conjunto de

empresas, es decir las estrategias que estas emplean, el nivel de diferenciacion que



existe entre los productos o el servicio que estas ofrecen; en el caso de estas 3 bodegas
el nivel competitivo es sumamente baje puesto que estas bodegas trabajan de forma
similar con una cartera de productos ofrecidos similares entre ellos, no cuentan con
una estrategia de diferenciacion de productos o de atencion, cuentan con los mismos
servicios y no se brinda un catalogo de productos muy distinto, todos son orientados a

productos del hogar, bebidas alcohdlicas y productos de limpieza.

El entorno general de estas 3 bodegas se analiz6 empleando el método PESTEL
(Politico, Econémico, Socio-Cultural, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal), el cual segln
Martinez (2018) es un complejo método usado por organizaciones para poder ubicar
su posicion dentro del entorno del mercado, es decir estudiar tanto su entorno interno

como externo y relacionarlo entre si.

El entorno politico en el pais es un factor de constante incertidumbre, las
personas que eligen a sus representantes politicos se encuentran constantemente en
desacuerdo con las acciones de estos y las decisiones que estos toman en el poder
ejecutivo legislativo, el entorno politico que afecta a todo el pais, tanto a las empresas
como a las personas, y contando con lo que esta sucediendo en la actualidad, es decir
el cierre del congreso que, si bien es alabado por la mayoria, existe una minoria la cual
estd en desacuerdo, este factor puede llegar a traer repercusiones en el pais las cuales

pueden llegar a afectar a estas pequefias empresas del rubro bodegas.

En cuanto al entorno econémico, Per( estd cursando por un periodo de
crecimiento econdmico, el cual es velado por el Banco Central de Reserva del Perq, el
cual su principal objetivo es la estabilidad econémica de la moneda, esta situacién

representa una temporada de tranquilidad econdmica para el pais, ademas de conllevar



el desarrollo econémico, por ende, esta situacion es beneficiosa para las 3 bodegas que
se estdn investigando. Por otra parte, cabe sefialar que en el transcurso de esta
investigacion el mundo sufrié las consecuencias de una pandemia, deteniendo el
crecimiento econdmico sostenible que se estaba presentando en el pais, deteniendo las

actividades de diversas empresas.

En el aspecto socio cultural, el pais se encuentra en un periodo de inclusion en
el que se busca poder brindar un entorno agradable para cada miembro de la sociedad
sin que estos se sientan discriminado de alguna forma, también se cuenta con una
cultura que busca priorizar la salud frente a cualquier otro aspecto de desarrollo
personal como el aspecto laboral o econémico, para esto se han implementado diversas
normas que deben de seguir las personas y las empresas para poder seguir

desarrollando sus actividades de manera normal.

En el ambito tecnoldgico, en Perud se encuentra en vias de desarrollo en todos
los aspectos esto incluye el aspecto tecnoldgico lo cual representa una mejora en la
tecnologia que esta ingresando a Per(, esto hace énfasis al desarrollo tecnologico de
las comunicaciones y el sistema de las redes sociales, implementando diversos medios
de pago virtual, evitando la necesidad de utilizar dinero fisico y de diversos servicios
delivery que son muy comunmente usados por otros paises; cabe destacar la necesidad
de diversas empresas por poder adaptarse a las nuevas normas establecidas por el
estado, realizando investigaciones para poder proteger a sus trabajadores y a sus

clientes habituales de una posible amenaza a la salud de los mismos.

Con respecto al ambito ecoldgico, en la actualidad Per( se encuentra en la

busqueda de cuidar el medio ambiente, no solo este pais sino la gran mayoria, para
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este propdsito es que han nacido un conjunto de leyes que buscan el cuidado del
planeta, para poder desarrollar esta nueva cultura se han implementado ideas como la
gestion de residuos que hace referencia a la manera en que las organizaciones utilizan
los desechos que en principio no se emplean en el desarrollo de las actividades
laborales y solo son desechados perdiendo la oportunidad de poder utilizar el reciclaje

€N Sus empresas.

En el ambito legal, el poder legal de estado peruano ha hecho un enfoque en
aquellas organizaciones que no cuentan con una formalizacion y evitan el pagar
impuestos, lo que genera una puntuacion negativa y para aquellos colaboradores que
no cuentan con los beneficios de ley a pesar de realizar una ardua labor, cabe
mencionar que durante el desarrollo de la investigacion se promulgaron diversos
decretos legislativos con la finalidad de hacer frente a la pandemia, entrando en un

estado de emergencia en todo el pais.

Un mayor numero de empresas genera una nueva competencia en el mercado
en la cual estas nuevas empresas tienen que estar dispuestas a poder resaltar frente a
otras, y deberan de conseguir esto a través de la aplicacion de diversas estrategias que
le permitiran ser destacadas frente a otras MYPE ganandose de esta manera un lugar
en el mercado tan competitivo que se presenta en la actualidad. En este caso la
investigacién presentada, se centrd en aquellas MYPE del rubro bodegas ubicadas en
el sector de la avenida Chulucanas del distrito de veintiséis de octubre, teniendo como
limitantes la avenida Grau y la avenida circunvalacion, en este distrito se encuentra un
gran numero de bodegas las cuales suelen ser familiares, por lo cual es realmente
importante para todas aquellas familias que cuentan o estan pensando en crear una

MY PE con este rubro tener en cuenta 2 conceptos muy importantes.

11



Se puede partir por la gestion de calidad, la cual es un proceso complicado
incluso para empresas pequefias, en el caso de las bodegas se sabe que al ser unas
micro empresas formadas habitualmente por familias las cuales solo necesitan un
sustento econdmico el cual les sea rentable les es muy dificil el contar con ciertos
criterios de calidad, sin embargo la aplicacion de un sistema de gestion de calidad es
de suma importancia puesto que como se ha podido evidenciar la implementacion de
un sistema puede llegar a hacer una gran diferencia en una MYPE puesto que esta se
llegaria a centrar en objetivos y ademas no solo se encargaran de entregar un producto
de calidad sino que brindaran un servicio al cliente de calidad y esto representaria una

ventaja competitiva considerable en consideracion de las otras MYPE.

Siguiendo con la gestion de calidad, se cuenta con que existe una Organizacion
Internacional de Estandarizacién o mas conocida por sus siglas en inglés como 1SO o
normas ISO, esta organizacién se encargada de implementar un conjunto de
pardmetros para que las MYPE puedan establecer una correcta gestion de calidad, es
decir es un sistema de gestion de calidad que ofrece un conjunto de normas y de
principios los cuales se debe de seguir puesto que estas normas tienen una capacidad
inigualable para adaptarse a MYPE que se dediquen tanto a la produccion de bienes o
a la comercializacion de estos, entre otros sectores econOmicos que se puede

mencionar como la prestacion de servicios, etcétera.

En la actualidad, debido al apogeo existente por parte de la creacion de un gran
namero de MYPE, las cuales representan una mayor competencia en el mercado es
necesario que todas las MYPE busquen una manera de resaltar o buscar alguna forma
de ganar un valor agregado frente a otras organizaciones, por lo que la aplicacion de

un sistema de gestion de calidad debe de ser primordial y lo primero a tomar en cuenta,
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puesto que este no solo mejorara la calidad de los productos, sino que buscara
encontrar cada error o procedimiento innecesario dentro de la organizacion para poder
perfeccionar todo el sistema que se maneje en la organizacion, puesto que la gestion
de calidad no solo se centra en el producto final, esta busca crear un sistema

perfeccionado en la organizacion.

Un estudio realizado por el INEI (2015) evidencian que solo el 1% de las
empresas en Perl cuenta con un sistema de gestion de calidad, lo cual es algo alarmante
puesto que solo 1329 empresas cuentan con un certificado de calidad 1SO y se existe
un total de 1 382 899 empresas en Perd, es decir que todas las empresas restantes no
cuentan con un certificado 1SO la cual como se habia mencionado es una organizacion
encargada de promover normas de calidad y no solo de calidad dentro de las empresas
sino que también cuenta con ciertas normas que involucran la conservacion del medio

ambiente entre otros ambitos.

A través de este dato se cuenta que un grupo muy selecto de organizaciones
cuenta con un sistema de gestion de calidad, y todas las otras empresas que no cuentan
con uno ponen en riesgo su fiabilidad en cuanto a la calidad de sus procesos y su
promocion de la vida, puesto que como sabemos esta organizacion internacional busca
la promulgacion de una cultura ambiental por parte de las empresas, lo cual en el Per(
se esta fomentando y creando campafias de sensibilizacion sobre este aspecto. (INEI

2015)

La otra variable que se investigd fue la de control de inventarios, el cual en
empresas grandes suele ser algo muy normal lo que le permite a estas organizaciones

saber cuantos bienes han vendido y ademas le permiten no llegar a perder el material
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que no llega a ser utilizado puesto que estas llevan un control adecuado de todo las
materias primas con las que cuentan para poder fabricar los bienes, en el caso de una
empresa dedicada a la produccién, sin embargo en el caso de una empresa dedicada a
la comercializacion también es importante Ilevar un control de inventarios puesto que
este le permitird saber con cuantos bienes cuenta en stock y ademas le permitira prever

cualquier tipo de posible vencimiento de los bienes.

Con respecto a las MYPE se cuenta con una realidad que es realmente
alarmante puesto que de todas las empresas en Pert solo el 57.7% de estas cuentan con
la utilizacion de un sistema de control de inventarios, siendo en su gran mayoria
grandes empresas, sin embargo, se cuenta con un 40.8% que no utiliza un sistema de
control de inventarios y otro 1.5% que indica no conocer ningun sistema de control de

inventarios. (INEI, 2015)

Gracias a estos datos se puede evidenciar que las MYPE se encuentra entre ese
40.8% que no utiliza un sistema de control de inventarios y el 1.5% que no conoce
ningun tipo de sistema de control de inventarios lo cual lleva a la conclusion que las
MYPE en Peru no usan ningun sistema de control de inventarios y lo peor de este caso
es que algunos no conocen lo que se refiere con un control de inventarios ni la
importancia de estos, esto lleva a graves consecuencias como la falta de espacio en el
almacén, las constantes pérdidas o robos dentro de la organizacion y los clasicos

productos dafiados que suelen pasar desapercibidos.

En un estudio realizado se revelo que los principales problemas de las empresas
gue no cuentan con un control de inventario para poder almacenar y controlar sus

insumos son la falta de espacio que se presenta en un 75.4% de las empresas, el

14



siguiente es el robo de estos insumos o productos representado con un 14.6%, luego
se presentan los productos dafiados lo cual perjudica a un 13.4% de las empresas en el
Per(, luego tenemos a los requisitos especificos de las cargas por ejemplo la
temperatura, humedad, etcétera. Este es representado con un 7.7%, el 2.2% indica que
se presentan costos altos y el 0.4% de las empresas se comenta de otros inconvenientes

sufridos (INEI 2015).

Estos datos que se presentan a través de los estudios realizados son situaciones
que se pueden llegar a presentar en cualquier MY PE si esta no lleva un correcto sistema
de control de inventarios, se debe recordar que las MYPE al ser la categoria mas
pequefia de las empresas, sufrir los altercados antes mencionados pueden llegar a
representar grandes pérdidas para estas empresas que son tan importantes en Perd, por
esta razon el que las MYPE no cuenten con un sistema de control de inventario es un
peligro para las mismas y representa un problema para nuestra sociedad puesto que si
se presentan estos problemas de manera consecutiva dentro de una MYPE esto los
puede llevar incluso al cierre de la misma puesto que la pérdida del dinero hard que

esta no pueda seguir solventandose.

Si bien es necesario contar con un sistema de control de inventarios también es
muy importante saber como optimizarlo, en la actualidad existen diversas herramientas
que pueden ayudar y servir al momento de realizar este control de los inventarios de
una MYPE puesto que como se sabe en la actualidad se enfoca en una era digitalizada,
la cual se centra en la basqueda de software que ayude a las personas a hacer sus tareas

de forma maés sencillas y mas rapido.
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Cabe resaltar que cuando se habla de la optimizacion del sistema de control de
inventarios, este ayudara en cada area de la MYPE en la que se esté trabajando puesto
que contar con un inventario bien optimizado podra permitir tener un mayor nimero
de ganancias y principalmente ayudara a reducir una gran parte del nimero de pérdidas
del mismo, puesto que como se sabe la falta de un sistema de control de inventarios
podria llegar a ser perjudicial para una MYPE. De acuerdo a la situacion anteriormente
descrita se ha enunciado el problema como ¢Cudles son las caracteristicas de la
Gestion de Calidad y el Control de Inventarios en las MYPE rubro bodegas ubicadas

en la Av. Chulucanas distrito Veintiséis de Octubre, 20207?

Con la finalidad de desarrollar la investigacién de manera objetiva se ha
decidido establecer como objetivo general: Describir la Gestion de Calidad y el
Control de Inventarios en las MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de
Octubre, 2020. Para poder desarrollar este objetivo general se ha establecido como

objetivos especificos:

(a) Definir los principios de Gestion de Calidad en las MYPE rubro bodegas

Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020

(b) Identificar los sistemas de Gestion de Calidad en las MYPE rubro bodegas

Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020

(c) Describir los sistemas de Control de Inventarios en las MYPE rubro

bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020

(d) Determinar la optimizacién del Control de Inventarios en las MYPE rubro

bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020
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La justificacion tedrica segin Toyos & Massafra (2015) consideran que una
investigacion se realiza con el objetivo de brindar la informacion necesaria sobre el
tema investigado con el fin de mejorar un aspecto de la situacion o conjunto de
situaciones que se puedan presentar en el &rea la cual se realiza. Esta investigacion se
justifica de manera teorica porque describe algunos de los aspectos mas importantes
de 2 variables de suma importancia para los negocios, las cuales han sido la gestion de
calidad y el control de inventarios en las bodegas; ademas de la utilizacion de diversas

fuentes primarias y secundarias de informacion como base de datos.

La justificacion préctica, segin Villafuerte (2015) una investigacion debe de
buscar satisfacer una necesidad que presenta un determinado lugar o compafiia, puesto
que con la informacién brindada a través de la investigacion se buscara mejorar
aquellos aspectos que se deban mejorar. Esta investigacion se justifica de manera
préactica puesto que la necesidad de mejorar la gestion de calidad de las diversas micro
y pequefias empresas que existen en Perdl. También ayudo a la mejora de los métodos
de gestion de calidad a través de la aplicacion de la informacion obtenida sobre el
control de inventarios y optimizacién para poder aplicarla de manera asertiva,

permitiéndole al micro y pequefio empresario ser pionero en la aplicacion de esta.

La justificacion metodoldgica para Toyos & Massafra (2015) toda
investigacion debera de seguir una metodologia previamente establecida, en el mejor
de lo casos debera de ser una metodologia cientifica, es decir que haya sido disefiada
con el fin de poder realizar la investigacion de manera ordenada y siguiendo un
conjunto de pasos que le permitan al investigador guiar su investigacion por un camino
de orden y de credibilidad de la misma, puesto que es lo que una investigacién busca.

La presente tesis se justifica de manera metodoldgica puesto que cuenta con una
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elaboracion realizada a través de un método cientifico, el cual busca la realizacion
correcta y acertada de investigar, ademas esta aceptada por organizaciones
supervisoras la cual da la credibilidad suficiente al momento de la realizar la
investigacion. Por otro lado, la investigacion ha seguido a investigaciones anteriores
ademaés de buscar fuentes de informacion primaria y secundarias que sean aceptadas

por la comunidad cientifica.

La justificacion social segln Aliata, Sessa & Silvestri (2016) toda investigacion
cientifica busca tener un impacto social positivo para la sociedad donde se realizo,
ademéas deberd de contribuir expresando los resultados y conclusiones de la
investigacion, con la finalidad de poder ofrecer recomendaciones frente a la
problemaética encontrada. Esta investigacion se justifica de manera social puesto que
busca expresar el punto de vista del investigador frente a la problematica que se
encontr6 dentro de una sociedad, ademas de esto se brindara un conjunto de
recomendaciones y conclusiones que se basaran en diversas fuentes cientificas que
respaldaran la informacién, toda esta informacion sera publicada con el fin de poder

ayudar a solucionar la problematica encontrada en la comunidad.

La justificacion profesional segun Villafuerte (2015) la investigacion debe de
motivar al investigador a poder desarrollar todas las habilidades centradas en la
obtencion de informacidn que se necesiten, buscando asi su desarrollo personal y
profesional, no debera de ser realizado solo con el fin de cumplir con la investigacion,
es decir por obligacion o como requisito para obtener un grado profesional en una
universidad u otro centro de estudios. La presente investigacion se justifica de manera
profesional puesto que el investigador, utilizo y aprendi6 habilidades que le permiten

desarrollar la presente investigacién, ademas de habilidades de sintesis de la
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informacion; obteniendo un desarrollo profesional y personal. Ademas de esto la
investigacion se esté realizando con la motivacion de poder brindar toda la informacion
necesaria sobre la problemética anteriormente mencionada y no por una cuestion de
obligacion; por otra parte, se emplearon los documentos necesarios para el desarrollo

adecuado de esta investigacion.

La investigacion queda delimitada desde la perspectiva:

- Delimitacion Tematica: En la investigacion se ha descrito las variables

Gestion de Calidad y Control de Inventarios.

- Delimitacion Psicografica: La caracteristica en comun fueron las

microempresas rubro bodegas

- Delimitacion Geografica: La investigacion se desarrolld en la Av. Chulucanas

(desde la Av. Grau hasta la Av. Circunvalacion) Distrito Veintiséis de Octubre.

- Temporal: El periodo fue a mediados del afio 2020, los meses junio y julio.

Entre los resultados mas relevantes de los principios de gestion de calidad el
86.76% de los clientes aseguro que logro encontrar lo que necesitaba entre los
productos que ofrecia la organizacion, 85.71% de los trabajadores conocen cual es el
proceso de adquisicion de los productos. En la dimension de sistemas de gestion de
calidad el 71.43% de los trabajadores aseguran contar con una infraestructura adecuada
para desarrollar sus labores, el 57.14% indica que se han planteado la utilizacion de un

sistema de gestion de calidad y conocen los puntos débiles de la empresa.

Con respecto al control de inventarios se obtuvo como resultado que el 71.43%

de los colaboradores aseguran realizar registros de los productos con los que se cuenta
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en la organizacion ademaés de tener una persona encargada de contabilizar el almacén,
el 57.14% indica que se realizan conteos periddicos del almacén. En la dimension de
optimizacion de inventarios el 61.76% de los clientes aseguran que la entrega de los
productos es rapida y el 57.14% de los trabajadores aseguran que han contado con
productos en stock que no se han logrado vender y que se han presentado situaciones

en las que no se contaba con el producto que solicitaba el cliente.

Por otra parte, se determind como principales conclusiones que las bodegas
logran satisfacer las necesidades de sus clientes al entregarles el producto que estos
buscan, ademés cuentan con trabajadores con conocimientos sobre la adquisicion de
los productos; ademas de contar con la infraestructura adecuada para desarrollar las
labores y el planteamiento de la utilizacion de un sistema de gestion de calidad. Con
respecto al control de inventarios se logro identificar que se realizan conteos periddicos
de los productos con los que cuentan, ademas de poder brindar una entrega rapida de
los productos, sin embargo, se presentan algunas situaciones de demasiado stock o sin

el abastecimiento suficiente.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Variable Gestién de calidad:

Illesca (2017) en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador presenta su
tesis para la obtencion del titulo profesional de ingenieria comercial denominada
“Disefio de un plan de negocio ‘“Minimarket Carmita” en el Canton Cabucal
provincia del Cafar” El tipo de la investigacion es descriptiva tiene nivel es
cuantitativo y de disefio experimental. Esta investigacion tiene como objetivo general
“Establecer un estudio del plan de negocio “Minimarket Carmita” para mejorar el
servicio de embutidos, carnicos, productos de primera necesidad, de limpieza, de
cuidado personal y con el nuevo servicio de cafeteria para satisfacer las necesidades
del mercado actual del canton Suscal” El autor presenta como conclusion que se logro
determinar la incidencia del impuesto a la renta en los servicios digitales de los no

domiciliados en el Perd, a través de la normatividad vigente.

Dutasaca (2016) en la Universidad de Guayaquil presenta su tesis previa a la
obtencion del titulo de licenciada en publicidad y mercadotecnia denominada
“Analisis de mercado de productos OTC en Minimarkets A y AA del norte de
Guayaquil para la implementacion de estrategias de distribucién para el repelente
Bassa”. El desarrollo de la investigacion tendra dos enfoques distintos: Cualitativo y
cuantitativo, con el fin de recolectar los resultados necesarios. Tuvo como objetivo
general “Distribuir el repelente Bassa en las tiendas A y AA ubicadas en Urdesa,
Miraflores, Ceibos y Via a la Costa de la ciudad de Guayaquil a través de un plan

basico de distribucion.”.
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La autora presenta como conclusion de su investigacion que, de las 32 tiendas
investigadas, el 100% de estas ofrecen a sus clientes productos OTC de aseo personal,
27 de ellas que equivalen al 83% ofrecen a sus clientes productos cosméticos OTC y

19 minimarkets (58%) venden medicamentos OTC en sus establecimientos.

Jiménez (2019) en la Universidad Central del Ecuador presenta su tesis de
titulacion previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Finanzas denominada
“Estudio financiero para mejorar la Competitividad y Rentabilidad de la
microempresa “Minimarket Divino Nifio”, mediante un modelo de Gestion a
desarrollarse en la ciudad del D. M. de Quito”. Se aplico el método analitico, el
método deductivo que partira de situaciones de caracter general para identificar
aspectos de indole particular. Se presenta como objetivo general “Presentar un estudio
financiero que refleje la situacion real de “Minimarket Divino Nifio y proponer un
modelo de gestion de un plan de expansion que contribuya al incremento de las ventas
y la rentabilidad”. Se concluye que no existe una coordinaciéon adecuada entre las
adquisiciones y las ventas, los pedidos no se planifican y se realizan Gnicamente en

base a la experiencia.

Rodriguez (2017) en la Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote sede
Trujillo presenta su tesis para obtener el titulo profesional de licenciada en
administracion denominada “Caracterizacion de la Gestion de Calidad y el
Financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
bodegas de la urbanizacion los granados del distrito de Trujillo, afio 2016 El tipo de
la investigacion es descriptiva tiene nivel es cuantitativo y de disefio no experimental.
Esta investigacion tiene como objetivo general “Determinar las principales

caracteristicas de la Gestion de calidad y el Financiamiento de las Micro y pequefias
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empresas del sector comercio - rubro Bodegas de la Urbanizacion Los Granados del
Distrito de Trujillo, afio 2016 obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: Poco més de la mitad (60%) de empresarios tienen de 31 a 43 afios, son
de sexo femenino y tienen grado de instruccion secundaria (70%). Respecto a las
MYPE: Més de la mitad (70%) de MYPE son formales y casi la totalidad permanecen

en el sector y rubro de 0 a 3 afios.

Salazar (2016) en la Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote sede
Huaraz presenta su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en administracion
denominada “Caracterizacion de la Gestion de Calidad bajo el enfoque de Promocion
de Ventas en las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta al por
menor en comercios no especializados con predominio de la venta de alimentos,
bebidas o tabaco (bodegas) del distrito de Huaraz, 2016 El tipo de la investigacion
es descriptiva tiene nivel es cuantitativo y de disefio no experimental. Esta
investigacion tiene como objetivo general “Describir las principales caracteristicas de
la gestion de calidad bajo el enfoque de promocion de ventas en las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ventas al por menor en comercios no
especializados con predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco (bodegas)

en el distrito de Huaraz, 2016”.

Sabino (2018) en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote sede Tingo
Maria presenta su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en administracion
denominada “Gestién de la Calidad con el uso de la Competitividad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas de la ciudad de Tingo Maria,
ano 2017.” La investigacion es del tipo descriptivo, con un estudio muestral de 12

micro y de pequefias empresas. Esta investigacion tiene como objetivo general
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“Determinar la Gestion de la calidad con el uso de la competitividad en las micro y de
pequefias empresas en el rubro bodegas de la ciudad de Tingo Maria, afio 2017 Los
resultados obtenidos en la investigacion son los siguientes: Respecto a las edades de
los representantes legales de las Micro y pequefias empresas, el 59% sobresale en el

grupo comprendido entre las edades de 31 a 50 afios.

Flores (2019) en la Universidad Catolica los Angeles Chimbote presenta su
tesis para optar el titulo profesional de licenciada en administracion denominada
“Gestion de Calidad y Fidelizacion del cliente en las MYPE rubro abarrotes del
mercado las Capullanas de Piura, afio 2019”. Se emple6 la metodologia nivel
descriptivo, tipo cuantitativa, disefio no experimental y corte transversal. Presenta
como objetivo general “Determinar las caracteristicas que tiene la gestion de calidad
y fidelizacion del cliente en las MYPE rubro abarrotes del mercado Las Capullanas de
Piura, afio 2019”. Se concluyo que las Ventajas de implementar un sistema de gestion
de calidad en las MYPE investigadas son; Mejora de la satisfaccion del cliente,
aumento de la eficiencia y reduccion de costos, incremento de la rentabilidad
econdmica, potenciacion de la imagen positiva de la empresa, asi mismo el crecimiento

de la coordinacion interdepartamental.

Puelles (2019) en la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote presenta su
tesis para optar el titulo profesional de licenciada en administracion denominada
“Propuesta de mejora de la Competitividad como factor relevante para la Gestion de
Calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas, de la
urbanizacion Caceres, del distrito de Miraflores, provincia de Piura, departamento
de Piura, 2018”. La metodologia comprende el tipo de investigacion descriptivo, el

nivel de investigacion serd cuantitativo, el disefio de investigacion se realizard con un
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disefio no experimental — transversal. Presenta como objetivo general “Proponer las
mejoras de la competitividad como factor relevante para la 12 gestion de calidad en
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas, de la urbanizacion

Céceres, del distrito de Miraflores, provincia de Piura, departamento de Piura, 2018”.

Se concluye con respecto a los factores relevantes de la competitividad que
inciden en la gestion de calidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro bodegas son las cinco fuerzas de Porter, estas son fuerzas trascendentes puesto
que ayudaran a descubrir nuevas formas de competir en el sector teniendo en cuenta
que todo mercado es Unico y tiene su propia estructura. Se concluye que en muchas de
la MYPE del sector comercio rubro bodega del distrito de Piura no se utiliza

herramientas de gestion de calidad en la MYPE.

Timana (2020) en la Universidad Catolica los Angeles Chimbote presenta su
tesis para optar el titulo profesional de licenciada en administracion denominada
“Gestion de Calidad y la Innovacién en las MYPE, rubro bodegas del AA. HH los
almendros de Castilla - Piura, 2020”. Se emple6 la metodologia nivel descriptivo, tipo
cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal. Se presenta como objetivo
general “Conocer la gestion de calidad y la innovacion las MYPE rubro bodegas del
AA. HH Los Almendros de Castilla — Piura, 2020”. Se concluyo con respecto a los
elementos de Gestion de Calidad en las MYPE se conocié gue los clientes en su mayor
parte opinan que las bodegas tienen adecuada y agradable estructura logrando su
comodidad, al igual las estrategias y promociones que brindan; en su mayoria
consideran que el personal se enfoca en el cliente brindando una atencién inmediata y

conociendo sus necesidades.
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2.1.2. Variable Control de inventario

Torres (2015) en la Universidad Panamericana sede de México presenta su tesis
para obtener el titulo de licenciatura en administracion y mercadotecnia denominada
“El impacto de las tiendas de conveniencia frente a las tiendas de abarrotes en el
distrito Federal”. El tipo de la investigacion es descriptiva tiene nivel es cuantitativo
y de disefio no experimental. Esta investigacion tiene como objetivo general
“Demostrar el impacto que actualmente estan enfrentando las tiendas de abarrotes con
las tiendas de conveniencia y a partir de ello disefiar una estrategia para fortalecer a

las tiendas de abarrotes”.

Se llegé a la conclusion que las tiendas de abarrotes se vuelven competencia
de grandes cadenas como OXXO y Bodega Aurrera en donde se ven desarmadas frente
a estos gigantes. Estas cadenas (OXXO, Aurrera, 7Eleven, entre otras) tienen la
posibilidad de negociar con los distribuidores principales lo cual las lleva a conseguir
mejores precios que una tiendita, aunado a esto han desarrollado fuertes estrategias de
precios e importantes inversiones en nuevas tecnologias, lo que implica costos méas

agresivos.

Espafia (2019) en la Universidad Técnica de Babahoyo presenta su tesis previa
a la obtencion del titulo de ingeniera comercial denominada “Creacion de un
Minimarket en la Parroquia La Union del Canton Babahoyo”. En la que se aplico la
metodologia descriptiva y para validar la idea de negocio se empled la metodologia
Canvas. Presenta como objetivo general “Presentar una propuesta viable que permita
brindar un servicio de oferta de productos basicos para el hogar en un Minimarket en

la Parroquia Rural La Unién”. Se determind una factibilidad técnica por la facilidad
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de acceso a los equipos, productos y demas recursos que intervienen en el negocio. De
igual forma el diagndstico financiero determind un resultado adecuado puesto que
existe una tasa interna de retorno de la inversion del 54% que estd muy por encima de

la tasa de descuento que es del 12%.

Arias & Ube (2018) en la Universidad de Guayaquil presenta su tesis como
requisito para optar por el titulo de contador publico autorizado denominada “Disefio
de modelo administrativo para fortalecer gestion de inventarios en Minimarket 220”.
Presenta una metodologia documental porque se analiza e interpreta datos primarios y
secundarios de fuentes impresas y digitales. Presenta como objetivo general “Disefar
procesos administrativos para el fortalecimiento del control de inventario en el &rea de
almacenaje en el Minimarket 220 para optimizar su rentabilidad, en el segundo
semestre del afio 2017”. Se concluye la evidencia de la falta de control en al area de
almacenaje, donde no existe un registro de entrada y salida de existencia, no se hacen
ningun reporte y menos conteo fisico de inventario, lo que provoca que los productos

se lleguen a expirar o se realizan compras indebidas.

Piscoya (2015) en la Universidad Catdlica Santo Toribio De Mogrovejo de la
sede Chiclayo presenta su tesis para optar el titulo de: licenciado en administracion de
empresas denominada “Propuesta de un Plan de Negocios para la creacion de un
minimarket en la provincia de Ferrefafe”. El tipo de la investigacion es descriptiva
tiene nivel es cuantitativo y de disefio no experimental. Esta investigacion tiene como
objetivo general “Determinar la Viabilidad de creacion de un minimarket en la

provincia de Ferrefafe”.
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Se comprobo la existencia de demanda insatisfecha y se decidio abastecer al
15 % de la poblacién que conforman esta demanda. La elaboracion del estudio técnico
contribuyo a determinar los factores necesarios tanto humanos como técnicos para la
instalacion y operacion del local comercial, aspectos como son el tamafio y la
localizacion de la empresa, los procesos de comercializacién y la maquinarias y
equipos requeridos. En lo concerniente a la inversion, se determind el requerimiento
total, el cual sera financiado el 35% con un préstamo financiero del Banco de Crédito,

y el 65% de capital propio.

Castillo (2019) en la Universidad Cesar Vallejo presenta su tesis para obtener
el titulo profesional de licenciada en administracion denominada “Gestion de
Inventarios para mejorar la Atencion al cliente en el Minimarket variaditos Chiclayo
- 2018”. La metodologia se basd en un estudio de tipo aplicativa con disefio pre
experimental se utilizé como técnica de recoleccion la observacion directa, la encuesta.
Presenta como objetivo general “Determinar en qué medida la gestion de inventarios
mejora la atencion a los clientes del Minimarket variaditos Chiclayo - 2018”. Se
determiné la medida en que la gestion de inventarios permitié mejorar la atencion a
los clientes del Minimarket Variaditos, teniendo como resultado una frecuencia de

media y desviacion estandar, en un -0.08333 y 14.42, respectivamente.

Quispe (2018) en la Universidad Peruana Unidn presenta su tesis para optar el
titulo profesional de contador publico denominada “Propuesta de Control de Ingresos
y gastos del Minimarket Deicy Cusco, 2018”. Cuenta con disefio descriptivo, pues,
permite observar y describir el comportamiento del area a informar, sin influir sobre
¢l de ninguna manera. Presenta como objetivo general “Proponer la implementacion

de un sistema de control de ingresos y gastos en la empresa Minimarket Deicy durante
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el afio 2018”. Se concluyo que la implementacion del sistema de automatizacion
computarizada de control de ingresos y egresos, nos permitira, el correcto control de
ingresos, que permitiran ver de manera mas clara, las utilidades de la empresa y nos

permitird el correcto control de egresos.

Tsukamoto (2020) en la Universidad Catélica los Angeles Chimbote presenta
su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en administracion denominada
“Caracterizacion de la Competitividad y Calidad de Servicio de las MYPE rubro
abarrotes de la urbanizacion magisterial Piura, afio 2017”. Emplea una metodologia
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, con corte transversal.
Presenta como objetivo general “Determinar las principales caracteristicas de la
competitividad y calidad de servicio en las MYPE rubro abarrotes de la Urbanizacion

Magisterial, Piura 2017”.

Se concluye que los principales factores de competitividad que estan mas
vinculados con las MYPE seleccionadas, son los recursos tecnoldgicos, innovacién y
capacidad directiva; teniendo estos tres factores un mayor porcentaje de acuerdo a los

resultados obtenidos.

Santos (2016) en su tesis de la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote
denominada “Los mecanismos de Control Interno administrativo y su impacto en los
resultados de gestion de los supermercados de la ciudad de Piura en el aiio 2015”. El
tipo de la investigacion es descriptiva tiene nivel es cuantitativo y de disefio no
experimental. Esta investigacion tiene como objetivo general “Describir los
mecanismos de control interno administrativo y su impacto en los resultados de gestion

de los supermercados de la ciudad de Piura en el afo 2015”.
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Se concluye que los supermercados ubicados en la ciudad de Piura, cuenta con
administradores del sexo masculino en su mayoria, su edad fluctGa entre los 41 y 60
afios, vienen ocupando el puesto de administrador entre los 6 y 10 afios y el grado de

instruccion es de Licenciado.

Saavedra (2018) en la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote presenta su
tesis para optar el grado académico de bachiller en ciencias administrativas
denominada “Caracterizacion de la Competitividad y el Benchmarking en las MYPE
rubro bodegas del AA. HH Nueva Esperanza (Piura) afio 2017” La metodologia es de
tipo La investigacion es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no
experimental y corte transversal. Propone como objetivo general “Determinar las
caracteristicas que tiene la competitividad y el benchmarking en las MYPE rubro
bodegas del AA. HH Nueva Esperanza aiio 2017”. Se concluye en cuanto a los factores
de la competitividad se llegé a identificar que la calidad de producto y servicio es el
factor principal en las MYPE puesto que les permite brindar servicios de calidad a sus

clientes, asi como también ofrecer productos que satisfagan sus expectativas.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Gestién de Calidad:

La gestion de calidad cuenta con dos términos, el primero es gestion el cual
segun Cortés (2017) se define como un conjunto de actividades o proyectos
planificados con el fin de llegar a lograr un objetivo especifico, estas acciones estan
relacionadas entre si, por ende una dependera de la otra, en el caso empresarial se
puede ver como las actividades que realiza la empresa para poder llegar a lograr sus

objetivos que fueron anteriormente planeados, en una organizacion se cuenta con
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diversas areas las cuales realizan diferentes trabajos pero estas acciones tienen el
mismo fin, a esto se refiere cuando se menciona que las acciones estan relacionadas
entre si para poder lograr un objetivo puesto que esta funciona como un sistema en el

cual se deben tomar los diversos aspectos de cada area perteneciente a este sistema.

El otro termino es calidad, el cual, para Durdn (2015) se define como un actuar
de excelencia, es decir que destaca en comparacion con otros, cuando se habla de un
producto de calidad, directamente se relaciona con algo de buena calidad es decir de

excelencia, tanto disefio como en el sentido funcional y en la duracién del mismo.

Si se fusionan estos dos términos, se obtiene que la gestion de calidad, es aquel
conjunto de acciones y proyectos los cuales son realizados con calidad para poder
obtener u ofrecer un bien o servicio de calidad, por ejemplo, una empresa de
produccién que aplique la gestion de calidad, todos sus procesos deberan de ser de
excelencia, desde la seleccién del personal, las funciones que estos realicen, la
elaboracion del disefio del producto, la realizacion de los proceso, la evaluacion de los
mismos, hasta el desarrollo del mismo producto o servicio, y por ende el producto debe

de ser de calidad, con una excelencia destacable frente a otros productos sustitutos.

2.2.1.1. Principios De Gestion De Calidad:

En la actualidad existen un total de ocho principios relacionados con la gestion

de calidad, Lopez (2015) brinda su interpretacion de tres de estos:

- Enfoque al cliente: Es importante para las organizaciones brindar una
atencion especial al cliente, no se refiere a la atencién al cliente, sino a prestar atencion
a las necesidades de estos, puesto que como sabemos las necesidades suelen variar

constantemente, puesto que estas dependen de los clientes y para una empresa lo mas
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importante debe de ser poder satisfacer las necesidades de sus clientes, porgue de estos
depende la demanda de los productos ofrecidos por la organizacion. Es decir, se debe
de brindar la atencién suficiente a las nuevas necesidades de los clientes, puesto que

de estos dependera la rentabilidad de la empresa.

- Liderazgo: Este principio es de suma importancia para la empresa puesto que
este esté ligado a la piramide u organigrama que se presente en la organizacion, si no
existe liderazgo por las partes que tienen a cargo a un grupo de colaboradores, este
organigrama sera ignorado y por ende afectara de manera negativa a la empresa, con
liderazgo no solo se refiere a ser una voz de mando, es decir a dictar ordenes, también
hace referencia a una persona que es capaz de dirigir a un grupo de personas a un

objetivo y que estas personas le sigan por voluntad propia, no por obligacion.

- Participacion de personal: El personal de una empresa siempre debe de estar
motivado por eso es muy importante que se creen programas de motivacién o se
estudien formas para hacerlo, una manera muy usada es la de utilizar incentivos
econdmicos y también las empresas que te ofrecen lineas carrera dentro de esta, es
decir te ofrecen un mejor puesto dependiendo del esfuerzo que realicen. Este principio
esta relacionado con el anterior puesto que parte del liderazgo es motivar a las personas
que se tiene a cargo. Se debe mantener presente que los colaboradores son los que
representan a la empresa, son los que interactian directamente con los clientes, por

ende, es necesario que se encuentren motivados para realizar sus labores.

Segun Gonzalez (2017) interpreta los siguientes principios:

- Enfoque basado en procesos: Se relaciona directamente con la creacion y

division de la empresa, puesto que en algunas de estas existe la division por
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departamentos los cuales se encargan de realizar diversos procesos, sin embargo, este
principio propone la division por procesos, es decir dedicarse a usar los recursos de la
empresa a realizar las actividades a las cuales estan destinados, no dividir estos

recursos en las distintas areas.

- Enfoque de sistema de gestion: Todos los procesos que realice la empresa
deberan de ser relacionados entre si, puesto que deben de ser tratados como un sistema
en el cual cada uno de los procesos debe de relacionarse con todos los otros, y todos
los procesos deben de ser relacionados con los objetivos estratégicos y metas que se
ha planteado la empresa. Es decir, la empresa debe de ser un sistema donde todos los
procesos que se realicen cumplan con los objetivos que se han propuesto alcanzar,
estos procesos deberdn de ser gestionados, controlados y evaluados, ademas
dependiendo del proceso si se encuentran fallas deben de ser reportadas y registradas
con la finalidad de conseguir una serie de registros y antecedentes enfocados a las
mejoras de los procesos, lo que le permitird a una organizacion tener un enfoque de

mejora de sus procesos y de constante desarrollo.

- Mejora continua: Este término se debe aplicar a toda la empresa, ya sea a
sus miembros como a los procesos que se dan dentro de esta, también se refiere a la
maquinaria usada, es decir a todo el entorno interno y externo de la organizacion,
cuando se menciona a la mejora continua se debe entender como un proceso sin fin,
siempre habra una manera de mejorar o de perfeccionar un proceso, por esta razon es
importante analizar e identificar cada tipo de anomalia existente dentro de los procesos
0 materiales que se usan en estos o incluso en el mismo personal que los realiza, esto
con el fin de poder actuar y llegar a una solucion, entiéndase el término “solucion”

como una mejora de este proceso.
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Para Gonzélez & Arciniegas (2016) la interpretacion de los siguientes

principios es la siguiente:

- Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Cada hecho en la
organizacion o situacion de conflicto debe de ser analizada y buscar una solucion que
se pueda proyectar a un futuro, es decir buscar una solucion la cual pueda ser utilizada
en caso de que la situacion se presente de nuevo. Es necesario recordar que cada
situacion debe de ser analizada y controlada, puesto que cuando una situaciéon de
conflicto no es controlada esto conlleva a méas conflicto llegando incluso a representar

consecuencias negativas para la organizacion, llevandola al caos dentro de esta.

- Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Para una empresa
es muy importante tener una relacion beneficiosa con sus proveedores puesto que esto
solo representa consecuencias positivas para ambas partes, es necesario realizar
alianzas con ellos para poder llevar una relacion sana y rentable, puesto que no solo
gana la empresa, una alianza también representa ganancias para los proveedores puesto
que estos contaran con un comprador fijo y realizan una produccidn que se especialice
en estos y por parte de la empresa contara con el apoyo de sus proveedores el cual
representa beneficios como por ejemplo que los proveedores guarden o separen la
compra de estos o que incluso los mismos proveedores al ser grandes empresas le

puedan brindar algunos materiales como lo son refrigeradoras a sus clientes.

2.2.1.2. Sistemas De Gestion De Calidad:

Los sistemas de gestion de calidad se pueden definir como un complejo
conjunto de pasos a seguir por las organizaciones para poder desarrollar una calidad

en sus procesos, un sistema de gestion de calidad puede apoyarse de un modelo de
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gestion de calidad, existe una gran variedad de estos Gltimos y suelen ser menos
complejos que los sistemas de G.C. por ende suelen tener un coste menor en cuestion
de recursos, sin embargo solo los S.G.C. cuentan con esta complejidad y abarcan a la
totalidad de la empresa, asegurando de esta forma el correcto desarrollo de las
actividades teniendo presente la calidad. Por ello a continuacion se menciona a los 2

S.G.C. mas aceptados a nivel mundial. (Pefia, 2017)

- Las normas 1SO 9000: Segun Ayuso (2015) son un conjunto de pasos a
seguir los cuales permiten llevar a cabo los procesos de la empresa con una calidad
destacable, este sistema no solo se centra en el area operativa de la empresa, toma en
cuenta todos los niveles, desde el entorno estratégico hasta el operativo, de esta forma
se busca que la organizacion cuente con procesos de excelencia y con la maquinaria
adecuada para realizar dichos procesos, este S.G.C. presenta una serie de indicadores
para pedir la calidad de las organizaciones en sus procesos y la vision que la
organizacion cuenta por parte de los clientes. Otro aspecto importante de este sistema
es que cuenta con una certificacion que les permite a las organizaciones contar con el

prestigio de asegurar la calidad de su producto y servicios a sus clientes.

Los indicadores de calidad que presenta este sistema y lo utiliza como
instrumento de medicidn esta la cobertura haciendo énfasis a la capacidad que tiene la
empresa para cubrir la demanda que se presente en el mercado; la eficacia que significa
como el producto puede satisfacer la necesidad del cliente; la valoracion de ventas que
representa el numero de ventas y aceptacion del producto; la satisfaccion al cliente
hace referencia al nivel de satisfaccion del cliente con la atencién brindada en por la
empresay por ultimo la competitividad que hace referencia a las estrategias empleadas

por las otras empresas en el mercado competidor. (Pefia, 2017)
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- Sistema Europeo EFQM: Este modelo segiin Gonzalez (2016) se centra en
la competitividad entre las empresas, porque la finalidad es que estas busquen la
mejora total, a traves de la autoevaluacion, el modelo EFQM (Fundacion Europea para
Gestion de Calidad) naci6 en Europa y fue aprobado y aplicado por muchos de los
paises europeos puesto que este modelo buscaba la excelencia frente a otros
competidores a través de la mejora de los aspectos mismos de la organizacion. Este
sistema se caracteriza porque promueve mucho la evaluacion dentro de la
organizacion. El modelo EFQM promueve una autoevaluacion critica la cual debe de
ser rigurosa en la organizacion, ademas debe de servir para poder detectar todas las
fallas o procesos innecesarios de la empresa, para luego ser corregidos o si lo requiere
el caso poder eliminar estas situaciones. En este modelo se encuentran 2 factores

relevantes, los cuales son los agentes y los resultados:

Los agentes son también denominados como “Actores” haciendo referencia a
que son los responsables de los hechos o resultados que obtiene la organizacion, este
término abarca a los clientes, colaboradores, propietarios, proveedores, entre otros
personajes que intervienen con la organizacion, y de estos depende en parte los
resultados que obtenga en la empresa. El otro termino son los resultados que se
obtienen de los agentes, en este caso el modelo EFQM busca identificar que
situaciones logran obtener mejores resultados, para esto es necesario analizar los

resultados y de quienes se obtienen. (Gonzalez, 2016)
2.2.2. Control de Inventarios:

El control de inventarios, segin Herz (2018) es el proceso que deben de realizar

las organizaciones para poder disponer de estos dependiendo de cual sea la necesidad
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de la empresa. Es decir, como la misma terminologia lo menciona es poder llevar un
control, manejo y gestion de los inventarios de una empresa, para que esta no asuma
situaciones probleméticas innecesarias, por ejemplo, es comdn que en algunas
empresas dedicadas a la comercializacién de productos, estos se pierdan 0 no se
puedan encontrar con facilidad, lo cual representa una situacion incomoda tanto para
el colaborador de la empresa como para el cliente puesto que se genera una pausa entre

la comunicacion de ambos.

2.2.2.1. Sistemas de Control de Inventarios:

En la actualidad se pueden distinguir dos sistemas de control de inventarios los

cuales son:

- Sistema de inventario periddico: Este segin Cruz (2017) es un tipo de
inventario muy usado por aquellas pequefias y medianas empresas o aquellas que
cuentan con poco colaboradores, puesto que la utilizacion de este tipo de sistema es
barato puesto que no necesita la utilizacion de equipos tecnolégicos ni de la utilizacion
de software para poder ser usado, tampoco necesita la utilizacion de redes de internet
0 servidores, este tipo de sistema solo necesita el conteo fisico de lo que cuenta la
empresa en almacen, es decir cada periodo determinado de tiempo la empresa realiza
un conteo a través del cual se identifica con cuantos productos se cuenta y a través de

este proceso también se identifica cual es el costo de cada uno estos productos.

Es un sistema utilizado desde la antigiedad, estos periodos suelen ser
mensuales, semestrales o anuales, dependiendo de lo que necesite la organizacion; este
sistema es més sencillo para el administrador. Sin embargo, presenta un problema, la

empresa no sabra con que cuenta en su almacén hasta el dia que se realiza el conteo
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fisico de los productos, ademas tampoco sabré cual es el coste de los productos que ha
adquirido hasta que se realice nuevamente el conteo de los productos, este sistema
funciona mejor en almacenes pequefios 0 en empresas que no cuenten con una

demanda continua, sino una por temporadas o también Ilamadas por campafias.

- Sistema de inventario permanente: También es denominado perpetuo, este
sistema para Sorldzano (2018) ofrece un control mucho méas amplio del inventario de
la empresa, puesto que como su mismo nombre lo dice es un inventario permanente el
cual se encuentra actualizado en todo momento y no necesita la utilizacion del conteo
fisico, sino que utiliza programas los cuales llevan un conteo del inventario, todo
producto que sea vendido se quita de inventario de manera automatica, esta es una
tarea que conlleva una inversion mayor, puesto que es necesario la implementacién de
equipos tecnoldgicos como computadoras, escaneado de cddigos QR o de barras,
etcétera. Ademas de ser necesario la compra de un servicio de internet puesto que este
sistema funciona a traves de servidores que se conectan con internet, sin embargo, en
la actualidad se ha realizado la implementacion de este tipo de metodologias en
negocios pequefios, porque la tecnologia ha mejorado y reducido los costos de este

tipo de aparatos los cuales pueden ser adquiridos por negocios pequefios.

Se pude mencionar un ejemplo claro de este tipo de sistema es, el de aquellas
empresas que ponen codigos QR a sus productos y todos estos deben de ser escaneados
antes de ser vendidos, para que de esta manera el inventario se actualice y elimine ese
producto que ha salido del almacén, en el caso de las devoluciones de igual manera se
deberéa de escanear el codigo para poder realizar un reporte de anulacion de venta. Este
sistema le es de gran ayuda a aquellas grandes empresas, las cuales les seria imposible

realizar el proceso perteneciente al sistema de inventario periddico el cual consiste en
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contabilizar de manera fisica cada producto cada cierto tiempo, este proceso seria algo
muy trabajoso para la empresa y ademas representaria un gasto innecesario, por otra
parte, estas grandes empresas suelen contar con almacenes de gran tamafio y es mas

util este sistema que utiliza herramientas tecnoldgicas.

Para Monsalve (2018) se pude identificar que la utilizacién de estos sistemas
dependera de la empresa en la cual sea aplicado, por ejemplo, el primer sistema de
inventarios periodicos le seria de utilidad a aquellas organizaciones pequefias las
cuales no cuentan con un gran inventario y ademas no cuentan con el dinero suficiente
para poder implementar un sistema de inventario perpetuo el cual requiere la
instalacion de un servicio tecnolégico y hasta el servicio de internet. Por otra parte,
este ultimo sistema les servira a aquellas grandes empresas multinacionales las cuales
cuentan con capacidad de inversion mayor y se les hace mas rentable la utilizacion e

instalacion de este sistema.

2.2.2.2. Optimizacion De Inventarios:

Cuando se menciona la optimizacion de inventarios segun Moreno (2018) se
refiere a la reduccion de los costes del mismo, es decir a la reduccion tanto del almacén
como de aquellas situaciones donde la empresa no cuenta con suficientes productos en
almacén. Es importante que las empresas busquen la optimizacién de sus inventarios

puesto que la optimizacion para Arenal (2018) tiene los siguientes objetivos:

- Se busca lograr en la organizacion una mayor agilizacion al momento de
entregar un producto, puesto que el inventario se encontrara ordenado de tal forma que
los productos seran de facil acceso en el almacén, ademas se sabréd exactamente con

cuanta materia prima o productos se cuenta.
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- Se reduciran una gran parte de los costos del almacenamiento de los
productos puesto que la optimizacién de inventarios busca que la empresa adquiera
solamente cosas que va a utilizar, evitando de esta manera la utilizacion de espacio del

almacén con materias innecesarias.

- Busca que los empleados cuenten con una mayor agilidad dentro de la
organizacién puesto que estos contaran con todo lo que necesiten dentro del almacén,

y no deberéan de preocuparse por ello

El apartado tecnoldgico segin Nufiez (2016) existen un gran numero de
herramientas las cuales pueden llegar a ser de utilidad para aquellas empresas que
desean mejorar su control de inventarios, estas herramientas son programas o

aplicaciones como:

- Bind: Este es un sistema ERP (Planeamiento de Recursos Empresariales) el
cual se centra principalmente en pequerias empresas y las necesidades que estas pueden

llegar a presentar.

- Losoftware: Esta herramienta es totalmente gratis, que se centra en aquellas
pequefias empresas que realizan ventas a través de internet o que ofrecen servicios, a
través de este programa podran tener un mayor control sobre las actividades de

inventarios.

- Canvus: Esta herramienta también se centra en pequefias empresas, sin
embargo, esta cuenta con un software llamado Stock pile el cual esta especificamente

disefiado para la anulacion de ventas y reportes de mercaderia dafiada.
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2.3. Hipotesis

Para Cacciamani y Guasti, (2016) indican que todas las investigaciones
requieren hipotesis puesto que esta representa la suposicion hecha por el autor a partir
de los datos con los que cuenta ademas esta sirve para poder iniciar 0 argumentar una
investigacion en la que se busca desacreditar o acreditar una verdad la cual se esta
poniendo en duda. Sin embargo, la presente investigacion al ser de nivel descriptivo
esta no requiere de una hipdtesis puesto que no asume ninguna suposicion solo se ha
realizado a descripcion de la realidad de ciertas variables las cuales detalla sus
caracteristicas mas no habra ninguln tipo de intervencion o manipulacién de la realidad

en la que se presentan.
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I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion

Es de tipo cuantitativa, puesto que estid ha seguido una secuencia de pasos
ineludibles a través de los cuales se ha identificado la problematica, recolectado la
informacion y se han interpretado los mismos, dando de esta forma las conclusiones
de los objetivos planteados, por otra parte, los datos que han sido recolectados a través
de esta investigacion han sido analizados a través de medios estadisticos y se

presentaron de forma numérica.

Segun Jiménez (2018) una investigacion es cuantitativa cuando esta se rige a
través de una serie de pasos secuenciales, los cuales no pueden ser evadidos, su
caracteristica principal es la estructura que se presenta, la cual se centra en la
identificacion del problema, la busqueda de informacion correspondiente a la tematica,
el planteamiento de la hipotesis, la recoleccion de informacion, la interpretacion y
analisis de la misma para finalmente llegar a las conclusiones. Otra caracteristica es
con respecto a los datos que se presentan estos suelen ser agrupados de forma numérica

y para poder ser analizados e interpretados se emplean diversas técnicas estadisticas.

Esta investigacion es de nivel descriptiva porque se centrd en el analisis de las
caracteristicas y los perfiles que se presentaban en las variables seleccionadas (Gestidn
de Calidad y Control de Inventarios), se midieron los datos de las dimensiones de
sistemas y los principios de gestion de calidad, ademas de los sistemas y la
optimizacion del control de inventarios; para esto se ha recolectado la informacién de

la muestra seleccionada.
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Segun Fresno (2019) la investigacion de nivel descriptivo se centra en la
medicidn de los datos recolectados de un grupo especifico del cual se presente registrar
sus caracteristicas, perfiles personales y propiedades relacionadas a cierto grupo de
variables; otra de las caracteristicas de este nivel es que las variables son investigadas
sin aplicar ningun tipo de modificacion o variacion sobre los datos obtenidos o sobre
el entorno en el que se aplica la investigacion. También se les conoce como
investigacién diagnostica puesto que esta se caracteriza por describir un fendmeno en

concreto sin aplicar ningun tipo de variacion o alterar el mismo.

El disefio de esta investigacion ha sido no experimental, este contaba con un
contacto directo con las variables de estudio y se ha logrado mantener un escenario sin
efectos adversos que puedan dafar o alterar los resultados obtenidos, de esta manera
se reafirma que no se han aplicado modificaciones en el entorno real donde se
estudiaron las variables. Segin Baena (2017) se le conoce como no experimental a
aquellas investigaciones las cuales el investigador no aplica ningln tipo de cambio en
las variables que se estan describiendo o en el entorno estudiado, es decir no se cuenta
con un control real de las variables, puesto que se enfoca en la observacién del entorno

real en el que se aplican.

Con respeto al periodo en el cual se ha dado la recoleccién de datos para esta
investigacion es de corte transversal puesto que los datos se han recolectado en un solo
momento. Segin Oliva & Lonardi (2017) este tipo de investigacién deben de
recolectar los datos en un solo momento, puesto que de lo contrario no encajaria en
esta clasificacion, si bien los datos de la investigacion pueden ser recolectados del
marco conceptual y redactados en un periodo de tiempo prolongado, la recoleccion de

datos a través de las encuestas debera de ser aplicada en un solo momento.
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3.2. Poblacién y muestra

Poblacion:

La poblacion o también conocido como universo segun Martinez (2018) es
considerado todo aquel conjunto de individuos la cual abarca una investigacion, es
decir este dependeré del lugar y momento en el cual se realice la investigacion, estos
factores determinaran el total de personas a la cual se aplicara la investigacion,

dependeré de las caracteristicas que busque el investigador.

P 1: En el caso de la variable Gestion de calidad se cuenta con una poblacion
finita para los indicadores liderazgo, participacién de personal, enfoque basado en
procesos enfoque de sistema de gestion, mejora continua, enfoque basado en hechos
para la toma de decisiones, relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor, las
normas 1SO y el sistema EFQM; siendo la fuente los colaboradores. También es

infinita para los indicadores de enfoque al cliente; siendo la fuente a los clientes.

Cuadro 1: Relacion de las MYPE rubro bodegas

N° Cadigo N° de trabajadores Gerente o titular
1 B00001 3 1
2 B00002 2 1
3 B00003 2 1
Total 7 3

Elaboracion: Propia

P 2: Para la variable control de inventarios es finita para los indicadores sistema
de inventario perpetuo, sistema de inventario periodico, reduccion de costos de
almacenamiento, mayor agilidad en la organizacion y herramientas tecnoldgicas que
tienen como fuente a los trabajadores. También es infinita para el indicador de mayor

agilizacion al momento de entregar un producto que tiene como fuente a los clientes.
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Criterios de inclusién:

- Personas de 18 — 60 afios que se encuentren dispuestas a participar de la
investigacion

- Todos los trabajadores de las MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas distrito
Veintiséis de octubre del afio 2020 que cuenten con un afio trabajando

Criterios de exclusién:

- Se excluird a los clientes que no deseen participar de la investigacion

- Ningun trabajador sera excluido

Muestra:

La muestra segin Wood & Smith (2017) es aquella parte a través de la cual
una investigacion realiza su recoleccién de datos, esta representa una parte de la
poblacion, dependiendo del nimero encontrado en la poblacion dependera si se debe

de aplicar o no una férmula para la determinacién de la muestra.

M 1: Para los trabajadores al tener una poblacién menor a 50 se cumple con
las condiciones necesarias para que se aplique el mismo valor de la poblacion como
muestra, el autor antes mencionado indica que en estos casos no es necesario la
aplicacion de una formula para determinar la muestra puesto que el valor de la

poblacion y muestra seran iguales por lo tanto la muestra sera igual a 7 colaboradores.

M 2: En el caso de los clientes, se ha decidido aplicar un muestreo
probabilistico para una poblacion infinita, puesto que no se cuenta con el nimero
especifico de clientes y este es desconocido, por esta razon se ha decidido aplicar una

férmula de muestreo de poblacion infinita que cuenta con los siguientes valores:
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z2 X p X q
eZ
_ (1.645% x 0.5 X 0.5)
B (0.1)2
_ 067650625

T 001
n = 67,65 =68
n= Representa el tamafio de la muestra

n =

n

Z= Es el nivel de confianza que este caso serd de 90% cuyo valor estadistico
estd representado por 1.645, se ha decidido utilizar este nivel de confianza con la
finalidad de lograr un resultado de personas a investigar posible considerando las
normas de salubridad establecidas.

e= Representa el margen de error permitido que este caso sera de 10%

p= Probabilidad de éxito o de proporcion esperada que en este caso es de 50%.

g= Probabilidad de error o fracaso, que en esta oportunidad sera de 50%.

Se ha tomado como valor de probabilidad de ocurrencia positiva y negativa
como 50% para ambos puesto que, segun Aguilar (2016) indico que, si no se aplica
una encuesta piloto para poder determinar de forma precisa los valores de la
probabilidad de ocurrencia negativa y positiva, estos deberan de tomar el valor

predeterminado de 50% y 50% respectivamente.

Cuadro 2: Fuentes de informacién

Variable Poblacion Element(_)§ de Muestra
poblacion
y ) Finita 7 trabajadores 7 trabajadores
Gestion de calidad — - -
Infinita Desconocido 68 clientes
Control de Finita 7 trabajadores 7 trabajadores
Inventarios Infinita Desconocido 68 clientes

Elaboracién Propia
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3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Cuadro 3: Matriz de Operacionalizacion de las variables

. Definicion . . . o . Nivel de | Técnicae
Variables Dimension Indicadores Definicion operacional . Fuente
conceptual respuesta | instrumento

Segun  Cortés Enfoque al cliente La dimension de

(2017) es aquel Liderazgo “Principios” se medira con

conjunto de los indicadores: Enfoque al

acciones y Participacion de | cliente, Liderazgo,

proyectos los personal Participacion de personal,

cuales son Enfoque basado en | Enfoque basado en procesos, -

realizados con Procesos Enfoque de sistema de L2 ° "

calidad para N Enfoque de sistema de | gestion, Mejora continua, g ‘= L
3 Principios ] = < =
= poder obtener u gestion Enfoque basado en hechos 8 5 O
S ofrecer un Mejora continua para la toma de decisiones, [a) g 2
ps prod.ugto 0 Enfoque basado en | Enfoque basado en _hechos 3 2
S servicio de hechos para la toma de | Para la toma de decisiones y > S
= calidad, por decisiones Relaciones mutuamente 9 Z,
3 ejemplo, una Relaciones mutuamente | beneficiosas con el § £

empresa  de beneficiosas con el | Proveedor AT =

produccion que proveedor

aplique la Las normas ISO 9000 | La dimensién de “Sistemas -

gestion de S q de gestion de calidad” sera 2

calidad, todos | Sistemasde | evaluada con los 5

sSus procesos geStlén de Sistema EurOpeO L. . 45

) calidad EFQM indicadores:  Las normas 3
deberan de ser ISO 9000 y Sistema Europeo A
de excelencia EFQM
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. Definicion ) . : L . Nivel de Técnicae
Variables Dimension Indicadores Definicion operacional i Fuente
conceptual respuesta | instrumento
Seglin  Herz Sistema de | La dimension de
(2018) es el inventario “Sistemas de control de
s . N ., «
. (&)
proceso  que | cictamas de periodico inventarios se medira 2
deben de con los indicadores: S
; control de Sist g - ) ) 2
realizar  las | oo o IStema €| Sistema de inventario 38
organizaciones Inventario periddico y Sistema de o
para poder perpetuo inventario perpetuo
disponer  de ° "
2 estos Mayor agilizacion | La dimension de = )
£ dependiendo al momento de “Optimizacion de IS 2
[<B] . . , 7
= de cuél sea la entregar un inventarios” sera é >
% necesidad de la producto evaluada con los S S
. . o
= - indicadores: mayor S o
g empresa. Lograr un flujode | ... ., Y % 8,
c . agilizacion al momento < S S
Q . .., | trabajo constante S o o
O Optimizacion — de entregar un producto, = 5 i
Reduccion de . . S
de Lograr un flujo de trabajo =
: i cotos del - o
inventarios . constante, Reduccion de a
almacenamiento
— cotos del
mayor agilidad en :
2 almacenamiento, mayor
la organizacion -
H - agilidad en la
) erralrtm?n organizacion,
ecnologicas Herramientas
tecnologicas.

Elaboracion: Propia
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3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnica: Para poder realizar la recoleccion de datos de la presente
investigacion se ha usado la técnica de la encuesta virtual debido a la situacion actual
del pais, con la finalidad de respetar todas las nuevas normas impuestas por el estado
de emergencia no se ha podido realizar la encuesta de manera presencial, esta ha sido
realizada tanto a los trabajadores como a los clientes de las MYPE del rubro bodegas
ubicadas en la Av. Chulucanas desde la Av. Grau hasta la Av. Circunvalacién, se han
encontrado un total de 3 bodegas las cuales cuentan con un ruc y se encuentran
legalmente formadas, se elabord un total de 19 preguntas para la variable de Gestion

de Calidad y 11 preguntas para la variable Control de Inventarios.

Instrumento: El instrumento usado ha sido un cuestionario el cual ha sido
realizado con total profesionalidad y redactado de manera precisa dependiendo del
publico al cual ha sido aplicado, en esta ocasion ha sido realizado con la ayuda de la
docente tutor la cual ha brindado la informacion y metodologia con la que se debe de
realizar cada una de las preguntas aplicadas, ademas que estas cuentan con la
validacion de especialistas del tema, que cuentan con un grado de magister en

administracion.

Debido al estado de emergencia sanitaria en el cual se encuentra actualmente
el pais que impide la aglomeracion de personas, dando capacidad del libre transito solo
en ocasiones de primera necesidad, entre otras normas establecidas en el decreto
supremo numero 044-2020-PCM se ha decidido realizar el cuestionario aplicado a la
poblacién a investigar a través de manera online, utilizando en esta investigacion la

encuesta de Google drive.
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Esta es una en cuesta virtual que se envia a través de un link directo y ademas
esta herramienta trae una funcion que permite tener el conocimiento de los resultados
en tiempo real, lo que convierte en innecesario la utilizacion del libro de cédigos, por

lo que en esta investigacion no se ha utilizado dicha herramienta.

Se empleo un método matematico con la finalidad de identificar a la cantidad
de personas que se debian de encuestar por cada uno de los estratos, y que se cumpla
de manera satisfactoria el corte transversal expuesto en el disefio de la investigacion y

de esta manera ningun participante sea excluido del instrumento de recoleccion de

datos.
Cuadro 4: Estratificacion de la muestra
N° | Trabajadores | Factor Muestral Muestra por Encuestador
restaurante
1 3 0.4286 *68 30 Virtual
2 2 0.2857 *68 19 Virtual
3 2 0.2857 *68 19 Virtual
Total 7 1 68

Elaboracién: Propia

3.5. Plan de analisis

Después de la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos, se realizé la
tabulacién de estos, fueron ordenados acorde a las variables y objetivos, este proceso
se realizo con el programa Excel el cual es una hoja de célculo virtual que facilita los
procedimientos matematicos, automatizando la deduccion de los porcentajes y
sumatorias de cada uno de los resultados, este programa también se empled para poder
graficar la informacion que se habia obtenido porque este permite que se creen graficos
de barras y circulares con la finalidad de expresar de forma amena la informacion,

ademas de las tablas en las cuales se habia resumido los resultados obtenidos.
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Luego de realizar el analisis matematico se empleo el programa de Word para
poder redactar la informacién y expresar el anélisis por variable y los antecedentes que
previamente se han seleccionado, para esto se empled la funcion de redaccion de
informacion y la compatibilidad existente entre programas que evito que existieran
inconvenientes como el que se llegue a distorsionar la informacién. Por udltimo,
también se empleo este programa para redactar las conclusiones a las que se ha llegado
a través del anélisis de la situacion presentada en estas empresas con respecto a las

variables de Gestion de Calidad y el Control de Inventarios.
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3.6. Matriz de consistencia

Cuadro 5: Matriz de consistencia

Titulodela | Epynciado del Objetivos
investigacion problema General Especificos Variables Metodologia
¢Cuales Describir la | (a) Definir los principios de Tipo
Gestion de | son las | gestion de calidad y | gestion de calidad en las Cuantitativa
Calidad y | caracteristicas de | el control de | MYPE rubro bodegas Av. Nivel
control de | la gestion de | inventarios en las | Chulucanas Veintiséis de Descriptiva
inventarios en |calidad y el | MYPE rubro | Octubre, afio 2020 Disefio de la
las MYPE rubro | control de | bodegas ubicadas en | (b) Identificar los sistemas Gestion de investigacion
bodegas  Av. | inventarios en las | la Av. Chulucanas | de gestion de calidad en las calidad No experimental,
Chulucanas MYPE rubro | distrito veintiséis de | MYPE rubro bodegas Av. transversal
distrito bodegas ubicadas | octubre, 2020 Chulucanas Veintiséis de Poblacion
veintiséis  de | en la Av. Octubre, afio 2020 Poblacion de 7
octubre,  afio | Chulucanas trabajadores y 68 clientes
2020 distrito veintiséis Técnica
de octubre, 2020? Encuestas
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(C) Describir los sistemas de
control de inventarios en las
MYPE rubro bodegas Av.
Chulucanas Veintiséis de
Octubre, afio 2020

(d) Determinar la
optimizacion del control de
inventarios en las MYPE
rubro bodegas Av.
Chulucanas Veintiséis de
Octubre, afio 2020

Control de

inventarios

Tipo

Cuantitativa

Nivel

Descriptiva

Disefio de la

investigacion

No experimental,
transversal
Poblacion
Poblacién de 7

trabajadores y 68 clientes
Técnica

Encuestas

Elaboracion: Propia
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3.7. Principios éticos

Los principios éticos a continuacion mencionados han sido aprobados por el

consejo universitario. (Instituto de Investigacion ULADECH, 2021)

Proteccién a las personas: En esta tesis se ha empleado un asentimiento
informado el cual fue aceptado por todos los participantes y en el que se hacia saber
que se tenia como prioridad el bienestar de las personas que participaron, se evidencio
que todos los participantes eran mayores de edad y se les informé de que en caso ya
no deseen participar de la investigacion existia la posibilidad de dejar la investigacién
en cualquier momento; también se les invito a la participacion de futuras actividades
con respecto a la investigacion realizada y la forma de conseguir informacién sobre
los resultados, la cual era a través del correo electronico del investigador. (Instituto de

Investigacion ULADECH, 2021)

Beneficencia no maleficencia: Esta tesis buscé representar un beneficio para la
sociedad donde fue aplicada y no representar un peligro para los participantes, se tomo
en cuenta todo riesgo que podia representar el participar del instrumento de recoleccién
de datos y se le informo a los participantes a través de la utilizacién del asentimiento
informado, por lo que este se realizdé de manera virtual, tomando todas las medidas
correspondientes para evitar cualquier incumplimiento de los protocolos de
bioseguridad establecidos ante la pandemia ocasionada por el COVID 19. (Instituto de

Investigacion ULADECH, 2021)

Justicia: En la ejecucién del asentimiento informado el cual fue aplicado a
todos los participantes de esta tesis se les informd cual era la finalidad de la

investigacion y los objetivos de esta, ademas de como ellos podrian acceder a la
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informacion de esta a través del correo electronico, también se difundio la informacion
sobre cuando se publicaron los resultados y la tesis desarrollada; por otra parte, se
respetd toda opinion brindada por los participantes; por uGltimo es importante
mencionar que la redaccion del instrumento de recoleccion de datos ha sido validad
por expertos en la materia con la finalidad de no ofender a ningin participante.

(Instituto de Investigacion ULADECH, 2021)

Integridad cientifica: El instrumento de recoleccion de informacion aplicado,
se redactd de tal forma que exponia de manera explicita que la identidad de cada
participante era anénima, por otra parte esto también se menciona en el asentimiento
informado que se le entrego a cada participante, ademas se mantuvo la comunicacion
con los participantes informéndoles sobre el avance y la publicacién de los resultados;
no se utiliz6 ningln tipo de ayuda de terceros para la realizacion de la encuesta, puesto
que esta se realiz6 de manera virtual e individual. (Instituto de Investigacion

ULADECH, 2021)

Libre participacion y derecho a estar informado: En esta tesis los participantes
se les dio su derecho de decisidn si participar o no de la investigacion, ademas de que
se puede apreciar de manera explicita en el asentimiento informado que la
participacion ha sido netamente voluntaria y queda a decision de los participantes
sumarse 0 no a esta, se les brindo todos los datos necesarios y solicitados sobre el tema
de la tesis y el proposito de esta; durante la aplicacion del instrumento de recoleccién
de datos se respondié diversas interrogantes que se presentaban en los participantes
sobre la misma investigacion y los plazos de publicacion del informe totalmente

terminado. (Instituto de Investigacion ULADECH, 2021)
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Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Como se explica en el
asentimiento informado, esta investigacion promueve el cuidado del medio ambiente
a través de la aplicacion de una ecoldgica, por lo que durante la realizacion de la
investigacién no se puso en riesgo a ningdn ser viviente, se utilizd solamente el
material estrictamente necesario para el desarrollo de la tesis, promoviendo una cultura
medioambientalista sin mal gastar o explotar los recursos naturales. (Instituto de

Investigacion ULADECH, 2021)
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Los resultados de esta encuesta que ha sido aplicada a los trabajadores y a los
clientes de las MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas distrito Veintiséis de Octubre,
tiene como principales aspectos la Gestion de Calidad y el Control de Inventarios, a

continuacion, se presentan los resultados con las tablas correspondientes.

Resultados demograficos

Tabla 1: Caracteristicas demograficas

3.1. Caracteristicas demograficas - Trabajadores

n % Total

De 18 a 28 afnos 4 57.14

Edad De 29 a 39 afios 3 42.86
De 40 a 50 afos 0 0.00 100.00%

Masculino 2 28.57

Sexo .

Femenino 5 71.43 100.00%

Secundaria 0 0.00

Instruccion  Técnica 4 57.14
Universitaria 3 42.86 100.00%

Ocupacion Cgmgrciante 7 100.00
Teécnico 0 0.00 100.00%

Afios en el Dela3 ar:wos 1 14.29

negocio De4ab an(N)S 2 28.57
De 7 a 10 aios 4 57.14 100.00%

Fuente: Resultado de la encuesta a trabajadores
Elaboracion: Propia
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Figura 3.1: Diagrama en barras que representa las caracteristicas demogréaficas —
Trabajadores

Elaboracion: Propia

El 57.14% de los trabajadores tienen entre 18 a 28 afios de edad y el 42.86%
restante tienen entre 29 a 39 afios de edad; el género del 71.43% de los colaboradores
son mujeres y el 28.57% son hombres; el nivel de estudios del 57.14% son estudios
técnicos y el 42.86% es titulado; la ocupacion del 100% es ser comerciantes; los afios
en el negocio de 57.14% es de 7 a 10 afios, del 28.57% es de 4 a 6 afios y el resto es

menor a 3 anos.
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3.2. Caracteristicas demograficas — Clientes

n % Total
De 18 a 28 afnos 22 32.35
Edad De 29 a 39 afios 18 26.47
De 40 a 50 afos 28 41.18 100.00%
Masculino 21 30.88
Sexo .
Femenino 47 69.12 100.00%
Secundaria 37 54.41
Instruccion  Técnica 16 23.53
Universitaria 15 22.06 100.00%
Ocupacion Ama de casa 47 69.12
Otros 21 30.88 100.00%

Fuente: Resultado de la encuesta a clientes
Elaboracion: Propia
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Figura 3.2: Diagrama en barras que representa las caracteristicas demogréficas — Clientes
Elaboracion: Propia

El 41.18% de los clientes tienen entre 40 a 50 afios de edad, el 32.35% entre
18 a 28 afios de edad y el 26.47% entre 29 a 39 afos; el género del 69.12% de los
clientes es femenino y el 30.88% de estos son hombres; el nivel de estudios del 54.41%
son estudios secundarios, el 23.53% cuentan con estudios técnicos y el 22.06% cuentan
con un titulo universitario; la ocupacion del 69.12% son amas de casa y el 30.88%

tienen otra ocupacion.
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4.1.1. Variable Gestién de calidad:

4.1.1.1. Objetivo: Definir los principios de Gestion de calidad en las MYPE
rubro bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020

Tabla 2: Principios de Gestion de Calidad — Clientes

NO item Si No Total
F % F % F %
1 ¢El producto que compro satisface
] 54 7941% 14 20.59% 68 100.00%
su necesidad?
2

¢Encontro lo que necesitaba?

59 86.76% 9 13.24% 68 100.00%

Fuente: Resultado de la encuesta a clientes
Elaboracion: Propia

ESi No
60

50
40

30

20

AIDIBIINY
10

Item 1

Figura 1: Diagrama en barras que representa a Principios de Gestion de Calidad - Clientes
Elaboracion: Propia

El 79.41% de los clientes indican que el producto que compro satisface su

necesidad y el 86.76% de ellos indica que encontrd lo que necesitaba.
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Tabla 3: Principios de Gestion de Calidad - Trabajadores

; Si No Total
N° Item
% % %

¢ud. Conoce los objetivos de la

3 71.43% 28.57% 100.00%
empresa?
¢Se siente involucrado con los objetivos

4 71.43% 28.57% 100.00%
de la empresa?

5 ¢Se siente motivado por la empresa? 42.86% 57.14% 100.00%

6 ¢Se elaboran metas a alcanzar? 28.57% 71.43% 100.00%
¢Conoce el proceso para la adquisicion

7 85.71% 14.29% 100.00%
de los productos?
¢Se aplica un sistema especifico de

8 . ) 57.14% 42.86% 100.00%
gestion de calidad?
¢ Consiguen los objetivos planteados por

9 42.86% 57.14% 100.00%
la empresa?
;Se realizan evaluaciones de los

10 57.14% 42.86% 100.00%
procesos?
¢Realizan registros de situaciones

11 71.43% 28.57% 100.00%
inesperadas?
¢;Toma en cuenta datos reales para la

12 o 57.14% 42.86% 100.00%
toma de decisiones?
¢Cuentan con una cartera de

13 42.86% 57.14% 100.00%
proveedores?
¢Se harecibido algin beneficio por parte

14 42.86% 57.14% 100.00%

de sus proveedores?

Fuente: Resultado de la encuesta a trabajadores

Elaboracion: Propia
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Figura 2: Diagrama en barras que representa a Principios de Gestién de Calidad -
Trabajadores

Elaboracidn: Propia

El 85.71% de los trabajadores indican que conocen cual es el proceso de
adquisicién de los productos, el 71.43% indican que saben los objetivos y se sienten
involucrados con ellos ademas realizan registros de situaciones inesperadas, el 57.14%
aseguran que se aplica un sistema especifico de gestion de calidad realizando
evaluaciones de los procesos y tomando en cuenta datos reales para la toma de
decisiones, el 42.86% de ellos indica que se sienten motivados por la empresa y logran
alcanzar los objetivos planteados contando con una cartera de proveedores y

recibiendo beneficios por parte de ellos y el 28.57% indican que se elaboran metan a

alcanzar.
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4.1.1.2. Objetivo: Identificar los Sistemas de Gestion de Calidad en las

MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020

Tabla 4: Sistemas de Gestion de Calidad

Si No Total

Ne° Item
F % F % F %

15 ¢Sabe que es la Organizacion
Internacional de Estandarizacion?

16 ¢Se ha planteado la utilizacién de un
sistema de gestion de calidad?

17 ¢Laempresa cuenta con la infraestructura
adecuada para poder trabajar?

18 ;Se rezjllizan evaluaciones de su 3 4286% 4 5714% 7 100.00%
desempefio?

19 ¢Conoce cuéles son los puntos débiles de
la empresa?

Fuente: Resultado de la encuesta a trabajadores
Elaboracion: Propia

2 2857% 5 71.43% 7 100.00%

4 57.14% 3 42.86% 7 100.00%

5 7143% 2 2857% 7 100.00%

4 57.14% 3 42.86% 7 100.00%
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Figura 3: Diagrama en barras que representa a Sistemas de Gestion de Calidad
Elaboracion: Propia

El 71.43% de los trabajadores indica que la empresa cuenta con la
infraestructura adecuada para trabajar, el 57.14% asegura que se han planteado la
utilizacion de un sistema de gestion de calidad y conocen cuales son los puntos débiles
de la empresa, el 42.86% indican que se realizan evaluaciones de desempefio y el

28.57% indican que saben que es la Organizacion Internacion de Estandarizacion.
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4.1.2. Variable Control de Inventarios

4.1.2.1. Objetivo: Describir los Sistemas de Control de Inventarios en las

MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020

Tabla 5: Sistemas de Control de Inventarios

Si No Total
F % F % F %

4 57.14% 3 4286% 7 100.00%

Ne Item

¢Se realizan conteos periddicos del
almacén?

¢Realizan registros de los productos con
los que cuenta?

¢Sabe con cuantos productos cuenta
actualmente la empresa?

¢Cuenta con un espacio de almacén muy
amplio?

¢Se cuenta con una persona encargada de 5 7143% 2 2857% 7  100.00%
contabilizar el almacén?

Fuente: Resultado de la encuesta a trabajadores
Elaboracion: Propia

20
21 5 7143% 2 2857% 7 100.00%
22 3 4286% 4 57.14% 7 100.00%
23 3 4286% 4 57.14% 7 100.00%

24
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Figura 4: Diagrama en barras que representa a Sistemas de Control de Inventarios
Elaboracion: Propia

El 71.43% de los trabajadores indican que se realizan registros de los productos
con los que cuentan y tienen una persona encargada de contabilizar el almacén, el
57.14% aseguran que se realizan conteos periddicos de almacén y el 42.86% de ellos
indica que saben con cuantos productos cuentan y tienen un espacio amplio de

almacén.
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4.1.2.2. Objetivo: Determinarla Optimizacion del Control de Inventarios

en las MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020

Tabla 6: Optimizacion del Control de Inventario — Clientes

; Si No Total
N© Item
F % F % F %

- ¢La entrega de los productos es

o 42 61.76% 26 38.24% 68 100.00%
rapida?
¢Se demoran en buscar el producto

26 o 37 5441% 31 4559% 68 100.00%
gue usted solicita?

Fuente: Resultado de la encuesta a clientes
Elaboracion: Propia
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Figura 5: Diagrama en barras que representa a Optimizacion del Control de Inventario -
Clientes
Elaboracion: Propia

El 61.76% de los clientes indican que la entrega de los productos es rapida y el

54.41% indican que se demoran en encontrar el producto que ellos solicitan.
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Tabla 7: Optimizacion del Control de Inventario — Trabajadores

B Si No Total
No° Item

F % F % F %

¢Han adquirido algin producto que no se
27 ) 4 57.14% 3 4286% 7 100.00%
haya vendido?

¢Le han pedido algo con lo que no

28 4 57.14% 3 4286% 7 100.00%
contaba?

29 ;Cuentan con equipos de computo? 2 2857% 5 7143% 7 100.00%
¢Utilizan programas (software) en la

30 2 2857% 5 71.43% 7 100.00%
empresa?

Fuente: Resultado de la encuesta a trabajadores
Elaboracion: Propia
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Figura 6: Diagrama en barras que representa a Optimizacion del Control de Inventario -
Trabajadores
Elaboracion: Propia

El 57.14% de los trabajadores indican que han contado con productos que no
se han vendido y con productos solicitados con los que no contaban, y el 28.57%

aseguran contar con equipos de computo.
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4.2. Andlisis de resultados

4.2.1. Variable Gestién de Calidad

4.2.1.1. Objetivo: Definir los Principios de Gestion de calidad en las MYPE

rubro bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020

En la tabla 1 denominada “Principios de Gestion de Calidad - Clientes” el
79.41% de los clientes indican que el producto que compro satisface su necesidad y el
86.76% de ellos indica que encontrd lo que necesitaba. Segun Illesca (2015) en su
investigacion identifico la importancia de poder satisfacer las necesidades del cliente,
establece una relacion de confiabilidad. Para Lopez (2015) una parte importante del
enfoque al cliente es que la empresa sea capaz de poder satisfacer la necesidad por la
cual el cliente acude a la MYPE. Se entiende que la capacidad de poder satisfacer las

necesidades del cliente permite que las MYPE obtengan confianza en el mercado.

Por otra parte, segin Dutasaca (2016) en su investigacion se concluye que es
importante realizar un analisis en el mercado con la finalidad de poder identificar la
necesidad del publico objetivo. Para Lopez (2015) el cliente es parte importante de la
empresa, por ende, los productos que una empresa distribuya deben de estar enfocado
a las necesidades del cliente, Se entiende que las bodegas cuentan con los productos

que sus clientes necesitan, enfocandose en las necesidades de los mismos

En la tabla 2 denominada “Principios de Gestion de Calidad - Trabajadores”
el 85.71% de los trabajadores indican conocer cudl es el proceso de adquisicion de los
productos, el 71.43% indican que conocen los objetivos y se sienten involucrados con
ellos ademas realizan registros de situaciones inesperadas, el 57.14% aseguran que se

aplica un sistema especifico de gestion de calidad realizando evaluaciones de los
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procesos y tomando en cuenta datos reales para la toma de decisiones, el 42.86% de
ellos indica que se sienten motivados por la empresa y logran alcanzar los objetivos
planteados contando con una cartera de proveedores y recibiendo beneficios por parte

de ellos y el 28.57% indican que se elaboran metan a alcanzar.

Jiménez (2019) obtuvo como resultado en su investigacion de un proceso de
mejora la importancia de que los trabajadores conozcan cuales son los objetivos
generales de la empresa, para poder guiar sus metas hacia dichos objetivos. Segun
Lépez (2015) un lider debe de contar con la capacidad de poder difundir los objetivos
de la empresa, para que estos sean conocidos en la organizacion. Se entiende que en
estas MYPE del rubro de bodegas los trabajadores conocen cuales son los objetivos

que se han planteado las empresas.

Por otra parte, para Rodriguez (2017) identificd en su investigacion que una
caracteristica del liderazgo en las MYPE que estudid no se apreciaba la capacidad de
poder involucrar a los trabajadores con los objetivos de la empresa. Segin Lépez
(2015) en el liderazgo una de las cualidades con las que debe contar el personal que
estd encargado de dirigir a un grupo, es la de poder vincular los objetivos individuales
de cada colaborador con los objetivos planteados de la MYPE. Se identifico que en las
MYPE los trabajadores son liderados a través de los objetivos, puesto que se sienten

involucrados con estos permitiéndoles crear una relacion con la empresa.

Continuamente, Salazar (2016) identifico que en las MYPE que investigo que
no se aplicaba un sistema de motivacion de personal en la empresa, lo que afectaba
considerablemente el rendimiento de estos comercios. Segun Lopez (2015) el personal

es parte indispensable de la organizacion, puesto que este tiene un contacto directo con
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los clientes, por lo tanto, representa a la empresa y es necesario que se encuentre
motivado a realizar sus labores. Se identifica un resultado negativo con respecto a la
motivacion del personal de las bodegas, lo cual conlleva a cierta desmotivacion por

parte de estos colaboradores.

El investigador Sabino (2018) identifico que se elaboraban metas en las MYPE
que investigo, sin embargo, estas metas solo eran de conocimiento directivo, es decir
los colaboradores de una jerarquia inferior no tenian conocimiento de estas metas.
Segln Gonzélez (2017) en los procesos de cada organizacién sin importar el rubro en
el que se especialice es necesaria la realizacion de metas a cumplir, con la finalidad de
tener informacién sobre los resultados obtenidos. Se identifica que los trabajadores no
tienen conocimiento sobre las metas de la empresa, si la empresa cuenta con metas a
alcanzar o no es relevante para los trabajadores puesto que ellos no tienen

conocimiento de esto.

En su investigacion Flores (2019) identifico en su investigacion que las
empresas usaban como una herramienta de control, el exponer la informacion de los
procesos a sus trabajadores y de esta manera cada uno de ellos sabia los procesos que
se realizaban en las MYPE. Segin Gonzélez (2017) para que una empresa pueda
enfocarse en sus procesos es necesario que se cuenta con la informacion necesaria
sobre estos, con la finalidad de que cada area sepa cual es su funcion y cual es la
funcién de las otras areas. Se logra entender que en estas MYPE al ser de un tamafio
reducido y contar con poco personal, ellos conocen los procesos que se realizan para

la comercializacion de los productos y su adquisicion.
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El autor Puelles (2019) identifico que en las MYPE que investigo, no aplicaban
un sistema de gestion de calidad en especifico, sin embargo, se presentaban ciertas
caracteristicas de una gestion de calidad. Segin Gonzalez (2017) la aplicacion de un
sistema de gestion de calidad genera ciertas ventajas en una empresa, a través de la
mejora de cada uno de los procesos ademas de las evaluaciones y estudios que se
realizan. Se puede comprender que en estas MYPE se esta aplicando un sistema de

gestion de calidad, del que cierta parte de trabajadores no tiene conocimiento.

En su investigacion Timana (2020) identifico que en las MYPE se contaban
con objetivos planteados para los trabajadores, los cuales son alcanzados por sus
trabajadores, puesto que estos son premiados por dichos logros. Segin Gonzalez
(2017) en una organizacion que cumpla con un sistema de gestion de calidad debe de
contar con objetivos planteados para los colaboradores, con la finalidad de impulsarlos
a mejorar. Se comprende que el planteamiento de objetivos en la organizacion no esta
obteniendo los resultados esperados, por lo tanto, no se aplica correctamente el sistema

de gestion de la calidad.

El investigador Illesca (2017) obtuvo como resultado que en el minimarket
investigado no se contaba con un sistema para evaluar los procedimientos ni resultados
gue se obtenian en la MYPE. Segun Gonzalez (2017) la Mejora Continua, aplicada en
una organizacion buscara que se realicen evaluaciones constantes de los
procedimientos, con la finalidad de poder identificar aquellos defectos y poder mejorar
los procesos. Se logra comprender que en las bodegas se realizan evaluaciones de los

procesos y que los trabajadores estan conscientes de que la empresa busca mejorar.
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Los autores Dutasaca (2016) en su disefio de un sistema de gestion de la calidad
que realizo para las MYPE, implemento el registro de diversos datos para la toma de
decisiones, puesto que representaba diversos beneficios en una empresa. Segun
Gonzélez & Arciniegas (2016) identifica como parte importante en de la toma de
decisiones el realizar registros de los hechos ocurridos en las MYPE, con la finalidad
de contar con mas informacion. Se puede comprender que en estas MYPE cuentan con
la capacidad de registrar diversas situaciones que ocurren en la misma, lo que

representa que cuentan con informacion para la toma de decisiones.

En su investigacion Jiménez (2019) en la propuesta de mejora que planted,
evidencio la necesidad con la que cuentan las MYPE de tener una base de datos
consistente para la toma de decisiones, estas no contaban con la informacion suficiente
para tomar decisiones adecuadas en las situaciones que se les presentaban en su
entorno. Gonzalez & Arciniegas (2016) define que en las organizaciones cada hecho
0 situacion que se presente, debe representar como un antecedente para un futuro,
puesto que estas situaciones y la forma en que son manejadas servird como experiencia
para la empresa y deben de ser registradas. Se puede comprender que estas bodegas
cuentan con la capacidad de registrar datos, ademas de que las situaciones

problematicas son registradas como base para futuras situaciones similares.

El investigador Rodriguez (2017) obtuvo que las MYPE dedicadas al rubro de
bodegas que investigo no contaban con proveedores especificos, lo que representaba
cierta dificultad en el abastecimiento de materiales para la venta y la elaboracion de
promociones a las que estaba acostumbradas las organizaciones estudiadas. Segun
Gonzélez & Arciniegas (2016) describe la importancia de contar con proveedores en

cada organizacion, sin importar el tamafio o rubro de la empresa, puesto que estos
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proveedores deben de ser seleccionados a través de diversos estudios para elegir la
mejor opcidn. Se puede comprender que las MYPE de estudio no cuentan con una
cartera de proveedores, representando la falta de analisis del area de abastecimiento y
compras lo que puede representar serias repercusiones en el flujo grama organizacional

creando posibles cuellos de botella en ciertas areas.

Finalmente, Salazar (2016) obtuvo como resultado que las MYPE que
investigo no contaban con proveedores especificos, por 1o que no contaban con una
relacion de confianza ni beneficiosa con sus proveedores. Segin Gonzalez &
Arciniegas (2016) una empresa que cuenta con una relacioén de confianza con sus
proveedores puede lograr que esta relacion se convierta en un beneficio para ambas
partes, por lo que para una empresa es necesario que busque el fortalecimiento de esta
relacion. Se comprende que las empresas no cuentan con una relacion estable con los
proveedores, por lo que se puede deducir que no se ha realizado un correcto analisis
para el abastecimiento de las MYPE, por otra parte el no contar con un proveedor
especifico representa una limitacion para el crecimiento y desarrollo de una empresa,
puesto que se vera obligada a realizar una busqueda apresurada en cada momento que
esta desee adquirir cierta cantidad de productos, ralentizando el sistema de

abastecimiento con el que cuenten.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se logra comprender que las
bodegas cuentan con la capacidad de satisfacer a sus clientes y de que venden
productos que estos necesitan, sus trabajadores conocen cuales son los objetivos de la
empresa y se sienten involucrados con estos, no sienten que sean motivados por la
bodega, estos no cuentan con conocimientos sobre las metas de la empresa, pero

conocen cada uno de los procesos, en las bodegas no se cuenta con un sistema de
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gestion de calidad especifico, estas buscan la mejora de sus procesos a través de
evaluaciones, realizan registros que les permiten tener una base de datos para la toma
de decisiones y estas no cuentan con una cartera de proveedores que evidencia que

estas no realizan una investigacion de abastecimiento.

4.2.1.2. Objetivo: Identificar los Sistemas de Gestion de Calidad en las

MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020

En la tabla 3 denominada “Sistemas de gestion de calidad” el 71.43% de los
trabajadores indica que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para trabajar,
el 57.14% indican que se han planteado la utilizacion de un sistema de gestion de
calidad y conocen cuales son los puntos débiles de la empresa, el 42.86% aseguran que
se realizan evaluaciones de su desempefio y el 28.57% indican que saben que es la

Organizacién Internacion de Estandarizacion.

Sabino (2018) obtuvo como resultado de su investigacion que las MYPE no
contaban con los criterios a tener en cuenta en la gestion, propuestos por las normas
ISO, las cuales son reconocidas como un sistema para la gestion de la calidad a nivel
internacional. Segun Ayuso (2015) define a las normas ISO como un conjunto de
normas, las cuales sirven como orientacion para las organizaciones en la gestion de la
calidad, las cuales hacen cierto énfasis en la parte directiva de la empresa. Se puede
comprender que en estas bodegas no se cuenta con conocimientos sobre las normas

ISO, por lo tanto, no se identifica la aplicacién de la misma.

El investigador Flores (2019) logro identificar que la empresa del sector
comercio, no contaba con la aplicacion de un sistema de gestion de calidad especifico,

se regian a través de diversos criterios los cuales eran sacados de diversos modelos de
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gestion de calidad. Segun Ayuso (2015) un sistema de gestion de calidad debe de ser
planificado antes de ser ejecutado en una organizacién, puesto que esto representara
diversos cambios, lo que puede conllevar a la empresa a modificar diversos procesos
y debera de contar con la flexibilidad suficiente para poder afrontarlos. Se comprende
que estas bodegas cuentan con la iniciativa de la aplicacién de un sistema de gestion
de calidad, sin embargo, por motivos adversos no se ha logrado aplicar de manera real

en la organizacién y esto solo ha quedado como una posibilidad.

En su investigacion Puelles (2019) logro identificar que las MYPE que
investigo contaban con un area laborable amplia, que permitia a los colaboradores
desplazarse sin ningln inconveniente para que estos puedan atender al publico. Segun
Ayuso (2015) identifica como una parte importante que implanta las normas ISO, es
la adecuada utilizacidn del espacio, puesto que es necesario que se cuente con un area
laborable lo suficientemente amplia para que se pueda laborar sin problemas. Se puede
comprender que las MYPE cuentan con un area amplia, teniendo en cuenta al nimero
de trabajadores, estos pueden desplazarse sin ningun inconveniente en la empresa, lo

que les permite laborar de manera fluida.

Timana (2020) obtuvo en sus resultados que las MYPE que investigaba
contaban con constantes evaluaciones de desempefio, no solo de las personas, también
de los procesos que se realizaban, esto indicaba que las MYPE contaban con un
riguroso sistema de gestién de calidad, enfocado en la mejora continua de la empresa.
Segun Gonzalez (2016) el modelo EFQM se centra en la autoevaluacion de la empresa
con la finalidad de poder mejorar a través de sus propios errores, los trabajadores
forman parte de la empresa y son la principal fuerza de trabajo de esta, por lo que es

necesario que se mida el desempefio de estos. Se comprende que en estas bodegas no
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se cuenta con una cultura de mejora, puesto que no se realiza evaluaciones del
desempefio de los trabajadores, los cuales son de vital importancia para estas empresas
y otras puesto que les permite medir la eficiencia de sus trabajadores no solo en sus

actividades, sino en la actitud que ellos tienen con los clientes.

Finalmente, Illesca (2017) obtuvo que las bodegas que investigo no contaban
con el conocimiento sobre las debilidades que estas tenian y que representaban
consecuencias negativas en la competencia del mercado, asique llego a la conclusion
que las MYPE tenian este conocimiento, sin embargo, no se buscaba aplicar una
mejora a los mismos. Segin Gonzélez (2016) en el modelo EFQM se cuenta con
constantes evaluaciones, lo cual evidencia claramente las deficiencias que presenta
esta organizacion, asique a través de esta informacion se plantean estrategias de mejora
que buscaran que la empresa en si pueda mejorar continuamente. Se puede comprender
que estas bodegas al no realizar autoevaluaciones de la misma, no tienen conocimiento
sobre sus puntos débiles o deficiencias, lo que lleva una falta de informacién critica

teniendo en cuenta que se debe de buscar una mejora continua.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se entiende que estas
bodegas no cuentan con un sistema de gestién de calidad, puesto que no tienen
conocimientos sobre las normas 1SO, cuentan con la iniciativa de aplicar un sistema
de gestion pero este no ha sido aplicado de manera real en la organizacion, también
cuentan con un espacio adecuado para poder laborar sin tener problemas de espacio o
de transito en la empresa, ademas no se realizan autoevaluaciones ni evaluaciones de
desempefio lo que no permite la aplicacion de un sistema EFQM de manera adecuada,
impidiendo la mejora de las habilidades de los colaboradores y la productividad de la

misma empresa.
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4.2.2. Variable Control de Inventarios

4.2.2.1. Objetivo: Describir los Sistemas de Control de Inventarios en las

MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020

En la tabla 4 denominada “Sistemas de control de inventarios” el 71.43% de
los trabajadores indican que se realizan registros de los productos con los que cuentan
y tienen una persona encargada de contabilizar el almacén, el 57.14% aseguran que se
realizan conteos periodicos de almacén y el 42.86% de ellos indica que saben con

cuantos productos cuentan y tienen un espacio amplio de almacén.

Torres (2015) identifico que en las tiendas que investigo contaban con un
conteo de almacén periddico, el cual era realizado cada mes, en el cual se especificada
cada uno de los productos con los que se contaba en stock y estos eran registrados en
un Excel que luego era impreso. Segun Cruz (2017) define al sistema de inventario
periddico como uno especializado para empresas que no cuenten con muchos
productos en stock puesto que deben este almacén es contabilizado de manera manual.
Se puede comprender que en estas bodegas cuentan con un conteo manual de los
productos en stock lo cual puede llegar a ser un proceso tedioso y arduo de realizar si

es que cuentan con un almacén amplio.

El investigador Espafia (2019) obtuvo como resultado que la MYPE contaba
con un sistema de inventario a traves de un programa que le permitia realizar el registro
en tiempo real de la mercaderia con la que se cuenta, esto hace que las empresas
cuenten con un control adecuado de las compras que realiza. Segun Cruz (2017) en un
sistema de inventario periodico se realizan registros del almacén cada cierto periodo

de tiempo, lo que no permite a la empresa saber cuales son los productos con los que
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cuenta hasta que se realice un nuevo conteo. Se comprende que estas MYPE cuentan
con esta caracteristica de realizar conteos de sus productos de manera periddica, o
cuando se recibe una entrega grande, puesto que estos productos son guardados

directamente en el almacén.

El autor Arias & Ube (2018) obtuvo como conclusion de su investigacion que
en una empresa que cuente con un almacén pequefio, cuenta con un nudmero
aproximado de cuantos son los productos con los que cuenta en almacén, sin embargo,
esto es solo un aproximado que por experiencia el encargado de almacén o el
propietario conoce, puesto que no tiene manera de saber con cuantos productos cuenta
en realidad hasta realizar un conteo de inventario de manera real. Segun Sorl6zano
(2018) un sistema de inventario perpetuo le permite a la empresa tener la capacidad de
saber con cuantos productos cuenta en almacén en cualquier momento, este nimero es
exacto puesto que la empresa usa un sistema que le permite tener esta informacion. Se
puede comprender que estas bodegas no cuentan con esta capacidad de saber en tiempo
real con cuantos productos son los que tienen en almacén, sin embargo, al ser MYPE

tienen un aproximado de esta cantidad.

En su investigacion Piscoya (2015) establecio que en un plan de negocio para
un minimarket es necesario gue se cuente con un almacén, el cual debe contar con la
capacidad de poder almacenar todos los productos que la empresa desea poner a
disposicion de sus clientes, pero no debe de contar con demasiado espacio puesto que
este podria ser malgastado o simplemente no sera utilizado por los productos que se
deben de distribuir. Segun Sorlézano (2018) el sistema de inventario perpetuo o
permanente estd disefiado para aquellas empresas que cuentan con un almacén

demasiado amplio y por lo tanto seria una tarea demasiado complicada el realizar un

77



conteo fisico de cada uno de los productos con los que se cuenta. Se puede comprender
que estas bodegas no cuentan con un almacén demasiado amplio, por lo que no sera
necesario la utilizacion de un sistema de inventario perpetuo, el cual representa un

gasto importante en las empresas.

Finalmente, Castillo (2019) obtuvo como resultado que en la MYPE que el
investigo no se aplicaban estrategias para la optimizacién de los inventarios y que la
persona encargada de realizar el conteo de los productos en almacén y registrar estos
datos era el propietario de dicha MYPE. Segun Sorl6zano (2018) una empresa que
cuente con un sistema de inventario perpetuo, no necesita de una persona encargada
de realizar el conteo de los productos en almacén, puesto que este tipo de sistema, le
permite registrar en tiempo real que productos adquiere y cuales salen de la empresa,
por lo tanto, esta informacion siempre estara actualizada y no se debera de realizar un
conteo fisico. Se comprende que estas empresas no cuentan con la aplicacion de este
sistema, puesto que cuentan con una persona encargada de realizar el conteo fisico de

cada uno de los productos.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se entiende que en estas
bodegas se realizan un conteo manual de cada uno de los productos cada determinado
tiempo, este conteo es registrado en una base de datos, no cuentan con un sistema que
les permita saber con cuantos productos cuentan en tiempo real, su almacén no es
demasiado amplio por lo que esto le permite realizar un conteo fisico y estas bodegas

cuentan con una persona encargada de contabilizar el almacén.

4.2.2.2. Objetivo: Determinar Optimizacion del Control de Inventarios en

las MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de Octubre, 2020
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En la tabla 5 denominada “Optimizacion del Control de Inventario - Clientes”
el 61.76% de los clientes indican que la entrega de los productos es rapiday el 54.41%
indican que se demoran en buscar el producto que ellos solicitan. Quispe (2018) obtuvo
en su investigacion que las empresas no contaban con la rapidez que sus clientes
exigian, lo que representaba una desventaja frente a la competencia, puesto que no
todos los clientes estaban dispuestos a esperar el tiempo que necesitaba la empresa
para la entrega de sus productos. Segun Arenal (2018) la optimizacion de inventarios
busca que una empresa cuente con mayor agilizacion al momento de entregar un
producto, puesto que se reduciré el tiempo de busqueda del producto en el almacén.
Se puede comprender que en estas bodegas se cuenta con la agilidad al entregar los
productos, puesto que sus clientes se sienten satisfechos con el tiempo de espera y no

consideran que sea demasiado largo.

El investigador Tsukamoto (2020) obtuvo en su investigacion sobre el control
de inventario y la rentabilidad que las MYPE no contaban con una adecuada gestion
del almacén, lo que no les permitia tener orden de los productos que eran almacenados,
por lo tanto, esto representaba un gasto innecesario para la empresa y una pérdida de
tiempo al momento de tener que buscar cierto producto. Segin Arenal (2018) la
optimizacion de inventarios busca una agilidad mayor en el manejo del almacén en las
MYPE, lo cual reducira el tiempo que las empresas busca un producto en especifico
en el almacen. Se puede comprender que estas bodegas no tienen una adecuada gestion
de inventarios, puesto que los clientes de las bodegas consideran que existe un tiempo

de espera demasiado largo para buscar un producto solicitado.

En la tabla 6 denominada “Optimizacion del Control de Inventario —

Trabajadores” el 57.14% de los trabajadores indican que han contado con productos
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que no se han vendido y con productos solicitados con los que no contaban y el 28.57%
aseguran con equipos de computo para utilizar programas. Santos (2016) obtuvo en su
investigacion que los supermercados que investigo, contaban con ciertos productos
que no eran vendidos, sin embargo, estos contaban con cierto sistema el cual les
permitia reducir estos gastos de almacén, puesto que estos productos eran puestos en
cierta promocion la cual les permitia deshacerse de estos productos. Segin Arenal
(2018) un objetivo de la optimizacion de inventarios es la capacidad de reducir el costo
de mantener un almacén, por lo que aquellos productos que no son vendidos
representan un espacio en el almaceén el cual puede ser utilizado por otro producto con
una mayor rentabilidad. Se comprende gque las bodegas cuentan con ciertos productos
lo cuales no se venden en el tiempo estimado y ocupan un especio el cual puede ser

reemplazado por otro producto.

El investigador Saavedra (2018) obtuvo como resultado de su investigacion
sobre la gestion de inventarios que las empresas realizaban analisis de la demanda del
mercado, y cudles eran las necesidades de los clientes, con la finalidad de poder contar
con los productos que estos solicitaban. Segin Arenal (2018) una de los objetivos de
la optimizacién de los inventarios es que las empresas cuenten con la capacidad de
poder analizar el mercado y contar con aquellos productos que los clientes demanden.
Se puede comprender que las bodegas no cuentan con una optimizacion de sus
inventarios, puesto que no tienen la capacidad de contar con los productos que sus

clientes solicitan, por lo tanto, no realizan un adecuado anélisis del mercado.

En su investigacion Torres (2015) logra identificar sobre las bodegas y sus
operaciones, que estas no contaban con equipos de computo que la apoyen en sus

labores, por lo que concluyo que estas MYPE no utilizaban herramientas tecnoldgicas
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para desarrollar sus labores. Segiin Nufiez (2016) una de las caracteristicas con las que
deben de contar las empresas para poder optimizar los inventarios es la utilizacion de
los equipos de cdmputo, con la finalidad de poder facilitar diversas labores, como el
registro de datos importantes. Se puede comprender que en estas bodegas no cuentan
con la utilizacion de equipos de computo, por lo que no cuentan con la utilizacién de

herramientas tecnoldgicas para desarrollar sus labores.

Por ultimo, Espafia (2019) pudo concluir que en las MYPE para las cuales habia
desarrollado su propuesta de mejora, estaba la utilizacién de software para controlar
diversos registros, entre estos registros tenemos el control de los inventarios, existen
diversas opciones para cualquier tipo de empresa. Segun Nufiez (2016) una manera
directa de optimizar el inventario esta la utilizacion de un software para poder llevar a
cabo el registro de los inventarios, existen diversos tipos de programas los cuales se
adaptan a cualquier tipo de empresa, se cuenta incluso con programas gratuitos que
cuentan con las caracteristicas basicas para poder llevar este registro. Se puede
comprender la falta de utilizacion de herramientas tecnoldgicas, puesto que estas
bodegas no cuentan ningun tipo de equipos de computo o aplicativos que le permitan

desarrollar sus labores empleando estas herramientas tecnologicas.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se entiende que las bodegas
cuentan con una agilidad al entregar los productos, no cuentan con una adecuada
gestién de inventarios puesto que suelen existir demoras al momento de buscar
productos especificos, ciertos productos permanecen demasiado tiempo en almacén,
ademas suelen no contar con productos que sus clientes solicitan y no utilizan equipos

de computo ni programas para facilitar sus labores.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En la mayoria de las MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas del distrito
Veintiséis de Octubre en el afio 2020 se definen los principios de gestion de calidad
que se aplican como el enfoque al cliente ofreciendoles un producto capaz de satisfacer
sus necesidades, cuentan con un enfoque basado en procesos que el personal conoce,
se presenta el liderazgo a traves de la divulgacién y compromiso con los objetivos de
la empresa, cuentan con un enfoque basado en hechos para la toma de decisiones
realizando registros de las situaciones que se presentan, aplican un enfoque en los
sistemas de gestion de calidad contando con uno ya establecido en las organizaciones,

y se orientan a la mejora continua realizando evaluaciones de los procesos internos.

Con respecto a los Sistemas de Gestidn de Calidad se identifico que la mayoria
de estas bodegas emplean las normas ISO desarrollando sus labores en un ambiente
adecuado y con la infraestructura especifica para el desarrollo de los procesos, ademas
conocen cuales son las debilidades con las que cuentan, también se presentan ciertas
caracteristicas del modelo EFQM como es la utilizaciéon de la evaluacién en sus

Procesos.

El sistema de control de inventarios que se aplica la mayoria de las
organizaciones investigadas es el inventario periédico que se describe a través de
realizar registros de los productos con los que cuentan de manera fisica y contar con
una persona encargada de contabilizar los productos que se cuentan cada cierto periodo

de tiempo.
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Con respecto a la optimizacion de inventario se determina que en la mayoria
las bodegas investigadas cuentan con una mayor agilizacion al momento de entregar
un producto en la que no solo la entrega es rapida, la busqueda de los productos

también lo es, demostrando eficacia al momento de la atencion.

Con respecto a la Gestion de Calidad y el Control de Inventarios en la mayoria
de las MYPE, se puede describir que estas cuentan con el cumplimiento de los
principios y las caracteristicas de los sistemas de gestion de calidad, lo que les permite
gue se mantengan como una empresa competitiva en su rubro y el sistema de control
de inventario con el que cuentan y superar las deficiencias que tienen con respecto a
la optimizacion del mismo, de esta manera las MY PE estarian encaminadas a la mejora

continua y mayor satisfaccion de sus clientes.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de un sistema motivacional extrinseco en el
que se elaboren metas a alcanzar y objetivos por area generando de misma forma una
motivacidn economica para los trabajadores; de la misma forma se recomienda realizar
un analisis de mercado en el que se identifique a los proveedores mas idéneos y que

ofrezcan mejores oportunidades para la empresa.

La aplicacion de una capacitacion en sistemas y modelos de gestién de calidad
y centrarse en uno de los diversos modelos existentes, la aplicacion del ciclo de
Deming seria una recomendacion subjetiva para estas empresas pues estas cuentan con
las caracteristicas de una MYPE y este modelo se centra en la mejora continua y

constante de la empresa.
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La posibilidad de adaptarse a la implementacion de un sistema de inventario
perpetuo en el que la empresa sepa en todo momento con que productos cuenta en
almacén y en qué momento estos podrian agotarse, actualmente existen diversas

alternativas tecnologicas para la implementacion de este sistema.

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas para facilitar el conteo de los
productos en stock de esta manera se contara con una reduccién de costos de
almacenamiento al comprar solo los productos que se necesiten y con una mayor

agilidad en la cual la empresa cuente con todo lo solicitado por el cliente.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES

T - 0001

iBuen dia! Se le invita a participar de una encuesta la cual ha sido realizada por un
estudiante de la carrera de administracion de la Universidad los Angeles de Chimbote,
con la finalidad de recolectar informacion para una investigacién denominada
“Gestion de Calidad y Control de Inventarios en las MYPE rubro bodegas Av.
Chulucanas Veintiséis de octubre, afio 2020”. La cual tiene como objetivo general
“Describir la gestion de calidad y el control de inventarios en las MYPE antes
mencionadas”. Los datos que se recolectaran seran andnimos y para mayor
informacién con respecto a estos resultados puede realizar su consulta al correo:
rogueizagaga@hotmail.com. A continuacion, se presentaran una serie de preguntas las
que debera de responder segln su criterio marcando con una equis (X) alguna de las

opciones. Se le agradece su participacion en esta encuesta virtual.
DATOS DEL PARTICIPANTE

Edad:
Genero:
Domicilio:
Ocupacion:

|. Gestion de Calidad

1. ¢Ud. Conoce los objetivos de la empresa?
a) Si b) No

2. ¢Se siente involucrado con los objetivos de la empresa?
a) Si b) No
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3. ¢Se siente motivado por la empresa?
a) Si b) No

4. ¢Se establecen metas a alcanzar?
a) Si b) No

5. ¢Conoce el proceso para la adquisicion de los productos?
a) Si b) No

6. ¢Se aplica un sistema especifico de gestion de calidad?
a) Si b) No

7. ¢Consiguen los objetivos planteados por la empresa?
a) Si b) No

8. ¢Se realizan evaluaciones de los procesos?
a) Si b) No

9. ¢Se ha realizado alguna modificacion en los procesos?
a) Si b) No

10. ¢ Realizan registros de situaciones inesperadas?
a) Si b) No

11. ¢ Toma en cuenta datos reales para la toma de decisiones?
a) Si b) No

12. ¢ Cuentan con una cartera de proveedores?
a) Si b) No

13. ¢Se ha recibido algun beneficio por parte de los proveedores?
a) Si b) No

14. ¢ Sabe que es la Organizacién Internacional de Estandarizacién?
a) Si b) No

15. ¢Se ha planteado la utilizacion de un sistema de gestion de calidad?
a) Si b) No
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16. ¢ La empresa cuenta con la infraestructura adecuada para poder trabajar?
a) Si b) No

17. ¢ Se realizan evaluaciones de su desempefio?
a) Si b) No

18. ¢ Conoce cuales son los puntos débiles de la empresa?
a) Si b) No

I1. Control de inventarios

19. ¢ Se realizan conteos periddicos del almacén?
a) Si b) No

20. ¢Realizan registros de los productos con los que cuenta?
a) Si b) No

21. ¢Sabe con cuantos productos cuenta actualmente la empresa?
a) Si b) No

22. ¢ Cuenta con un almacén muy extenso?
a) Si b) No

23. ¢ Se cuenta con una persona encargada de contabilizar el almacén?
a) Si b) No

24. ¢ Han adquirido algun producto que no se haya vendido?
a) Si b) No

25. ¢Le han pedido algo con lo que no contaba?
a) Si b) No

26. ¢ Cuentan con equipos de computo?
a) Si b) No

27. ¢Utilizan programas (software) dentro de la empresa?
a) Si b) No

Enlace a la encuesta virtual: https://forms.gle/t17D5xb9nMri60038
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CUESTIONARIO PARA CLIENTES
C-001

iBuen dia! Se le invita a participar de una encuesta la cual ha sido realizada por un
estudiante de la carrera de administracion de la Universidad los Angeles de Chimbote,
con la finalidad de recolectar informacion para una investigacion denominada
“Gestion de Calidad y Control de Inventarios en las MYPE rubro bodegas Av.
Chulucanas Veintiseis de octubre, afio 2020”. La cual tiene como objetivo general
“Describir la gestion de calidad y el control de inventarios en las MYPE antes
mencionadas”. Los datos que se recolectaran seran andnimos y para mayor
informacidn con respecto a estos resultados puede realizar su consulta al correo:
rogueizagaga@hotmail.com. A continuacidn, se presentaran una serie de preguntas las
que debera de responder segun su criterio marcando con una equis (X) alguna de las
opciones. Se le agradece su participacion en esta encuesta virtual.

DATOS DEL PARTICIPANTE

Edad:
Genero:
Domicilio:
Ocupacion:
Estado civil:

l. Gestién de calidad

1. ¢El producto que compro satisface su necesidad?
a) Si b) No

2. ¢Pudo encontrar lo que necesitaba?
a) Si b) No

I1. Control de inventarios

3. ¢Laentrega de los productos es rapida?
a) Si b) No

4. ¢Se demoran en buscar el producto que usted solicita?
a) Si b) No

Enlace a la encuesta virtual: https://forms.gle/Di3A46re2TFs9GYAA
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Anexo 02: Matriz Indicador - Pregunta

Variable | Dimensién | Indicadores Marco tedrico Pregunta Fuente
Es importante para las organizaciones |1 ;E| producto que compro satisface su i
brindar una atencion especial al|pecesidad? Clientes

Enfoque al I fi | ion al !
cliente cliente, no se refiere a la at(_er,mon a
cliente, sino a prestar atencion a las| 2 ;pydo encontrar lo que necesitaba? Clientes
necesidades de estos (Lopez, 2015)
Nos referimos a una persona que €s|3  ;yd. Conoce los objetivos de la .
capaz de dirigir a un grupo de|empresa? Trabajador
Liderazgo |personas a un objetivo y que estas . _ _ —
g per’sonas le sigan por voluntad propia. 4. ;Se siente |;1volucrad0 con los objetivos Trabajador
= " (L6pez, 2015) de la empresa~
pt g_ El personal de una empresa siempre
K 2 L .
o = Participacion glebe de estar motivado por eso es muy 5. ;Se siente motivado por la empresa? Trabajador
2 = de personal |importante que se creen programas de
% motivacion. (Lopez, 2015)
- Enfoque Propone !a division por procesos, es 6. ¢ Se elaboran metas a alcanzar? Trabajador
basado en decir dedicarse a usar los recursos de
I la empresa a realizar las actividades. | 7. ;Conoce el proceso para la adquisicion Trabaiador
(Gonzalez, 2017) de los productos? J
Todos los procesos que realice la|8. (Se aplica un sistema especifico de Trabaiador
Enfoque de |empresa deberan de ser relacionados | gestion de calidad? J
sistemade |entre si, puesto que deben de ser|. . . .
gestion | tratados como un sistema. (Gonzélez, Iga ério?:;ggen los objetivos planteados por Trabajador
2017) presa
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Siempre habra una manera de mejorar

todas las fallas. (Gonzélez 2016)

de la empresa?

Mejora | o de perfeccionar un proceso, por esta|10. ¢Se realizan evaluaciones de los Trabaiador
continua |razbn es importante analizar la|procesos? J
anomalia existente. (Gonzélez, 2017)
Enfoque |Cada hecho en la organizacion 0|11 ;Realizan registros de situaciones Trabaiad
basado en |situacion de conflicto debe de ser|jnesperadas? rabajador
hechos para |analizaday buscar una solucién que se
latomade |pueda proyectar a un futuro.|12. ¢Toma en cuenta datos reales para la| a0
decisiones | (Gonzalez & Arciniegas 2016) toma de decisiones?
Relaciones | ~&/a una empresa es muy importante | 13 ;Cyentan con una cartera de Trabaiador
tener una relacion beneficiosa con sus | 5gveedores? J
mutuamente Y !
- proveedores puesto que esto solo
beneficiosas i . i - ] -
con el rer;reser;]% consifuenugsnp,olg 'Vf‘; 14. ¢Se ha recibido algiin beneficio por Trabajador
proveedor |Para ambas  partes. (Gonzalez parte de los proveedores?
Arciniegas 2016)
15. (Sabe que es la Organizacion :
- . . e g . % Trabajador
s Son un conjunto de pasos a seguir los | Internacional de Estandarizacion’
= cuales nos permiten llevar a cabo la|16. ;Se ha planteado la utilizacion de un :
S Las normas R : . . Trabajador
e realizacion de los procesos de la|sistema de gestion de calidad?
2z ISO 9000 : :
o empresa con una calidad destacable.|17. ;La empresa cuenta con la
2 (Ayuso, 2015) infraestructura adecuada para poder| Trabajador
3 trabajar?
@ El modelo EFQM promueve una , . :
© R 18. ¢Se realizan evaluaciones de su .
. autoevaluacion critica la cual debe de 5o Trabajador
@ Sistema : q de | desempefio”
= Europeo ser muy rigurosa dentro de la
2 EFQM arganizacion, ademas esta evaluacion 19. ;Conoce cuales son los puntos débiles
D debe de servir para poder detectar| "¢ P Trabajador

Elaboracion: Propia
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Variable | Dimension Indicadores Marco tedrico Pregunta Fuente
Este tipo de sistema solo
necesita el conteo fisico de lo|20. ;Se realizan conteos periddicos del _
] Trabajador
que cuenta la empresa en|almacén?
Sistema de almacén, cada periodo
inventario determinado de tiempo la
8 periodico empresa realiza un conteo a _ )
S ] . . 21. ¢ Realizan registros de los productos con los )
o € través del cual se identifica con Trabajador
2 S que cuenta?
3 = cuantos  productos  cuenta
c (3]}
g S (Cruz 2017)
£ S
[«}] E‘ 7
o S Ofrece un control mucho mas 22. ¢Sabe con cuantos productos cuenta Trabaiad
o ; ; ; rabajador
o (5]
% 3 amplio del inventario de la actualmente la empresa?
O = empresa, puesto que como su
q') - - -
k7] Sistema de mismo nombre lo dice es un ) ] )
7] _ _ _ _ 23. ¢Cuenta con un almacen muy amplio? Trabajador
inventario inventario permanente el cuan
perpetuo se encuentra actualizado en
todo momento y no necesita la | 24. ;Se cuenta con una persona encargada de _
Trabajador

utilizacion del conteo fisico.
(Sorlézano 2018)

contabilizar el almacén?
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Optimizacion de inventarios

Mayor
agilizacion al
momento de

entregar un
producto

Puesto que el inventario se
encontrada ordenado de forma
Optima ademés se sabra
exactamente  con  cuanta
materia prima o productos se
cuenta. (Arenal 2018)

25. ¢La entrega de los productos es rapida?

Clientes

26. ¢Se demoran en buscar el producto que
usted solicita?

Clientes

Reduccion de
cotos del
almacenamiento

La optimizacion de inventarios
busca que la empresa adquiera
solamente cosas que va a
utilizar. (Arenal 2018)

27. ¢Han adquirido algo que no se haya
vendido?

Trabajador

Mayor agilidad
enla
organizacion

Los trabajadores contaran con
todo lo que necesiten dentro
del almacén, y no deberan de
preocuparse por ello. (Arenal
2018)

28. ¢ Le han pedido algo con lo que no contaba?

Trabajador

Herramientas
tecnoldgicas

Existen  Herramientas las
cuales pueden ser de gran
ayuda para aquellas empresas
que desean mejorar su control
de inventarios. (Nufiez 2016)

29. ¢Cuentan con equipos de computo?

Trabajador

30. ¢Utilizan programas (software) dentro de la
empresa?

Trabajador

Elaboracion: Propia
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Anexo 03: Validacion del instrumento de recoleccion de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ,%'c/m (lobinao Jowa Clavilo  Identificado con DNI 02 786302
v r & = J
MAGISTER EN @0Cew e/ @ontcss /oerh.

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacién el (los)

mstrumentos de recoleccion de datos:
Cuestionario, elaborado por:

S1€2q 22464 XOGUE L2rpEd , a los efectos de su

aplicacion a los elementos de estudio de la poblacion seleccionada para el trabajo de
investigacion “Gestion de Calidad y Control de Inventarios en las MYPE rubro bodegas

av. Chulucanas distrito Veintiséis de octubre, afio 2020"
Que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta
las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Piura, 06 g Juko 202
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VALIDACION DE ENCUESTAS POR EXPERTOS DE JUICIO

Es Necesita JEs Se
pertinente | mejorar ln | tendencioso, | necesitan
con el redaceion? | nquiescente? | miy items
Item relacionado con gestion de calidad | concepto? para medir
el concepto?
Si | No| SI | No Si No Si No
1- LEl producto que compro satisface su
necesidad? v i
2+ ;Pudo encontrar lo que necesitaba? v v v v
3. ;Ud. Conoce los objetivos de 1a
empresa? Vv v v v
4= ;Se siente involucrado con los objetivos
de ln empresa? 4 s/ v v
5. . Se siente motivado por la empresa? / v/ v v
6- ;Se elaboran metas a alcanzar? / v/ v v
7- i Conoce el proceso para la adquisicion de
los productos? / v 4 /
8- (Se aplica un sistema especifico de
gestion de calidad? v % 4 -
9- ;Consiguen los objetivos planteados por
In empresa? / v 4 4
10« ;Se realizan  evaluaciones de los
; v v "
procesos? v
11- ;Realizan registros de situnciones
inesperndas? v v v ¥
12- ;Toma en cuenta datos reales para la
toma de decisiones? " v v 2
13- ;Cuentan con una cartera de
proveedores? d v Y v
14- ;Se ha recibido algin beneficio por
parte de sus proveedores? 4 / v v
15- ; Sabe que o8 la Organizacion
F 4 v v v
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16- ;Se ha planteado la utilizacion de un

sisterna de gestion de calidad? v v r v
17- ;La empresa cuenta con la
infraestructura adecuada para poder / v v ”
trabajar?
18- ;Se realizan evaluaciones de su
desempeiio? v ¥ ¢ 4
19- ;Conoce cuiles son los puntos débiles de
la empresa? v x w v
Item relacionados con el Control de Si [No| Si | No Si No Si No
Inventario

20- ;Se realizan conteos periddicos del
almacén? 4 v v v
21- ¢ Realizan registros de los productos
con los que cuenta? v ¥ 4 4
22- ;Sabe con cuantos productos cuenta
actualmente la empresa? 4 4 4 v
23- ;Cuenta con un espacio de almacén
muy amplio? ¥ . o 4
24- ;Se cuenta con una persona encargada
de contabilizar el almacén? B : 4 P
25- ; La entrega de los productos es rapida? | ¥ v v
26~ ;Se demoran en buscar el producto que
usted solicita? N I 4 4 4
27- (Han adquirido algan producto que no
se haya vendido? 4 v v v
28- ;Le han pedido algo con lo que no
contaba? v v v /7
29- ;Cuentan con equipos de computo? v v v v
30- ; Utilizan programas (software) dentro

v v v v

de la empresa?

104




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo RRAvelsdyp Tvaree Identificado con DNI ©2 K469 [~ .

MAGISTER EN G EREWC(H M PRESAR AL

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacion el (los)

instrumentos de recoleccion de datos:
Cuestionario, elaborado por:

Sle2n IZrGA Rogue Ts#AEL alos efectos de su aplicacion a los elementos

de estudio de la poblacion seleccionada para el trabajo de investigaciéon “Gestion de
calidad y Control de Inventarios en las MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas distrito

Veintiséis de octubre, afio 2020” que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finatidad de optimizar los resultados.

Piura, 04 eJvito del 2020

UC, EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CLAD-01899

Firma y sello
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16- ;Se ha planteado la utilizacion de un
sistema de gestion de calidad? ¥ v ¥ v
17- ;La empresa cuenta con la
infraestructura adecuada para poder v " i P
trabajar?
! 18- ;Se realizan evaluaciones de su
’ v v v v
desempeiio?
19- ;Conoce cuiles son los puntos débiles de
la empresa? 3 4 a &
Item relacionados con el Control de Si | No | Si No Si No Si No
Inventario
20- ;Se realizan conteos periédicos del
¢ v v v v
| almacén?
21- ;Realizan registros de los productos
 con los que cuenta? W v % ol
| 22- ;Sabe con cuantos preductos cuenta
Vv v
| actualmente la empresa? v v
' 23~ Cuenta con un espacio de almacén
i v
| muy amplio? 4 e v
| 24- ;Se cuenta con una persona encargada
I 1 0y ” v V V ‘/
' de coutabilizar el almacén?
| 25- ;La entrega de los productos es rapida? | v v
I 26- ;Se demoran en buscar el producto que
? o v v v 7
| usted solicita?
; 27- ;Han adquirido algin producto que no
. v v
| se haya vendido? & o/
| 28- ;Le han pedido algo con lo que no
v v v
contaba? v
29- ;Cuentan con equipos de computo? W 4 v e
30- ; Utilizan programas (software) dentro
v 5 v v
de la empresa? "
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VALIDACION DE ENCUESTAS POR EXPERTOS DE JUICIO

JEs (Necesita JEs iSe
pertinente | mejorar la | tendencioso, necesitan
i con el redaccion? | aquiescente? | mas items
Item relacionado con gestion de calidad | ¢opcepto? para medir
el concepto?
Si | No | Si No Si No Si No
1- (El producte que compro satisface su
ol p q # J o v
necesidad?
2- ;Pudo encontrar lo que necesitaba? v v v v
3- ;Ud. Conoce los objetivos de la
v
empresa? ¥ v 4
4- ;Se siente involucrade con los objetivos
de la empresa? 4 v v
5- ;Se siente motivado por la empresa? % g v/ v
6- ;Se elaboran metas a alcanzar? » v v v
7- ¢ Conoce el proceso para la adquisicién de
los productos? v v 4 v
8- (Se aplica un sistema especifico de /
v
gestion de calidad? 4 v
9- (Consiguen los objetivos planteados por
v " v "4
la empresa?
10- ;Se realizan evaluaciones de los »
procesos? 4 v v
11- ;Realizan registros de situaciones
: ; v v v v
inesperadas?
12- ; Toma en cuenta datos reales para la
= v ¥ v v
toma de decisiones?
13- ;Cuentan con una cartera de
¢ o Vv 4 o
proveedores?
14- ;Se ha recibido algiin beneficio por Y
; v v @
parte de sus proveedores?
15- ;Sabe que es la Organizacion
- o 4 v v o
Internacional de Estandarizacion? y
Vi
e
LIC.EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CLAD01699
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Fernando Suarez Carrasco Identificado con

DNI 02616283 MAGISTER EN _ Administracion _

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumentos de recoleccion de datos:
Cuestionario, elaborado por:

Roque Ismael Sieza lzaga a los efectos de su

aplicacion a los elementos de estudio de la poblacion seleccionada para el trabajo de
investigacion “Gestion de Calidad y Control de Inventarios en las MYPE rubro bodegas

av. Chulucanas distrito Veintiséis de octubre, afio 2020™
Que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Piura, 04 de julio de 2020

3
And il

Lic. Femangdo Suarez Carrasco Dr.
cn.AuE N"Bs5461
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VALIDACION DE ENCUESTAS POR EXPERTOS DE JUICIO

JEs N oFs Se
pertinente . mejorar la | tendencioso,  necesitan
con ¢l redaccion? | aquiescente?  mis items
¢l concepto?
Si ' Neo Si | Neo Si No Si No
1- El producto que compro satisface su
necesidad? x X x
2- ;Pudo encontrar lo que necesitaba? X X X X
3- ;Ud. Conoce los objetivos de Ia
X X X X
empresa?
4- ;Se siente involucrado con los objetivos
X X X X
de la empresa?
& ;Se siente motivado por la empresa? X X X X
6- ;Se elaboran metas a alcanzar? X X X X
7- iConoce el proceso para la adquisicion de X
los productos? % X o
8- ;Se aplica un sistema especifico de X X X
gestion de calidad? A
9- ;Consiguen los objetivos planteados por
X X X X
Ia empresa?
10- ;Se realizan evaluaciones de  los X
X
* X X
procesos?
11- ;Realizan registros de situaciones X X X "
inesperadas?
12- ;Toma en cuenta datos reales para la & X X %
toma de decisiones?
13- ;Cuentan con una cartera de
X X X X
proveedores?
14- ;Se ha recibido algin beneficio por % % X
parte de sus proveedores? X
15- ;Sabe que es Ia Organizacion
X X X X
Internacional de Estandarizacion?
——
i\ N
Lic. ez Carrasco Dr.

N*05461
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16~ ;Se ha planteado Ia utilizacion de un

X X
sistema de gestion de calidad? « X
17- ;La empresa cuenta con la
infraestructura adecuada para poder X X X X
trabajar?
18- ;Se realizan evaluaciones de su
X X X X
desempeiio?
9. .
19- ; Conoce cudles son los puntos débiles de X X X X
ln empresa?
ltem relacionados con ¢l Control de Si [ No| Si | No No No
Inventario
20- ;Se realizan conteos periddicos del
almacén? X X A X
21- ;Realizan registros de los productos
X X X X
con los que cuenta?
22- ;Sabe con cuantos productos cuenta X X X X
actualmente la empresa?
23- ;Cuenta con un espacio de almacén
X X X X
muy amplio?
24- ;Se cuenta con una persona encargada X x X
de contabilizar el almacén? X
25- [ La entrega de los productos es ripida? ¥ X X X
26~ ;Se demoran en buscar el producto que
X X X X
usted solicita?
27- ;Han adquirido algian producto que no X X
se haya veadido? X X
28- ;Le han pedido algo con lo que no X X % X
contaba?
29- ;Cuentan con equipos de computo? X X X X
30- ; Utilizan programas (software) dentro . " X X

de ln empresa?

Lic. Fa«a&? \s«}r'o"éarmeo Dr.

CLAD N*05461
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Anexo 04: Protocolo de asentimiento informado

ENIVERSIDAD CATOLIC A LOS ANGELES
ciBon

PROTOCOLO ASENTIMIENTO INFORMADO

(Ciencias Sociales)

Mi nombre es ROQUE ISMAEL SIEZA IZAGA y estoy haciendo una investigacion
denominada “Gestion de Calidad y Control de Invemtarios en las MYPE rubro bodegas Av.
Chulucanas Veintiséis de octubre, aiio 20207, tiene como finalidad “Describir la gestion de calidad

y el control de inventarios en las MYPE antes mencionadas™.

A continuacion, le presento unos puntos importantes que usted debe saber antes de aceptar

ayudarme:

* Su participacion es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quiere seguir
participando, puedes comunicarlo y volvera a tus actividades

* El cuestionario tendra una duracion de 20 minutos maximos.

* Enla investigacion no se usaré tu nombre, por lo que tu identidad sera anénima

* Solo se puede participar de la investigacion si eres mayor de 18 afios.

*  Ningln ser vivo ha sido lastimado durante la realizacion de la investigacion.

* La encuesta sera virtual con la finalidad de salvaguardar la seguridad de cada uno de los
participantes y cumplir con los protocolos de bioseguridad.

¢ Para solicitar informacion con respecto a los resultados o avances de la investigacion, puede

ser solicitada a través del correo: roqueizaga@hotmail com

Le pido que marque con un aspa (x) en el siguiente enunciado segin su interés o no de

participar en la mvestigacion.

¢Quiero participar en la investigacion de Gestion de Calidad y Control de
Inventarios en las MYPE rubro bodegas Av. Chulucanas Veintiséis de '>< No
octubre, afio 20207

Fecha: /15—(‘)\!\;0 - 2020

CIEI VERSION 001 Aprobado
24-07-2020
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Anexo 05: Libro de codigos

LIBRO DE CODIGO DE LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD

. Trabajador . .
Indicadores Pregunta . Frecuencia Porcentaje
I o Categoria | Cédigo | __encuestado vencl J
Dimension: Principios de Gestion de calidad 2(3|4|5]|6 Parcial | Total | Parcial | Total
- Sl 1 1 1111 5 71.43
¢Ud. Conoce los objetivos de la empresa?
Lid NO 2 2 2 7 28.57 100.00
iderazgo
¢Se siente involucrado con los objetivos de Sl 1 1/1]1 5 71.43
la empresa? NO 2 22 2 7 28.57 | 100.00
Participacionde | . . ) Sl 1 1 1 3 42.86
¢ Se siente motivado por la empresa?
persona NO 2 2|2 2 4 7 57.14 100.00
Sl 1 2 28.57
¢ Se elaboran metas a alcanzar?
NO 2 2|2 2|2 5 7 71.43 100.00
Enfoque basado
€N procesos | conoce el proceso para la adquisicion de S 1 1ot 6 85.71
los productos? NO 2 2 1 7 14.29 | 100.00
¢Se aplica un sistema especifico de gestion Sl 1 11 1)1 4 57.14
Enfoque de | de calidad? NO 2 2 2 3 7 42.86 | 100.00
sistema de
gestion ¢Consiguen los objetivos planteados por la Sl 1 1] 1)1 3 42.86
empresa? NO 2 2 2 4 7 57.14 100.00
. . . . Sl 1 1 1 4 57.14
Mejora continua | ¢Se realizan evaluaciones de los procesos?
NO 2 2 2 3 7 42.86 100.00
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. . . L Sl 1 5 71.43
Ent basad ¢Realizan  registros de  situaciones
nroque basado | inesperadas?
en hechos para la NO 2 2 28.57 100.00
toma de
decisiones ¢Toma en cuenta datos reales para la toma S| 1 4 57.14
de decisiones? NO 2 3 42.86 | 100.00
Sl 1 3 42.86
Relaciones ¢Cuentan con una cartera de proveedores?
mutuamente NO 2 4 57.14 100.00
beneficiosas con
el proveedor ¢Se harecibido algun beneficio por parte de S| 1 8 42.86
los proveedores? NO 2 4 57.14 100.00
Dimension: Sistemas de Gestion de Calidad
¢Sabe que es la Organizacion Internacional Sl 1 2 28.57
de Estandarizacion? NO 2 5 7143 {10000
Las normas ¢Se ha planteado la utilizacién de un Sl 1 4 57.14
1SO 9000 sistema de gestion de calidad? NO 2 3 42.86 |100.00
¢La empresa cuenta con la infraestructura S| 1 : 7143
adecuada para poder trabajar? NO 2 2 2857 | 100.00
¢Se  realizan  evaluaciones de su S| 1 8 42.86
Sistema desempefio? NO 2 4 57.14
europeo ) 100.00
EFQM ¢Conoce cudles son los puntos débiles de la SI 1 4 57.14
empresa? NO 2 3 42.86 |100.00
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LIBRO DE CODIGO DE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

. Trabajador . .
Indicadores Pregunta . Frecuencia Porcentaje
: Categoria | Cédigo | encuestado J
Dimensidn: Sistemas de Control de Inventarios 213]4|5|6 Parcial | Total | Parcial Total
) ¢Se realizan conteos periddicos del Sl 1 1 1)1 4 57.14
Sistemade | 3jmacén? NO 2 2 2 3| 7 42.86| 100.00
inventario - -
periddico ¢Realizan registros de los productos con los Sl 1 171 11 5 71.43
gue cuenta? NO 2 2 2 2 7 28.57 100.00
¢Sabe con cuantos productos cuenta Sl 1 1 11 3 42.86
actualmente la empresa? NO 2 2 2 4 7 57.14 100.00
Sistema de . : Sl 1 1 3 42.86
. . ; Cuenta con un almacén muy amplio?
inventario | y amp NO 2 22| [2]2 4l 7 57.14| 100.00
perpetuo
¢Se cuenta con una persona encargada de S| 1 1111 1 5 1143
. A
contabilizar el almacén? NO 5 2 ) 7 2857 100.00
Dimension: Optimizacion de Inventarios
Reéjout((:)glgglde ¢Han adquirido algo que no se haya Sl 1 1 1 1 4 57.14
ido?
almacenamiento vendido? NO 2 2 2 3 7 42.86 100.00
Mayor agilidad SI 1 1)1 1 4 57.14
enla ¢Le han pedido algo con lo que no contaba? NO 5 5|2
organizacion 3 7 42.86| 100.00
; Cuentan con equipos de computo? S L L L 2 28.57
Herramientas | © | NO 2 2|2] |2 5 7| 71.43]  100.00
tecnolégicas | ; Utilizan programas (software) dentro de la Sl 1 1]1 2 28.57
empresa? NO 2 2 2|2 5 7 71.43| 100.00

Elaboracion: propia
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LIBRO DE CODIGO DE LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD

Indicadores | Pregunta ) o Cliente encuestado
Dimension: Principios de Gestion de calidad | —2tedoria| Codigo [, T, 1414 15 g 10[11]12 |13 |14 |15|16|17| 18 |19 20 | 21
(El producto que compro Sl 1 111 11 1] 1| 1] 1] 1| 1
Enfoque al | satisface su necesidad? NO 2 21 21 2| 2| 2
cliente ¢Pudo encontrar lo  que Sl 1 1/1]1 1 1{1| 21| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1
necesitaba? NO 2 2|2
LIBRO DE CODIGO DE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS
Indicadores Pregunta Cat a | codi Cliente encuestado
Dimensién: Optimizacién de Inventarios ategoria | ~odIgo F o T3 Ta 567891011 12|13 | 14 [15]16]17] 1819 ] 20 | 21
Mayor z,!_a} entrega de los productos es Sl 1 1(1(1(1]1 1(1( 1 1) 1} 1] 1| 1| 1| 1 1
agilizacion al | "apida? NO 2 2 2| 2] 2
entregar un | ;Se demoran en buscar el Sl 1 1/1]11 111 1] 1| 1 1 1] 1| 1] 1
producto | producto que usted solicita? NO 2 212 21 21 2 2
LIBRO DE CODIGO DE LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD
Cliente encuestado
22 |23 | 24 | 25126 | 27 | 28129 |30 |31|32|33|34|35|36|37[38|39 |40 |41 |42 |43 |44 45|46 47 |48| 49 50
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1
2 2 2 2 2 2| 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1] 1 1 1 1 1 1 111 1 111 1 1
2 2 2| 2
LIBRO DE CODIGO DE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS
Cliente encuestado
22 |23 | 24 | 25126 | 27 | 28129 |30 |31|32|33|34|35|36|37[38|39 |40 |41 |42 |43 |44 45|46 47 |48| 49 50
1] 1 1 1 1] 1 1] 1 1] 1 111 1] 1 1] 1 1 1] 1
2| 2| 2 2
1] 1 1] 1 1] 1 1 1 1] 111 1
2| 2 2 2 21 2| 2| 2| 2 2| 2
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LIBRO DE CODIGO DE LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD

Cliente encuestado Frecuencia Porcentaje
51 | 52| 53 |54 |55 |56 |57 |58 |59 |60 | 61 |62 |63|64|65]|66|67 | 68 | Parcial | Total Parcial Total
1] 1 1 1] 1] 1] 1] 1 1) 1) 1| 1] 1] 1] 1] 1 54 79.41
2 2 14 68 20.59 100.00
1] 1| 1] 1 1] 1] 1 1] 1) 1) 1] 1] 1| 1] 1 59 86.76
2| 2| 2 9 68 13.24 100.00
LIBRO DE CODIGO DE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS
Cliente encuestado Frecuencia Porcentaje
51 |52 | 53 |54 |55 |56 |57 |58 |59 |60 |61L|62|63|64|65]|66|67| 68| Parcial | Total | Parcial Total
1] 1| 1| 1] 1| 1] 1 42 61.76
2| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2] 2| 2| 2 26 68 38.24 100.00
1] 1] 1] 1 37 54.41
2| 2] 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2] 2] 2| 2| 2 31 68 45.59 100.00

Elaboracion: propia
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Anexo 06: Porcentaje del Turnitin

Yisualizador de documentos

Turnitin Informe de Originalidad

Froceszado el: 10-zept-2021 23:03 -05
Identificadar: 1645787246

Limilitud segin fuente
Marnero de palabras: 24341

Entregado: 1 Indice de similitud Internet Sources: 12%

fa) Publicaciones: bk
12/6 Trabajos del estudiante: Mf A

Sieza Izaga Rogue Ismael Por ROQUE ISMAEL SIEZ& IZAGA

incluir citas  incluir bibliografia  gxcluyendo las coincidencias =< 4 de las palsbras modo: |Verinfﬂrme en vista guickview (vista clasica) V|| Change mode

irmprirnir  descargar

<1% match (Internet desde 24-may.-2021)
http: Afrepositorio.uladech. edu.pe

=1% match (Internet desde 12-dic.-2020%)
http: /frepositorio.uladech. edu.pe

<1% match (Internet desde 09-dic.-2020)
http: /Afrepositorio.uladech. edu.pe

<1% match (Internet desde 16-dic.-2020)
http: Afrepositorio.uladech. edu.pe

=1% match (Internet desde 12-may.-2021)
http: Afrepositorio.uladech. edu.pe

<1% match (Internet desde 09-jun.-2021)
http: Afrepositorio.uladech. edu.pe

=1% match (Internet desde 22-jul -2021)
http: /frepositorio.uladech. edu.pe

<1% match (Internet desde 10-dic.-2020)
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