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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar y
describir las Caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) del sector comercio del Pert: Caso Empresa Comercial Avidar E.I.LR.L. —
Chimbote, 2017. La investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, y
bibliogréfico. La informacidn se recabd a través de la técnica de revision
bibliografica documental. Encontrando el siguiente resultado: La empresa del caso de
estudio, no cuenta formalmente con un sistema de control interno; sin embargo, se
observa que el gerente lleva sus apuntes y controles de manera empirica, el cual tiene
mas debilidades que fortalezas, lo que no le permite mejorar su productividad y
competitividad en el mercado regional en donde opera. Se concluye que la empresa
del caso de estudio tiene mas debilidades que fortalezas en el sistema de control
interno; por el hecho de no tener implementado formalmente su sistema de
control interno; es por ello que se recomienda que la empresa Comercial Avidar
E.I.LR.L. de Chimbote, implemente su sistema de control interno formalmente, lo
mas pronto posible, y que se ponga a trabajar en los componentes del control
interno; para luego, convertir dichas debilidades en fortalezas, lo que en el futuro le

permitiria cumplir con sus objetivos y metas institucionales a cabalidad.

Palabras clave: Control interno, Micro y Pequefias Empresas, sector comercio.



Abstract

The main objective of this research work was to determine and describe the
characteristics of the internal control of Micro and Small Enterprises (MSE) of the
Peruvian commerce sector: Case Commercial Company Avidar E.I.R.L. - Chimbote,
2017. The research was non-experimental, descriptive, and bibliographic. The
information was collected through the documentary bibliographic review technique.
Finding the following result: The company in the case study, does not formally have
an internal control system; However, it is observed that the manager takes his notes
and controls empirically, which has more weaknesses than strengths, which does not
allow him to improve his productivity and competitiveness in the regional market
where he operates. It is concluded that the company in the case study has more
weaknesses than strengths in the internal control system; due to the fact that it has
not formally implemented its internal control system; that is why it is recommended
that the commercial company Avidar E.1.R.L. of Chimbote, implement its internal
control system formally, as soon as possible, and put to work on the internal control
components; to then convert those weaknesses into strengths, which in the future
would allow him to fulfill his objectives and institutional goals fully.

Key words: Internal control, Micro and Small Companies, trade sector.
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I. Introduccion
Hoy en dia la importancia de tener un sistema de control interno en las pequefias y
medianas empresas se ha ido incrementado, siendo este la parte que se encarga de la
organizacion de los procedimientos y necesidades del negocio, asi como de resguardar
y proteger los activos, verificar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones. (Abanto, 2012)

Como lo sefiala Abanto (2012) en su articulo " Control interno Informe Coso":
“En todas las asociaciones en este campo, es vital contar con un control interno
adecuado, en las partes que lo acompafian: informacidn y correspondencia, control,
evaluacion del azar, estado de control, la percepcién funciona.” (p.90)

La mayoria de las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema
de control interno, debido a que la mayoria de estas empresas son familiares, no se
cuenta con gente profesional que oriente cdmo debe de llevarse el control interno
dentro de ésta, pues en las empresas familiares se tienen trabajando a familiares que
no tienen mucha idea en el manejo de la empresa; ademas, por la confianza que
representa ser parte de la familia, el duefio no cree necesario tomar en cuenta un punto
tan importante como el control interno, siendo que de manera intencional o no, se
puede caer en fraudes. Dentro de los aspectos mas importantes que afectan a las
pequefias y medianas empresas es la falta de formalidad por la carencia de una
organizacion adecuada debido a que no cuenta con un manual de procedimientos y de
politicas que sean conocidas por todos los miembros de la empresa (Prado,2009)

El control en el caso de que todo ocurra en una asociacion segun lo indicado

por el programa, las solicitaciones dadas y los modelos percibidos". El control requiere
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la cercania de un objetivo y la utilizacion de medidas terapeuticas. Esta ha sido la
juiciosidad del control por objetivos, ampliamente hecha por Peter Drucker, y en
general percibida hoy por las asociaciones. (Prado, 2009, p.30)

Bajo control en cualquier afiliacion, es basico, tanto en la organizacion de la
relacion, como en el control e informacidn de las tareas, ya que permite la organizacion
mas ideal de los puntos focales, limites e informacion de un decidio la asociacion,
considerando el ultimo objetivo para hacer una indicacién solida de su situacion y sus
actividades en el mercado. (Abanto, 2012, p.90)

Por otra parte, en Chimbote se descubrid que el control interno permite evaluar
el nivel de competencia, viabilidad, economia y rentabilidad en las organizaciones de
la parte comercial, logrando de vez en cuando alcanzar el 100% de sus objetivos y
objetivos modificados. Las investigaciones a las que llamo la atencién demuestran que
una organizacién empresarial que incorpora un control interno satisfactorio dentro de
sus capacidades disminuye la metodologia superflua en un 15% y aumenta la
rentabilidad de la organizacion en un 25%. (Aguirre, 2007, p.44)

Asimismo, el control interno verifica la eficacia administrativa y presupuestaria
en la administracién planificada de activos para la consecucién de objetivos y metas
ya decididos, es la evaluacion entre la misidn, vision, destinos, objetivos, disefios y
arreglos de instalacion y los logros adquiridos o descuidados para jugar que se
organizan en ventajas financieras, sociales y de procedimiento, segun las opiniones
sobre el dominio de los controles internos se puede ver en el 80% de su aplicacién. Por
otra parte, el 77% de las pequefias organizaciones empresariales de la nacion no ejercen
un control interno, dejando este procedimiento solo en manos de vastas

organizaciones, lo que demuestra la distincion en la naturaleza de los articulos y
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métodos concernientes a las organizaciones que si controlan interior. Esa es la razén
por la que debemos tomar medidas correctivas que nos permitan aportar beneficios al
brindar una administracion de calidad, en ese sentido el control interno completo nos
permite corregir esos errores en un 80% de vez en cuando. (Berducido, 2016, p.90)

Ademas, el deber principal en la utilizacién del control interno en la asociacion
debe ser confiablemente para el lider de la organizacion o la administracion superior
en conjunto que existe una promesa genuina a todos los niveles de la organizacién. En
cualquier caso, el exceso, la falta de aprendizaje sobre el asunto, hace que los
supervisores o complices no mantengan el entusiasmo para distinguir, dirigir y mejorar
la disposicidn del control interno de la organizacion. Esta ausencia de informacion en
el territorio de Control interno se debe principalmente a la importancia otorgada a las
cuestiones, por ejemplo, ofertas, beneficios y cuotas de evaluacion, dejando el control
como una asignatura optativa en la organizacion regulatoria. (Cabello, 2013, p.33)

Teniendo en cuenta el desarrollo, la administracion de la organizacion se ve
con la necesidad de mejorar sus procedimientos y mejorar el control de sus activos y
ejercicios, sobre la base de que a medida que se desarrolla su desarrollo monetario, sus
funciones adicionales aumentan con los casos distintivos a los que debe ser visto como
parecen ser: sus complices, trabajadores, clientes y proveedores. En perspectiva de
esto, la administracion plantea una progresion de problemas dentro de los cuales el
control interno es una parte esencial. En consecuencia, observe las circunstancias que
lo impulsan a considerar la necesidad de evaluar su marco de control interno. (Campos,
2015, p.30)

El control interno se actualiza para mantenerse al tanto del negocio o hacia sus

destinos de beneficio y para lograr su objetivo principal, y ademas para restringir las
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emboscadas en el camino. Esto hace que sea mas facil para la asociacion asesorar en
circunstancias relacionadas con el dinero y centradas que cambian rapidamente, se
adaptan a las solicitudes y necesidades de los clientes y se rehacen para futuras
mejoras. La efectividad interna de los anticipos de control disminuye los riesgos de
pérdida de puntos de interés y garantiza la naturaleza resuelta de las aclaraciones
identificadas con el efectivo y la coherencia con las leyes y directrices. (Pérez, 2011,
p.24)

Para la organizacion actual, tener una comprension sensata del pensamiento y
el alcance de una estructura de control interno es un factor clave para lograr una
utilizacion beneficiosa de las ventajas manteniendo una distancia estratégica o
reduciendo las dificultades debido a cursos transitorios y desperdicio, coaccién y
empeoramiento. Archivos permite describir y aplicar medidas para visualizar
aperturas, percibir y cambiar las desviaciones que surgen en la asociacion. (Crisélogo,
2013, p.26)

Actualmente, en linea con el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI), la encuesta moderna realizada en 2018 indica que en el Per( existen 2 millones
332 mil 218 de empresas, de las cuales mas del noventa y cinco por ciento estan en el
régimen de Mype.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente:

¢Cuéles son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Comercial Avidar E.l.R.L. -
Chimbote, 2017? Para responder al problema, se ha propuesto el objetivo general

adjunto: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
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empresas del sector comercio del Per( y de la empresa “Comercial Avidar E.l.R.L.”-
Chimbote, 2017. Para poder conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru, 2017.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Comercial Avidar
E.LLR.L. -Chimbote, 2017.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa
Comercial Avidar E.I.R.L. -Chimbote, 2017.

La presente investigacion se justifica porque permitird llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitird describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa Comercial
Avidar E.I.R.L. -Chimbote, 2017.

Finalmente, la investigacidn se justifica porque servira como antecedente para
estudios posteriores a ser realizados por estudiantes de nuestra universidad en otros
ambitos geograficos, y también por estudiantes de otras universidades, locales,

regionales y nacionales.

15



I1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes
Para llevar a cabo el presente informe de investigacion es necesario
consultar con fuentes que sirvan de guia y de ayuda, pues estas fuentes deben
tener relacion con la investigacion que se esta realizando. Por ello se reviso y

consulto las siguientes fuentes de informacion mencionadas a continuacion:

2.1.1 Internacional

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algin
investigador en alguna ciudad de cualquier pais del mundo, menos Peru;
que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Campos (2015) en su tesis titulada: Control interno administrativo
en la ejecuciéon de obras civiles, realizado en la ciudad de Mérida en
Venezuela, cuyo objetivo general fue: establecer el control interno
administrativo para prevenir defectos y deficiencias en obras civiles. El
disefio de investigaciébn que utilizo fue aplicado, documentada vy
explicativa, llegando a la siguiente conclusion: La situacion actual del
control interno administrativo de los d6rganos de administracion, se
encuentra bajo un ambiente operativo que esta retirado de la correlacion
de funciones y de la jerarquia de cargos bien definidos, los cuales son
mecanismos necesarios para el logro de los objetivos y por ende de la
misién institucional. Estas caracteristicas influyen sustancialmente en la

situacién de control interno administrativo, sobre todo cuando el
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contenido esencial de la actividad administrativa que le corresponde a las
maximas autoridades ejecutivas, estan referidas a las actividades de
gestion que desempefian con la utilizacion de los recursos para la
satisfaccion de las necesidades y servicios.

Abanto (2012) en su tesis titulada: Disefio e implementacion de
un sistema de control interno, realizado en la ciudad de Quito en Ecuador,
cuyo objetivo general fue: implementar el control interno en la compariia
DATUGOURMET para disminuir riesgos Yy proporcionar a la
administracién una herramienta para la toma de decisiones. El estudio de
investigacion fue descriptivo y correlacional llegando a la siguiente
conclusion: implementar el control interno en gestion administrativa para
solucionar la duplicidad de funciones para que genere un buen desempefio
de manera eficiente y eficaz de las mismas.

Prado (2009) en su tesis titulada: Implantacion del control
interno en una Mype para evitar fraude; realizado en Santiago-Chile. El
estudio de investigacidn que se utilizo fue no experimental descriptiva y
de caso; lleg6 a las siguientes conclusiones: El control interno involucra
diferentes factores, pero la parte mas importante es el personal porque
sin ellos, seria imposible la realizacion de todas las actividades que se
lleva a cabo dentro de una empresa. La aplicacion de un sistema de
control interno es fundamental, ya que no es solo tener la vision de crear
una empresa sino también en coémo tiene que trabajarse para que sea
confiable y esta cuente con una buena estabilidad econdmica.

Ademas, el control interno tiene objetivo resguardar los recursos de
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2.1.2

la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia,
como asi también detectar las desviaciones que se presenten en la
empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

Bautista (2015) en su tesis titulada: Disefio e implementacion de
un sistema de control interno para la compafiia Datugourmetcia. Ltda.
Quito-Ecuador, cuyo objetivo general fue emitir su opinién sobre el
disefio e implementacién de un sistema de control interno. El estudio de
investigacion que se utilizo fue no experimental descriptiva y de caso que
Ilegd a las siguientes conclusiones: La falta de distribucién de funciones
entre los diferentes departamentos de la compafiia genera duplicidad de
funciones y en ciertos casos, el desempefio inadecuado de las mismas. El
capital humano es el recurso principal para la aplicacién de un sistema
de control interno debido a que depende principalmente del nivel de
compromiso del personal para desempefiar las actividades asignadas de
manera eficiente y eficaz. La compafila Datugourmet Cia. Ltda se
desempefia en un campo econdémico que presenta muchas oportunidades
de crecimiento, condicion que exige la implementacion de un sistema de
control interno para el control de sus procesos desempefiados en las

unidades técnicas y administrativas.

Nacional
En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo

trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier
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ciudad del Pert, menos la region Ancash; sobre aspectos relacionados
con la variable y unidades de analisis de nuestro estudio.

Prado (2009) en su tesis titulada: Implementacion del control
interno en la empresa Vidrieria Limatambo SAC, realizado en ciudad de
Lima, cuyo disefio de la investigacion fue descriptivo aplicativo llegando
a la siguiente conclusion: que es necesario la implementacion del control
interno para la elaboracion de un organigrama, un manual de
organizacion y funciones, el reglamento interno y un plan de trabajo, en
donde se especifica las mejores formas de trabajo de la empresa.

Bautista (2015) en su tesis titulada: EI control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de las empresas envasadoras y
comercializadoras de gas licuado de petréleo del departamento de Piura,
cuyo objetivo general fue: determinar las incidencias del control interno
en la gestion administrativa, de las empresas envasadoras Yy
comercializadoras de gas licuado de petréleo del departamento de Piura,
para cual su muestra fue representativa no aleatoria por conveniencia y
estuvo conformada por tres empresas del sector y rubro en estudio con
una poblacién que estuvo constituida por empresas envasadoras y
comercializadoras de gas licuado de petréleo encontrando los siguientes
resultados: El 67% de las empresas considera que no hay conocimiento
del control interno que tiene su empresa. Mientras que el 33% si cuenta
con dicho conocimiento. Siendo de vital importancia para las empresas

para actuar con efectividad y eficiencia en sus operaciones.
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2.1.3 Regional

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a
los trabajos realizados por algun investigador en cualquier ciudad de la
region Ancash, menos en la provincia de Santa; que hayan utilizado la
misma variable y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Abanto (2012) en su tesis titulada: Incidencia de la
implementacion de un Sistema de Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Empresa Agroindustria Santa Marina, realizado en
la ciudad de San José cuyo objetivo general fue: determinar si la
implementacion de un sistema de control interno influye en la gestion
administrativa de la empresa Agroindustria. El disefio de la investigacion
fue descriptivo inductivo, llegando a la siguiente conclusion: que el
proceso de la implementacién del Sistema de Control Interno incide de
manera positiva en la gestion administrativa de la empresa siempre y
cuando cuente con las herramientas que permita planear la produccién
de la misma. Por lo tanto, diremos que la gestion administrativa en la
empresa se encargara de realizar los procesos de planeamiento,
organizacion, direccion y control.

Popayan (2012) en su tesis titulada: Implementacion de un
Sistema de Control Interno en la gestion administrativa del area
financiera de la Municipalidad de Chimbote , realizado en la ciudad de
Chimbote , cuyo disefio de la investigacion fue descriptivo analitico
llegando a las siguientes conclusiones: que la actual Municipalidad no

cuenta con documentos de gestion como es el cuadro de asignacion de
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personal, el Presupuesto Analitico de Personal, originando conflictos
internos; también falta actualizar el Manual de Organizacion y Funciones
y el Reglamento Interno del Concejo, que debe ser de conocimiento de
toda la organizacion. Asi mismo los funcionarios no estan capacitados en
la labor que realizan y la poblacion no esta satisfecha con la gestion
municipal, ya que la califica de regular para mala en gran porcentaje, es
por eso la importancia de la implementacion del Control Interno.

Prado (2009) en su trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas
comerciales del Pert y en el distrito de Chimbote, lleg6 a las siguientes
conclusiones: La implementacién de un sistema de control interno
influye en las diferentes areas, proporcionando eficiencia en las
operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacion
administrativa, contable y financiera; en muchos casos, en un 100%.
Asimismo, establece que el entorno o el ambiente de control, forma al
personal que desarrolla sus actividades y cumpla con sus
responsabilidades. Finalmente, afirma que las actividades de control se
establecen para ayudar a asegurar que se pongan en practica las reglas
para enfrentar cualquier riesgo; porque todo este proceso se supervisa
para proporcionar un grado de seguridad razonable, en la consecucion de

los objetivos de la empresa.
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2.1.4 Local

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad de la provincia de Santa, relacionados con la variable
y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Cris6logo (2013) en su tesis titulada: El control interno y su efecto
en la gestién administrativa y la organizacion de la institucion educativa
particular Interamericano S.A., de la Ciudad de Chimbote en el afio 2012,
cuyo objetivo general fue determinar el efecto del control interno actual
en la gestién administrativa y la organizacion de la institucion educativa
particular Interamericano utilizando la metodologia descriptivo de
correlacionar de una sola casilla donde llegé a la siguiente conclusion: se
determiné que el actual sistema de control interno de la I.E.P
Interamericano, es deficiente, originando errores de omision y comision,
y contingencias, vulnerando los objetivos generales de control como son
la eficiencia de operaciones, confiabilidad de la informaciéon
administrativa y financiera, y cumplimiento de normas y leyes.

Bautista (2015) en su tesis titulada: Propuesta de implementacion
de un Sistema de Control Interno y su incidencia en la gestiéon de la
empresa constructora A&V Inversiones S.A.C., realizado en la ciudad de
Chimbote, cuyo objetivo general fue: establecer si el sistema de control
interno influye en la gestion administrativa en la empresa constructora,
llegando a la conclusion: que el trabajo de investigacion muestra la

importancia de la implementacion de un Sistema de Control Interno en
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la gestion de la empresa, que permitird demostrar los puntos criticos en
dicha empresa para luego establecer lineamientos de control que permitan
entregar una informacion confiable, ya que no es suficiente contar con
politicas internas administrativas para una adecuada marcha de los
procesos que conlleva el trabajo diario, sino politicas y procedimientos

de control interno.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teorias del control interno

Berducido (2015) manifiesta que esta hipotesis es mantenida por
Reis, y tiene una relacion inequivoca con el Psicoanalisis y la ingenieria
de software. Para el fabricante, el comportamiento desafortunado es el
resultado de una relativa falta de cumplimiento de las normas y reglas
enmascaradas, de un desglose de los controles establecidos efectivamente
y / 0 de una pregunta entre los estandares y los marcos sociales. La
variacion social se comprende como el efecto posterior valioso de los
controles individuales y sociales impotentes en un nivel
excepcionalmente fundamental debido al error de las reuniones basicas.

Asimismo, Cabello (2013) afirma que el planeta se ha prestado
mucha atencion a la necesidad de aumentar la demanda de controles
internos, comenzando en la década de 1970, debido a la revelacion de
diversos medios ilicitos de transporte, apropiacion indebida y otras
practicas delictivas en los negocios. Los parias debian saber por qué los
controles internos de los componentes no habian mantenido la asociacion

de la ocasion de estas demostraciones sin ley. El control interno ha sido
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una preocupacion de la mayoria de las sustancias, a pesar de la forma en
que, con diferentes enfoques y expresiones, que pueden afirmarse
mediante lecturas de cursos de introduccion a la encuesta, articulos
distribuidos por afiliaciones equipadas, universidades y académicos
individuales; Cuando todo esta dicho, el control interior ha sido
considerado como un tema reservado Unicamente para contadores.

También, Obispo (2014) manifiesta que llama la atencion sobre
el hecho de que el marco de control interno implica cada uno de los
arreglos y sistemas (controles internos) recibidos por la organizacion
para garantizar, mas alld de lo que muchos considerarian posible, la
direccion deliberada y efectiva del negocio, incluida la adhesién a los
enfoques de la organizacién. organizacion, el cuidado de los documentos,
la aversion y el descubrimiento de falsificaciones y errores, la precisién
y la respetabilidad de los registros contables y la disponibilidad auspiciosa
de datos relacionados con dinero confiable.

Como también Aguirre (2007) afirma que nuestra Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado se presenta en el Articulo 3 de la Ley
N © 28716. El control anterior y sincrono involucra solo a las autoridades
de la sociedad en general y los asalariados abiertos de las sustancias como
su propia obligacion de las capacidades que le son caracteristicas en vista
de las pautas que representan los ejercicios de la asociacién y las técnicas
establecidas en sus disefios, direcciones, manuales y arreglos
institucionales, que contienen estrategias y estrategias para la aprobacion,

el alistamiento, el control, la seguridad y el seguro. Ademas,
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en cualquier marco de control interno, los ambitos deben caracterizarse,
lo que cambiara dependiendo de las cualidades distintivas que incorporan
la estructura empresarial. EI deber en la eleccion de estas extensiones
para un control suficiente recae confiadamente en el camino en la
capacidad de sus necesidades y destinos.

Segun el Informe COSO Il (2013) el control interno es un
proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccién y
el resto del personal, de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento. Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales,
tales como:

El control interno:

e Estd orientado a la consecucién de objetivos en una 0 mas
categorias- operaciones. Informacion y cumplimiento.

e Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas — es
un medio, no un fin en si mismo.

e Es efectuado por la persona - no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y acciones que
éstas aplican en cada nivel de la organizacion para llevar a cabo

el control interno.

2.2.2 Evolucion del control interno
Segun Aguirre (2007) explica que el control interno de un

comienzo de su creacidn comienza en los componentes de la asociacion;
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hay indicios de que a partir de un periodo de evacuacion se utilizd como
un componente de los registros de los factores de los estados brutos y las
familias privadas. Estos controles fueron terminados por el evaluador,
una persona preparada que sintonizd con el deber de los oficiales y
profesionales, quienes debido a la no aparicion de la direccién no
pudieron presentarlo en la estructura. La etapa inicial de control interior,
en gran medida situada en el tiempo con la expansion de la etapa doble,
que era una de las medidas de control, de todos modos, no fue hasta
finales del siglo X1X que los delegados se preocuparon por dar forma y
ensamblar fundas aceptables para la seguridad de tus intereses.
Cris6logo (2013) explica el controlador fundamental que ofrecio
Ascender al control interno fue la "asociacion colosal”. Para esto, los
tenedores de libros consideraron la "afirmacion interna™ para asegurar
contra los errores creibles y el chantaje “Control interno es el término
utilizado para asignar lo que hoy es Control Interno, que se conocia como
la afiliacion y coordinacion del sistema de contabilidad y el enfoque
recibido, que se utiliza para dar a la asociacion mas alla de lo que muchos
considerarian plausible y adecuada. la mas notable seguridad, control e
informacion legitima, el término de Control interno suplanté la
afirmacion interna, debido a un cambio hipotético, dado que la sustancia
de uno comparable ha experimentado una amplia mejora, para ellos ahora
se requiere un control interior mas completo de la temporada de 17 a 70
esto debido a la divulgacion de estandares ilegales, apropiacion indebida

y practicas distintivas identificadas con asociaciones, por lo
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2.2.3

tanto, el significado de control interior, ya que se ajusta a los requisitos
previos clave de todas las afirmaciones de contabilidad. Adaptabilidad,
cas y los controles a la distincion de un componente, es propulsar la
actividad apremiante de la relacion en este sentido, en el tiempo, es
importante establecer y cumplir destinos y, en caso de duda y razén, la
proteccion de las ventajas frente a la incidentes que surgen de errores
deliberados o desapercibidos. Un movimiento de ejercicios comenzé en
la década de 1980 en varios paises para responder a una disposicion de
preocupaciones sobre la variedad mejor que la media de pensamientos,
definiciones y explicaciones que existian sobre el control interior en el
campo mundial para lograr un significado de otra disposicion sensata de
control interno, que podria facilitar las diversas definiciones y
pensamientos que se han utilizado como parte de ella, sosteniendo que
los niveles particulares reguladores y escolasticos tienen una estructura
comun determinada, con un suefio que los consolida. Se puede satisfacer
las solicitudes de esquema de la gran cantidad de divisiones requeridas

con este pensamiento.

Clasificacion del control interno
a) Control interno contable

Luego, Aguirre (2007) afirma los controles se construyen
estrategias para garantizar la garantia de las ventajas y la razonabilidad y
autenticidad de los registros contables. Este control de contabilidad no

solo alude a modelos de control con una contabilidad no adulterada (por

27



ejemplo, documentacidn, registro de inscripcion, responsabilidad con los
registros, revision de areas, reglas de evaluacion, etc.)
b) Control interno administrativo o de gestion

Aguirre (2007) explica son los procedimientos presentes en la
asociacion para garantizar la eficacia operativa y la coherencia con los
principios presentados por la organizacion. Implican tareas que no
influyen particularmente en las aclaraciones presupuestarias, ya que son
contrastadas y otra estructura del desarrollo del negocio, a pesar de que
pueden influir en la zona de la contabilidad monetaria (por ejemplo, la
organizacion de la adquisicion, la asociacion y creacion, asociaciones con
el personal, etc.)
c) Control interno financiero

Asimismo Campos (2015) explica el control interno identificado
con efectivo consolida, en un sentido amplio, la comprension aprobada
y los sistemas, estrategias y registros relacionados con el cuidado de los
beneficios, y ademas la exactitud, calidad inquebrantable y propicia en
la presentacion de informacién relacionada con dinero, esencialmente
desde el endoso y el apoyo, la reclusion de limites, entre las tareas de
inscripcion y la informacién de teneduria de libros, ademas se une la
historia alienta, los registros, los deberes de los registros, la valoracion o
los estandares de valoracion, y algo mas.
d) Control interno del gasto

Prado (2009) indica el control de la asignacién monetaria es un

instrumento especifico que respalda el control de la organizacion, a la luz
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de la organizacion segun los objetivos del programa. Como una de las
predeterminaciones de necesidad de las sustancias, es lograr una
ejecucion especifica de la rentabilidad de la ejecucion del costo,
especialmente en lo que se refiere a la ejecucion de la retribucion en
relacion a las desviaciones que pueden surgir y que puede controlarse
dependiendo del control del gasto. La inspiracién del control interno del
gasto es ahorrar la mejor utilizacién posible y correcta de los recursos
relacionados con el dinero estudiados, respetando el acuerdo
presupuestario entre el avance previsible de los ingresos y los beneficios
que se transmitiran, evitando los endosos de utilizacion sin contrastar el
financiamiento para el que han sido, cada uno de los ejercicios que
recomiendan falsedad presupuestaria estan sujetos a la Ley General del
Sistema Presupuestario Nacional, a las leyes de uso anual, y ademas a los
mandatos de programacion y definicion, aseguramiento, ejecucion y
conclusion presupuestaria. De esta manera, el sistema debe ser resuelto
con el objetivo de que la informacion sea suficiente y aceptable, de
manera comparable, que la sencillez en la utilizacién, tarea y ejecucion
de los recursos abiertos comparativos debe ser accesible de manera
confiable, dando y dispersando la informacion asociada.
e) Control de administracion interna

Asimismo, Aguirre (2007) afirma la disposicion de afiliacion,
enfoque, procedimiento y practicas utilizadas para tratar actividades en
un componente o programa Yy garantizar la coherencia con los destinos

establecidos consolida un sentido amplio.
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2.2.4

Importancia del control interno

Luego, Cabello (2013) EI control interno fue descrito sin
precedentes para 1949 por el Instituto Americano de Contadores, implico
un esquema de afiliacion y cada una de las medidas y alent6 los sistemas
que se obtienen en una asociacion para asegurar sus ventajas, verificar la
precision y la naturaleza constante de su contabilidad. Progreso en la
eficiencia operativa y racionalizacion de la inteligibilidad con las
metodologias prescritas por la organizacion, ya que va mas alla de los
problemas directamente relacionados con la contabilidad y los lugares de
trabajo reglamentarios.

El control interior fusiona el esquema de la afiliacion y cada uno
de los sistemas Yy estrategias que se obtienen de forma concertada en un
negocio para garantizar sus ventajas, verificar la exactitud y la fidelidad
de sus datos contables, avanzar en la oposicion de las actividades e instar
a la adhesion a los registros solicitados por la organizacion. (Para la Junta
de Normas de Auditoria del Instituto Estadounidense de Contadores
Publicos en la entrada N ° 1 PAS 320.09)

La disposicion del control interno de una asociacion es otro
segmento basico que el jefe de control gerencial debe reconocer como un
desacuerdo de la supervision y el control de la organizacién, ya que el
control interno dependerd de una parte no demasiado mala de la
informacion desde una perspectiva y las actividades en la asociacion son
significativas y verdaderas. El control interno abarca todos los lugares de

trabajo influidos, el publico en general relacionado con las actividades y
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técnicas de las asociaciones. Ademas, es un sistema de control debil ya
que las personas no encajan con las reglas y los elementos esenciales que
se derraman. La estructura se basa en el publico en general responsable
de ella, mas tarde su razonabilidad y el resultado que obtendra dependera
de la ejecucion de cada uno de la comunidad de todo incluido relacionada
con la formacién de un gran sistema. (Crisologo, 2013, p.26)

Ademas, las estructuras de control interno centran su significado
a la luz de la forma en que la calidad firme creada por el sistema de
contabilidad y, en consecuencia, las aclaraciones presupuestarias
dependen totalmente del control; a la luz de la forma en que se preve el
alcance de esto después de la disposicion fundamental de las cifras en un
informe. (Cabello, 2013, p. 61)
Como lo mostr6 Carmenate (2012) imparte eso:

e Intervenir de forma acumulada en el espacio operativo tanto de
la metodologia administrativa como de las formas de
contabilidad.

e Muestra errores o desviaciones sorprendentes, que pueden
aludir, por ejemplo, a la segunda, incluida la realizacion de
inventarios o el mantenimiento de responsabilidades
monetarias.

e Anomalias de captura, aquellas que, de manera similar, se
identifican con errores o rechazos, sin embargo, con el inicio del

pensamiento.
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2.2.5

e Evite las condiciones entropicas, mientras interactia antes de
ejecutar sistemas, por ejemplo, verifique que ocurra antes de
ahorrar dinero para el trabajador; o el remedio de una reunion
de actividades, antes de ingresar al centro de distribucion.

La importancia que ha tenido el control interior se debe a los
componentes que la acompafian: el grado y el alcance de las asociaciones
ha alcanzado un punto en el que su afiliacion como asistente ha resultado
desconcertante y amplia. La asociacion necesita la precision de algunos
informes y desmembramientos para controlar adecuadamente sus
actividades. La asociacion tiene el compromiso de salvaguardar las
ventajas de las asociaciones, prever y descubrir los errores y engafios,
esto se logra manteniendo un atractivo sistema de control interno.

(Carmenate, 2012, p.88)

Atributos generales del control interno

El control interno es una metodologia y, posteriormente, se puede
evaluar siempre que sea alentador. Es un curso de accion de ejercicios
compuestos y compuestos, un enfoque para lograr un fin. Esta terminado
por especialistas, expertos y pioneros, que acttan en todos los niveles y
en diferentes areas. Esta terminado con personas que actdan en todos los
niveles y no se trata solo de manuales y estrategias para la afiliacion.
Ningln manual de afiliacion acumula todos los peligros verdaderos y
potenciales, ni hace controles para confrontar a cada uno de ellos. De esta

manera, el publico en general que conforma esta afiliacion debe pensar
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en la necesidad de evaluar los riesgos y aplicar los controles, y debe tener
la capacidad de responder adecuadamente. (Prado, 2009, p.66)

En todas las partes de la afiliacion, el individuo a cargo de dirigirla
es responsable del Control Interno ante su provocacion sin paralelo,
segun los niveles combinados de maestro, en consistencia con la cual
cada uno de los agentes del componente se entusiasma prestando atencién
consideracion a la clase identificada con las palabras que tienen.

Deberia dinamizar el logro de los objetivos en no menos de una
de las areas o actividades de la asociacion. Es un deber celestial: los
controles interiores no son segmentos restrictivos, sino que habilitan las
estructuras, permitiendo e impulsando el logro de los objetivos, ya que
implican las amenazas que deben ser abrumadas con un dltimo objetivo

particular para lograr esos destinos. (Cris6logo, 2013, p.26)

2.2.6 Ventajas del control interno

e Reducir los peligros de la degradacion.

e Lograr los objetivos y destinos construidos.

e Promover el progreso aprobado.

e Logre una eficiencia, amplitud y facilidad de uso mas destacadas
en las tareas.

e Asegurar la coherencia con la estructura regulatoria.

e Proteger los recursos y la propiedad del Estado, y el uso correcto
de los mismos.

e Tener informacion fuerte y ventajosa.

e Promover la demostracion de caracteristicas.
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Promover la obligacion de los expertos para la mision y los
objetivos confiables y la utilizacion de las ventajas y recursos

consignados. (Aguirre, 2007, p.77)

2.2.7 Objetivos de control interno

Como mostré Abanto (2012) él dice que la predeterminacion del Control

Interno debe ir de la mano:

)

Obtenga datos identificados con dinero en efectivo ventajoso,
solido y suficiente como un gadget importante para la
organizacion y el control.

Promover la recopilacién de informaciéon especifica y otra
informacion no presupuestaria para ser utilizada como una parte
importante para la organizacion y el control.

Adquirir las medidas adecuadas para garantizar, utilizar vy
asegurar los beneficios identificados con efectivo, materiales,
particulares y cualquier otro recurso que esté garantizado para la
sustancia.

Promover la viabilidad legitima del componente para lograr sus
objetivos de objetivos focales.

Asegurar que cada accion institucional en la sustancia se realice
dentro de la estructura de estandares consagrados, legales y
gerenciales.

Idoneidad y capacidad del recurso humano.

Crear comunalidad con control.

Para Aguirre (2007) los objetivos del control interior son:
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o Prevenir el chantaje

o Descubrir robo o hurto

o Obtener informacion administrativa, contable y fiscal segura,
conveniente y sélida.

o Ubique especialistas, contabilidad y fraudes de efectivo
relacionados.

o Promover y proteger las ventajas, caracteristicas, propiedades y
activos distintivos del componente conjunto.

o Promover la eficiencia del personal.

o Detecta derroche de material, tiempo y recursos cuando todo se
dice en realidad.

o Mediante técnicas para su evaluacion, graduar el desarrollo del
examen, verificar y ajustar registros y actividades sujetas a la
encuesta del evaluador.

o Detectar peligros normales en la cartera crediticia, la

administracion y el riesgo fiscal, por ejemplo, la etapa mecanica.
2.2.8 Responsabilidad del control interno

Los consejos o entornos de trabajo de control interno son
responsables de los ejercicios de los sistemas en las afiliaciones que tienen
los resultados potenciales identificados con el efectivo de tener la
capacidad de hacerlos, en su mayor parte, la obligacion con respecto a
los ejercicios recae en la organizacion. Obligacion en cuanto al control
interior debe adaptarse a los requisitos y elementos esenciales de cada

afiliacion. (Crisologo, 2013, p.26)
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Es critico construir un Sistema de Control Interno que les permita
tener una garantia inmediata de que sus ejercicios administrativos toman
los indicadores (auténticos y legales) importantes para la afiliacion.
Ademas, depende de la ejecucion o naturaleza de cada asociacion o
afiliacion. Desde el punto de vista del conocimiento con la razdn
corporativa y los limites asignados para las afiliaciones, el control interno
es el compromiso de la administracién en un camino clave e indelegable,
ya que la obligacion no termina con el significado de los objetivos y
objetivos, pero con la confirmacidn que estos se han cumplido. (Cabello,
2013, p.19)

El Sistema de Control Interno debe ser un todo satisfactorio, hecho
de la estructura autoritativa, los estandares, las metodologias, las técnicas
utilizadas para mejorar los componentes de la afiliacion y los segmentos
e instrumentos de percepcion y evaluacion que se utilizan para reprender
su ciclo de ocupaciones. "Esta marca es esencial, ya que es lo que permite
que cada uno de los niveles de la relacion tenga éxito en el movimiento
de control: organizacién a través de la presentacion general y el avance
mundial de los resultados, los dominios administrativos a través del plan
de normas y metodologias para construir sus actividades, y los estados de
asistencia, a través de la adecuada utilizacién de estrategias de
administracién, por ejemplo, asociacion, control de la administracién y
evaluacion de la ejecucion del poder de trabajo de la asociacion o

afiliacién. (Crisélogo, 2013, p.26)
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2.2.9 Hipotesis de la gestion empresarial

La organizacion como pensamiento tiene fundamentos
principales contrastados con la afiliacidn, que concluye que esta asociada
en una asociacion o en un negocio y que observa una parte de los
objetivos principales identificados con ella. La organizacién esta
fortificada y funciona a traves de personas, generalmente reuniones de
trabajo, teniendo en cuenta que se cumple el Gltimo objetivo. (Aguirre,
2007, p.26)

Bautista (2015) afirma: “Es el desarrollo del negocio que busca a
través de las personas (por ejemplo, jefes institucionales, jefes,
productores, maestros y expertos) para mejorar la ganancia y, por lo
tanto, el poder de las asociaciones o asociaciones” (p.65)

a. Componentes cruciales de la organizacion

e Se podria decir que la posibilidad de administracion asociada a la
asociacion de asociaciones requiere que se modifique de acuerdo
con cuatro capacidades focales con respecto a la ejecucion de la
asociacion:

e La primera de estas habilidades es organizar: se utiliza para
combinar recursos teniendo en cuenta el ultimo objetivo de la
planificacion de nuevas organizaciones que pueden ser rentables
para la asociacion, en términos mas especificos alude a clasificar
como la representacion mundial de toda la asociacion y su
Condicion relacionada, construir las opciones fuertes que pueden

elegir en la ruta mas directa hacia los objetivos planeados.
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e El segundo limite que se contrasta con cumplir la posibilidad de
administracion es: el lugar donde se recogen cada una de las
ventajas que tiene la asociacion, que les afecta para colaborar,
considerando el Udltimo objetivo de obtener una utilizacién
predominante de ellas y tener mas resultados posible de ser
entregado

e La organizacion de la asociacion en perspectiva de la posibilidad
de administracion incorpora una condicion anomala de
correspondencia de los ejecutivos a los delegados, y esto se
considera con el objetivo de hacer un entorno de trabajo adecuado
y en este sentido incrementar el nivel de capacidad de
especialistas que extienden la ventaja de la asociacion.

e El control es el ultimo limite que debe cumplir la posibilidad de
administracién asociada a la asociacion, ya que en esta linea sera
posible evaluar el avance que la restriccion de trabajo utilizada ha
demostrado a los objetivos que se han construido desde el
propésito principal del vuelo.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se puede ver la
productividad que tiene la realidad de hacer la organizacion de las
organizaciones en vista de la idea de la administracién. Proporciona una
cantidad de asociacion considerablemente mas elevada, lo que permite a
la organizacion funcionar extremadamente bien en su entorno general de
trabajo. Si comienza otro negocio 0 una organizacién, con el punto de

que logra estatutos comerciales expansivos, se prescribe que la
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organizacion que compara a su organizacion esta representada por la idea
de administracion, y de esta manera incrementa los niveles de victorias
concebibles que puede tener en la organizacion. (Crisologo, 2013, p.26)
b. El control de gestidn

Para finalizar un control respetable de la organizacién de una asociacion,
se deben considerar tres capacidades esenciales:

¢Cudl serd el motivo y la misién de la afiliacion mientras retrata sus
objetivos?

Preparacion del personal de la asociacion para trabajar eficazmente a
través de la reutilizacién y la preparacion dindmica.

Identificar mejorando o revisando los impactos de los cambios sociales
que pueden afectar la afiliacion, considerando sus efectos y
modificaAndolos adecuadamente para el objetivo y la mision de la
afiliacion.

Para comprender la administracién en el mundo de los negocios, es
esencial comprender gue los individuos tienen una caracteristica en lugar
de mecénica. Una asociacidn progresa a través de un cambio enrevesado
de las asociaciones que impactan en toda su relacién, en lugar de una
conducta, segun la razon inmediata que afecta los criterios. La
importancia de la organizacion y el cambio de los recursos humanos son
cruciales, ya que este limite debe conocer las partes fundamentales de la
afiliacion y no pensar en esto como una estructura mecanica basica, en
general, incuestionablemente, tendra un fracaso en sus objetivos. Esta es

la verdad que los gerentes hacen, en este campo, una prueba permanente.
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La forma en que cambian, para bien o para mal, se debe en gran medida
a las habilidades "humanas™ del jefe. La asociacion entre la empresa
relacionada con el dinero y la forma de vida de los comparieros es sélida
hasta el punto de que en algunas asociaciones las dos perspectivas se
confunden. Se podria decir que la organizacion de RR.HH. espera una
parte basica en el enfoque de la asociacién, mucho mas basica de lo que
ha hecho en general. (Pérez, 2011, p.22)

c. Hipotesis de la administracion administrativa

Como lo demostré Aguirre (2007) “Especifica que la organizacion
aprobada puede asociarse con cualquier afiliacion humana y que las
partes que constituyen la técnica administrativa se pueden encontrar en
cualquier dominio de la asociacién, que sera, que cada uno termine de
clasificar actividades, afiliacion, etc. Como control fundamental
funciona” (p.55)

Bautista (2015) ha aislado estas partes:

- Planificacion: trama una accion, preparate para mafana.

- Organizacién: ceder y acumular recursos para la utilizacion de la
ascension.

- Gestion: coordinacion, decision y evaluacion de los trabajadores
con un objetivo final particular para lograr el mejor trabajo para
lograr lo que se aprobd.

- Coordinacion: fusible de esfuerzos y afirmacion de que la

informacion se comparte y se comprenden los problemas.
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- Control: garantizar que las cosas sucedan segun el curso de accion

y la ejecucion de los ejercicios basicos de correccion de las

desviaciones encontradas.

Llegd a la conclusion de que esto era importante para cualquier
afiliacion humana. Entre sus opciones estan:

- No hubo estructura practica.

- No hubo poderes de inspiracion monetaria para los trabajadores para
mejorar su trabajo.

- Las elecciones se hicieron militarmente y precisamente mas que
por aprendizaje coherente.

- Los trabajadores se solidificaron en su trabajo sin pensar en sus
aptitudes y capacidades.

El efecto de Taylor sobre el pensamiento administrativo fue y
permanece de una calidad asombrosa y sorprendente. A simple vista, es
accesible en todas partes del mundo, sin embargo, su concentracién ha
cambiado de acuerdo con las condiciones actuales. (Crisélogo, 2013,
p.26)

d. Objetivos de la administracion gerencial
Obispo (2014); buscar los objetivos acompariantes:
e Optimizar las formas de la organizacion, logrando un trabajo mas
exitoso y directo para realizar.
e Mejorar los componentes u organizaciones que se ofrecen a los

clientes.
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e Establecer una estrategia para vigilar y controlar los sistemas
internos y los componentes u organizaciones, de una manera que
otorgue poder a la administracion esencial a la luz del aprendizaje
de las condiciones actuales y su avance registrado.

e Incorporar nuevos avances para mejorar e incrementar el suministro
de articulos u organizaciones.

e. Etapas de un modelo de gestion administrativa
El Modelo de Gestiobn Administrativa incorpora algunas etapas que
sucederan en la progresion representada debajo:

- Analisis de la estructura util: descripcion de los limites y destinos
de cada una de las unidades de administracion y regulacion, y
ademas las interrelaciones y flujos de informacion entre ellas.

- Andlisis de la relacién con terceros: reconocer y describir los
componentes con los que se relaciona la organizacion y el desafio
de dicha correspondencia.

- Identificacion de las estrategias de la Institucion: ensamblar circulos
utilitarios y las organizaciones que estan permitidas.
(Crisologo, 2013, p.98)

f. Importancia de la gestion administrativa

La supervision de las asociaciones esta en el limite de una asociacion
razonable; En un grado expansivo, la seguridad y la satisfaccion de varios
destinos financieros, sociales y politicos dependen de la inclinacion del

funcionario. (Crisologo, 2013, p.26)
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La asociacion retne todos los esfuerzos demostrados por George Terry.
En condiciones complejas, donde se requieren mucho material y recursos
humanos para finalizar asociaciones de gran escala, la asociacion es de
una importancia increible para el reconocimiento de los objetivos.
g. Teoria de las empresas comerciales

Las asociaciones comerciales son aquellas que adquieren
articulos o acciones para una comprension posterior. De esta forma se
solicitan empresas comerciales a los mayoristas (obtienen productos en
cantidades significativas para dispersar, en su mayor parte entre los
minoristas), minoristas (ofrecen en una escala mucho mas pequefia que
los mayoristas, en caso de duda el ultimo comprador del articulo), y el
tercero son los administradores de la comision (estan a cargo de ofrecer

articulos a cambio de una comision). (Pérez, 2011, p.77)

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicién de control interno

Crisb6logo (2013) sostiene que es la metodologia formada por los
diferentes arreglos y procedimientos realizados por la administracion
superior, hecha por el HR de la relacion para dar seguridad y calidad
implacable a la informacion creada en los comercios relacionados con
dinero, impulsar la rentabilidad y la viabilidad de las tareas de la sustancia
presupuestaria y garantizar el aprendizaje y la coherencia con los
controles internos y externos de la Entidad.

Asimismo, Prado (2009) indica que es el marco de control interno

lo que implica todos los arreglos y métodos (controles interiores)
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2.3.2

adoptados por la organizacion para garantizar, de manera similar a la
practica, la direccion metddica y efectiva del negocio, incluyendo el
cumplimiento de las estrategias de la organizacion, la proteccion de
documentos, la aversion y la ubicacion de las falsificaciones y los errores,
la precision y la confiabilidad de los registros contables y la
disponibilidad auspiciosa de datos monetarios confiables.

También Carmenate (2012) define el control interno es el
comienzo en el que descansan las actividades y tareas de una asociacion,
es decir, las actividades de edad, dispersion, financiacion, asociacion,
entre otras, se dirigen a un control interno. Es un instrumento de
adecuacion y no un plan que da una introduccion de un redactor policial
0 un personaje de dictador. EI mejor sistema de control interior es el que
no dafa las asociaciones entre empresas y mantiene la relacion del
trabajador comercial en una extrafia condicién de orgullo humano.

Finalmente, Aguirre (2007) piensa en el Control Interno como "...
un componente de la organizacion cuyo objetivo es proteger y proteger
las ventajas de la asociacién, mantener una separacion clave de la
instalacion indebida y ofrecer la insistencia de que no habra
responsabilidades producido sin respaldo Estos destinos deben lograrse

a través de la filosofia de control interno de la Compafiia”.

Empresas comerciales
Pérez (2011) afirma: “Las organizaciones comerciales son aquellas que

obtienen productos o existencias para un acuerdo posterior”. (p.99)

44



2.3.3

2.3.4

2.35

2.3.6

Gestion administrativa

Luego, Pérez (2011) decide que la administracion gerencial puede
conectarse a cualquier asociacion humana y los componentes que
constituyen el procedimiento autorizado pueden ser encontrados en
cualquier zona de la organizacion, en otras palabras, que cada uno

completa ejercicios de organizacion, asociacion, etc.

Ambiente de control

Asimismo, Prado (2009) define la condicion de control da el tono
de una asociacion, que afecta la conciencia de control de sus trabajadores.
Es el establecimiento de cualquier otra parte del control interno, dando

orden y estructura.

Valorizacién de riesgo

Luego, Aguirre (2007) indica que cada sustancia enfrenta una
variedad de peligros provenientes de fuentes externas e internas, que
deben ser evaluadas. La valoracion de los peligros: es la prueba distintiva
y el examen de los peligros pertinentes para la realizacion de los destinos,
constituyendo una premisa para decidir como se deben supervisar los
peligros.
Actividades de control interno

Asimismo, Prado (2009) indica que los ejercicios de control son
las estrategias y técnicas que ayudan a garantizar que se realicen
mandatos con autoridad. Ayudan a garantizar que los movimientos

esenciales se realizan para dirigir los peligros hacia la ejecucion de los
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2.3.7

2.3.8

2.3.9

destinos del elemento. Los ejercicios de control se dan a traves de la

asociacion, en todos los niveles y en todas las capacidades.

Monitoreo

Luego, Abanto (2012) Deben observarse los marcos de control
interno, un procedimiento que examina la naturaleza de la ejecucion del
marco después de un tiempo: se realiza a través de ejercicios de
comprobacion continua, evaluaciones aisladas o una combinacién de los
dos. La observacion continua ocurre en el lapso de tareas, incorpora
ejercicios normales de organizacion y supervision y otras actividades
individuales realizadas en consistencia con sus compromisos.
Eficiencia

Lo que opina Abanto (2012) es que la efectividad depende del
juicio de la fuerza de trabajo conectada a cada movimiento. El entusiasmo
del negocio por cuantificar y potenciar la efectividad constituye un

coadyuvante del control interior.

Eficacia

Luego, Prado (2009) afirma que es la capacidad de lograr el
impacto que espera 0 necesita a raiz de la reproduccion de una actividad.
Esta idea no debe confundirse con la de productividad, que alude a la
utilizacién equilibrada de la intencion de lograr un objetivo preordenado
(es decir, para cumplir un objetivo con la base de activos y tiempo

accesibles).
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2.3.10 Definiciones de empresas

Finalmente, Aguirre (2007) es la afiliacion es la mejora mas vista
y confiable realizada por el individuo, que se suma a un curso de trabajo
diario, trabajo normal, esfuerzo individual o agregado y especulacion
para lograr una razon en particular. De esta manera, es basico que
cualquier individuo que sea parte de una afiliacion (considerando
cuidadosamente si es su propio individuo en particular o no) o que les
gustaria intentarlo, comprendan la importancia de una relacion con el
objetivo que tienen un razonamiento sensato con. En cuanto a las
caracteristicas fundamentales, las capacidades, los objetivos y las partes
que lo influencian. Una afiliacion es una asociacion impulsada por la
compensacion concedida por una asociacion o extendida a la sociedad.
Desde la perspectiva de los angulos relacionados con el dinero, una
afiliacion se encarga de satisfacer las solicitudes del mercado. Para lograr
sus destinos, empodera el capital y el trabajo, y hace uso de materiales

gue estan excluidos, por ejemplo, avances, materiales crudos, etc.
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I1l.  Hipdtesis

No se aplica por ser una Investigacion Bibliografica, Documental y de Caso.
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V.

Metodologia
4.1 Disefo de la investigacion

Cualitativo, no experimental, descriptivo y bibliografica — documental.
4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion

En el presente examen, la poblacion estard constituida por las
organizaciones empresariales de la ciudad de Chimbote.
4.2.2 Muestra
Para el presente examen se tomara como ejemplo la empresa Comercial
Avidar E.I.R.L.
4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
No aplica dado que la presente investigacion fue bibliografica —
documental.
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
Para la recopilacién de datos se usé la técnica revision bibliogréfica -
documental.
4.4.2 Instrumentos
Para la recopilacion de datos de la parte bibliografica, los registros
bibliogréaficos se utilizaron como un instrumento. Para la acumulacién de
datos para el caso, el cuestionario se uso.
4.5 Plan de analisis
Para lograr el objetivo 1 en particular, la investigadora revisara la

literatura para encontrar los antecedentes nacionales, internacionales y
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locales pertinentes para la investigacion. Los resultados seran extraidos
de estos antecedentes para luego, seran expresados en el cuadro 01 de
la investigacion, Para hacer el analisis de resultados, el investigador
observara el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados que
coinciden de los autores correspondientes. Luego, estos resultados
agrupados seran confrontados (comparados) con los resultados seran
explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.
Para lograr el objetivo 2 en particular, se conect6 una guia de reuniones
al jefe de la organizacion a la que se hace referencia. Para conseguir los
resultados del ejercicio 2, el investigador evaluara un cuestionario
“instrumentos” de preguntas cerrados pertinentes, el mismo que a través
de la técnica de la entrevista a profundizar, lo aplicara al gerente o al
duefio de la empresa caso estudios, los resultados de esta aplicacion
seran consignados o especificados en el cuadro 02 de la investigacion.
Para hacer el analisis se comparara los resultados de antecedentes
locales, nacionales, regionales e internacionales.

Finalmente, para lograr el objetivo 3 en particular, se realizd una
investigacion cercana de las consecuencias de destinos particulares 1 y
2. Estos resultados a las bases tedricas y marco conceptuales pertinentes.
Para conseguir los resultados del ejercicio 03, el investigador hard un
analisis comparativo de los resultados de los objetivos especificos 1
y 2. Los resultados de esta comparacion seran expresados como si
coincide o no coinciden, estaran especificados en el cuadro 03 de la

investigacion.
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4.6 Matriz de consistencia

OBJETIVO OBJETIVOS TECNICAS E

TITULO |PROBLEMA | GENERAL ESPECIFICO |VARIABLE INSTRUMENTOS METODOLOGIA

) 1.- Describir las Tipo de
CARACTE {CUALES Describir las caracteristicas del investigacion:
RIZACION | SON LAS” caracteristic control interno de Técnicas: Cualitativo.
DEL CARACTERI| as del las micro _Revision
CONTROL | STICAS DEL| control pequerias bibliografica | Nivel de
INTERNO | CONTROL | interno  de empresas del documental. investigacion:
DE  LAS | INTERNO las micro y sector  comercio Descriptivo.
MICRO~Y DE LAS| pequefias del Perd, 2017. Instrumentos:
PEQUENA MICRO~ Y| empresas 2.- Describir las -Cuestionario Disefio de
S PEQUENAS | del  sector caracteristicas del -Registros Investigacion:
EMPRESA | EMPRESAS | comercio control interno de bibliograficos No experimental.
S DEL | DEL del Peru y de la empresa
SECTOR SECTOR la empresa Comercial Avidar
COMERCI | COMERCIO | Comercial EIRL.-
0] ' DEL | DEL PERU: Avidar Chimbote, 2017. Control
PERU: CASO E.LR.L.- 3- Hacer un interno
CASO EMPRESA Chimbote, analisis
EMPRESA | COMERCIA | 2017. comparativo  de
COMERCI | L AVIDAR las caracteristicas
AL EIRL. del control interno
AVIDAR CHIMBOTE, de las micro y
E.LRL. -] 2017? pequefias
CHIMBOT empresas del
E, 2017. sector  comercio

del PerG y de la
empresa
Comercial Avidar
E.LR.L.-
Chimbote, 2017.
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4.7 Principios éticos

No aplica, porque se tratard de una investigacion bibliografica — documental.
V. Resultados
5.1 Resultados
5.1.1 Resultados del objetivo especifico N° 1

Se realiz6 una investigacion detallada teniendo en cuenta el objetivo final de
describir las cualidades del control interno de la administracion reguladora de
las organizaciones peruanas, para lo cual se consideraron algunos creadores.
Cuadro 2: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Perd.

Autores Resultados

Afirma que el uso del control interior es vital para el avance de un
diagrama autorizado, un manual de asociacién y capacidades, las

Cabello
(2013) direcciones internas y un disefio de trabajo, en el que se determinan los
mejores tipos de trabajo.
Certifica que el control interno permite evaluar el nivel de
productividad y adecuacién en las organizaciones, con el objetivo de
que sea posible cumplir los destinos y los objetivos personalizados. El
Aguirre control interior verifica la eficacia gerencial y relacionada con el
(2007) dinero en la administracion organizada de activos para la consecucion

de objetivos y objetivos previamente decididos, es la evaluacién entre
la mision, vision, destinos, objetivos, disefios y estrategias de
configuracion y los logros adquiridos o dejados para entiendo que estan

dispuestos en ventajas monetarias, sociales y de procedimiento,
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ya que considera que las eficiencias de los controles internos pueden

ser reconocer en el 80% de su aplicacién.

Abanto
(2012)

Descubre ese control interno en la administracion reguladora y la
contabilidad es de una importancia extraordinaria en las organizaciones,
ya que se completa como un sistema de estimacion. Depende de obtener

una estructura interna que tenga circuitos gerenciales fuertes y sélidos,
que permita designar asignaciones con tranquilidad y que brinde datos

solidos, incorporados y auspiciosos sobre la ejecucion de la
organizacion. Ademas, sirve para tomar el control de lo que se arregld,
con el abjetivo de que el arreglo esté aceptablemente satisfecho, y si no,
tome las medidas importantes para rectificar la calle y lograr los destinos

y objetivos propuestos.

Obispo

(2014)

Se construye que el uso de un sistema es critico de Control Interno en

la administracién de la organizacion, lo que permitira mostrar los
enfoques basicos en dicha organizacion y luego establecer reglas de

control que permitan el envio de datos sélidos, ya que no es suficiente
contar con arreglos autorizados internos para un desempefio
satisfactorio. Avance de los procedimientos que incluye el trabajo

diario, pero estrategias y técnicas de control interno.

Prado

(2009)

Sostiene que el uso de un instrumento de control autorizado y de
vanguardia podria inferir un ajuste en la estructura del cuerpo capaz.

Esto permitiria una efectividad mas prominente y que cada actividad
se ejecutaria practicando una observacion estricta y duradera de la

consistencia con las medidas de control.
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El estableci6 que el control interno en la administracion de las
Popayan organizaciones empresariales es esencial ya que tiene una metodologia

(2012) y suficientes marcos de control internos que reforzaran y mejoraran la

administracion.

La obligacion con respecto a los controles internos recae en el director,

Pérez
ya que el principal confiable, los administradores del interior y la
(2011) ) )
facultad se centraron en sus capacidades particulares.
Confirmdé que el 67% de las organizaciones piensan que no hay
. aprendizaje del control interno de su organizacion. Mientras que el
Criso6logo
(2013) 33% tiene ese tipo de aprendizaje. Tener un significado imperativo
para que las organizaciones actlen con éxito y eficacia en sus tareas.
Atestigua que el camino hacia la actualizacion del Sistema de Control
Interno influye enfaticamente en la administracion gerencial de la
organizacion siempre que tenga los dispositivos para disefiar su
Abanto g pre 4 g P P
(2012) generacion. De esta manera, afirmaremos que la administracion

autorizada de la organizacién se encargara de completar los formularios

de organizacion, administracion y control.

Fuente: Cuadro elaborado en base a los antecedentes de la investigacion.

5.1.2 Resultados del objetivo especifico N° 2
Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Comercial

Avidar E.l.R.L. - Chimbote, 2017.
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Cuadro 3: Resultados del cuestionario

RESULTADOS
ITEM (CUESTIONARIO)

Sl NO

1. AMBIENTE DE CONTROL
1.1 (En su empresa cree que se maneja un adecuado ambiente de
control? NO
1.2 (En su empresa cuenta con procedimientos, estatutos,
documentos normativos o acuerdos, con respecto al control? Sl
1.3 ¢Ensu empresa dichos procedimientos, politicas o documentos
normativos son revisados y utilizados? NO
1.4 ;Ensuempresa la direccion muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control interno en la
entidad a través de politicas, documentos, reuniones, charlas,
talleres y otros medios? Sl
1.5 ¢Ensu empresa cuenta con un equipo de auditoria interna? NO
2. EVALUACION DE RIESGOS
2.1 ¢En su empresa se tienen identificados los Riesgos Internos y
Externos? SI
2.2 ¢En su empresa se tiene determinadas las acciones a
realizar en cuanto se presente una situacion de riesgo? NO
2.3 ¢En su empresa la direccion muestra interés para solucionar
situaciones de riesgos? Sl
2.4 (En su empresa ha establecido y difundido lineamientos,
politicas para la administracion de riesgos? NO
2.5 ¢Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y

cuantificacion han sido registrados por escrito? NO
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢En su empresa se evalla el desempefio del personal
contratado?

¢Ensu empresa se han establecido areas especificas, encargadas
de solucionar desviaciones?

¢En su empresa las actividades expuestas a riesgos de error o
fraude han sido asignadas a diferentes areas?

¢En su empresa se delega al personal responsabilidades,
fomentando el trabajo en equipo?

¢En su empresa se llevan a cabo actividades periédicas de

control de los activos y recursos?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢En su empresa existe suficiente comunicacion entre empleador
y empleados?

¢En su empresa seleccionan, analizan, eval(an y sintetizan para
la toma de decisiones?

¢Ensu empresa la informacién que maneja resulta Gtil, oportuna
y confiable en el desarrollo de sus actividades?

¢En su empresa se realizan evaluaciones a los resultados
obtenidos, comparando de informacion dada, con los activos
fisicos?

¢En su empresa cuenta con un sistema apropiado a las
necesidades de sus actividades?

SUPERVISION Y MONITEREO

5.1 ¢(En su empresa realizan supervisiones continuas por el

gerente o encargado?

Sl

S

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO
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5.2

5.3

5.4

5.5

¢En su empresa se realizan evaluaciones de control interno?
¢En su empresa se realiza seguimiento a la implementacion de
las mejores propuestas a las deficiencias detectadas?

¢En su empresa considera eficaz las supervisiones y
evaluaciones realizadas a las diferentes areas?

¢En su empresa son considerados los resultados obtenidos de

estas supervisiones para la toma de decisiones?

NO

NO

NO

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la

empresa del caso.

5.1.3 Resultados del objetivo especifico N° 3
Realizar un anélisis comparativo de las caracteristicas del control interno
de la gestion administrativa de las empresas comerciales del Per( y de la
Empresa Comercial Avidar E.I.R.L. Chimbote, 2017.
Cuadro 4: Analisis comparativo.
RESULTADOS RESULTADOS
—ASPECTODE
, OBJETIVO OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION B B
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
En la evaluacion del La empresa no cuenta
componente del control con la implementacion
interno: Ambiente de control se del  componente  de
obtuvo que el 55 % del total con control interno:
Respecto al i .
lo que permite conocer el Ambiente de Control al o
Ambiente de i . No coinciden
avance obtenido en la 100%, la empresa tiene
Control.

implementacién del un por eso la empresa no
componente No: 1 "Ambiente gestiona de  manera
de Control" del Sistema de eficaz y eficiente sus

Control Interno. herramientas que sirvan
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de apoyo para mejoras

continuas.

Respecto a la
Evaluacion de

Riesgos

En la evaluacion del

componente del control
interno: Evaluacién de Riesgos
se obtuvo que el 52% del total
de las empresas cuentan con la
planeacién del componente de
control interno: Evaluacion de
riesgos, sin embargo, el 44% de
las empresas no lo cumplen en
su totalidad (100%) siendo asi
un componente implementado

a medias en su mayoria.

debe

identificar y analizar los

La empresa

factores de riesgo que
puedan amenazar el
cumplimiento de los
objetivos. En  nuestro
caso de estudio cuenta
con el componente de
control interno:
Evaluacion de Riesgos a
medias ya que cumple
con lo establecido en
algunos de los

subcomponentes.

Si coinciden

Respecto a las
Actividades de

Control

En la evaluacion del

procedimiento  del  control
interno: Actividades de Control
se obtuvo en los resultados que
el 60% de Ilas

comerciales cuentan con el

empresas
componente del control
interno: Actividades de control
establecido, sin embargo, mas
del 35% no cumple en su
totalidad (100%) con todos los
subcomponentes del

procedimiento.

Establece que el contral interno

La empresa del caso de
estudio si cuenta con el
componente de control
interno: Actividades de
Control aungue no es su
totalidad (100%) ya que
cumple con algunos

subcomponentes.

Dentra de la empresa el

Si coinciden

Respecto a la
Informacion y

Comunicacion

ha servido para asegurar que
cada uno de los
procedimientos, arreglos,

objetivos y ejercicios se

componente del control
interno: Informacion y
Comunicacion no esta

implementado pues los

No coinciden
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satisfagan por la  pre
configuracion, dando la mayor
gjecucidén en la satisfaccion de
su objetivo central, que para
esta situacion es el de ventas
zona. En el componente del
control interno: Informacion y

Comunicacién se asegura que

el 67% de las empresas
comerciales tiene
implementado este

componente actualmente con lo
que permite saber que se va a
avanzando en cuanto a la
informacion entre los
integrantes de la organizacion
en donde permitan conocer sus

responsabilidades

productos  deben  ser
comunicado al recurso
humano en forma

oportuna para que asi
pueda participar en el
sistema de control. Es
algo que la empresa

carece en su totalidad.

Respecto a la
Supervisiony

Monitoreo

El componente del control

interno: Supervision y
Monitoreo en sus resultados el
7% de las

comerciales

empresas

tienen
implementado el componente
antes mencionado, pues el
componente es susceptible de
deteriorarse  por  multiples
circunstancias y perder
efectividad, es por ello que se
debe ejercer una supervision

permanente.

En la empresa el
componente del control
interno  Supervision y
Monitoreo no  estd
implementado pues es la
Administracion la que
tiene la responsabilidad
de desarrollar, instalar y
supervisar un adecuado
sistema de  control
interno. Es algo que la
empresa carece en su

totalidad.

No coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion del resultado de los objetivos

especificos 1y 2.
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Resultados del objetivo especifico N 1:

5.2.2

Bautista (2015), Obispo (2011), Abanto (2012), Campos (2015)
coinciden en sus resultados en cuanto a los atributos del control interno
de la administracion autorizada de las empresas comerciales afecta
significativamente en la situacibn economica de las empresas
ocasionandole perjuicios economicos y financieros generando en la
empresa una falta de control y por ende no ayudan a cumplir los
objetivos. Asimismo, estos resultados coinciden con lo que se establece
en las bases tedricas segin Bautista (2015) quien expresa que al ejecutar
el control interno ayudan a cumplir los objetivos y, por lo tanto, la misién
institucional; debido a la falta de control Obispo (2011) Plantea que el
control interno en la administracién gerencial mejora la productividad,
adecuacioén y sencillez en la administracién de empresas comerciales en
Per(, dio que esta conectado adecuadamente, resolviendo la duplicacion
de capacidades por lo que crea una ejecucion en un manera competente
y poderosa.

Resultados del objetivo especifico N 2:

Respecto a ambiente de control segin lo indicado por los
resultados encontrados se obtuvo que la empresa no tiene su vision,
mision y valores. La empresa carece entre sus colaboradores un clima
laboral agradable y no se fomenta el desarrollo profesional en bien de la
imagen empresarial, no hay eventos fortuitos, ya que la organizacion no

tiene un marco de control de manera formal y suficiente. Sea como fuere,
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Cabello (2013) construye que la fuerza de trabajo debe estar preparada
para enfocarse en sus capacidades separadas, lo cual es vital para una
tarea decente de la organizacion en la administracion gerencial.

Con respecto a la evaluacion de riesgos existe una comprension,
ya que lo que la organizacién esta buscando es disminuir los peligros y
las cargas que surgen en medio de la organizacion, como fue construido,
sin embargo, el gerente no cumple con todos los subcomponentes
establecidos en su totalidad. Ademas, Prado (2009) sefiala que el control
interno es una forma de lograr un fin en si mismo, en este sentido, no se
trata solo de los manuales de asociacion y la metodologia, sino que es un
dispositivo de sentido comun para contrarrestar y reconocer
Administracion horrible, extorsiébn y robo en varias regiones de
organizaciones.

Respecto al componente actividades de control esto refleja que a
esta parte se le estd dando la debida importancia, lo que es ventajoso para
la organizacion a lo que se hace referencia, ya que los ejercicios de control
se estan realizando en su totalidad, ya que estos acuerdos y sistemas
ayudan a garantizar la consistencia. Sin embargo, no cumple con todos
los subcomponentes en totalidad.

Respecto a la informacion y comunicacion se reflejo que la
organizacion investigada no proporciona los datos importantes al
personal, con los detalles adecuados y de manera auspiciosa, lo que
incumple con sus funciones de manera incompetente para el mercado. No

tiene implementado este componente del control interno teniendo un
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5.2.3

grave problema en la comunicacion de la empresa. Estos resultados
concuerdan con los resultados encontrados por Obispo (2012) a la luz del
hecho de que segln lo que se basa en las bases hipotéticas, los datos y la
correspondencia aluden a la percepcion que se debe dar a la organizacion
de los descubrimientos encontrados a través de la evaluacion de Control
Interno pues estos datos se deben proporcionar de manera conveniente
con el objetivo de que se puedan tomar las medidas correctivas
adecuadas.

Respecto a la supervision y monitoreo Se evalu6 los resultados
obtenidos y la empresa no posee un sistema de control que permita
detectar carencias que puedan surgir dentro de la organizacién. Esto
demuestra que los problemas reconocidos en la observacion no se
registran y no se imparten rapidamente para corregir errores lo antes
posible; ya que, segun lo indicado por el informe COSO, los marcos de
control deben verificarse mediante ejercicios de verificacion
ininterrumpida, y si se descubren anomalias o insuficiencias del control
interno, deben ser educados en grandes cantidades para que sean
rectificados.

Resultados del objetivo especifico N 3:
a) Respecto al Ambiente de Control
Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 no coinciden,
segun los resultados encontrados por Popayan (2012) & Campos (2015)
y los resultados encontrados por el caso en estudio, ya que la empresa no

maneja un sistema de control interno pues no existe un cddigo moral que
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pueda dirigir la conducta y ensefianza. Como un aspecto importante de
este control, no se satisfacen las necesidades para la contratacion del
personal, pues el codigo de moral de la organizacion no se imparte
oralmente, lo que carece de un dominio y de una atmosfera autorizada de
respeto y rectitud promoviendo un comportamiento de irresponsabilidad.

b) Respecto a la Evaluacion de Riesgo

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 no coinciden, segun
los resultados encontrados por Campos (2015) & Obispo (2014) y los
resultados encontrados por el caso en estudio, Reconoce las
insuficiencias potenciales, las confusiones normales en cada uno de los
territorios de la organizacién empresarial, como un aparato suficiente
para hacer arreglos y enfrentar peligros potenciales, al igual que para
ayudar a los ejecutivos a elegir mejores opciones. Asimismo, el control
interno es un medio para alcanzar un fin que se trata de una herramienta
practica para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas de las empresas, asi como lo afirma Campos (2015)

c) Respecto a la Actividad de Control

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 coinciden, segin los
resultados encontrados por Prado (2009) & Obispo (2011), determinan
que tener un marco de control interno sea sumamente béasico, ya que le
permite mantenerse alejado de los errores, instando al personal a ser
competente en el avance de sus ejercicios en un esquema jerarquico, un
manual de asociacion y capacidades (MOF), una guia de asociacion y

capacidades. (ROF) y medidas en las que se reflejan los ejercicios,
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deberes y plan de trabajo; Estos instrumentos se utilizan para la correcta
administracion de los ejercicios y la tarea de la organizacion. Y en los
resultados encontrados en un sentido similar, en el sentido de deberes,
desagregacion y asignacion de capacidades.

d) Respecto a Informacion y Comunicacion

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 coinciden, segun

los resultados encontrados por Obispo (2014), & Pérez (2012) y los
resultados encontrados por el caso en estudio, los marcos de datos y
correspondencia permiten que los datos individuales sean fundamentales,
qgue no se pueden crear, supervisar ni controlar actividades. Entonces,
nuevamente, distinga y conozca que el marco de control interno en el
territorio de las organizaciones comerciales disminuye la extorsion,
controla las fuentes de informacién y los rendimientos.

e) Respecto a Supervision y Monitoreo

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 coinciden, segun los
resultados encontrados por Prado (2009), & Campos (2015) y los
resultados encontrados por el caso en estudio , confirma que la
actualizacion de un marco de control interior le permite ser
progresivamente viable y que cada actividad se ejecute practicando la
comprobacion de consistencia severa e inmutable con las medidas de
control, logrando la observacién y la revision persistente de los recados
reservados para abordar sus problemas, deficiencias e insuficiencias de
forma auspiciosa, y con el Unico objetivo de cumplir los objetivos

establecidos.
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6.1.1

6.1.2

VI.  Conclusiones

Respecto al objetivo especifico N° 1

Segun la mayoria de los autores (antecedentes) pertinentes
revisados, las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd, son las siguientes:
El control interno mejora el proceso de gestion en las empresas
mediante una adecuada organizacion de sus funciones; su
implementacién influye en las diferentes areas, proporcionando
eficiencia en sus operaciones; protege los recursos de las empresas,
evitando pérdidas por fraude o negligencia; asimismo, es una
herramienta de gestion programada para modernizar las empresas, lo
que permite mejorar las técnicas de organizacion,  direccion,
ejecucién y control; finalmente, el control interno comprende el plan
de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en las empresas. Estas caracteristicas son las que
describen los autores; pero también especifican que, el control interno no
estd implementado y no se aplica de manera adecuada, conforme lo

establece la teoria del informe COSO.

Respecto al objetivo especifico N° 2

Segun la entrevista realizada al gerente de la empresa Comercial
Avidar E.l.R.L. de Chimbote, segun el cuestionario realizado al gerente
de la empresa Comercial Avidar E.I.LR.L. de Chimbote, de las 21
preguntas efectuadas sobre los componentes del control interno, que

representan el 100%: 15 (71%) fueron no y 6 (29%) fueron si ; estos
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6.1.3

resultados son consistentes con el hecho real de que la empresa del caso
de estudio no tiene implementado formalmente su sistema de control
interno; sin embargo, se observa que el gerente lleva sus apuntes y
controles de manera empirica, el cual tiene mas debilidades que
fortalezas, lo que no le permite mejorar su productividad y competitividad
en el mercado regional en donde opera. En los componentes donde tiene
el 100% de debilidades son en el Ambiente de control, Informacion y
Comunicacidn, y Supervisién y Monitoreo; seguido de la Evaluacion de
Riesgos, y Actividades de Control, en donde tiene algunas fortalezas,
pero también hay debilidades; es decir, hay subcomponentes que no se
aplican.
Respecto al objetivo especifico N° 3

Respecto a la comparacion de las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( (resultados del objetivo especifico 1) y de la empresa
"Comercial Avidar E.I.LR.L." de Chimbote (resultados del objetivo
especifico 2); hay mas no coincidencias que coincidencias. Es decir,
dado que los elementos de comparacion han sido los componentes
del control interno; la mayoria (60%) de componentes del control
interno, no coinciden en sus resultados, frente a una minoria (40%)
que si coinciden; lo que implica que, en los resultados del objetivo
especifico 1 hay mas fortalezas que debilidades en lo que respecta
a la aplicacién del control interno; en cambio, en la empresa del caso

de estudio (resultados del objetivo especifico 2) hay mas debilidades
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6.1.4

que fortalezas en lo que respecta a los componentes vy

subcomponentes del control interno que establece el informe COSO.

Conclusion general

Se concluye que en la empresa Comercial Avidar E.I.LR.L. de
Chimbote no ha actualizado un marco de control interno; por lo tanto, el
control interno no esta impactando decididamente en la administracion
gerencial de dicha organizacion lo cual se ha podido reconocer que no se
ha actualizado un marco de control interno que no permite distinguir los
peligros descubiertos que influyen en los objetivos de la asociacién, del
mismo modo, los segmentos de control interno son no funciona de
manera efectiva por completo, ya que los resultados encontrados no
fueron buenos y de esta manera, requiere una ejecucion satisfactoria del
marco de control interior, con el objetivo de que estas estrategias estén

conectadas y la administracion de la sustancia pueda avanzar.
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AnNexos

Anexo 01: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo ...2019.... Afo .......
Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre |1

AR |G s 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2] 3

1 Elaboracién del Proyecto X

2 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion

3 Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacion

4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion

5 Mejora del marco teérico y X
metodoldgico

6 Elaboracién y validacion del
. o X
instrumento de recoleccion de
Informacion

7 Elaboracion del consentimiento X
informado (*)

8 Recoleccion de datos X

9 Presentacion de resultados X

10 | Andlisis e Interpretacion de los X
resultados

11 | Redaccion del informe X
preliminar

13 | Revision del informe final de

. X

la tesis por el Jurado de
Investigacion

14 | Aprobacién del informe final de X
la tesis por el Jurado de
Investigacion

15 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion

16 | Redaccion de articulo X
cientifico
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Anexo 02: Presupuesto

Bienes:
UNIDAD PRECIO
DE
DETALLE CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
Papel bond 80gr. 1 Cientos 10.00 10.00
Resaltador 1 Unidad 2.00 2.00
Dispositivo USB 1 Unidad 25.00 25.00
Lapiz 1 Unidad 1.00 1.00
Lapicero 1 Unidad 1.00 1.00
TOTAL S/.39.00 S/.39.00
Servicios:
UNIDAD PRECIO
DE
DETALLE CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
Impresiones 80 Hojas 5.00 40.00
Fotocopias 100 Hojas 0.10 10.00
Empastado 1 Ejemplares 80.00 80.00
Internet 200 Horas 1.00 200.00
Movilidad 30 Pasajes 2.00 60.00
Asesoria 0 Unidad 0.00 0.00
TOTAL S/. 88.10 S/. 390.00
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Anexo 04: Modelo de ficha bibliogréfica

FICHA BIBLIOGRAFICA

TITULO/LIBRO

CIUDAD / PAIS

AUTOR (A):

EDITORIAL /
EDICION:

ANO:

FUENTE:

Anexo 05: Financiamiento
Para el desarrollo y elaboracion de mi informe de investigacion, los gastos fueros

autofinanciados.
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