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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos de del distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se trabajo con una poblacién de 67 y una muestra de
65 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 32 preguntas,
manejando la técnica de la encuesta, consiguiendo los siguientes resultados: Con
Respecto a los empresarios. De las microempresas encuestadas se establece que el
75,4% (49) de los representantes de las micro empresas tienen de 46 a 55 afios. El
70,8% (46) de los representantes encuestados son del sexo. EI 40% (26) de los
microempresarios encuestados se encuentran con estudios secundarios completos; el
40% (26) superior no universitaria completa. El 58,5% (38) de los de los
representantes de la empresa tienen la condicién de casados. El 41,5% (27) de los de
los representantes no presentan profesién alguna. El 38,5% (25) de los de los
representantes son administradores. Respecto a las caracteristicas de las
microempresas. El 35,4% (23) de los representantes de la empresa tienen entre 11 a
15 afios en el rubro. El 47,7% (31) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores
permanentes. El 49,2% (32) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores eventuales.
Respecto al financiamiento. ElI 86,2% (56) de las microempresas han sido
financiados por terceros. El 815% (53) de las microempresas realizan
financiamiento bancario. El 63,1% (41) de las microempresas no tienen

conocimiento de los interés. ElI 81,5% (53) de las microempresas opinan que las

\



entidades bancarias otorgaron mayores facilidades. El 55,4% (36) de las
microempresas solicito dos veces créditos en el afio 2016. El 86,2 % (56) de las
microempresas se les otorgaron el préstamo solicitado el afio 2016. EI 52,3% (34) de
las microempresas, les otorgaron creditos a corto plazo. El 86,2 % (56) de las
microempresas se les otorgaron el monto solicitado. Respecto a la capacitacion. El
92,3% (60) de los representantes de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion en el crédito otorgado. El 89,2% (58) de los trabajadores de la micro y
pequefia empresa no recibieron capacitacion en los ultimos dos afios. El 10,8% (7)
recibieron capacitacion en Marketing y el 10,8% (7) recibieron capacitacion en
administracion en recursos humanos. El 69,2% (45) de los trabajadores de la micro y
pequefia empresa creen que la capacitacion es una inversion. El 66,2% (43) de los
trabajadores creen que la capacitacion es relevante para las micro y pequefas
empresas. Respecto a la rentabilidad. EI 67,7% (44) de los trabajadores de la micro
y pequefia empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad. EI 69,2% (45)
de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora
la rentabilidad. EI 60% (39) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad
los Gltimos dos afios. El 63,1% (41) de las microempresas invirtio el crédito

solicitado en el en capital de trabajo.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The present research work had like general objective, determining and
describing the main characteristics of financing, the capacitation and the profitability
of them microcomputer and small businesses of the sector | trade, item shops and
sale of household appliances of of the district of Calleria, 2017. Investigation was
descriptive, in order to carry it out it was worked up with a population of 67 and a
sample of 65 microcompanies, whom he applied over a questionnaire of 26 questions
himself, using the technique of the opinion poll, obteniéndose the following results:
Regarding the businessmen. Of the polled microcompanies he establishes himself
that the 75.4 % ( 49 ) of the representatives of them microcomputer the companies
have from 46 55 years. The 70.8 % ( 46 ) of the polled representatives become of
sex. The 40 % ( 26 ) of the polled micro-entrepeneurs come up against secondary
complete education; The 40 ( 26 ) superior % not complete university student. The
58.5 % ( 38 ) of the ones of the company representatives have the condition of
married men. The 41.5 % ( 27 ) of the ones of the representatives do not present
profession any one. The 38.5 % ( 25 ) of the ones of the representatives are
administrating. In relation to the characteristics of the microcompanies. The 35.4
% ( 23 ) of the company representatives have between 11 15 years in the item. The
47.7 % ( 31 ) of the companies have from 4 7 permanent workers. The 49.2 % ( 32)
of the companies have from 4 7 temporary workers. In relation to financing. The
86.2 % ( 56 ) of the microcompanies have been financed by third parties. The 81.5 %
(53 ) of the microcompanies accomplish banking financing. The 63.1 % (41 ) of the

microcompanies do not have knowledge of them interest. The 81.5 % ( 53 ) of the
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microcompanies think that banking houses granted bigger ease. The 55.4 % ( 36 ) of
the microcompanies | request two times credits in the year 2016. The 86.2 % ( 56 ) of
the microcompanies they were granted the loan requested the year 2016. The 52.3 %
( 34 ) of the microcompanies, granted them short-term credits. The 86.2 % ( 56 ) of
the microcompanies they were granted the solicited amount. In relation to
capacitation. The 92.3 % ( 60 ) of the representatives of the microcomputer and
small business did not receive capacitation in the granted credit. The 89.2 % (58) of
the workers of the microcomputer and small business did not receive capacitation in
the last two years. The 10.8 % ( 7 ) received capacitation in Marketing and the 10.8
% (7 ) they received capacitation managed by the administrator in human resources.
The 69.2 % ( 45 ) of the workers of the microcomputer and small business believe
that capacitation is an investment. The 66.2 % ( 43 ) of the workers believe that
capacitation is relevant for them microcomputer and small businesses. In relation to
the profitability. The 67.7 % ( 44 ) of the workers of the microcomputer and small
business believe that financing improves the profitability. The 69.2 % ( 45 ) of the
workers of the microcomputer and small business believe that capacitation improves
the profitability. The 60 % ( 39 ) of them microcomputer and small businesses I
improve his profitability the last two years. The 63.1 % ( 41 ) of the microcompanies

invested the solicited credit in he in working capital.

Passwords: Financing, microcomputer and small businesses.
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I. INTRODUCCION

Al ser uno de los pilares basicos de nuestra economia, tanto los pequefios y
microempresarios y por tanto su participacion es trascendental en el progreso de
nuestro pais. Si se contard con el soporte preciso podria ser la salida a los
problemas econémicos y al desempleo de grandes nucleos poblacionales que se
presentan en el territorio nacional.

Las pequefias y medianas empresas comercializadoras de electrodomésticos
ascienden en el mercado nacional generando ingresos y empleo. El rapido avance
de la tecnologia permite a mas familias acceder a estos productos que faciliten su
trabajo diario en el hogar y en el trabajo. Lo cual exige a estas empresas a ser mas
competitivas referente a precios, promociones, publicidad, tecnologia,
infraestructura y recursos humanos. Las actividades principales de este tipo de
empresas comercializadoras son la compra de laptops y negociacion con los
proveedores, asi como la venta dirigida y el servicio brindado a sus clientes. Para
volverse mas competitivas muchas empresas de este rubro toman decisiones a
base de la experiencia y resultados anteriores.

Debido al avance acelerado del mundo hacia la globalizacion de la
economia, la cultura y todas las esferas del que hacer de la humanidad,
implicando grandes retos a los naciones y a las micro y pequefias empresas
(MYPE), referente a variados puntos, como: la generacion de empleo, mejora de
la competitividad y el desarrollo de las naciones (Flores, 2004), cambiando a las
MYPE en un componente fundamental para el sostenimiento y crecimiento de los
paises en su economia, es asi que va adquiriendo en términos cuantitativos realce

en el terreno empresarial.
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Evolucion, tecnologia, eficiencia, informacién. Son conceptos que
parecieran estar de moda pero se han convertido en una necesidad urgente mas
que en un mero artilugio pasajero cuando hablamos de tecnologias de informacion
relacionadas a cémputo, ya que como seres sociales que somos tenemos la
necesidad de comunicarnos y relacionarnos haciendo uso de lo que la tecnologia
va ofreciéndonos.

Hoy en dia es imprescindible para ser competentes en casi cualquier
mercado, area laboral y hasta en nuestra vida social, tener y saber utilizar un
equipo de computo, ya que se ha convertido en un acelerador de respuestas, una
de las formas mas eficientes de comunicacion legalmente reconocida.

El constante avance de la tecnologia seduce a los consumidores peruanos,
quienes estan dispuestos a invertir en un nuevo producto con tal de recibir mas
funcionalidades. «El mercado peruano, en poco tiempo, ha adoptado masivamente
el procesador de segunda gama. Esto nos indica que el consumidor valora la
tecnologia y no necesariamente piensa en lo mas econémico», sefiala Santiago
Cardona, gerente para el segmento de Consumo de Intel Cono Norte de América
Latina.

Esta concepcidn de relevancia econdmica de las micro y pequefias empresas
en los paises, “ha dado lugar al desarrollo de programas, politicas y otras
relacionadas dirigidas a éstas, con la finalidad de fortalecer su permanencia y
apoyar su crecimiento en forma ordenada, manifestindose experiencias mas
conocidas como la del continente Europeo y los paises de América Latina”.

Recién en la actualidad las instituciones financieras bancarias y en América

Latina y el Caribe, las micro y pequefias empresas se han convertido en los
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motores del desarrollo econémico; al mismo tiempo es un eficaz instrumento para
batallar contra la pobreza, reduciendo la informalidad e inseguridad. También,
cabe recalcar el impulso a la intervencion de las mujeres en nuestra sociedad, a los
mercados laborales y a la politica. Debido a esto, es necesario que la sociedad
establezca herramientas propicias para dar el apoyo por medio de la creacién de
unas no bancarias estd tomando medidas efectivas para la mejora del
financiamiento hacia las micro y pequefias empresas. En relacion a esto, Ledn de
Cermefio y Schereiber nos mencionan que las entidades financieras de las
naciones latinoamericanos estan efectuando mecanismos financieros propicios
hacia la satisfaccion de las necesidades financieras crecientes de las micro y
pequefias empresas (Leon de Cermefio y Schereiber, 1998).

En la Actualidad, en el Per(, las micro y pequefias empresas estan
conformando el grueso del tejido empresarial, ya que, del total de empresas
habidas en el pais son alrededor de 3,5 millones, siendo el 98,4% de micro y
pequeiias empresas las mismas que aproximadamente generan el 45% del
Producto Bruto Interno (P.B.I), proporcionando el 81% del empleo privado del
pais. Estos datos estarian implicando que los rendimientos y/o productividad de
las MYPE son bajos, en oposicién a las medianas y grandes empresas, debido a
que solo el 1,6% (que constituyen dichas empresas) estarian generando el 58% del
Producto Bruto Interno (PBI).

No obstante, aun cuando el aporte realizado por las micro y pequefias
empresas es significativa referente a dar solucion al desempleo en nuestro pais, tal

cual lo menciona Flores, no se dan las politicas de apoyo o programas que se
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relacionen a la formacién y financiamiento que puedan contribuir a la mejora e
incremento de la rentabilidad; y sobre todo, garantizar su crecimiento.

Asimismo, son muchos los obstaculos para que las micro y pequefias
empresas puedan convenir al financiamiento, debido a que, desde la perspectiva
de la demanda se topan con los altos costos del crédito, la desconfianza de las
entidades financieras referente a los proyectos, plazos muy cortos, el pedido de
descomunales garantias y demas. Debido a estos problemas, los prestamistas
usureros y asociaciones de crédito brindan una salida a la que los micro y
pequefios empresarios suelen recurrir.

Actualmente la poblacién de Pucallpa ha crecido exponencialmente y su
desarrollo tecnoldgico también, con lo mismo surgen nuevas necesidades para las
empresas ya que su mercado va evolucionando es por eso que el presente tema de
investigacion trata de dar una posible vision en lo que es la caracterizacion del
financiamiento de las empresas dedicadas a este rubro que es la compra y venta de
electrodomésticos del distrito de Calleria.

Para finalizar el trabajo de investigacion de la tesis, se presentan las
conclusiones y recomendaciones obtenidas de la recopilacion de informacién del
capitulo anterior que han dado soporte a desarrollar una propuesta de solucién que
tiene como proposito ayudar a mejorar la productividad empresarial, basandose en
las fuentes de financiamiento que existe hoy en dia, las cuales son de mucha
ayuda para las empresas que recién desean abrirse en este mundo global y

empresarial.

.REVISION LITERARIA

Planteamiento del Problema
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Caracterizacion del problema

En el Mundo Globalizado en que vivimos, las grandes empresas estan en
pleno apogeo y su crecimiento econémico va en aumento, debido al desarrollo
de la ciencia y tecnologia, la que ha permitido expandirse en todas las
ciudades. Todo esto esta también relacionado con el cambio en el nivel de vida
de la poblacion.

La revalorizacion del sector de las micro y pequefias empresas como
elementos productivos de pequefia escala se presentan desde los afios 70, a
causa de los cambios estructurales asi como del aumento de los servicios,
dejando de lado al viejo modelo de que son solo empresas las unidades de
produccién que producen bienes o tangibles dan un giro rotundo desde que las
facturaciones por servicios de consultorias empresariales, procedimientos
clinicos, soporte técnico tal como el valor que se da al conocimiento como
factor de produccidn de riqueza, comienzan a producir riqueza y dan un valor
agregado a los intangibles que con el pasar de los afios empiezan a valorizarse
como un activo las unidades de infraestructuras o maquinarias en las
principales economias; paralelo a la evolucion de los servicios informéticos en
un contexto en que los cambios se presentan dia tras dia y que la obsolescencia
se cuenta segundo a segundo, ante esto las empresas con el fin de obtener
mayor eficiencia se ven en las circunstancias de aminorar, como resultado se
vuelven empresas micro o pequerias.

Estos cambios se han dado en nuestro pais especialmente a partir del afio

90, donde grandes consorcios economicos trajeron capitales y desarrollaron
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grandes empresas de diferentes rubros y que repercutieron en la economia
nacional.

El Per( tiene muchas oportunidades para ser exitoso, sin embargo, no es
posible aprovecharlas, simplemente por los obstaculos para acceder al
financiamiento, ya que desde el punto de vista de la demanda al crédito, hay
muchos obstaculos. Sin embargo, hay que destacar que a un micro empresario
en sus comienzos, cuando casi no se ven las ganancias, tiene la responsabilidad
del sustento de una o mas familias, por lo tanto, es muy dificil comenzar a
pagar los créditos a las entidades financieras, y mas aun, sujetos a tan altos
costos del crédito.

Asimismo, en el pais de China, las micro y pequefias Empresas son
indispensables en la creacidn de puestos de empleo y en las empresas son una
plataforma basica en la innovacion y desarrollo cientifico. Esta aseveracion en
realidad no dice algo distinto y tampoco tendria un efecto sino se aclarara en
donde se dio, asi como quién lo registrd. Esto se presenté como encabezado de
un comunicado publicado por el Consejo de Estado de China, después de una
prolongada reunion dirigida por el primer ministro de China, WenlJiabao, de la
que da cuenta la agencia china Xinhua. Dicho reconocimiento incluy6 el
compromiso del estado en realizar el esfuerzo necesario para el apoyo del
crecimiento sano de las micro y pequefias empresas en el pais de China.

El Consejo de Estado ademés solicito que las entidades bancarias
incrementaran el apoyo de créditos a las pequefias empresas, al sugerirles que
dichos préstamos se extiendan con tasas no menores al aumento promedio del

crediticio bancario del territorio nacional. También el Consejo de Estado
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afiadié que las pequefas instituciones financieras que desemperfien el objetivo
de aumento de credito para los comercios pequefios estaran sujetas a
requerimientos menores del coeficiente de reservas bancarias que los bancos
grandes; En el territorio nacional acontece lo mismo que en la mayor parte del
mundo; Las micro y pequefias empresas conciben aproximadamente de 80 por
ciento de los empleos en el pais, aunque por lo general se topan con ciertas
dificultades en la obtencién de créditos bancarios, ya que estos bancos locales
optan por dar créditos a empresas grandes como a las estatales.

Por otro lado es notable que referente al financiamiento los empresarios
de las micro y pequefias empresas no cuentan con la informacion necesaria,
debido a esto es que creen que: "un préstamo, No, porque cobran muy caro”,
"No, porque luego me quitan mi casa", o No, porque desconocen los beneficios
que pueden brindar dichas entidades, este suceso los lleva a recurrir a las
entidades financieras que son informales, aun contando con diversas
instituciones financieras que son formales teniendo a Cajas Municipales, Cajas
Rurales, Banco del Trabajo, Mi Banco, ONG’s, cooperativas de crédito y de
ahorro y demas..

Por esto y mas, a los empresarios de estas micro y pequefias empresas se
les dificulta el triunfo en el mercado aun cuando sean personas con gran
ingenio, creatividad y con la capacidad requerida en la resolucién de
problemas, mas esto no resulta suficiente debido a la falta de conocimiento de
los procesos de gestion, desconocimiento sobre el mercado, economia,

politicas.
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No obstante, en Alemania la economia debe su perfil a los cerca de 3,6
millones de pequefias y medianas empresas, a los empresarios autbnomos y a
los trabajadores liberales. En torno al 99,7% de las entidades pertenece al
segmento de las Pymes. Considerandose tales las empresas con una facturacion
anual inferior a 50 millones de euros y menos de 500 trabajadores. Alrededor
del 70% de los empleados trabajan en empresas de este prototipo. El 48,9% de
las micro y pequefias empresas opera en el sector terciario, el 31,4% en la
industria y alrededor del 19,7% en el comercio. Las Pymes en su mayoria son
administradas por sus duefios, es otras palabras, la gran parte del capital esta en
manos de la direccion empresarial. Cominmente estas entidades se heredan
generacion tras generacion. Siendo que las empresas familiares forman el 95%.
Ademas en la actualidad casi una de cada tres empresas es administrada por
una mujer.

Las pequefias y medianas empresas alemanas han demostrado ser
extremadamente competitivas en los mercados internacionales. El presente
documento analiza ese resultado a la luz del concepto de competitividad
sistémica. El estudio aclara el concepto de Mittelstand que sintetiza un
conjunto de elementos cualitativos y cuantitativos que caracterizan al sector de
las pequefias y medianas empresas productivas alemanas. En segundo lugar,
resefia las principales politicas de apoyo adoptadas para fomentar el sector,
evidenciando también los limites y los elementos mas problemaéticos del
modelo. Por otra parte, describe el entramado de las relaciones existentes entre

los distintos actores institucionales que participan en esta actividad de fomento.
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Desde el punto de vista de los paises latinoamericanos, estos elementos,
junto con la descripcion de los complejos sistemas de regulacion de los
mercados (especialmente de trabajo) vigentes en Alemania, resultan de interés,
ya que contribuyen a aclarar la importancia de las redes sociales y productivas
y del papel del sector publico en el desarrollo de un sistema econdémico
competitivo, intensivo en conocimientos e innovador.

En la actualidad encontramos a gente con el deseo de emprender un
negocio mas no lo logran, y todo por no contar con la informacion necesaria
para la formacion de un negocio, por ello sucede que suelen chocar ante una
pared sin salida, por lo que al comenzar su negocio realizan malas gestiones de
su dinero, disminuyendo su capital hasta llegar a la quiebra; pero existen otros
casos, en donde as personas pueden tener conocimiento del tipo de negocio,
mas tienen desconocimiento de las finanzas y de la contabilidad, como
resultado caen en mano de estafadores llegando a lamentablemente a perder
hasta su capital.

En el Perl, existe un mercado de oferta y demanda crediticia
significativamente corto-placista a costes elevados. Su coste es mayor que en
una operacion financiera a mediano o largo plazo. Un financiamiento de corto
plazo esté referido a capital de trabajo, y este financiamiento el que requieren
las micro y pequefias empresas que por su coste mayor quedan impedidas de
obtener otros financiamientos a mediano y largo plazo, que le permitirian la
renovacion de sus activos. A diferencia de ello, son las Medianas y Grandes
Empresas las que tienen acceso al crédito por sumas importantes, a mediano y

largo plazo, favoreciéndose asi de un coste financiero menor. Los recursos
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deben ser canalizados a las micro y pequefias empresas por las distintas
instituciones financieras que integran los subsistemas permitidos en la
legislacion de los paises, que en el caso del Peru son:

Coquis (2012), menciona que las entidades Bancarias, Empresas
Financieras, Empresas de Arrendamiento Financiero, Cajas Municipales de
Ahorro y Creédito, Cajas Rurales de Ahorro y Crédito y EDPYMES (Empresas
de Desarrollo para la PYME). A los tres Gltimos subsistemas financieros, se les
conoce en el Perl como Instituciones Financieras Especializadas en atender a
la Micro y Pequefia Empresa denominadas IFIE. A estos subsistemas debe
agregarse por excepcion, el respaldo de una entidad bancaria privada, que esta
circunscrita o especializada en apoyar a la micro empresa peruana.

El mundo avanza a una rapidez increible hacia la globalizacién de la
economia, la cultura y todas las esferas del que hacer de la humanidad. Dicha
realidad hace que las naciones se planteen grandes retos respecto a variados
temas como la importancia de generar trabajo, mejorar la competitividad,
promocion de las exportaciones y lo mas importante el desarrollo del pais a
tasas mayores al 7% anual, lo cual permitiria que en un periodo de 15 afios se
pueda reducir significativamente el 52% de pobreza, el 20% de extrema
pobreza o las altas tasas de analfabetismo que tenemos en la actualidad.Esto
nos lleva a la esperanza de promover el desarrollo humano en nuestro pais,
teniendo a las micro y pequefias empresas como un elemento clave.

Para la atencion adecuada hacia el mercado exterior es indispensable que
tanto el gobierno nacional, regional, las micro y pequefias empresas y el sector

académico concierten un gran proyecto nacional para la diversificacion de la
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ofertas en mercancias habituales y no habituales, negocios y otros. La base del
proceso de esta propuesta tiene al capital social, o sea, un capital humano que
cuente con buena salud, con instruccion, con viviendas dignas y servicios de
calidad, ademas de un capital social que tenga la capacidad de construir redes
internas y externa que sean proactivas, flexibles y sobre todo que estén prestas
a alinearse con lo que se exige en la actualidad. El tercer elemento del capital
social es inducir en el pais una profunda transformacion en las estructuras
sociales, politicas, culturales, educativas, etc.,, donde es necesario la
incorporacion de las micro y pequefias empresas.

Las micro finanzas han surgido en los ultimos tiempos como contestacion
a lo inaccesible que se convierten los servicios financieros formales para la
gran parte de quienes desean entrar al mundo del negocio. Es por ello que un
nUumero cada vez mayor de usuarios con escasos recursos son atendidos por las
instituciones de micro finanzas (IMFs) pero la demanda de dichos servicios es
aun gigante a la capacidad de estas instituciones. Por lo que, la mayoria de
estas instituciones planifican ampliar la cobertura de sus servicios con la
finalidad de satisfacer las demandas. Sin embargo, cuando el crecimiento se da
de forma acelerada, sus sistemas se ven sobrepasados modificandose la
dindmica financiera. Pero las instituciones pueden debilitarse, al no contar con
los equipos necesarios en la planificacion empresarial y proyecciones.

En los dltimos afios la micro financiacion ha sido considerada una
herramienta indispensable para batallar contra la pobreza, porque cuando las
familias con pobreza llegan a contar con los servicios financieros formales,

esto no llega a ser solo una contribucion a la mejora de sus condiciones de vida
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sino que llegan a contribuir en el desarrollo econdmico del pais. Aparte de,
quienes razonan que es eficiente, ya que algunas instituciones fundadas por la
conversion de organizaciones no gubernamentales en micro bancos o Cajas
municipales han evidenciandola posibilidad de dar servicio financiero a dichas
familias logrando una rentabilidad moderada.

Hoy en dia se cuenta con microempresarios que con su impetu
emprendedor han sabido administrar sus recursos con el fin de generar
empresa, y es que hasta hoy en el distrito de Calleria cuenta con méas de 67
micro y pequefias empresas dedicas al rubro de compra y venta de
electrodomésticos; que dia a dia van en aumento, por la alta demanda de linea
blanca entre otros.

Estas micro y pequefias empresas se encuentran ubicadas toda la ciudad
Pucallpa, encontrandose muchas de estas en el casco urbano de la ciudad para
ser especificos en el distrito de Calleria.

Aunque existen otras tiendas exclusivamente que son distribuidores de
este tipo de rubro y tienen mas o menos las siguientes caracteristicas: no
cuentan con personal capacitado, sus ventas no superan los 150 UIT. Sin
embargo, se desconoce de forma cierta y concreta. Las principales
caracteristicas del financiamiento de dichas micro y pequefias empresas, por
ejemplo, se desconoce si tienen acceso o0 no al financiamiento, el tipo de interés
que pagan por los créditos recibidos, a qué instituciones financieras recurren
para obtener financiamiento, entre otros aspecto, por lo expuesto, el enunciado
del problema de investigacion es el que sigue:

La pregunta relacionada al tema de investigacion es la siguiente:
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Enunciado del problema

¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos de del distrito de

Calleria, 2017?

Objetivos de la investigacion:

Objetivo general

Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos de del distrito de

Calleria, 2017.

Obijetivos especificos

Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes
legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de electrodomésticos de del distrito de Calleria, 2017,
Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos de del
distrito de Calleria, 2017.

Describir y analizar las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos de del distrito de Calleria, 2017.

Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

electrodomésticos de del distrito de Calleria, 2017.
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e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos de del distrito de Calleria, 2017.

Justificacion de la investigacion:

El trabajo de investigacion se justifica, ya que es indispensable llegar a
identificar de forma puntual las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito del distrito de
Calleria, 2017 porque si bien es cierto es un sector y rubro que cada dia tienen
nuevos avances tecnoldgicos y no son ajenos a la globalizacion el mismo que
genera un crecimiento sustantivo o rapido haciendo que estas tengan nuevas
necesidades de financiamiento y las mismas puedan acceder a financiamientos
que satisfagan las necesidades de las micro y pequefias empresas y la vez por
consiguiente el de la comunidad.

I1. REVISION LITERARIA

MARCO CONCEPTUAL

Antecedentes
Antecedentes internacionales

Dondero (2008), nos menciona que en primer lugar, es necesario

especificar lo inapropiado que resulta instaurar un solo e inequivoco
concepto de lo que se debe entender por micro y pequefia empresa, debido a
la variacion que se da dependiendo de la estructura econdémica, de los

objetivos politicos o de la legislacion de cada pais. Por citar, “en un estudio
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realizado sobre pequefias empresas, el Instituto de Tecnologia de Georgia,
Atlanta, identific6 mas de 50 definiciones en 75 paises diferentes”

No obstante en el Perd, asi como en otras naciones Latinoamericanas
todavia se sigue con la disposicion de catalogar a las empresas por su
tamafo, porque entre éstas se encuentran diferencias respecto a niveles de
inversion, empleo, tecnologia, organizacion, etc. Mas se debe tener presente
que la condicion de pequefia 0 gran empresa, va a depender de las
condiciones de las otras empresas a las que son comparadas.

Mazzeo y Nara (2012), investigaron que en la actualidad es bien
conocida la relevancia de la micro y pequefia empresa en el sistema
econdmico ya que en la mayoria de los paises, especialmente en Argentina,
alcanzan elevados porcentajes de significacion en cuanto a su participacion
en el producto bruto interno y en el mantenimiento del empleo. Aunque el
caracter heterogéneo de las pequefias y medianas empresas, impide hacer
una generalizacién, éstas son las 8 que en mayor medida padecen los
embates de la coyuntura econdémica cuando no pueden reaccionar
adecuadamente, es decir, se puede distinguir entre micro y pequefia empresa
con éxito o sin él en funcién de la capacidad para reaccionar con habilidad,
flexibilidad y rapidez a los retos competitivos actuales. Rosales (1997)
sefiala que las micro y pequefia empresa deben ser insertadas en el proceso
de globalizacion de la economia mundial. En este sentido, las economias
nacionales tienen que modificar radicalmente las politicas industriales, es
decir producir con tecnologias avanzadas, para incorporarse al intercambio

internacional de mercancias y servicios vendiendo y/o comprando de
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acuerdo a sus necesidades. Igualmente, revisar de forma continua los
modelos gerenciales. Esto con el objeto de que las pequefias y medianas
empresas sean mas competitivas. Continua el autor, diciendo: “con las
innovaciones tecnolégicas muchas empresas acceden a ella por desarrollar
alianzas estratégicas con otras empresas y redes internacionales con la
necesidad de distribuir el riesgo de la innovacién y aligerar la carga
financiera que presenta esta actividad”. Uno de los elementos calificados
como cruciales para el desarrollo y crecimiento de la micro y pequefia
empresa, es el problema financiero, que puede presentarse tanto al inicio de
las actividades como en un determinado momento de la vida de la empresa.
Por razones relacionadas a las caracteristicas de su estructura, las mayores
dificultades que confronta este sector esta relacionado al escaso acceso a la
financiacion, asi como impedimento para acceder al crédito, lo cual da lugar
a tener que enfrentar un mayor costo financiero por tipos de interés mas
altos y periodos de amortizacion mas corto que los otorgados a las grandes
empresas. Las instituciones financieras son muy exigentes en cuanto a
documentos y garantias reciprocas, a la hora de otorgar préstamos o lineas
de crédito, por lo cual quedan fuera de d&mbito la mayoria de las micro y
pequefia empresa, quienes no alcanzan a cubrir los recaudos exigidos y
cuando los cumplen, se ven afectadas por plazos no acordes a sus
necesidades y a tasas de interés excesivamente altas, como reflejo del mayor
riesgo percibido, por lo cual estas empresas han visto restringidos sus planes

de expansion.
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Trivefio (2012), Si la micro y pequefia empresa quisiera continuar
como tal, “es necesario que alcance alcanzar altos niveles de especializacion
que les pueda permitir situarse en nichos de mercado con Ilamativos
margenes. Pero si quisiera continuar en segmentos de bajo valor agregado
formar alianzas, ganar escala y duplicar la calidad del servicio de las
grandes empresas, es el camino a seguir”. Si se elige una solucion
intermedia, esto no permitird que el Perd mejoré su productividad sino que
llevard a miles de compatriotas a que sigan laborando en unidades
economicas estériles sin tener la posibilidad de desarrollarse.

Antecedentes nacionales

Crecemypes (2008), define que la micro y pequefia empresa es en el
Pert un motor generador de empleo, ingresos y descentralizacion. El Estado
debe participar activamente en la promocion y desarrollo de este sector, ya
que hay que aprovechar el emprendimiento de los peruanos y las ganas de
trabajar, si se aprovecha este motor, el desarrollo se encontraria mucho méas
cerca, ya que se disminuiria el nivel de desempleo, pobreza y centralizacién
en el Perd.

Lo importante es que no se deje de lado a este sector, también se apela
a los lectores a fomentar la formalizacion de empresas y participar del
cambio que se necesita para alcanzar los objetivos que el pais. En la década
de los 80 en nuestro pais se plantearon diversas propuestas sobre las
pequefias y micro empresas, no obstante, no es hasta 1,990 que se hace
visible el aporte de las micro y pequefia empresas tanto a la economia como

el desarrollo nacional.
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Hasta ese entonces, las micro y pequefias empresas eran consideradas
como una estrategia de sobre vivencia en los sectores populares. En el afio
1998 se llevo a cabo el primer Foro Internacional de Sociedad de Caucién
Mutua y Sistema de Garantia para las micro y pequefia empresas, en la
ciudad de Burgos, Espafia. En la que participaron paises como: Espafia,
Portugal, Brasil Argentina, Uruguay, Chile, Perl, Colombia, Venezuela,
México, Republica Dominicana; donde los temas a tratar fueron la
convivencia de crear y profundizar, una corriente de opinién sobre ;Qué
entiende por micro y pequefia empresas?, se llegd a la conclusion de que
micro y pequefia empresas es la abreviatura que pude utilizar cada estado,
identificando a la micro y pequefia empresa.

Los avances tecnologicos y los procesos de globalizacion abrieron
paso a nuevos mercados y por lo tanto nuevos desafios para las micro y
pequefia empresas del pais. Por un lado la apertura comercial, que en las
ultimas décadas ha incrementado radicalmente las exportaciones peruanas,
asi mismo elevando el nivel de crecimiento econémico. Y por otro lado las
micro y pequefia empresas, paulatinamente manifiestan un cambio en la
economia. Siendo asi la mas importante en el pais.

Huaman (2012), articulo alega que el analisis y la evaluacién final de
la escenario de las micro y pequefia empresas en el pais, por donde si le
mire y cualquier otro apelativo se le anteponga, su presencia y su
contribucion al fisco nacional siempre seran de valor, esencialmente porque
“las micro y pequefia empresas es el aliado del Estado, contra la pobreza e

incluso contra el caos social”, se comprende que si no habria la

37



autogeneracion de empleo, cuantos inestables o indigentes hallariamos por
las calles de las ciudades por lo largo y ancho del territorio nacional. Peor
aun si todos los excedentes de la PEA laboral, se volvieran en malhechores
0 drogadictos, eso es lo que estan buscando las autoridades o los
gobernantes.

Al ser aliados del Estado, pero no ser reconocidos como tal, suelen ser
oprimidos, por esto se pierde la voluntad de llegar al cumplimiento de las
normas, al no promoverse la mejora de la situacion econdémica insegura en
la que se hallan. Para revalidar, respecto al valor de las micro y pequefia
empresa, los empresarios de las Micro y Pequefias Empresas — micro y
pequefia empresas, a pesar de las ventajas y bondades que tiene, y como las
cifras oficiales del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (micro y
pequefia empresa), lo muestran, en la actualidad representan el 98% del total
de empresas a nivel nacional, ocupan el 80.7% de la PEA, el 91.8% del
empleo del sector privado, 26.7% del mercado ocupacional, 38.5% de la
PEA auto empleada y de 36.5% de empleados por cuenta propia no estan
calificadas, estas condiciones manifiestan que las micro y pequefia
empresas, son las que estan sobrellevando la crisis de desempleo. No
obstante es el sector que no tiene el soporte econémico ni en promocion,
entre otras, asi como no contar con normas promotoras, que pueda
permitirles competir en igualdad de condiciones, y otra de las ventajas, es
que su produccion estan destinados ademas del mercado nacional al
internacional, por lo que su viabilidad necesita con premura de las

“actividades de promocién econémica”, acorde con sus necesidades reales
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como primer medio y componente, para la motivacion de una actitud
positiva asi como la urgencia de convenir y que se logre el apoyo de los
gobiernos locales y regionales, quienes tienen la obligacion de cumplir con
el rol promotor, para el progreso del sector productivo tal como de darse la
promocion del fortalecimiento y desarrollo local sostenible, lo cual es bien
merecido.

No solo los gobiernos o funcionarios han de dar apoyo moral sino que
la sociedad en si, ya que los microempresarios, forman parte de ésta, siendo
que sin importar de la regién que sean o sean emigrantes del interior del
pais, nos encontramos en la nueva era del desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, por tanto debemos de apoyarnos mutuamente y no ser
mezquinos.

P. Huaman concisa de la situacion frente al Estado de las micro y
pequefia empresa, no estd demas ratificar, que se dara un cambio siempre y
cuando se tome decisiones politicas el gobernador de turno, decisiones tras
decisiones sin dejar que la historia nos juzgue, mas bien logremos una
cultura empresarial con la historia y dentro de la historia, teniendo presente
al sector micro y pequefia empresa, como “Politica de Estado”, no dejando
pasar el tiempo que es de sumo valor.

Cabe recalcar que, el Banco Central de Reserva, en el afio 2009
considero la Importancia de proveer el acceso de financiamiento de las
micro y pequefia empresas, sabemos que el financiamiento informal va de la

mano con altas tasas de interés, asi como de créditos inaccesibles, esto es lo
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que limita el crecimiento y capacidad de desarrollo, afectando la
rentabilidad de las micro y pequefia empresas.

En nuestro pais carecemos de una cultura crediticia dando como
resultado la restriccion o lo limitado que las Microempresas tienden
respecto a la realizacion de inversiones cada vez mayores asi como el
acceso a mercados nacionales e internacionales, a esto se suma la falta o
poco conocimiento y acceso a la tecnologia.

Konja (2010), llego a las siguientes conclusiones: .-La apertura
economica del Pert en los noventa, dejo al descubierto las principales
falencias de las micro y pequefia empresas peruanas ya establecidas, en
contraste con las micro y pequefia empresa de otros paises, avances
tecnoldgicos, altos indices de productividad, excelentes indicadores de
gestion, factores de tipo cultural, disposicién natural a la cooperacion,
solidaridad y confianza en el otro (instituciones y grupos de actores
econdmicos) y muy especialmente, la presencia de una politica efectiva de
promocion internacional hacia las micro y pequefia empresas. .- La
actividad empresarial privada es unica y es por ello que las micro y
pequefias empresas forman parte de ella con un enorme peso especifico en
nuestro pais, ya que representan el 97.9% de acuerdo al tercer censo
nacional econémico. ElI comercio exterior del Per( representa el 0,2% del
comercio mundial de mercancias, el 0.4% del comercio exterior d bienes de
los paises en vias de desarrollo, el 17% del comercio exterior de la
comunidad andina y el 3% del comercio exterior de América latina. .- El

Perl cuenta con varios sectores con ventajas competitivas potenciales, entre
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estos sectores estan: Textil, confecciones, pesquero, agropecuario,
agroindustrial, bienes de capital y sus servicios, forestal maderero, mineros
y derivados de metales no ferrosos, turismo, artesania y medicina natural. Es
notorio la carencia de socios estratégicos en materia de transferencia
tecnoldgica. .- Una de las razones por el que las micro y pequefia empresas
no son atractivas para el sector financiero especialmente el bancario es
debido a la aparente falta de respaldo patrimonial.

Por otra parte, los intermediarios bancarios como las ONG’s, Cajas
municipales y Cajas rurales aprecian que este sector empresarial tienes
elevadas potencialidades para sus colocaciones y el apoyo crediticio de estas
instituciones financieras es imprescindible para que las micro y pequefia
empresas puedan palanquearse financieramente. Se considera que en el
sector de los micro empresarios textiles se tiene una escasa cultura
financiera debido a la falta del conocimiento de COFIDE (Corporacion
financiera de desarrollo) como entidad que maneja importantes lineas de
créditos para las micro y pequefia empresas. Los micro empresarios textiles
no solo desconocen el apoyo financiero que brinda COFIDE para impulsar
su desarrollo, sino que ademas, por desconocimiento no lo toma en cuenta
en sus decisiones de financiamiento.- La falta de apoyo financiero por parte
del estado es compensada por el crecimiento en las micro y pequefia
empresas de algunas fortalezas de caracter estratégico como la calidad de la
mano de obra y de los insumos que son de mas competitivas de la region.

Lopez (2010), Hoy en dia las empresas se desarrollan en un ambiente

de Constantes cambios, es por eso la importancia de analizar los diferentes
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factores que se manifiestan alrededor de ellas. Es interesante conocer estos
cambios debido a Que las empresas deben estar conscientes de que sus
competidores estdn Constantemente buscando estrategias para generar
ventaja competitiva.

Una ventaja que se tiene al ser pequefia empresa es la flexibilidad, la
cierta Simplicidad y las relaciones personales que pueden llegar a ser una
ventaja Competitiva con base a una administracion adecuada. Lo anterior
nos puede hacer Reflexionar en que no solo las grandes empresas tienen
todas las ventajas de Mercado, y cabe recalcar que muchas empresas
pequefias no tienen éxito debido a que no son capaces de competir con los
grandes competidores.

Segun lo escrito por estos autores las micro y pequefia empresas en el
territorio nacional deben de entenderse como una unidad basica economica,
para lograr el desarrollo sostenible del Pais, son células econdémicas que al
unirlas o asociarlas constituyen érganos independientes que formarian un
cuerpo fuerte y solido que bajo un cerebro integrador y promotor de las
micro y pequefia empresas podria empezar a correr hacia el desarrollo del
pais.

Las Micro y Pequefias Empresas son unidades econdmicas
generadoras de empleo, generalmente conformadas por familiares. Las
micro y pequefia empresas son Pequefias y Medianas Empresas que mueven
toda la economia de un pais ya que son fuentes generadoras de ingreso y

desarrollo para un pais.
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Prado (2010), en su investigacion “El financiamiento como estrategia
de optimizacion de gestion en las micro y pequefias empresas textil —
confecciones de Gamarra”, en la que se manifiesta que el obstaculo de las
micro y pequefias empresas de textil confecciones de Gamarra, es el
financiamiento. Fueron evaluadas 81 micro y pequefias empresas, a través
de sus gestores que fueron encuestados y entrevistados, llegando a la
conclusion que el origen del financiamiento de las micro y pequefias
empresas es el capital de trabajo, por ello es necesario que los
microempresarios cuenten con conocimiento de los instrumentos de gestion
para el correcto uso de los recursos, con el fin de optimizar la gestion
empresarial y permitir el desarrollo y crecimiento de las MYPES en el pais
Perd, indico el autor.

Como punto final exhorté que todo financiamiento debiera de ser
evaluado técnicamente, investigar sobre las opciones mas acertadas respecto
a tasas de interés, plazos de crédito, en renta, en viabilidad de contrato con
el financista, tener conocimiento de los términos en que se obtiene un
financiamiento, cuando endeudarse, para la toma de decisiones acertadas
que permitan la obtencion de una rentabilidad propicia.

Villaran (2008), dice que més de 3 millones 217 mil 479 o el 99.64%,
son micro y pequefia empresas; las cuales absorben el 62.1% de la PEA
nacional estimada para el mismo afio.

Por otra parte, como algunos datos presentados por el Ministerio de
Trabajo y Promocion Social, la informalidad en el sector de las micro y

pequefias empresas, representa el 74.26% del total de micro y pequefia
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empresas, a esto se suma el hecho de que segun muestran los datos del
Comité de la Pequefia Industria de la Sociedad Nacional de Industria; en el
Peru, cada afio se crean 300 mil pequefias y microempresas (MYPES), pero
paraddjicamente a este hecho desaparecen 200 mil micro y pequefia
empresas al afo; es decir existe un crecimiento del sector de alrededor de
100 mil empresas.

En tal sentido, la informacion estadistica revisada, nos muestra un
sector poco institucionalizado, donde aun es necesario invertir muchos
esfuerzos asi como, recursos estatales para alcanzar un desarrollo sostenible,
de dichas unidades econdémicas de bajo nivel.

Asimismo la absorcion de la PEA (Poblacion Econdémicamente
Activa), las micro y pequefia empresas atrajeron en el afio 1999, alrededor
del 42.23% de la PEA Regional (Centty, 2008), mientras que en al afio
2002, ellas brindaron trabajo o un subempleo, al 45.82% de la PEA a nivel
regional (Centty 2008). En conclusion el presente estudio establecié que
para el presente afio 2011, el tamafio promedio de empleados de las micro y
pequefia empresas, es de 3.62 trabajadores, y siendo 111 mil 191 MYPES
estimadas para el mismo afio.

Antecedentes regionales y locales

Coelho (2015), Nos sefiala en su investigacion Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro boticas, del distrito de Calleria — 2014,

Ilega a los siguientes resultados:
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Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que los representantes legales son adultos porque
sus edades se encuentran entre 26 a 30 afios de edad en un 40%.Respecto a
las caracteristicas de las micro y pequefias empresas EI 60% de los de los
representantes cumplen otros cargos que no corresponden a administracion
o0 gerencia. EI 40% de los representantes de la empresa tienen entre 3 a 5
afios en el rubro.

Respecto al financiamiento EI 60% de las empresas han tenido el
financiamiento de terceros. EI 60% de las empresas han sido financiados por
cajas municipales. EI 40% de las empresas solicitaron cinco creditos el
2014. El 2015 el 40% de las empresas solicitd cuatro créditos. Al 33,3 % de
las empresas se les otorgd cuatro préstamos el 2014. Al 73,3% de las
empresas se les otorgo el préstamo a largo plazo el 2014. Al 53,3% de las
empresas se les otorg6 créditos de 10000 a 20000 nuevos soles en el 2014 y
en el 2015 al 46,7 de las empresas se les otorgé de 10000 a 20000 nuevos
soles.

Respecto a la rentabilidad El 40,0% de las empresas invirtieron en el
Mejoramiento y/o Ampliacion del Local.

Mosquera (2014), Nos sefiala en su investigacion Caracterizacion del
financiamiento de la captacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito Yarinacocha,
periodo 2014, llega a los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas
de las las micro y pequefias empresas. El 53,8% de los de los representantes

cumplen otros cargos que no corresponden a administracion o gerencia.El
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46,2% de los representantes de la empresa tienen entre 0 a 2 afios en el
rubro. El 69,2% de las empresas son formales. El 46,2% de las empresas
tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes. El 53,8% de las empresas tiene
como motivo de su formacion la subsistencia.

Respecto al financiamiento. EI 53,8% de las empresas han tenido el
financiamiento de terceros. El 53,8% de las empresas han sido financiados
por cajas municipales. El 46,2% de las empresas solicitaron cuatro créditos
el 2014. El 2015 paso lo mismo. Al 46,2 % de las empresas se les otorgo
cuatro préstamos el 2014.Al 61,5 % de las empresas se les otorgo el
préstamo a largo plazo el 2014.Al 53,8% de las empresas se les otorgo
créditos de 40001 a 60000 nuevos soles en el 2014y en el 2015 se les otorgo
la misma cantidad.

Respecto a la rentabilidad. El 46,2% de las empresas invirtieron el crédito
otorgado en el Capital de trabajo

Rios (2015) Nos sefiala en su investigacion Caracterizacion del
financiamiento de la captacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro restaurantes del distrito Yarinacocha,
periodo 2014, llega a los siguientes resultados:

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas. El
63,2% de los de los representantes cumplen otros cargos que no
corresponden a administracién o gerencia. El 47,4% de los representantes de
la empresa tienen entre 3 a 5 afos en el rubro. El 73,7% de las empresas son

formales. El 36,8% de las empresas tienen de 7 a 11 trabajadores
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permanentes. El 63,2% de las empresas tiene como motivo de su formacion
la subsistencia.

Respecto al financiamiento. El 63,2% de las empresas han tenido el
financiamiento de terceros. El 52,6% de las empresas han sido financiados
por otras entidades. El 42,1% de las empresas solicitaron seis créditos el
2014. El 2015 de igual forma. Al 41,2 % de las empresas se les otorgo
cuatro préstamos el 2014. Al 63,2 % de las empresas se les otorgo el
préstamo a largo plazo el 2014. Al 52,6% de las empresas se les otorgd
créditos de 80001 a mas nuevos soles en el 2014 y en el 2015 al 57,9% de
las empresas se les otorgd de 80001 a mas nuevos soles.

Respecto a la rentabilidad. ElI 42,1% de las empresas invirtieron el
crédito otorgado en el Mejoramiento y/o Ampliacion del Local.

Bases Teoricas de la investigacion
Teorias del financiamiento

Del parametro de lo teorico, la evolucion de las empresas en el
tema de financiamiento se llegd a varias explicaciones y algunas veces
estan contrapuestos.

“La Teoria de Financiamiento, averiguaron que las armonias entre
costos y ventajas del endeudamiento que una entidad o un sector
econdmico puede tener; consentird al fundamento de valores de
apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que seran utilizadas
para el crecimiento de los niveles de capital en las empresas, y estas
estarian siendo utilizados en diversas operaciones econémicas, de

indole operativa, financiera u otra, y alcanzar un nivel maximo”.
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La tesis de M&M se propone tres propuestas las cuales son:

Proposicion | “Explica que el valor de la empresa solo dependera
de la capacidad generadora de renta de sus activos sin que importe en lo
absoluto de dénde se han originado los recursos financieros que los han
financiado; o sea que, tanto el valor total de mercado de una empresa
como su costo de capital son autonomos de su estructura financiera”.
(Brealey y Myers, 1993).

Proposicion 11, “Explica que la rentabilidad esperada de las
acciones ordinarias de una empresa endeudada se desarrolla
equitativamente a su grado de endeudamiento; en otras palabras, la
utilidad asequible que los accionistas esperan conseguir de las acciones
de una empresa gque concierne a una determinada clase, es funcién
lineal de la razon de endeudamiento” (Brealey y Myers, 1993).

Proposicion I11. “Explica que la tasa de retorno de un proyecto
de inversion debe ser totalmente auténoma a la forma como se financie
la empresa, y debe al menos de ser equivalente a la tasa de
capitalizacién que el mercado emplea a empresas sin apalancamiento y
que pertenece a la misma clase de riesgo de la empresa inversora; o sea,
la tasa de retorno demandada en la evaluacion de inversiones es
independiente de la forma en que cada empresa esté financiada”
(Fernéndez, 2003).

La Teoria de la Jerarquia Financiera (Pecking Order Theory)
Esta teoria de jerarquia de la estructura de capital (Myers y Majluf,

1984), “La Teoria de la Jerarquia Financiera” es una de las més
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acreditadas al momento de exponer la decision de financiacion en
relacién al apalancamiento corporativo. Descansando asi dicha teoria en
la existencia de una informacion con asimetrias, asociadas a las
empresas y los mercados de capitales, hablando en relacion de las
oportunidades de inversion y de los activos actualmente tenidos. Lo que
nos indica que, respecto a los inversores externos, los directores de la
organizacion con frecuencia cuentan con mejor informacion referente al
estado de la compafiia. Asi mismo, las empresas asumen los costos que
son el resultado de la informacion asimétrica a parte de los costos de
transaccion producidos por la emision de nuevos titulos. Por lo que, las
empresas eligen autofinanciar sus inversiones, luego pasan a la deuda
sin riesgo, después deuda con riesgo, y por ultimo con acciones, todo
esto con el fin de disminuir éstos y otros costos de financiacion,

Esta teoria de jerarquizacion financiera de preferencias (Pecking
Order) adquiere dichas ideas para desarrollar e implantarla existencia de
un orden de eleccion de las fuentes de financiamiento. Como muestran
los postulados de esta teoria, lo que fija la estructura financiera de las
empresas es el proposito de financiar nuevas inversiones, en primer
lugar de forma interna con capitales propios, luego con deuda de bajo
riesgo de exposicion como la bancaria, subsiguientemente con deuda
publica siempre en cuando brinde menor su valuacién que las acciones
y COn nuevas acciones posteriormente.

En financiamiento contamos con el financiamiento a corto plazo y

largo plazo.
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El financiamiento a corto plazo, estad conformado por lo siguiente:
Crédito comercial: Utilidad realizado a las cuentas por pagar de las
empresas, del crédito pasivo a corto plazo acumulado, tales son los
impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del crédito de inventario
como fuentes de recursos.

Crédito bancario: Este financiamiento a corto plazo se da cuando
las empresas lo adquieren a través de las entidades bancarias
estableciendo asi funcionales relaciones.

Pagaré. Este es la “herramienta negociable el cual es una promesa
incondicional por escrito, que se dirige de una persona a otra,
firmada por el que formula el pagaré, realizando el compromiso el
pagar a su presentacion, o en una fecha fija o tiempo futuro
determinable, cierta suma de dinero en relacion a sus intereses de
una tasa especificada a la ordeny al que lo porte”.

Linea de crédito: esto nos indica la disponibilidad de dinero
siempre en la entidad bancaria que se da durante un lapso de tiempo
convenido con antelacion.

Papeles comerciales: Este tipo de financiamiento a corto plazo, se
refiere a los pagarés no garantizados de las grandes e importantes
compafiias que son recibidas por los bancos, las corporaciones de
seguros, los fondos de pensiones asi como algunas de las empresas
industriales que deseen invertir a corto plazo sus recursos temporales
que exceden.

Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: este
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financiamiento se refiere en ofrecer las cuentas por cobrar de la
empresa a un factor sea este un agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar, acorde a un convenio anticipadamente
negociado, para obtener recursos que se inviertan en las empresas.
Financiamiento por medio de los inventarios: esto consiste en
utilizar el inventario de la entidad empresarial como garantia de un
préstamo, donde el acreedor posee el derecho de tomar posesion de
dicha garantia, siempre en cuando se incumpliera con lo pactado.

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por lo siguiente:

Hipoteca: Se da cuando una propiedad del adeudado pasa a
manos del prestamista que viene a ser el acreedor con la finalidad
garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es cuando existe en la organizacion a la que
pertenece una participacion de patrimonios o de capital de un
accionista.

Bonos: Este es el elemento escrito certificado, donde el
prestamista realiza una oferta incondicional, de hacer el pago con
una suma especifica y en un determinado tiempo es decir, contiguo a
los intereses calculados, a una tasa acordada y en fechas
establecidas.

Arrendamiento Financiero: Este es un contrato de negocio
realizado entre el duefio o acreedor de los bienes y la empresa o
arrendatario, a quien se le es permitido el uso de esos bienes durante

un tiempo establecido y por medio de un pago de una renta fijada,
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las condiciones estipuladas variaran acorde a la situacion que surja y
a las necesidades que tenga el acreedor y arrendatario.

La teoria de las inversiones en capital humano. Esta teoria de
las inversiones en capital humano disefiada por Becker (1964)“es una
de la dominante respecto a las inversiones en capacitacion de la mano
de obra. Es interesante la evolucion que se dado a través, del tiempo ya
que ésta fue concebida en un inicio para la explicacion de aspectos del
ciclo de vida de la gente, pero ultimamente tiende a enfocarse en
decisiones estratégicas entre empleadores y empleados al interior de las
firmas” (Leuven, 2001).

Dicha teoria idea a la capacitacion como una inversion para el
empleador y a los personales: esto puede ser incrementando a la
productividad del trabajo esperada en la firma pero se incurre en costos.
Para explicar, como en toda inversion las inversiones en capital humano
producen tasas de retorno, las que seran comparadas con Sus COStos.
Estos costos pueden ser costos directos o costos de oportunidad.

La teoria estandar: capacitacion en condiciones de
competencia perfecta “Este modelo estdndar sobre inversiones en
capacitacién de la mano de obra, se propuso en uno de los trabajos
pioneros” (Becker 1964). Este modelo adjudica que los mercados de
trabajo y de bienes finales son competitivos.

Ampliando el modelo: capacitacion bajo competencia
imperfecta Este modelo bésico de una perfecta competitividad es muy

distinguido aunque sea tedrico en esencia y que a causa de informacion
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pobre, resulta complicada la evaluacion empirica de sus principales
predicciones. Ademas en esta teoria se hallaron ciertas anomalias en
recientes estudios, entre las que resaltan dos. La primera anomalia
resulta de ciertos estudios (Noll, 1983; Stern and Ritzen, 1991,
Osterman, 1993) donde se hallaron que por o menos en naciones como
Japon, Alemania y USA, diversas empresas ofrecen la oportunidad de
practicantes 0 pasantes a ingresar al mercado laboral, donde se les
brinda una preparacion general y dicha capacitacion es pagada por las
empresas. La segunda anomalia que hallamos es el otro extremo, pues
esto se adquiere por una practica muy extendida donde quienes emplean
no brindan capacitan a los practicantes o pasante y tampoco reciben un
pago justo, es asi que se benefician mas de su producto marginal
durante su fase de preparacion que de sus habilidades una vez
preparados.

La teoria del aprendizaje organizacional y las capacidades
tecnoldgicas.“Las capacidades empresariales forman la base de los
conocimientos productivos de la firma, es asi que forman parte del
espacio de la firma y méas que al espacio de los individuos”. Se trata de
“conjuntos de rutinas productivas de naturaleza altamente tacita y
social, y son operadas por equipos de individuos para un propoésito
estratégico” (Foss, 1996). Las capacidades son desde cualquier punto de
vista, conocimiento especifico a la firma. Bell y Pavitt (1993)

diferencian dos tipos de capacidades empresariales:
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Capacidades productivas, precisada como las capacidades de la
empresa para alcanzar un nivel de produccion que sea eficiente, con un
stock de capital, trabajo y de tecnologia instaurados. El conocimiento
productivo es tacito, ya que esto se adquiere a traves de un proceso de
“aprender haciendo” que lleva un largo lapso de tiempo. Aln mas,
mucho del conocimiento productivo es conocimiento distribuido, ya
que es movilizada y realizada por muchas personas que son participes
del proceso.

Capacidades tecnoldgicas, estas adicionan aquellos recursos
vitales para generar, administrar y hacer frente a los frecuentes cambios
que se dan en el mundo de la produccion, sobre todo en la era de
globalizacién. Son de tres tipos estas acciones que generan capacidad
tecnoldgica, tales como: innovaciones, capacitacion profesional y
vinculos con el exterior. Dichas capacidades son indispensable en un
mundo que se encuentra en constante cambio por lo que requiere contar
con habilidades especificas y también tener la capacidad de generar y
administrar el cambio que el exterior impone a la firma, lo que a su vez
depende de conocimientos gerenciales y técnicas, experiencia practica y
que tengan vinculos con otras firmas. Solo si las empresas cuentan con
estas capacidades pueden contar con una ventaja de productividad sobre
su competencia.

Teorias de la rentabilidad
El andlisis de Rentabilidad de la empresa, nos presenta quea

partir de la observacion y de la experiencia, es posible implantar
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expectaciones notables sobre los futuros rendimientos que puede
brindar una inversion determinada. Debido a ello, el analisis de la
rentabilidad de una cartera empieza con el estudio de las inversiones
individuales que la conforman para, luego y a partir de los convenientes
desarrollos, concluir con la formacién de una cartera determinada que
puede ser considerado como optimo por el decisor financiero.

Es asi que, el tema se centra en exponer cOmo, se crean a partir
de las expectativas de las rentabilidades esperadas de los activos
financieros individuales, se puede realizar una correcta eleccion de la
cartera. Este es el fin, como lo indica el titulo del articulo, el de llegar a
un 6ptimo modelo de seleccion de carteras.

Micro y pequefia empresas. “Son unidades econémicas que
son operadas por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de negocio o gestion empresarial, la que realiza actividades de
extraccion, transformacion, produccién y comercializacion de bienes o
prestacion de servicios, que se encuentra regulada en el TUO (TEXTO
UNICO ORDENADO), de la Ley de Competitividad, Formalizacion y
desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente” (Dec. Leg. N° 1086).

Cabe mencionar que, las micro y pequefias empresa no necesita
constituirse como persona juridica, pudiendo como tal ser conducidas
directamente por su duefio o persona individual. No obstante, podria
adoptar de modo voluntario la forma de Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias
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previstas por la ley. Es asi que las microempresas debe de contar con
las siguientes caracteristicas: Las microempresas deben de presentar de
1 a 10 empleados y sus niveles de ventas anuales es como maximo es
de 150 UIT vy las pequefias empresas presentan de 1 a 100 trabajadores
y sus niveles de ventas anuales es como méaximo es de 1700 UIT.

"El incremento en el monto méximo de ventas anuales sefialado
para las micro y pequefias empresas seran determinados por Decreto
Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos
(2) afios y no serd menor a la variacion porcentual acumulada del PBI
nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de
los criterios de medicion a fin de construir una base de datos
homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las
politicas publicas de promocién y formalizacién del sector.”

Por otra parte son consideradas como caracteristicas generales
respecto al comercio y administracion de las micro y pequefias
empresas la siguiente:

e Administracion independiente. En la mayoria de casos son
dirigidas por los mismos propietarios.

« Areade operacion relativamente pequefia, respecto al espacio.

« Insuficiente especializacion en el trabajo. No tienen la costumbre
de usar técnicas de gestion.

e Emplean alrededor de entre cinco y diez personas. La que depende

en gran medida de la mano de obra familiar.
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o La actividad que realizan es intensiva en mano de obra mas no en
capital. Pero lamentablemente Sin embargo, no cuentan con mucha
mano de obra fija o estable.

o Disponen de limitados recursos financieros.

e Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

e Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los
negocios.

e Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo
debido a su informalidad.

Leyes de las Micro y pequefia empresas
LEY N° 30056 EL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO: EI Congreso de la Republica Ha dado la Ley
siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA; Ha dado la Ley siguiente:
LEY QUE MODIFICA DIVERSAS LEYES PARA FACILITAR
LA INVERSION, IMPULSAR EL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

TITULO |

MEDIDAS PARA FACILITACION DE LA INVERSION
PRIVADA

CAPITULO | ELIMINACION DE BARRERAS

BUROCRATICAS A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL
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Articulo 1. Modificacion del segundo parrafo del articulo
26 BIS del Decreto Ley 25868, Ley de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual INDECOPI
Modificase el segundo parrafo del articulo 26 BIS del Decreto Ley
25868, el que queda redactado de la siguiente manera: “(...)
La Comision impondréa sanciones al funcionario, servidor publico o
a cualquier persona que ejerza funciones administrativas por
delegacion, bajo cualquier régimen laboral o contractual, que
aplique u ordene la aplicacion de la barrera burocratica declarada
ilegal y/o carente de razonabilidad, en los siguientes supuestos:
a. Cuando se incumpla el mandato de inaplicacion o eliminacién de
la barrera burocratica declarada ilegal y/o carente de razonabilidad.
b. Cuando apliquen restricciones tributarias al libre transito,
contraviniendo lo establecido en el articulo 61 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado por
Decreto Supremo 156-2004-EF.
c. Cuando en un procedimiento iniciado de parte se denuncie la
aplicacion de barreras burocraticas previamente declaradas ilegales
y/o carentes de razonabilidad en un procedimiento de oficio,
consistentes en:
1. Incumplir disposiciones legales en materia de simplificacion

administrativa.
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2. Incumplir disposiciones legales que regulen el otorgamiento de
licencias, autorizaciones y permisos para la ejecucion de obras y
realizacion de actividades industriales, comerciales o de servicios,
publicos o privados.

3. Incumplir disposiciones legales que regulen el despliegue de
infraestructura en servicios publicos.

4. Otras disposiciones administrativas declaradas ilegales y/o
carentes de razonabilidad previamente por la Comision.

Para el inicio del procedimiento sancionador de los supuestos
previstos en el literal c) del presente articulo, es requisito que la
resolucion de la Comision que declara la barrera burocratica ilegal
0 carente de razonabilidad sea publicada previamente en el diario
oficial El Peruano y haya quedado firme o fuera confirmada por el
Tribunal del INDECOPI.

El INDECOPI reglamenta la forma de difusion de las
resoluciones para conocimiento de los ciudadanos, agentes
econodmicos y entidades interesadas. El costo de la publicacion en
el diario oficial serd asumido por la entidad denunciada.

d) Cuando en un procedimiento iniciado de parte o de oficio la
barrera burocratica es declarada ilegal como consecuencia de
cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Exigir requisitos adicionales a los méximos establecidos en la
Ley 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento; y en la Ley

29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de
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Edificaciones, o en aquellas disposiciones legales que las
sustituyan o complementen.
2. Exigir derechos de tramitacion que superen la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) vigente, conforme a lo establecido en el articulo
45 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, 0 en la norma que lo sustituya.
3. Exigir requisitos no incluidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la entidad, conforme a la Ley
27444,
4. Establecer plazos mayores a los sefialados en los dispositivos
legales que regulan el otorgamiento de licencias, autorizaciones y
permisos, asi como al despliegue para la ejecucion y/o
implementacion de infraestructura en servicios publicos a que
hacen referencia los numerales 2 y 3 del literal c) del presente
articulo.
5. Aplicar regimenes de silencio administrativo sin observar lo
dispuesto en la Ley 29060, Ley del Silencio Administrativo, o la
que la sustituya.
6. Exigir documentacion y/o informacion prohibidas de solicitar
conforme a lo establecido en los articulos 40 y 41 de la Ley 27444.
En los supuestos sefialados en el literal d), la sancidon se
impondra en la misma resolucion que declare la ilegalidad, sin que
sea necesaria la publicacion previa. Para dichos efectos, la sancion

recaerd sobre la entidad publica, la cual podréa disponer las acciones
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necesarias para la recuperacion del monto de la multa entre
aquellos que resulten responsables, conforme al marco legal
vigente.”

Articulo 2. Incorporacion de los parrafos cuarto, quinto,
sexto y sétimo al articulo 26 BIS del Decreto Ley 25868,

Ley de Organizacion y Funciones del Instituto de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual-
INDECOPI Incorporase al articulo 26 BIS del Decreto Ley 25868
los parrafos cuarto, quinto, sexto y sétimo siguientes: “(...)

Los procedimientos de oficio también pueden originarse en
informacién  proporcionada  por  colegios  profesionales,
asociaciones de defensa de derecho del consumidor, asociaciones
representantes de actividades empresariales, entidades estatales que
ejerzan rectoria en asuntos de su competencia y el Consejo
Nacional de la Competitividad. Las sanciones pueden ser desde una
amonestacion hasta una multa de veinte (20) UIT, de acuerdo a la
siguiente escala: falta leve, amonestacién o multa hasta 2 UIT; falta
grave, multa hasta 10 UIT; y falta muy grave, multa hasta 20 UIT.
Para imponer la sancion, la Comision evaluard la gravedad del
dafio ocasionado, la reincidencia y/o continuidad de la comision de
la infraccién, la intencionalidad de la conducta y otros criterios
segun el caso particular. La tabla de graduacion, infracciones y
sanciones sera aprobada mediante resolucion de Consejo Directivo

del INDECORPI.
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La potestad sancionadora de la Comision se ejerce sin
perjuicio de la responsabilidad administrativa y civil y/o de la
formulacion de la denuncia penal correspondiente y de la
declaracion de ilegalidad y/o carente de razonabilidad de la barrera
burocratica. ElI INDECOPI remitira informacion sobre los
resultados del procedimiento sancionador al 6rgano de control
interno de la entidad a la que pertenece el funcionario infractor, a.
fi n de que disponga las acciones correspondientes.

Asimismo, la facultad de sancion se ejerce sin perjuicio de lo
establecido en el cuarto parrafo del articulo 48 de la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General. Asimismo, lo
establecido en el citado parrafo es de aplicacion para los
procedimientos de oficio o iniciados de parte.”

Articulo 3. Modificacion del articulo 7 del Decreto
Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién
del INDECOPI

Modificase el articulo 7 del Decreto Legislativo 807, Ley
sobre Facultades, Normas y Organizacion del INDECOPI, el cual
queda redactado de la siguiente manera:

“Articulo 7°.- Pago de costas y costos.- En cualquier
procedimiento contencioso seguido ante el INDECOPI, la comision
0 direccion competente, ademas de imponer la sancién que
corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las

costas y costos del proceso en que haya incurrido el denunciante o
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el INDECOPI. En los procedimientos seguidos de parte ante la
Comision de Eliminacién de Barreras Burocraticas, se podra
ordenar el pago de costas y costos a la entidad que haya obtenido
un pronunciamiento desfavorable.

En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y
costos del proceso, cualquier comision o direccion del INDECOPI
puede aplicar las multas de acuerdo a los criterios previstos en el
articulo 118 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

Quien a sabiendas de la falsedad de la imputacién o de la
ausencia de motivo razonable denuncie a alguna persona natural o
juridica, atribuyéndole una infraccion sancionable por cualquier
organo funcional del INDECOPI, sera sancionado con una multa de
hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
mediante resolucion debidamente motivada.

La sancion administrativa se aplica sin perjuicio de la sancion
penal o de la indemnizacién por dafios y perjuicios que
corresponda.”

CAPITULO Il

MEDIDAS PARA LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
DEL REGIMEN ESPECIAL DE RECUPERACION
ANTICIPADA DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

“Articulo 1°.- Norma General
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1.1 A los fines del presente Régimen Especial de Recuperacion
Anticipada se entiende por: (...)

f) Beneficiario: A las personas naturales o juridicas que se
encuentren en la etapa pre productiva del proyecto, suscriban un
Contrato de Inversion para la realizacion de dicho proyecto y
cuenten con la Resolucién Ministerial a que se refiere el numeral
3.3 del articulo 3 del presente Decreto Legislativo, que los califique
para el goce del Régimen.

g) Compromiso de Inversién: Al monto de inversion a ser
ejecutado a partir de la fecha de la solicitud de suscripcion del
Contrato de Inversion, en el caso de que a dicha fecha la etapa pre
productiva del proyecto ya se hubiere iniciado; o a partir de la
fecha de inicio de la etapa pre productiva contenida en el
cronograma de inversion del proyecto, en el caso de que este se
inicie con posterioridad a la fecha de solicitud. (...)

Articulo 3°.- Del acogimiento al Régimen (...) 3.3 Mediante
Resolucion Ministerial del sector competente se aprobara a las
personas naturales o juridicas que califiquen para el goce del
Régimen, asi como los bienes, servicios y contratos de
construccién que otorgaran la Recuperacién Anticipada del IGV,
para cada Contrato.

Articulo 7°.- Bienes, servicios y contratos de construccion

comprendidos en el Régimen
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7.1 Los bienes, servicios y contratos de construccion cuya
adquisicion daré lugar a la Recuperacion Anticipada del IGV seran
aprobados para cada Contrato de Inversion en la Resolucion
Ministerial a que se refiere el numeral 3.3 del articulo 3°.

(...) 7.3 Los bienes, servicios y contratos de construccion cuya
adquisicion dara lugar al Régimen son aquellos adquiridos a partir
de la fecha de la solicitud de suscripcién del Contrato de Inversion,
en el caso de que a dicha fecha la etapa pre productiva del proyecto
ya se hubiere iniciado; o a partir de la fecha de inicio de la etapa
pre productiva contenida en el cronograma de inversion del
proyecto, en el caso de que este se inicie con posterioridad a la
fecha de solicitud.”

CAPITULO 11l

SIMPLIFICACION DE AUTORIZACIONES MUNICIPALES
PARA PROPICIAR LA INVERSION EN MATERIA DE
SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DE
INFRAESTRUCTURA

“Articulo 5°. Silencio administrativo positivo Las
autorizaciones municipales que se requieren para abrir pavimentos,
calzadas y aceras de las vias publicas, ocupar las vias o lugares
publicos o instalar en propiedad publica la infraestructura necesaria
para conexiones domiciliarias, instalacion, ampliacion o
mantenimiento de redes de infraestructura de servicios publicos

seflalados en el articulo 2° del presente Decreto Legislativo, se
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sujetan a silencio administrativo positivo, cumplido el plazo de
cinco (5) dias habiles, contado desde la presentacion de la solicitud
respectiva.

Articulo 6°. Requisitos exigibles para la realizacion de
obras de infraestructura (...)

6.4 En los casos en que se requieran implementar desvios del
transito vehicular con ocasion de las obras mencionadas en el
parrafo precedente, bastard una comunicacion por parte de las
empresas publicas o privadas o entidades del sector publico que
prestan los servicios publicos detallados en el articulo 2° del
presente Decreto Legislativo, sefialando la fecha de la ejecucion de
la misma y el plan de desvio con la finalidad de que la
municipalidad adopte las medidas referidas al transito y al
transporte en el &mbito de su competencia, sin que sea necesaria la
emision de autorizacion o resolucion alguna.

6.5 Cuando el plan de desvio involucre una via bajo
jurisdiccion provincial, la comunicacion serd presentada ante la
municipalidad provincial competente. En el caso en que el plan
involucre una via local, la comunicacion serd remitida (nicamente
a la municipalidad distrital. De ser necesario, las municipalidades
intercambiaran informacion en el marco del Subcapitulo 111 del
Titulo 1l de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.
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6.6 La comunicacion de aviso de ejecucion de obras publicas
debe ser presentada con siete (7) dias habiles de anticipacién. La
municipalidad esta facultada para requerir una nueva programacion
a la empresa pablica o privada o a las entidades del sector que
prestan los servicios publicos detallados en el articulo 2° del
presente Decreto Legislativo y que realizan las prestacion de los
servicios publicos, si ello se justifica por la realizacion de
actividades u obras en la via publica previamente comunicadas por
terceros o establecidas por la municipalidad. Dicho requerimiento
debe ser comunicado al solicitante con una anticipacién de cinco
(5) dias hébiles. 6.7 Las autoridades regionales deben respetar los
criterios establecidos en esta norma bajo responsabilidad.”
CAPITULO IV
MEDIDAS PARA FACILITAR LA CALIFICACION DE
PROYECTOS DE HABILITACION URBANA Y DE
EDIFICACION

Articulo 6. Modificacién del literal b) del numeral 7 del
articulo 4 de la Ley 29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones
Urbanas y de Edificaciones

Modificase el literal b) del numeral 7 del articulo 4 de la Ley
29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edifi
caciones, por el texto siguiente:

“Articulo 4°.- Actores y responsabilidades

(...) 7. Delegados ad hoc
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(...) b. Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, para
proyectos de edificacion de mas de cinco (5) pisos de uso
residencial; para las edificaciones establecidas en las modalidades
C y D, de uso diferente al residencial y de concurrencia masiva de
publico; y para aquellas habilitaciones urbanas que se ubican en
zonas de riesgo, Unicamente si han sido identificadas previamente
como tales a través del plan urbano municipal. EI INDECI cuenta
con la colaboracion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Perd-CGBVP, en la forma que establezca el reglamento.

No requeriran pronunciamiento del delegado ad hoc del
INDECI las edificaciones para uso residencial de mas de cinco (5)
pisos en las cuales la circulacion comdn llegue solo hasta el quinto
piso y el(los) piso(s) superior(es) forme(n) una unidad
inmobiliaria.”

“Articulo 3°.- Definiciones

Para los fines de la presente Ley, entiéndase por: 1.
Habilitacion urbana:

(...) Estan exonerados de realizar aportes reglamentarios los
proyectos de inversion publica, de asociacion publico-privada o de
concesion que se realicen para la prestacion de servicios publicos

esenciales o para la ejecucion de infraestructura publica.

(..)
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Articulo 10°.- Modalidades de aprobacion Para la obtencion
de las licencias de habilitacion o de edificacion, existen cuatro (4)
modalidades:
1. Modalidad A: Aprobaciéon automatica con firma de
profesionales
Para obtener las licencias reguladas por la presente Ley mediante
esta modalidad, se requiere la presentacion ante la municipalidad
competente de los requisitos establecidos en la presente Ley y los
demas que establezca el Reglamento. El cargo de ingreso
constituye la licencia, previo pago de la liquidacion respectiva, y a
partir de este momento se pueden iniciar las obras. Pueden
acogerse a esta modalidad:
()
h) Las habilitaciones urbanas y las edificaciones necesarias para el
desarrollo de proyectos de inversion publica, de asociacién publico
privada o de concesion privada que se realicen, para la prestacion
de servicios publicos esenciales o para la ejecucion de
infraestructura publica.”
CAPITULO V
MEDIDAS PARA LA AGILIZACION DEL MECANISMO DE
OBRAS POR IMPUESTOS

Articulo 6°.- Certificado “Inversion Publica Regional y

Local-Tesoro Publico”
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El Certificado “Inversion Publica Regional y Local- Tesoro
Publico” (CIPRL) es el escrito que se emite por el Ministerio de
Economia y Finanzas, por medio de la Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro Puablico, que tiene como fin la
cancelacion del monto que invierta la empresa privada en la
ejecucion de los proyectos de inversion, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 2° de la presente Ley. Los CIPRL son
vigentes por diez (10) afios, que son contados desde su emision y
ademas seran negociables, a menos que la empresa privada sea el
encargado de ejecutar el proyecto.

Articulo 8°.- Financiamiento

Los CIPRL expuestos al amparo de esta Ley seran financiados
con cargo a la fuente de financiamiento Recursos Determinados
que provienen del canon y/o sobre canon, regalias, renta de aduanas
y las participaciones que son percibidas por el gobierno regional
y/o gobierno local respectivo. De la misma forma, los CIPRL
emitidos al amparo de la presente Ley podran ser financiados con
cargo a recursos de la fuente de financiamiento Recursos
Determinados, provenientes de fondos sefialados por el Ministerio
de Economia y Finanzas, mediante decreto supremo.

Articulo 9°.- Supervisién de la obra

Una entidad privada supervisora, que es contratada por el
gobierno regional y/o gobierno local respectivo, sera el encargado

de supervisar el avance y la calidad de las obras del proyecto.
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El contrato se efectuara acorde a lo sefialado en el reglamento
para la eleccién de las empresas privadas, en lo que le fuera
adaptable.

La manera en que se llevard la contratacion de la entidad
privada supervisora se dara de forma paralela al proceso de
seleccion de la empresa privada que suscribira el convenio, y esta
podra ser encargada a Pro inversion, conforme a lo establecido en
el reglamento.”

Articulo 9. Incorporacion de los articulos 13 y 13A, modifi
cacion de la segunda disposicion complementaria y final de la
Ley 29230 e incorporacibn de la novena disposicion
complementaria y final en la Ley 29230, Ley que Impulsa la
Inversion Publica Regional y Local con Participacion del
Sector Privado

Incorpéranse los articulos 13 y 13A, modificase la segunda
disposicion complementaria y final e incorpérase la novena
disposicion complementaria y final en la Ley 29230, Ley que
Impulsa la Inversion Publica Regional y Local con Participacion
del Sector Privado, con los siguientes textos:

TITULO Il
MEDIDAS PARA EL IMPULSO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

CAPITULO |
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MEDIDAS PARA EL IMPULSO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Articulo 10. Modificacion de la denominacion del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocion y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa, aprobado por Decreto Supremo
007-2008-TR

Modificase la denominacion “Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE”, aprobado mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la
siguiente: “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”.

“Articulo 1.- Objeto de Ley

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para
la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocién; incentivando la inversién
privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos
y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacién empresarial junto con el crecimiento
sostenido de estas unidades economicas.

Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y

medianas empresas
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Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en
alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en
funcion de sus niveles de ventas anuales:

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta
el monto maximo de 2300 UIT. El incremento en el monto maximo
de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana
empresa podra ser determinado por decreto supremo refrendado por
el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion
cada dos (2) afios.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad
de los criterios de medicion a fi n de construir una base de datos
homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de
las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

Articulo 14.- Promocion de la iniciativa privada

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta
acciones de capacitacion y asistencia técnica de las micro,
pequefias y medianas empresas.

El reglamento de la presente Ley establece las medidas
promocionales en beneficio de las instituciones privadas que

brinden capacitacion, asistencia técnica, servicios de investigacion,
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asesoria y consultoria, entre otros, a las micro, pequefias y
medianas empresas.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en
coordinacion con el Ministerio de la Produccién y el sector
privado, identifica las necesidades de capacitacion laboral de la
micro, pequefia y mediana empresa, las que son cubiertas mediante
programas de capacitacion a licitarse a las instituciones de
formacion publica o privada. Los programas de capacitacion deben
estar basados en la normalizacion de las ocupaciones laborales
desarrolladas por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, en coordinacion con el Ministerio de la Produccion.
Mediante decreto supremo, refrendado por el Ministro de Trabajo y
Promocién del Empleo y el Ministro de la Produccion, se
establecen los criterios de seleccion de las instituciones de
formacién y los procedimientos de normalizacion de ocupaciones
laborales y de certificacion de los trabajadores. EI Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo coordina con el Ministerio de
Educacion para el reconocimiento de las entidades especializadas
en formacion y capacitacion laboral como entidades educativas.

Articulo 42.- Naturaleza y permanencia en el Régimen
Laboral Especial

El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza
permanente y Gnicamente aplicable a la micro y pequefia empresa.

La microempresa que durante dos (2) afios calendario consecutivos
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supere el nivel de ventas establecido en la presente Ley, podra
conservar por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen
laboral. En el caso de las pequefias empresas, de superar durante
dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido en la
presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el
mismo régimen laboral.

Luego de este periodo, la empresa pasara definitivamente al
régimen laboral que le corresponda.”
TITULO 1
MEDIDAS PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO Y
EMPRESARIAL
CAPITULO |
APOYO A LA GESTION Y AL DESARROLLO EMPRESARIAL

Articulo 12. Sistemas de procesos de calidad para las
micro, pequefias y medianas empresas

El Estado es el encargado de promover el desarrollo de los
micros, pequefias y medianas empresas por medio de los programas
para adoptar los sistemas de calidad, implementacion y
certificacion en normas asociadas a la gestion de calidad de un
producto o servicio, para el cumplimiento de estandares nacionales
e internacionales.

Articulo 13. Fondos para emprendimientos dinamicos y de

alto impacto
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13.1 El Estado promueve mecanismos para brindar el apoyo
necesario a los emprendedores innovadores en el desarrollo de sus
proyectos empresariales, por medio del cofinanciamiento de
actividades para la creacion, desarrollo y consolidacion de
emprendimientos dinamicos y de alto impacto, todas estas han de
tener un enfoque que los oriente hacia el desarrollo nacional, la
internacionalizacion y la permanente innovacion.

CAPITULO |
MEDIDAS DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Articulo 18. Acompafiamiento tributario

18.1 El Estado acompafa a las microempresas inscritas en el
REMYPE.

18.2 Durante tres (3) ejercicios contados desde su inscripcion
en el REMYPE administrado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), esta no aplica
las sanciones correspondientes a las infracciones previstas en los
numerales 1, 3, 5y 7 del articulo 176 y el numeral 9 del articulo
174 del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado
por el Decreto Supremo 135-99-EF, cometidas a partir de su
inscripcion, siempre que la microempresa cumpla con subsanar la
infraccion, de corresponder, dentro del plazo que fije la SUNAT en
la comunicacion que notifique para tal efecto, sin perjuicio de la
aplicacion del régimen de gradualidad que corresponde a dichas

infracciones.
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18.3 Lo sefialado en el presente articulo no exime del pago de
las obligaciones tributarias.

Articulo 19. Acogimiento a la factura electronica

19.1 El Estado fomenta el acogimiento a la factura electronica.

19.2 Desde su inscripcion en el réegimen especial establecido
por el Decreto Legislativo 1086 las micro y pequefias empresas que
se acojan en la forma y condiciones que establezca la SUNAT a la
factura electrénica pueden realizar el pago mensual de sus
obligaciones tributarias recaudadas por dicha institucion hasta la
fecha de vencimiento especial que esta establezca. Para el caso de
la mediana empresa se aplica el mismo mecanismo en tanto se
acoja a la factura electronica.

Articulo 20. Modificacién del primer y segundo parrafos
del articulo 65 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta, aprobado por el Decreto Supremo 179-
2004-EF, y normas modificatorias

Modificanse el primer y segundo parrafos del articulo 65 del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado
por el Decreto Supremo 179-2004-EF, y normas modificatorias, los
mismos que quedan redactados de la siguiente manera:

“Articulo 65°.- Los perceptores de rentas de tercera categoria
cuyos ingresos brutos anuales no superen las 150 UIT deberan

llevar como minimo un Registro de Ventas, un Registro de
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Compras y Libro Diario de Formato Simplifi cado, de acuerdo con
las normas sobre la materia.

Los perceptores de rentas de tercera categoria que generen
ingresos brutos anuales desde 150 UIT hasta 1700 UIT deberan
llevar los libros y registros contables de conformidad con lo que
disponga la SUNAT. Los demas perceptores de rentas de tercera
categoria estdn obligados a llevar la contabilidad completa de
conformidad con lo que disponga la SUNAT.”

CAPITULO Il
INCENTIVOS TRIBUTARIOS PARA LA PRODUCTIVIDAD

“Articulo 37°.- (...)

a.3) Los gastos en proyectos de investigacion cientifica,
tecnoldgica e innovacién tecnoldgica, vinculados o no al giro de
negocio de la empresa, siempre que los proyectos sean calificados
como tales por las entidades publicas o privadas que, atendiendo a
la naturaleza de la investigacion, establezca el reglamento.

Los gastos en proyectos de investigacion cientifica,
tecnoldgica e innovacion tecnoldgica vinculados al giro del negocio
de la empresa se deduciran a partir del ejercicio en que se efectue
dicha calificacion.

Tratdndose de los gastos en proyectos de investigacion
cientifica, tecnologica e innovacion tecnolégica no vinculados al
giro del negocio de la empresa; si el contribuyente no obtiene la

aludida calificacion antes de la fecha de vencimiento para la
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presentacion de la Declaracion Jurada Anual del ejercicio en el que
inicio el proyecto de investigacion cientifica, tecnoldgica e
innovacion tecnoldgica, solo podra deducir el sesenta y cinco por
ciento (65%) del total de los gastos devengados a partir del
ejercicio en que se efectle dicha calificacion, siempre que la
calificacion le sea otorgada dentro de los seis (6) meses posteriores
a la fecha de vencimiento de la referida Declaracion Jurada Anual.

La referida calificacion debera efectuarse en un plazo de
cuarenta y cinco (45) dias, y debera tomar en cuenta lo dispuesto
por el Texto Unico Ordenado de la Ley Marco de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, su reglamento o normas que
los sustituyan.

La investigacion cientifica, tecnolégica o de innovacion
tecnoldgica debe ser realizada por el contribuyente en forma directa
0 a través de centros de investigacion cientifica, tecnoldgica o de
innovacion tecnoldgica:

(i) En caso la investigacion sea realizada directamente, el
contribuyente debe contar con recursos humanos y materiales
dedicados a la investigacion que cumplan los requisitos minimos
que establezca el reglamento. Asimismo, debera estar autorizado
por alguna de las entidades que establezca el reglamento, el que
ademas sefalaré el plazo de vigencia de dicha autorizacion.

(if) Los centros de investigacion cientifica, tecnoldgica o de

innovacion tecnoldgica deben estar autorizados por alguna de las
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entidades que establezca el reglamento, el que sefialara los
requisitos minimos para recibir la autorizacion, asi como su plazo
de vigencia.”

Articulo 23. Crédito por gastos de capacitacion

23.1 Las micro, pequefias y medianas empresas generadoras de
renta de tercera categoria que se localicen en el régimen general y
que realicen gastos de capacitacion, son los que tienen derecho al
crédito tributario contra el Impuesto a la Renta que equivale al
monto de los gastos, teniendo en cuenta de no exceder el 1% de la
planilla anual de trabajadores dela actividad del que devenguen los
gastos.

23.2 Los programas que brindan capacitacion deben de
responder a una necesidad concreta del que emplea, la importancia
de inversion en la capacitacion de sus empleados, que pueda
repercutir en la generacion de renta gravada y el mantenimiento de
la fuente productora. Igualmente, deben de estar comprendidas en
la relacién de capacitaciones que para tal efecto establezcan los
Ministerios de la Produccion y de Economia y Finanzas en
coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
mediante decreto supremo. Estos programas estan sujetos a la
certificacion por parte de la entidad del Estado que es establecido
por el Reglamento.

Para ello, se ha de cumplir con los requisitos siguientes:
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a) Las empresas han de desarrollar sus movimientos
economicos comprendidos en la Seccién D de la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (CI1U) de las Naciones Unidas -
Revision 3.0, establecidas por decreto supremo.

b) La capacitacion ha de ser proporcionada por personas
juridicas y que se dirijan a los empleados que se localicen en
planilla, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo 018-
2007-TR, que implanta disposiciones relativas al uso del
documento denominado “Planilla Electronica”, y las Normas
reglamentarias relativas a la obligacion de los empresarios de llevar
planillas de pago, aprobadas por el Decreto Supremo 001-98-TR, o
normas que las releven.

c) Las capacitaciones no deben de conceder grado académico.

d) Las capacitaciones deben ser realizadas en el territorio
nacional y el tiempo debe ser establecida por decreto supremo.

e) Los gastos que generan las capacitaciones han de ser
pagados en el ejercicio en el que devenguen.

f) Las empresas deben de informar a la SUNAT la informacion
que solicite en la forma, plazo y condiciones que son establecidas
por medio de la resolucion de superintendencia, del ejercicio en
que se aplica el beneficio tributario.

23.3 El credito es aplicado en el ejercicio en el que devenguen
y paguen los gastos que surjan de la capacitacion, teniendo en

cuenta que no genera saldo a favor del contribuyente ni puede
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arrastrarse a los ejercicios subsiguientes, ni otorgan derecho a
devolucion o transferirse a terceros.

23.4 Al determinar el crédito tributario no son consideradas

los gastos de transporte y viaticos que se brindan a los empleados.

23.5 No puede ser deducido como gasto, el total del gasto de

capacitacion que se deduzca como credito de acuerdo a lo sefialado
en este articulo. 23.6 EIl beneficio tiene una validez de tres
ejercicios a partir del ejercicio 2014.
DISPOSICION  COMPLEMENTARIA  MODIFICATORIA
PRIMERA. Modificacién de los articulos 2 y 9 de la Ley 29051,
Ley que regula la participacion y la eleccion de los representantes
de las MYPE en las diversas entidades publicas. Modificanse los
articulos 2 y 9 de la Ley 29051, Ley que regula la participacion y la
eleccién de los representantes
MARCO CONCEPTUAL

Definiciones del financiamiento

“En su obra Fuente de financiamiento declara que es el
conjunto de capital interno y externo a la institucion utilizado para
financiamiento de las aplicaciones y las inversiones”.

“Al decidir qué fuente de financiamiento usar, la opcion
principal es si el financiamiento debe ser externa o interna. Esta
eleccion debe pesar, entre otras cuestiones, la pérdida o ganancia de
autonomia financiera, la facilidad o posibilidad de acceder a fuentes

de financiamiento, cargabilidad plazo para su devolucion, garantias
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requeridas y el coste financiero (intereses) del financiamiento”
(Nunes, 2012)
Definiciones de las micro y pequefias empresas

Cardenas (2011),“Definicion de Micro y Pequeia Empresa”
manifiesta que la Ley 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa, dictada el 02 de Julio del 2003, en su
articulo segundo define a la micro y pequeiia empresa “como la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion o comercializacion de bienes o
prestacion de servicios”.

“También el Estado dentro de sus facultades legislativas
delegadas por el congreso ha dado una nueva Ley PYME, aprobada por
Decreto Legislativo N° 1086, publicada el 28 de junio del 2008. En el
mismo, los requisitos para calificar a la micro empresa siguen siendo
los mismos que contempla la Ley N° 28015, habiendo variado los
requisitos para calificar a la pequefia empresa”. La ley describe la
forma de segmentar las empresas por €l nimero de trabajadores y los
niveles de ventas anuales, asi tenemos:

Microempresa: “Se define a aquella cuyo numero de
trabajadores se encuentra en el intervalo de 1 y menor igual de 10
personas. Con niveles de ventas anuales en un monto maximo de 150

UIT. Se aplicara inclusive a las juntas, asociaciones o0 agrupaciones de
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propietarios e inquilinos en el régimen de propiedad horizontal o
condominio habitacional, en tanto no cuenten con mas de 10
trabajadores”.

Pequefia Empresa: “Se define a aquella cuyo numero de
trabajadores se encuentra en el intervalo de 1 y menor igual de 100
personas. O un total de ventas al afio que oscila entre 150 hasta 1,700
UIT. Siendo que estos limites seran reajustados cada dos afios por el
MEF (Ministerio de Economia y Finanzas)”.

“Segun mi criterio, las micro y pequefias empresas son unidades
de produccion de bienes y servicios, con escasa infraestructura fisica e
inversion econdmica, generalmente de indole familiar que surgen a
consecuencia del desempleo, estas brindan trabajo temporal o
subempleo y tienen escasa sobrevivencia debido a las condiciones en
las que surgen y al alto grado de competencia en el mercado, lo que les
impide crecer. El Estado sefiala sus caracteristicas distintivas de
acuerdo a ciertos limites ocupacionales y financieros”.

I11. METODOLOGIA
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacién
Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccién de
datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.

Nivel de investigacion
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El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limito a
describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental -descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
No experimental
Fue no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente
la variable, se observo el fendmeno tal como se mostro dentro de su contexto.
Descriptivo
Fue descriptivo porque el estudio se limité a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principal.
3.2 Poblacion y muestra
Poblacion
Dicha poblacion de investigacion, estuvo constituida por 67 micro y
pequefias empresas dedicadas al sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos del distrito de Calleria,, 2017. La informacion fue
obtenida por un estudio dirigido por conveniencia.
Muestra
Para realizar la investigacion se tom6 una muestra dirigida de 65
micro y pequeiias empresas que representan el 97,01% de toda la

poblacién que se estudia. El criterio para seleccionar, ha estado en funcion
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de la disponibilidad y voluntad de brindar informacién por parte de los

representantes y/o gerentes de dicho rubro.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E

INDICADORES
Variable Definicion Definicion Escala de

Complementaria conceptual operacional: | medicion

Indicadores

Edad Razén: Anos
Perfil de los Son algunas Nominal:
propietarios y/o | Caracteristicas de los | Sexo Masculino
gerentes de las | propietarios y/o Femenino
micro y pequefias | gerentes de las micro Nominal-
empresas del sector | y pequefias empresas Grado de | sin
comercio, rubro | del sector comercio, instruccion instruccion
compra y venta de | rubro compra y venta Primaria
electrodomésticos de electrodomésticos Secundaria
del  distrito  de | del distrito de Instituto
Calleria, 2017 Calleria, 2017. Universidad
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Variable Definicion Definicion Escala de

complementaria conceptual operacional: medicion
Indicadores

Giro del negocio | Nominal:

Perfil de las | Son algunas de las micro Yy | Especificar

micro y pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro compra y
venta de
electrodomésticos
del distrito de

Calleria, 2017.

Caracteristicas
de las micro y
pequefias
empresas  del
sector
comercio,

rubro compra 'y

venta de

pequefas
empresas del
sector comercio,

rubro compra y
venta de
electrodomésticos
del distrito de

Calleria, 2017.
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electrodomésti
cos del distrito
de Calleria,

2017.

Razon:
Antigliedad  de | Un afo
las  micro vy | Dos afios
pequefias Tres afos
empresas del | Méas de tres
sector comercio, | afios
rubro compra y
venta de
electrodomésticos
del distrito de
Calleria, 2017.
NUmero de Razon:
Trabajadores de | 01
las  micro y|06
pequefias 15
empresas del | 16 — 20
sector comercio,
rubro compra y | Mas de 20
venta de
electrodomésticos
del distrito de
Calleria, 2017.

Nominal:
Objetivos de las | Maximizar

88




micro y pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro compra y
venta de
electrodomésticos
del distrito de

Calleria, 2017.

ganancias
Dar empleo
a la familia
Generar
ingresos
para la
familia
Otros:

Especificar
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Definicion

Variable Definicion operacional: Escala de
complementaria conceptual Indicadores medicion
Nominal:
Financiamiento Son algunas Solicito Si
de las micro vy | caracteristicas crédito
pequenas relacionadas Nominal:
empresas del | con el Recibio Si
sector comercio, | financiamiento crédito
rubro compra y|de las micro y Cuantitativa:
venta de | pequefias Monto del | Especificar el
electrodomésticos | empresas del | crédito monto
del distrito de | sector comercio, | solicitado
Calleria, 2017. rubro compra Yy | Monto del | Cuantitativa:
venta de | crédito Especificar el
electrodomésticos | recibido monto
del distrito de | Entidad a la | Nominal:
Calleria, 2017. que solicito el | Bancaria
crédito No bancaria
Entidad que | Nominal:
le Bancaria
otorgo el | No bancaria
crédito
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Tasa de interés

Cuantitativa:

cobrado por el | Especificar
crédito
Crédito Nominal:
oportuno Si
Crédito Nominal:
inoportuno Si
Monto del | Nominal:
crédito: Si
Suficiente No
Insuficiente
Cree que el | Nominal:
financiamiento | Si
mejora la | No
empresa.
Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
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Capacitacion de

las micro vy
pequefias
empresas  del
sector

comercio, rubro
compra y venta
de

electrodoméstic
os del distrito
de Calleria,

2017.

(variable

principal)

Son algunas
caracteristicas

relacionadas a la
capacitacion  del

personal de las
micro y pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro compra y
venta de
electrodomésticos

del distrito de

Calleria, 2017.

Recibio Nominal:
capacitacion antes |Si

del otorgamiento |No

del crédito

NUmero de veces |[Ordinal:
que se ha Uno
capacitado el Dos
personal de Tres
gerencia en los dos [ Mas de tres
ultimos afios

Los trabajadores  |Nominal:
de laempresase [Si
capacitan No
NUmero de veces |Ordinal:
que se han Uno
capacitado los Dos
trabajadores de la | Tres
empresa en los dos [ Mas de tres

ultimos afios.
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Tipo de cursos en
los cuales se
capacita el

personal de la

Nominal:
Inversion del crédito
Marketing

empresarial

empresa. Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal.

capacitacion como |Si

una inversion. No

Cree que la Nominal:

capacitacion Si

mejora la No

rentabilidad de su

empresa

Cree que la Nominal:

capacitacion Si

mejora la No

competitividad de

la empresa

Variable

Definicion

conceptual

Definiciénoperaci

onal:Indicadores

Escala de medicion
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Rentabilidad de

las micro vy
pequefias
empresas  del

sector comercio,
rubro compra y
venta de
electrodoméstic

os del distrito de

Calleria, 2017.

(principal)

Percepcion  que
tienen los
propietarios  y/o

gerentes de las
micro y pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro compra y
venta de
electrodomésticos
del distrito de
Calleria, 2017.de
la rentabilidad de
sus empresas en el
periodo de

estudio.

Cree 0 percibe que |Nominal:
la rentabilidad de [Si

su empresa ha No
mejorado en los

dos ultimos afios

Cree 0 percibe que |Nominal:
la rentabilidad de [Si

su empresa ha No
mejorado por el
financiamiento

recibido

Cree 0 percibe que |Nominal:
la rentabilidad de |Si

su empresa ha No
mejorado por la

capacitacion

recibida por Ud. Y

su personal

Cree 0 percibe que |Nominal:
la rentabilidad de |Si

su empresa ha No

mejorado por el

financiamiento y la
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capacitacion

recibida

Fuente: elaboracion propia.

3.4 Técnicas e instrumentos.

Técnicas.

En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la
encuesta.
Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizd un cuestionario
estructurado de 32 preguntas.
Plan de andlisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma
que aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se

us6 del Power Point.
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3.5 Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2017

TITULO DE LA ENUNCIADO DEL DISENO
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA

INVESTIGACION PROBLEMA METODOLOGICO
“Caracterizacion del | ;Cudles son las GENERAL 1. Perfil de los | Edad Razon: Afios Tipo de investigacion:
financiamiento, la | principales Determinar y  describir  las | propietarios y/o Cuantitativo
capacitacion 'y la | caracteristicas del principales  caracteristicas  del | gerentes de las | Sexo Nominal: Nivel: Descriptivo
rentabilidad de las | financiamiento, la financiamiento, la capacitaciéon y la | micro y Masculino Disefio: No
micro y pequefias | capacitaciony la rentabilidad de las micro y pequefias | pequefias Femenino experimental
empresas del sector | rentabilidad de las micro | empresas del sector comercio, rubro | empresas Nominal: Instrumento:

comercio, rubro
compra y venta de
electrodomésticos

de del distrito de

Calleria, 2017~

y pequefias empresas del
sector comercio, rubro
compray venta de
electrodomésticos de
del distrito de Callerfa,

20177

compra y venta de electrodomésticos

de del distrito de Calleria, 2017.

ESPECIFICO

Grado de instruccion

Sin instruccion

Primaria

Secundaria

Instituto

Universidad
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= Describir las principales
caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos de del distrito

de Calleria, 2017.

= Describir las principales
caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos de del distrito

de Calleria, 2017.

® Describir y analizar las principales
caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra

y venta de electrodomésticos de

del distrito de Calleria, 2017.

Antigliedad del las micro

y pequefias empresas

Numero de

Trabajadores

Objetivos de las

Razon:

Un afio

Dos afios

Tres afios

Mas de tres afios
Razon:

01

06

Mas de 7
Nominal:
Maximizar ganancias

Dar empleo a la familia

micro y pequefias | Generar ingresos para la
empresas familia
Otros: Especificar
3.Financiamient | Solicito crédito Nominal: Si
o0 de las micro 'y | Recibi6 crédito Nominal: Si

pequefias

empresas

Monto del crédito solicitado
Monto del crédito recibido

Entidad a la que solicito el

Cuantitativa:
Especificar el monto.

Cuantitativa:
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® Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos de del

distrito de Calleria, 2017.

® Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos de del

distrito de Calleria, 2017.

crédito

Entidad que le otorgo el
crédito

Tasa de interés

cobrado por el

crédito

Crédito oportuno

Crédito inoportuno

Especificar el monto.
Nominal:

Bancaria

No bancaria
Nominal:

Bancaria

No bancaria

Cuantitativa:

Monto del crédito: Especificar

Suficiente Nominal: Si

Insuficiente Nominal: Si

Cree que el financiamiento Nominal: Si

mejora la empresa Nominal: Si
Capacitacion de | Recibi6 capacitacion antes Nominal:
las micro y del otorgamiento del crédito | Si No
pequefias Numero de veces que se ha | Ordinal:
empresas capacitado el personal de Uno Dos Tres
(variable gerencia en los dos Gltimos | Mas de tres
principal) afios

Los trabajadores de la Nominal:
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empresa se capacitan
NUmero de veces que se han
capacitado los trabajadores
de la empresa en los dos
Gltimos afios.

Tipo de cursos en los cuales
se capacita el personal de la

empresa.

Considera la capacitacion

Si No
Ordinal:
Uno Dos

Tres Mas detres

Nominal:

Inversion del crédito
Marketing empresarial
Manejo empresarial

Otros: especificar

€omo una inversion. Nominal.

Cree que la capacitacion Si No

mejora la rentabilidad de su | Nominal:

empresa Si No

Cree que la capacitacion

mejora la competitividad de | Nominal:

la empresa Si

No

Rentabilidad de | Cree o percibe que la Nominal:
las micro y rentabilidad de su empresa | Si
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pequefias
empresas

(principal)

ha mejorado en los dos
Gltimos afios

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el
financiamiento recibido
Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado por la
capacitacion recibida por Ud.
Y su personal

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el
financiamiento y la

capacitacion recibida

No

Nominal:
Si

No

Nominal:
Si

No

Nominal:
Si

No
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Principios éticos

e Principios éticos. Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2016 pp. 8, 94, 98,
102). “Los principios fundamentales y universales de la ética de la
investigacién con seres humanos son: respeto por las personas,
beneficencia y justicia. Los investigadores, las instituciones y de
hecho, la sociedad estan obligados a garantizar que estos principios se
cumplan cada vez que se realiza una investigacion con seres humanos,
sin que ello se considere como un freno a la investigacion sino como
un valor cientifico que actua en beneficio de la disciplina y la sociedad
en general, pues solo asi es posible asegurar el progreso de la ciencia”.

e Respeto por las personas. Se basa en reconocer la capacidad de las
personas para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A
partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion
(mejor “participantes” que ‘“‘sujetos”, puesto esta segunda
denominacién supone un desequilibrio) se expresa a través del
proceso de consentimiento informado, que se detalla méas adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos
vulnerables, como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos
grupos pueden tomar decisiones empujados por su situacién precaria o
sus dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad.

eBeneficencia. “La beneficencia hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De

hecho, la principal responsabilidad del investigador es la proteccion
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del participante. Esta proteccion es mas importante que la busqueda de
nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o cientifico
de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas por buenas
intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio a los
demaés”.

Justicia.“El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo
para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa
riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se
sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o
tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la
poblacion y no solo de los grupos privilegiados que puedan permitirse
costear el acceso a esos beneficios”. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda
persona debe recibir un trato digno. Los datos de las encuestas se
transformaran en una data, la misma que puedan permitirse costear el
acceso a esos beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de
una distribucion equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un

trato digno.
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IV. RESULTADQOS
4.1. RESULTADOS
TABLA N° 01

LA EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
36 afios a 45 afos 7 10,8
46 afios a 55 afos 49 75,4
Validos
56 afios a mas 9 13,8
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

307

60—

Porcentaje

204

T T
36 afos a 45 afos 46 afos a 55 afos

56 afos a mas

FIGURA N° 01. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria,

2017.
Fuente: Tabla N° 01.
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TABLA N° 02
EL SEXO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Femenino 19 29,2
Validos Masculino 46 70,8
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

30

60—

40

Porcentaje

20

o T T
Femenino Masculino

FIGURA N° 02. El sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria,
2017.

Fuente: Tabla N° 02
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TABLA N° 03
GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA
Y VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
Secundaria completa 26 40,0
Superior no universitaria completa 26 40,0
Vaélido: Superior no universitaria incompleta 10 15,4
Superior universitaria completa 3 4,6
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

40+

304

Porcentaje
[ =]
[==]
1

0 T T T T
Secundaria completa  Superior no universitaria Suoerior no universitaria  Superior universitaria
completa incompleta completa

FIGURA N° 03. El grado de instruccion de los representantes de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomesticos
del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 03
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TABLA N° 04
ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
Soltero 7 10,8
Casado 38 58,5
Validos Conviviente 17 26,2
Divorciado 3 4,6
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.
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204

404

30

Porcentaje

207
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Softera
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Conviviente

T
Divarsiado

FIGURA N° 04. El estado civil de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito
de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 04
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TABLA N° 05
PROFESION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRAY VENTA DE
ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 27 41,5
Administraciéon 16 24.6
Contabilidad 13 20,0
Validos
Otros 6 9,2
Economia 3 4.6
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

50

Porcentaje

204

0 T T I T T
Minguno Acministracion Cortabilidacl Ctros Economia

FIGURA N° 05. La profesion de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito
de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 05
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TABLA N° 06
OCUPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRAY VENTA DE
ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Gerente 9 13,8
Administrador 25 38,5
Validos Otros 11 16,9
Comerciante 20 30,8
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

304

Porcentaje
[o=]
[==]
1

104

0 T

Gerlente Adiminlstradm' O‘tI!QS Comerciante
FIGURA N° 06. La ocupacion de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito
de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 06
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TABLA N° 07
TIEMPO EN EL RUBRO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
1 afio a 5 afios 13 20,0
6 afios a 10 afios 22 33,8
11 afios a 15 afios 23 35,4
Validos
16 afios a 20 afios 3 4.6
21 afos a mas 4 6,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

30

Porcentaje
[ ]
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T I
1 afio a 5 afios Gafosa10afos 11 afosal15afos 16 afos a20afos 21 afosd amas

FIGURA N° 07. El tiempo en el rubro de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito
de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 07
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TABLA N° 08

NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
l1a3 26 40,0
4a’ 31 47,7
Validos 8al2 4 6,2
13 amas 4 6,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

y
[=
1

Porcentaje
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1a3 4av Bail2 13 a mas

FIGURA N° 08. El numero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito
de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 08
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TABLA N° 09
NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
1la3 23 35,4
4da’i 32 49,2
Validos 8al2 6 9,2
13 a mas 4 6,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion
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FIGURA N° 09. El nimero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito
de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 09
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TABLA N° 10
REALIZA FINANCIAMIENTO PARA SUS ACTIVIDADESLAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 9 13,8
Validos Financiamiento de terceros 56 86,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

1007

60

Porcentaje

404

209

I |
Propio Terceros
FIGURA N° 10. Realiza financiamiento para sus actividades las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito
de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 10
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TABLA N° 11

ENTIDADES QUE OBTIENE EL FINANCIAMIENTO PARA LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
No bancario 3 4,6
Bancario 53 81,5
Vélidos
Ninguno 9 13,8
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

100

B0

60

Porcentaje

40+

209
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Mo ball'mario Eianl:l:ario Ninglunn
FIGURA N° 11. Entidades que obtiene el financiamiento para las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito
de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 11
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TABLA N° 12
TASA DE INTERES MENSUAL QUE PAGAN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRAY VENTA DE
ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
Ninguna 13 20,0
No tiene conocimiento 41 63,1
Validos 0,1% al 3% 8 12,3
10,1% a mas 3 4,6
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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40

Porcentaje
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Minguna Mo tiene conacimiento 01% al 3% 10,1% amas

FIGURA N° 12. Tasa de interés que pagan las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 12
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TABLA N° 13
ENTIDADES QUE OTORGAN MAYORESBENEFICIOS A LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
Ninguna 9 13,8
Entidades Bancarias 53 81,5
Vaélidos
Entidades no bancarias 3 4.6
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 13. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito
de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 13
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TABLA N° 14

CANTIDAD DE VECES QUE SOLICITO EL CREDITO EN EL ANO 2016
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRA Y VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
0 9 13,8
2 36 55,4
Validos 3 17 26,2
4 3 4,6
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 14. Cantidad de veces que solicitd crédito en el afio 2016 las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomesticos
del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 14

116




TABLA N° 15
LE OTORGARON EL CREDITO SOLICITADOA LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
Si 56 86,2
Validos No realizo ningln crédito 9 13,8
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 15. Le otorgaron el crédito solicitado a las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomesticos del distrito de
Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 15
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TABLA N° 16
PLAZO QUE LE OTORGARON EL CREDITO ALAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 34 52,3
Largo Plazo 22 33,8
Vélidos
ninguno 9 13,8
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 16. Plazo que le otorgaron el crédito a las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomesticos del distrito de
Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 16
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TABLA N° 17
LOS CREDITOS OTORGADOS FUERON LOS MONTOS
SOLICITADOSPOR LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje

Si 56 86,2
Validos No realizo ningln crédito 9 13,8
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 17. Los créditos otorgados fueron los monto solicitados por las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomesticos
del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 17
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TABLA N° 18
RECIBIERON CAPACITACION POR EL OTORGAMIENTO DE CREDITO
LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
No 60 92,3
Validos Si 5 7,7
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 18. Recibieron capacitacion por el otorgamiento del credito los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de electrodomeésticos del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 18

120



TABLA N° 19
CANTIDAD DE CAPACITACIONES QUE RECIBIERON LOS
TRABAJADORES EN LOS ULTIMOS DOS ANOS DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
Cero 58 89,2
Uno 5 1,7
Vélidos
Dos 2 3,1
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 19. Cantidad de capacitaciones que recibieron los trabajadores en los
ultimos dos afos de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 19
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TABLA N° 20
TIPO DE CURSOS QUE RECIBIERON LOS TRABAJADORES EN LOS
ULTIMOS DOS ANOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
No recibieron capacitacion 51 78,5
Marketing 7 10,8
Vélidos
Administracion de recursos humanos 7 10,8
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 20. Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los ultimos dos
afnos de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 20
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TABLAN° 21
CREE QUE LA CAPACITACION ES UNA INVERSION PARA LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA
Y VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
No 20 30,8
Validos Si 45 69,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 21. Cree que la capacitacion es una inversion para las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos
del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 21
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TABLA N° 22
LA CAPACITACION ES RELEVANTE PARA LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRAY VENTA DE
ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
No 22 33,8
Validos Si 43 66,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 22. La capacitacion es relevante para las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 22
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TABLA N° 23
EL FINANCIAMIENTO MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA
Y VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
No 21 32,3
Validos Si 44 67,7
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 23. El financiamiento mejora la rentabilidad delas micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito
de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 23
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TABLA N° 24
LA CAPACITACION MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICROY
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia Porcentaje
No 20 30,8
Validos Si 45 69,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 24. La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito
de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 24
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TABLA N° 25

LA RENTABILIDAD MEJORO EN LOS ULTIMOS DOS ANOS EN LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO

COMPRA Y VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje
No 26 40,0
Validos Si 39 60,0
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 25. La rentabilidad mejoro en los altimos dos afios en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomesticos
del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 25
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TABLA N° 26
INVERSION DEL CREDITO FINANCIERO PORLAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2017
Frecuencia | Porcentaje
Capital de trabajo 41 63,1
Mejoramiento y/o ampliacion del local 20 30,8
Validos
Otros 4 6,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 26. Inversion del crédito financiero por las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 26
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS
Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 75,4% (49) de los
representantes de las micro empresas tienen de 46 a 55 afios; el 13,8% (9)
tienen entre 55 a mas afos y de 36 a 45 afios el 10,8% (7). (Ver tabla N° 1).
El 70,8% (46) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el
29,2% (19) son del sexo femenino. (Ver tabla N° 2),

El 40% (26) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios secundarios completos; el 40% (26) superior no universitaria
completa; el 15,4% (10) superior no universitaria incompleta y el 4,6% (3)
superior universitaria completa. (Ver tabla 03).

El 58,5% (38) de los de los representantes de la empresa tienen la condicion
de casados, el 26,2% (17) son convivientes, el 10,8% (7) son solteros y el
4,6%(3) son divorciados. (Ver tabla 04).

El 41,5% (27) de los de los representantes no presentan profesion alguna, el
24,6% (16) son administradores, el 20% (13) son contadores, el 9,2% (6)
presentan otros estudios y el 4,6% (3) son economistas (Ver tabla 05).

El 38,5% (25) de los de los representantes son administradores, el 30,8%
(20) son comerciantes, el 16,9% (11) presentan otras ocupaciones Yy el
13,8% (9) son gerentes (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 35,4% (23) de los representantes de la empresa tienen entre 11 a 15 afios
en el rubro, el 33,8% (22) tienen entre 6 a 10 afios, el 20% (13) tienen entre
1 a5 afios, el 6,2% (4) tienen entre 21 a mas afios y el 4,6% (3) tienen de 16
a 20 afos. (Ver tabla 07).

El 47,7% (31) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores permanentes, el
40% (26) tiene entre 1 a 3 trabajadores permanentes, el 6,2% (4) tiene entre
8 a 12 trabajadores permanentes y el 6,2% (4) tiene entre 13 a mas
trabajadores permanentes. (Ver tabla 08).

El 49,2% (32) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores eventuales, el

35,4% (23) tiene entre 1 a 3 trabajadores eventuales, el 9,2% (6) tiene entre
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8 a 12 trabajadores eventuales y el 6,2% (4) tiene entre 13 a mas
trabajadores eventuales. (Ver tabla 09).

Respecto al financiamiento

e EI 86,2% (56) de las microempresas han sido financiados por terceros y el
13,8 (9) se autofinancian. (Ver tabla 10).

e El 81,5% (53) de las microempresas realizan financiamiento bancario; el
13,8% (9) no reciben ningun financiamiento; y el 4,6% (3) reciben
financiamientos no bancario. (Ver tabla 11).

e EI63,1% (41) de las microempresas no tienen conocimiento de los interés,
el 20% (13) de las microempresas no realizan ningn financiamiento, el
12,3% (8) ) paga del 0,1 al 3% de interés y el 4,6% (3) paga del 10,1%
amas de interés. (Ver tabla 12).

e EIl 81,5% (53) de las microempresas opinan que las entidades bancarias
otorgaron mayores facilidades, el 13,8% (9) de las microempresas no
realizaron ningan financiamiento y el 4,6% (3) fueron entidades no
bancarias. (Ver tabla N° 13).

e EIl 55,4% (36) de las microempresas solicito dos veces créditos en el afio
2016, el 26,2% (17) solicito 3 veces el crédito; el 13,8% (9) no solicito
ningun crédito y el 4,6% (3) solicito 4 veces el crédito. (Ver tabla 14).

e EI 86,2 % (56) de las microempresas se les otorgaron el préstamo solicitado
el afio 2016 y el 13,8% (9) no realizan ningun financiamiento. (Ver tabla
15).

e EI 52,3% (34) de las microempresas, les otorgaron créditos a corto plazo, el
33,8% (22) a largo plazo y el 13,8% (9) no realizan ningun financiamiento.
(Ver tabla N° 16).

e EI 86,2 % (56) de las microempresas se les otorgaron el monto solicitado, y
el 13,8% (9) no realizan ningun financiamiento. (Ver tabla N° 19).

Respecto a la capacitacion

El 92,3% (60) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado y el 7,7% (5) si recibio

capacitacion (ver tabla 18).
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e EI 89,2% (58) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en los Gltimos dos afios, el 7,7% (5) recibieron una
capacitacion y el 3,1% (2) recibieron dos capacitaciones. (ver tabla 19).

e EI 785% (51) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion, el 10,8% (7) recibieron capacitacion en Marketing y
el 10,8% (7) recibieron capacitacién en administracion en recursos humanos.
(ver tabla 20).

e EI69,2% (45) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion es una inversion y el 30,8 (20) creen que la capacitacion no es
una inversion (ver tabla 21)

e EI 66,2% (43) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante para
las micro y pequefias empresas y el 33,8% (22) creen que no es relevante
(ver tabla 22).

Respecto a la rentabilidad

e EI67,7% (44) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad y el 32,3% (21) cree que el
financiamiento no mejora la rentabilidad (ver tabla 23).

e EI69,2% (45) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacién mejora la rentabilidad y el 30,8% (20) cree que la capacitacion
no mejora la rentabilidad (ver tabla 24).

e EI 60% (39) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos dos afios y el 40% (26) no mejoro su rentabilidad. (ver tabla 25).

e EI 63,1% (41) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en el en
capital de trabajo; el 30,8% (20) en el mejoramiento y/o ampliacién del local
y el 6,2% (4) en otros (ver tabla 26).

V. CONCLUSIONES.
Respecto a los empresarios
e De las microempresas encuestadas se establece que el 75,4% (49) de los
representantes de las micro empresas tienen de 46 a 55 afios.

e EI70,8% (46) de los representantes encuestados son del sexo masculino.
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e EI 40% (26) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios secundarios completos; el 40% (26) superior no universitaria
completa.

e EI58,5% (38) de los de los representantes de la empresa tienen la condicién
de casados.

e EI41,5% (27) de los de los representantes no presentan profesion alguna.

e EI 38,5% (25) de los de los representantes son administradores.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e EI 35,4% (23) de los representantes de la empresa tienen entre 11 a 15 afios
en el rubro.

o EI47,7% (31) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores permanentes..

o EI49,2% (32) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores eventuales.

Respecto al financiamiento

o EI86,2% (56) de las microempresas han sido financiados por terceros.

e EI81,5% (53) de las microempresas realizan financiamiento bancario.

e EI63,1% (41) de las microempresas no tienen conocimiento de los interés.

e EIl 81,5% (53) de las microempresas opinan que las entidades bancarias
otorgaron mayores facilidades.

e EIl 55,4% (36) de las microempresas solicito dos veces créditos en el afio
2016.

e EI 86,2 % (56) de las microempresas se les otorgaron el préstamo solicitado
el afio 2016.

o EI52,3% (34) de las microempresas, les otorgaron créditos a corto plazo.

o EI86,2% (56) de las microempresas se les otorgaron el monto solicitado.

Respecto a la capacitacion

El 92,3% (60) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado.

El 89,2% (58) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en los ultimos dos afios.

El 10,8% (7) recibieron capacitacion en Marketing y el 10,8% (7) recibieron

capacitacion en administracion en recursos humanos.
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e EI69,2% (45) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion es una inversion.

e EI 66,2% (43) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante para
las micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad

e EI67,7% (44) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad.

e EI69,2% (45) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacién mejora la rentabilidad.

e EI 60% (39) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos dos afios.

e EI 63,1% (41) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en el en
capital de trabajo.

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

e Que se integren mas personas a este rubro de la micro empresa compra y
venta de electrodomésticos que hay oportunidad para todos en especial
gente joven.

e Que las mujeres se atrevan a participar en las micro y pequefias empresas
del rubro de compra y venta de electrodomésticos, ya que no tienen ninguna
limitacion.

¢ Que los microempresarios continden estudiando con la finalidad de mejorar
sus conocimientos y poner en practica en el rubro de compra y venta de
electrodomésticos.

¢ Que el trabajo en el rubro de compra y venta de electrodomésticos sirva para
tener mas familias casadas.

e Que se preparen en instituciones que para optar algun grado y le sirva para
mejorar su participacion en el rubro de compra y venta de
electrodomésticos.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

133



Que continuen en el rubro que es uno de los que nunca se va acabar porque
siempre existird la necesidad de comprar electrodomésticos para el uso de
las familias.

Es necesario que las micro empresa tengan un personal permanente para
mayor confianza de los microempresarios.

Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).

Que continten con la rentabilidad que es el fin para el que se crea una

microempresa.

Respecto al financiamiento

Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de familiares o
amigos, para asi evitar el pago de intereses.

Que al momento de requerir un crédito, primero hagan un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

Que las entidades financieras y otras brinden mayores facilidades a los
microempresarios.

Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.

Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
una decision al respecto.

Que cuando soliciten créditos estas sea a largo plazo con un interés bajo.
Que continden manteniendo la solvencia econdmica para ser pasible de
créditos.

Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver si afectar la

microempresa.

Respecto a la capacitacion

Que se realicen méas capacitaciones a los representantes de las micro y
pequefias empresas.

Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas.

Que se realicen capacitaciones sobre los temas mas relevantes dedicadas al

rubro de las micro y pequefias empresas.
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Respecto a la rentabilidad

e Que realicen capacitaciones en rentabilidad de las micro y pequefias
empresas.
e Que inviertan de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores
ingresos.
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1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos de del distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se trabajo con una poblacion de 67 y una muestra de
65 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 32 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Con Respecto a los
empresarios. De las microempresas encuestadas se establece que el 75,4% (49) de
los representantes de las micro empresas tienen de 46 a 55 afios. El 70,8% (46) de
los representantes encuestados son del sexo. EI 40% (26) de los microempresarios
encuestados se encuentran con estudios secundarios completos; el 40% (26) superior
no universitaria completa. El 58,5% (38) de los de los representantes de la empresa
tienen la condicién de casados. El 41,5% (27) de los de los representantes no
presentan profesion alguna. ElI 38,5% (25) de los de los representantes son
administradores. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 35,4%
(23) de los representantes de la empresa tienen entre 11 a 15 afios en el rubro. El

47,7% (31) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores permanentes. El 49,2% (32)
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de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento.
El 86,2% (56) de las microempresas han sido financiados por terceros. El 81,5%
(53) de las microempresas realizan financiamiento bancario. El 63,1% (41) de las
microempresas no tienen conocimiento de los interés. ElI 81,5% (53) de las
microempresas opinan que las entidades bancarias otorgaron mayores facilidades. El
55,4% (36) de las microempresas solicito dos veces créditos en el afio 2016. El 86,2
% (56) de las microempresas se les otorgaron el préstamo solicitado el afio 2016. El
52,3% (34) de las microempresas, les otorgaron créditos a corto plazo. El 86,2 %
(56) de las microempresas se les otorgaron el monto solicitado. Respecto a la
capacitacion. El 92,3% (60) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado. EI 89,2% (58) de los trabajadores de
la micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en los ultimos dos afios. El
10,8% (7) recibieron capacitacion en Marketing y el 10,8% (7) recibieron
capacitacion en administracion en recursos humanos. El 69,2% (45) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion es una
inversion. El 66,2% (43) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante
para las micro y pequefias empresas. Respecto a la rentabilidad. El 67,7% (44) de
los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento mejora
la rentabilidad. El 69,2% (45) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa
creen que la capacitacion mejora la rentabilidad. EI 60% (39) de las micro y
pequefias empresas mejoro su rentabilidad los Gltimos dos afios. EI 63,1% (41) de las
microempresas invirtio el crédito solicitado en el en capital de trabajo.
Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas..

ABSTRACT
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The present research work had like general objective, determining and describing the
main characteristics of financing, the capacitation and the profitability of them
microcomputer and small businesses of the sector | trade, item shops and sale of
household appliances of of the district of Calleria, 2017. Investigation was
descriptive, in order to carry it out it was worked up with a population of 67 and a
sample of 65 microcompanies, whom he applied over a questionnaire of 26 questions
himself, using the technique of the opinion poll, obteniéndose the following results:
Regarding the businessmen. Of the polled microcompanies he establishes himself
that the 75.4 % ( 49 ) of the representatives of them microcomputer the companies
have from 46 55 years. The 70.8 % ( 46 ) of the polled representatives become of
sex. The 40 % ( 26 ) of the polled micro-entrepeneurs come up against secondary
complete education; The 40 ( 26 ) superior % not complete university student. The
58.5 % ( 38 ) of the ones of the company representatives have the condition of
married men. The 41.5 % ( 27 ) of the ones of the representatives do not present
profession any one. The 38.5 % ( 25 ) of the ones of the representatives are
administrating. In relation to the characteristics of the microcompanies. The 35.4
% (23 ) of the company representatives have between 11 15 years in the item. The
47.7 % (31) of the companies have from 4 7 permanent workers. The 49.2 % ( 32)
of the companies have from 4 7 temporary workers. In relation to financing. The
86.2 % (/56 ) of the microcompanies have been financed by third parties. The 81.5 %
(53 ) of the microcompanies accomplish banking financing. The 63.1 % ( 41 ) of the
microcompanies do not have knowledge of them interest. The 81.5 % ( 53 ) of the
microcompanies think that banking houses granted bigger ease. The 55.4 % ( 36 ) of

the microcompanies | request two times credits in the year 2016. The 86.2 % ( 56 ) of
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the microcompanies they were granted the loan requested the year 2016. The 52.3 %
( 34 ) of the microcompanies, granted them short-term credits. The 86.2 % ( 56 ) of
the microcompanies they were granted the solicited amount. In relation to
capacitation. The 92.3 % ( 60 ) of the representatives of the microcomputer and
small business did not receive capacitation in the granted credit. The 89.2 % (58) of
the workers of the microcomputer and small business did not receive capacitation in
the last two years. The 10.8 % ( 7 ) received capacitation in Marketing and the 10.8
% (7 ) they received capacitation managed by the administrator in human resources.
The 69.2 % ( 45 ) of the workers of the microcomputer and small business believe
that capacitation is an investment. The 66.2 % ( 43 ) of the workers believe that
capacitation is relevant for them microcomputer and small businesses. In relation to
the profitability. The 67.7 % ( 44 ) of the workers of the microcomputer and small
business believe that financing improves the profitability. The 69.2 % ( 45 ) of the
workers of the microcomputer and small business believe that capacitation improves
the profitability. The 60 % ( 39 ) of them microcomputer and small businesses I
improve his profitability the last two years. The 63.1 % ( 41 ) of the microcompanies
invested the solicited credit in he in working capital.
Passwords: Financing, microcomputer and small businesses.
2. INTRODUCTION
Al ser uno de los pilares basicos de nuestra economia, tanto los pequefios y
microempresarios y por tanto su participacion es trascendental en el progreso de
nuestro pais. Si se contard con el soporte preciso podria ser la salida a los
problemas econdémicos y al desempleo de grandes nucleos poblacionales que se

presentan en el territorio nacional.
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Las pequefias y medianas empresas comercializadoras de electrodomésticos
ascienden en el mercado nacional generando ingresos y empleo. El rapido avance
de la tecnologia permite a mas familias acceder a estos productos que faciliten su
trabajo diario en el hogar y en el trabajo. Lo cual exige a estas empresas a ser mas
competitivas referente a precios, promociones, publicidad, tecnologia,
infraestructura y recursos humanos. Las actividades principales de este tipo de
empresas comercializadoras son la compra de laptops y negociacion con los
proveedores, asi como la venta dirigida y el servicio brindado a sus clientes. Para
volverse mas competitivas muchas empresas de este rubro toman decisiones a
base de la experiencia y resultados anteriores.

Debido al avance acelerado del mundo hacia la globalizacion de la
economia, la cultura y todas las esferas del que hacer de la humanidad,
implicando grandes retos a los naciones y a las micro y pequefias empresas
(MYPE), referente a variados puntos, como: la generacion de empleo, mejora de
la competitividad y el desarrollo de las naciones (Flores, 2004), cambiando a las
MYPE en un componente fundamental para el sostenimiento y crecimiento de los
paises en su economia, es asi que va adquiriendo en términos cuantitativos realce
en el terreno empresarial.

Evolucién, tecnologia, eficiencia, informacién. Son conceptos que
parecieran estar de moda pero se han convertido en una necesidad urgente mas
que en un mero artilugio pasajero cuando hablamos de tecnologias de informacion
relacionadas a cémputo, ya que como seres sociales que somos tenemos la
necesidad de comunicarnos y relacionarnos haciendo uso de lo que la tecnologia

va ofreciéndonos.
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Hoy en dia es imprescindible para ser competentes en casi cualquier
mercado, area laboral y hasta en nuestra vida social, tener y saber utilizar un
equipo de computo, ya que se ha convertido en un acelerador de respuestas, una
de las formas maés eficientes de comunicacion legalmente reconocida.

El constante avance de la tecnologia seduce a los consumidores peruanos,
quienes estan dispuestos a invertir en un nuevo producto con tal de recibir mas
funcionalidades. «El mercado peruano, en poco tiempo, ha adoptado masivamente
el procesador de segunda gama. Esto nos indica que el consumidor valora la
tecnologia y no necesariamente piensa en lo mas econdémico», sefiala Santiago
Cardona, gerente para el segmento de Consumo de Intel Cono Norte de América
Latina.

Esta concepcion de relevancia economica de las micro y pequefias empresas
en los paises, ha dado lugar al desarrollo de programas, politicas y otras
relacionadas dirigidas a éstas, con la finalidad de fortalecer su permanencia y
apoyar su crecimiento en forma ordenada, manifestindose experiencias mas
conocidas como la del continente Europeo y los paises de América Latina.

Recién en la actualidad las instituciones financieras bancarias y en América
Latina y el Caribe, las micro y pequefias empresas se han convertido en los
motores del desarrollo econdémico; al mismo tiempo es un eficaz instrumento para
batallar contra la pobreza, reduciendo la informalidad e inseguridad. También,
cabe recalcar el impulso a la intervencion de las mujeres en nuestra sociedad, a los
mercados laborales y a la politica. Debido a esto, es necesario que la sociedad
establezca herramientas propicias para dar el apoyo por medio de la creacién de

unas no bancarias estd tomando medidas efectivas para la mejora del
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financiamiento hacia las micro y pequefias empresas. En relacion a esto, Leon de
Cermefio y Schereiber nos mencionan que las entidades financieras de las
naciones latinoamericanos estan efectuando mecanismos financieros propicios
hacia la satisfaccion de las necesidades financieras crecientes de las micro y
pequefias empresas (Leon de Cermefio y Schereiber, 1998).

En la Actualidad, en el Per(, las micro y pequefias empresas estan
conformando el grueso del tejido empresarial, ya que, del total de empresas
habidas en el pais son alrededor de 3,5 millones, siendo el 98,4% de micro y
pequefias empresas las mismas que aproximadamente generan el 45% del
Producto Bruto Interno (P.B.I), proporcionando el 81% del empleo privado del
pais. Estos datos estarian implicando que los rendimientos y/o productividad de
las micro y pequefias empresas son bajos, en oposicion a las medianas y grandes
empresas, debido a que sélo el 1,6% (que constituyen dichas empresas) estarian
generando el 58% del Producto Bruto Interno (PBI).

No obstante, aun cuando el aporte realizado por las micro y pequefias
empresas es significativa referente a dar solucién al desempleo en nuestro pais, tal
cual lo menciona Flores, no se dan las politicas de apoyo o programas que se
relacionen a la formacién y financiamiento que puedan contribuir a la mejora e
incremento de la rentabilidad; y sobre todo, garantizar su crecimiento.

Asimismo, son muchos los obstaculos para que las micro y pequefias
empresas puedan convenir al financiamiento, debido a que, desde la perspectiva
de la demanda se topan con los altos costos del credito, la desconfianza de las
entidades financieras referente a los proyectos, plazos muy cortos, el pedido de

descomunales garantias y demas. Debido a estos problemas, los prestamistas
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usureros y asociaciones de crédito brindan una salida a la que los micro y
pequefios empresarios suelen recurrir.

Actualmente la poblacion de Pucallpa ha crecido exponencialmente y su
desarrollo tecnoldgico también, con lo mismo surgen nuevas necesidades para las
empresas ya que su mercado va evolucionando es por eso que el presente tema de
investigacion trata de dar una posible vision en lo que es la caracterizacion del
financiamiento de las empresas dedicadas a este rubro que es la compra y venta de
electrodomésticos del distrito de Calleria.

Para finalizar el trabajo de investigacion de la tesis, se presentan las
conclusiones y recomendaciones obtenidas de la recopilacion de informacién del
capitulo anterior que han dado soporte a desarrollar una propuesta de solucion que
tiene como proposito ayudar a mejorar la productividad empresarial, basandose en
las fuentes de financiamiento que existe hoy en dia, las cuales son de mucha
ayuda para las empresas que recién desean abrirse en este mundo global y
empresarial.

3. MATERIALES Y METODOS
DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.
Nivel de investigacion
El nivel de investigacién fue descriptivo, debido a que solo se limitd a

describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
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Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
3.2 Poblacion y muestra

Poblacion

Dicha poblacion, que es materia de investigacion, estaba constituida
por 67 micro y pequeiias empresas dedicadas al sector comercio, rubro
compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2017. La
informacion fue obtenida por un estudio dirigido por conveniencia.
Muestra

Para realizar la investigacion se tom6 una muestra dirigida de 65
micro y pequefias empresas que representan el 97,01% del total de la
poblacién en estudio. El criterio de seleccion ha estado en funcién de la
voluntad y disponibilidad de proporcionar informacién por parte de los
representantes y/o gerentes de dicho rubro..

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E

INDICADORES
Variable Definicion Definicion Escala de
Complementaria conceptual operacional: medicion
Indicadores
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Edad Razo6n: Anos
Perfil de los Son algunas
propietarios  y/o | caracteristicas
gerentes de las|de
micro y pequefas | los propietarios y/o
empresas del | gerentes de las micro
sector comercio, |y pequefias empresas
) Nominal:
rubro compra y|del sector comercio,
Sexo Masculino
venta de | rubro compra y venta
L , . Femenino
electrodomésticos | de electrodomésticos
del distrito de|del distrito de
Calleria, 2017 Calleria, 2017.
Nominal:
Grado de | Sin instruccién
instruccion Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de
complementaria | conceptual operacional: medicion
Indicadores
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Perfil de las
micro y pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro compra y
venta

electrodomésticos
del distrito de

Calleria, 2017.

Son algunas
caracteristicas

de las micro y

pequefas
empresas del
sector comercio,

rubro compra y
venta de
electrodomésticos
del distrito de

Calleria, 2017.

Giro del negocio

de las micro vy
pequefias empresas

del sector

comercio,  rubro
compra y venta de
electrodomésticos

del

distrito de

Calleria, 2017.

Nominal:

Especificar

Antiguedad de las
micro y pequefias

empresas del

sector comercio,

rubro compra Yy

venta de

electrodomésticos
del

distrito de

Calleria, 2017.

Razén:
Un afio
Dos afios
Tres afios
Mas de

anos

tres
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Numero de

Trabajadores  de
las micro y
pequefias empresas
del sector
comercio,  rubro
compra y venta de
electrodomésticos

del

distrito de

Calleria, 2017.

Razon:

01

06

15

16 -20

Mas de 20

Objetivos de las

micro y pequefias

Nominal:
Maximizar

ganancias

empresas del | Dar empleo a
sector comercio, | la familia
rubro compra y | Generar
venta de ingresos  para
electrodomésticos | la familia
del distrito  de | Otros:
Calleria, 2017. Especificar
Definicion
Variable Definicién operacional: Escala de
complementaria | conceptual Indicadores medicion
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Financiamiento

de las micro y
pequefas
empresas del
sector comercio,
rubro compra y
venta de
electrodomésticos
del distrito de

Calleria, 2017.

Son algunas

Nominal:

caracteristicas

relacionadas

Solicito crédito Si
Nominal:
Recibio crédito Si

con el

Cuantitativa:

financiamiento Monto del crédito | Especificar el
de las micro y | solicitado monto
pequefias Monto del crédito | Cuantitativa:
empresas del | recibido Especificar el
sector comercio, monto
rubro compra y | Entidad a la que | Nominal:
venta de | solicito el crédito | Bancaria
electrodomésticos No bancaria
del distrito de [ Entidad que le Nominal:
Calleria, 2017. otorgo el crédito | Bancaria

No bancaria

Tasa de interés

Cuantitativa:

cobrado por el Especificar

crédito

Crédito oportuno | Nominal:
Si

Credito Nominal:

inoportuno Si

Monto del crédito: | Nominal:
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Suficiente Si
Insuficiente No
Cree  que el | Nominal:
financiamiento Si
mejora la| No
empresa.
Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicién
conceptual
Indicadores
Capacitacion de|Son algunas | Recibio Nominal:
las  micro y|caracteristicas capacitacion antes |Si
pequefias relacionadas a la|del otorgamiento |No
empresas  del [capacitacion del|del crédito
sector personal de las
comercio, rubro|micro y pequefias
compra y venta|empresas del — -
NUmero de veces |[Ordinal:
de sector comercio,
que se ha Uno
electrodoméstic [rubro compra vy )
capacitado el Dos
os del distrito|venta de
personal de Tres
de Calleria, [electrodomesticos . )
gerencia en los dos | Mas de tres
2017. del distrito de| N
ultimos afos
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(variable

principal)

Calleria, 2017.

Los trabajadores  |Nominal:
de laempresase [Si
capacitan No
NUmero de veces |Ordinal:
que se han Uno
capacitado los Dos
trabajadores de la | Tres
empresa en los dos [ Mas de tres
ultimos afos.

Tipo de cursos en [Nominal:

los cuales se
capacita el

personal de la

Inversion del crédito
Marketing

empresarial

empresa. Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal.

capacitacion como |Si

una inversion. No

Cree que la Nominal:

capacitacion Si

mejora la No

rentabilidad de su

empresa
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Cree que la
capacitacion
mejora la

competitividad de

Nominal:

Si

No

la empresa
Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Rentabilidad de|Percepcién  que|Cree o percibe que |Nominal:
las micro y(tienen en los|larentabilidad de |Si
pequefias propietarios  y/o|su empresa ha No
empresas  del|gerentes de las{mejorado en los
sector comercio, |micro y pequefias |[dos ultimos afios
rubro compra y|empresas del| cree o percibe que [Nominal:
venta de [sector comercio, la rentabilidad de Si
electrodoméstic |rubro compra Y|, empresa ha No

os del distrito de

Calleria, 2017.

(principal)

venta de

electrodomésticos
del

distrito de

mejorado por el
financiamiento

recibido
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Calleria, 2017.de
la rentabilidad de
sus empresas en el
de

periodo

estudio.

Cree 0 percibe que |Nominal:
la rentabilidad de [Si

su empresa ha No
mejorado por la

capacitacion

recibida por Ud. Y

su personal

Cree 0 percibe que |Nominal:
la rentabilidad de [Si

su empresa ha No

mejorado por el
financiamiento y la
capacitacion

recibida

Fuente: elaboracion propia.

3.4 Técnicas e instrumentos.

Técnicas.

En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la

encuesta.

Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizo un cuestionario

estructurado de 32 preguntas.

Plan de analisis
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Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que aplicando

el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras estadisticos

correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos resultados se analizaron

tomando en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion y para la

elaboracion de las diapositivas se us6 del Power Point.

IV. RESULTADOS

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 75,4% (49) de los
representantes de las micro empresas tienen de 46 a 55 afios; el 13,8% (9)
tienen entre 55 a mas afios y de 36 a 45 afios el 10,8% (7). (Ver tabla N° 1).
El 70,8% (46) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el
29,2% (19) son del sexo femenino. (Ver tabla N° 2),

El 40% (26) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios secundarios completos; el 40% (26) superior no universitaria
completa; el 15,4% (10) superior no universitaria incompleta y el 4,6% (3)
superior universitaria completa. (Ver tabla 03).

El 58,5% (38) de los de los representantes de la empresa tienen la condicion
de casados, el 26,2% (17) son convivientes, el 10,8% (7) son solteros y el
4,6%(3) son divorciados. (Ver tabla 04).

El 41,5% (27) de los de los representantes no presentan profesién alguna, el
24,6% (16) son administradores, el 20% (13) son contadores, el 9,2% (6)
presentan otros estudios y el 4,6% (3) son economistas (Ver tabla 05).

El 38,5% (25) de los de los representantes son administradores, el 30,8%
(20) son comerciantes, el 16,9% (11) presentan otras ocupaciones Yy el
13,8% (9) son gerentes (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 35,4% (23) de los representantes de la empresa tienen entre 11 a 15 afios
en el rubro, el 33,8% (22) tienen entre 6 a 10 afios, el 20% (13) tienen entre
1 a5 afios, el 6,2% (4) tienen entre 21 a mas afios y el 4,6% (3) tienen de 16
a 20 afnos. (Ver tabla 07).
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o EI47,7% (31) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores permanentes, el
40% (26) tiene entre 1 a 3 trabajadores permanentes, el 6,2% (4) tiene entre
8 a 12 trabajadores permanentes y el 6,2% (4) tiene entre 13 a mas
trabajadores permanentes. (Ver tabla 08).

o EIl 49,2% (32) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores eventuales, el
35,4% (23) tiene entre 1 a 3 trabajadores eventuales, el 9,2% (6) tiene entre
8 a 12 trabajadores eventuales y el 6,2% (4) tiene entre 13 a mas
trabajadores eventuales. (Ver tabla 09).

Respecto al financiamiento

e EI 86,2% (56) de las microempresas han sido financiados por terceros y el
13,8 (9) se autofinancian. (Ver tabla 10).

e El 81,5% (53) de las microempresas realizan financiamiento bancario; el
13,8% (9) no reciben ningdn financiamiento; y el 4,6% (3) reciben
financiamientos no bancario. (Ver tabla 11).

e EI 63,1% (41) de las microempresas no tienen conocimiento de los interés,
el 20% (13) de las microempresas no realizan ningun financiamiento, el
12,3% (8) ) paga del 0,1 al 3% de interés y el 4,6% (3) paga del 10,1%
amas de interés. (Ver tabla 12).

e EIl 81,5% (53) de las microempresas opinan que las entidades bancarias
otorgaron mayores facilidades, el 13,8% (9) de las microempresas no
realizaron ningun financiamiento y el 4,6% (3) fueron entidades no
bancarias. (Ver tabla N° 13).

e EIl 55,4% (36) de las microempresas solicito dos veces créditos en el afio
2016, el 26,2% (17) solicito 3 veces el crédito; el 13,8% (9) no solicito
ningun crédito y el 4,6% (3) solicito 4 veces el crédito. (Ver tabla 14).

e EI 86,2 % (56) de las microempresas se les otorgaron el préstamo solicitado
el afio 2016 y el 13,8% (9) no realizan ningun financiamiento. (Ver tabla
15).

o EI52,3% (34) de las microempresas, les otorgaron creditos a corto plazo, el
33,8% (22) a largo plazo y el 13,8% (9) no realizan ningun financiamiento.
(Ver tabla N° 16).
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e EI 86,2 % (56) de las microempresas se les otorgaron el monto solicitado, y
el 13,8% (9) no realizan ningun financiamiento. (Ver tabla N° 19).
Respecto a la capacitacion

e EI 92,3% (60) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado y el 7,7% (5) si recibid
capacitacion (ver tabla 18).

e EI 89,2% (58) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en los dltimos dos afios, el 7,7% (5) recibieron una
capacitacion y el 3,1% (2) recibieron dos capacitaciones. (ver tabla 19).

e EI 785% (51) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion, el 10,8% (7) recibieron capacitacion en Marketing y
el 10,8% (7) recibieron capacitacion en administracion en recursos humanos.
(ver tabla 20).

e EI69,2% (45) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacién es una inversion y el 30,8 (20) creen que la capacitacion no es
una inversion (ver tabla 21)

e EI 66,2% (43) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante para
las micro y pequefias empresas y el 33,8% (22) creen que no es relevante
(ver tabla 22).

Respecto a la rentabilidad

e EI67,7% (44) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad y el 32,3% (21) cree que el
financiamiento no mejora la rentabilidad (ver tabla 23).

e EI69,2% (45) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad y el 30,8% (20) cree que la capacitacién
no mejora la rentabilidad (ver tabla 24).

e EI 60% (39) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos dos afios y el 40% (26) no mejoro su rentabilidad. (ver tabla 25).

e EIl 63,1% (41) de las microempresas invirtid el crédito solicitado en el en
capital de trabajo; el 30,8% (20) en el mejoramiento y/o ampliacion del local
y el 6,2% (4) en otros (ver tabla 26).

V. CONCLUSIONES.
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Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 75,4% (49) de los
representantes de las micro empresas tienen de 46 a 55 afios.

El 70,8% (46) de los representantes encuestados son del sexo.

El 40% (26) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios secundarios completos; el 40% (26) superior no universitaria
completa.

El 58,5% (38) de los de los representantes de la empresa tienen la condicion
de casados.

El 41,5% (27) de los de los representantes no presentan profesion alguna.

El 38,5% (25) de los de los representantes son administradores.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 35,4% (23) de los representantes de la empresa tienen entre 11 a 15 afios
en el rubro.
El 47,7% (31) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores permanentes..

El 49,2% (32) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores eventuales.

Respecto al financiamiento

El 86,2% (56) de las microempresas han sido financiados por terceros.

El 81,5% (53) de las microempresas realizan financiamiento bancario.

El 63,1% (41) de las microempresas no tienen conocimiento de los interés.
El 81,5% (53) de las microempresas opinan que las entidades bancarias
otorgaron mayores facilidades.

El 55,4% (36) de las microempresas solicito dos veces créditos en el afio
2016.

El 86,2 % (56) de las microempresas se les otorgaron el préstamo solicitado
el afio 2016.

El 52,3% (34) de las microempresas, les otorgaron créditos a corto plazo.

El 86,2 % (56) de las microempresas se les otorgaron el monto solicitado.

Respecto a la capacitacion

El 92,3% (60) de los representantes de la micro y pequefia empresa no

recibieron capacitacion en el crédito otorgado.
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e EI 89,2% (58) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en los Gltimos dos afos.

e EI 10,8% (7) recibieron capacitacion en Marketing y el 10,8% (7) recibieron
capacitacion en administracion en recursos humanos.

e EI69,2% (45) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion es una inversion.

e EI 66,2% (43) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante para
las micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad

e EI67,7% (44) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad.

e EI69,2% (45) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad.

e EI 60% (39) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos dos afios.

e EI 63,1% (41) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en el en
capital de trabajo.

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

e Que se integren mas personas a este rubro de la micro empresa compra y
venta de electrodomésticos ue hay oportunidad para todos en especial gente
joven.

e Que las mujeres se atrevan a participar en las micro y pequefias empresas
del rubro de compra y venta de electrodomésticos, ya que no tienen ninguna
limitacion.

e Que los microempresarios continten estudiando con la finalidad de mejorar
sus conocimientos y poner en practica en el rubro de compra y venta de
electrodomésticos.

e Que el trabajo en el rubro de compra y venta de electrodomésticos sirva para

tener mas familias casadas.
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Que se preparen en instituciones de para optar algun grado y le sirva para
mejorar su participacion en el rubro de compra y venta de

electrodomésticos.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Que continten en el rubro que es uno de los que nunca se va acabar porque
siempre existird la necesidad de comprar electrodomésticos para el uso de
las familias.

Es necesario que las micro empresa tengan un personal permanente para
mayor confianza de los microempresarios.

Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).

Que contintien con la rentabilidad que es el fin para el que se crea una

microempresa.

Respecto al financiamiento

Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de familiares o
amigos, para asi evitar el pago de intereses.

Que al momento de requerir un crédito, primero hagan un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

Que las entidades financieras y otras brinden mayores facilidades a los
microempresarios.

Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.

Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
una decisién al respecto.

Que cuando soliciten créditos estas sea a largo plazo con un interés bajo.
Que continden manteniendo la solvencia econdmica para ser pasible de
créditos.

Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver si afectar la

microempresa.

Respecto a la capacitacion

Que se realicen méas capacitaciones a los representantes de las micro y

pequefias empresas.
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¢ Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas.

e Que se realicen capacitaciones sobre los temas mas relevantes dedicadas al
rubro de las micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad

e Que realicen capacitaciones en rentabilidad de las micro y pequefias
empresas.
e Que inviertan de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores
ingresos.
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Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de electrodomésticos del distrito de Calleria, 2017

TITULO DE LA ENUNCIADO DEL DISENO
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA

INVESTIGACION PROBLEMA METODOLOGICO
“Caracterizacion del | ¢ Cudles son las GENERAL 1. Perfil de los | Edad Razon: Afios Tipo de investigacion:
financiamiento, la | principales Determinar y  describir  las | propietarios y/o Cuantitativo
capacitacion y la | caracteristicas del principales  caracteristicas  del | gerentes de las | Sexo Nominal: Nivel: Descriptivo
rentabilidad de las | financiamiento, la financiamiento, la capacitaciéon y la | micro y Masculino Disefio: No
micro y pequefias | capacitaciony la rentabilidad de las micro y pequefias | pequefias Femenino experimental
empresas del sector | rentabilidad de las micro | empresas del sector comercio, rubro | empresas Nominal: Instrumento:

comercio, rubro
compra y venta de
electrodomésticos

de del distrito de

Calleria, 2017~

y pequefias empresas del
sector comercio, rubro
compray venta de
electrodomésticos de
del distrito de Callerfa,

20177

compra y venta de electrodomésticos

de del distrito de Calleria, 2017.

ESPECIFICO
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Grado de instruccion

Sin instruccion

Primaria

Secundaria

Instituto

Universidad

Cuestionario




= Describir las principales
caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de

electrodomésticos de del distrito

de Calleria, 2017.

= Describir las principales
caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos de del distrito

de Calleria, 2017.

® Describir y analizar las principales
caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra

y venta de electrodomésticos de

del distrito de Calleria, 2017.
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Antigiiedad del lasmicro
y pequefias

empresasNUmero de

Trabajadores

Objetivos de las

Razon:

Un afio

Dos afios

Tres afios

Mas de tres afios
Razon:

01

06

Mas de 7
Nominal:
Maximizar ganancias

Dar empleo a la familia

micro y pequefias | Generar ingresos para la
empresas familia
Otros: Especificar
3.Financiamient | Solicito crédito Nominal: Si
o0 de las micro y | Recibi6 crédito Nominal: Si

pequefias

empresas

Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:

Especificar el monto.




® Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos de del

distrito de Calleria, 2017.

® Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos de del

distrito de Calleria, 2017.
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Entidad a la que solicito el
crédito
Entidad que le otorgo el
crédito

Tasa de interés

cobrado por el

crédito

Crédito oportuno

Crédito inoportuno

Cuantitativa:

Especificar el monto.

Nominal:

Bancaria

No bancaria

Nominal:

Bancaria

No bancaria

Cuantitativa:

Monto del crédito: Especificar
Suficiente Nominal: Si
Insuficiente Nominal: Si
Cree que el financiamiento Nominal: Si
mejora la empresa Nominal: Si
Capacitacion de | Recibi6 capacitacion antes Nominal:
las micro y del otorgamiento del crédito | Si No
pequefias NUmero de veces que se ha | Ordinal:
empresas capacitado el personal de Uno Dos Tres
(variable gerencia en los dos Gltimos | Mas de tres
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principal)

afios

Los trabajadores de la
empresa se capacitan
NUmero de veces que se han
capacitado los trabajadores
de la empresa en los dos
Gltimos afios.

Tipo de cursos en los cuales
se capacita el personal de la

empresa.

Considera la capacitacion
como una inversion.

Cree que la capacitacion
mejora la rentabilidad de su
empresa

Cree que la capacitacion
mejora la competitividad de

la empresa

Nominal:
Si No

Ordinal:
Uno Dos

Tres Mas de tres

Nominal:

Inversion del crédito
Marketing empresarial
Manejo empresarial
Otros: especificar
Nominal.

Si No

Nominal:

Si No

Nominal:

Si




No

Rentabilidad de
las micro y
pequefias
empresas

(principal)

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado en los dos
altimos afios

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el
financiamiento recibido
Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado por la
capacitacion recibida por Ud.
Y su personal

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el
financiamiento y la

capacitacion recibida

Nominal:

Si

No

Nominal:

Si

No

Nominal:

Si

No

Nominal:

Si

No
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INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS;

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELESDE CHIMBOTE

FACULTADDECIENCIASCONTABLES,FINANCIERASY
ADMINISTRATIVASESCUELAPROFESIONALDE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
mypes del ambito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y
LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y VENTA DE
ELECTRODOMESTICOS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017”.

La informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador(a):... Tello Noriega, Exequiel, Fecha......./...../.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPES

1.1Edaddel representante legal de la

1101 0] (o U

1.2Sexo: Masculino........ Femenino.......

1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria:...... Secundaria
.Secundaria........... Superior No Universitaria........ Superior
Universitaria..............

1.4Estado Civil: Soltero....... Casado........... Conviviente........ Divorciado........
Viudo ..ooovviiiiiiiii

1.5Profesion.......eeeeeeeeee,

1.6 Ocupacion..........cccccceveereennene.
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11 PRINCIPALESCARACTERISTICASDELASMYPES

2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.............

2.2Numero de trabajadores permanentes.............

2.3 .Numero de trabajadores Eventuales..................

I11. DELFINANCIAMIENTODELASMYPES:
3.1Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio
(Autofinanciamiento):Si......... No...........
3.2Confinanciamientodeterceros: Si......... No.......
Si el financiamiento es de terceros:

3.3Aque entidades recurre para obtener Financiamiento: Entidades
bancarias  (especificar el nombre de la entidad

DaNCaria)........cccooeveveniiiiisee

3.4 Qué tasa de interés mensual paga...........c.ccceverveenne. a las Entidades Bancarias

3.5 Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
bancarias).........cccooevveveeveseeie e

3.6 Qué tasa de interés mensual paga..........c......... a las entidades no
bancarias

3.7 Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito.:
Las entidades  bancarias.........c.cccceeeenenn. Las entidades no
DaNCarias.........ccccoveevveve e, los prestamistas
USUFEIOS. ...vvveverieresieienenen,

3.11 El crédito fue de corto plazo.............. el crédito fue de largo

3.13 Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si... No..,......
3.14 Monto Promedio Otorgado...........cccceeereeruenenn.

3.15En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)...ccovnnn Mejoramiento y/o ampliacion del local
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(%).............. Activos fijos (%).................... Programa de capacitacion
(%) Otros- Especificar: ................ %...cc....

IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1 Recibi6 Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido en su micro y pequefias empresas.

En los ultimos dos afos: Ninguno ..... Uno....... Dos...... Tres a mas
4.3 Si tuvieron capacitacion: En qué tipo de cursos participaron: Inversion del
crédito financiero........... Manejo empresarial................. Administracion de
recursos humanos......... Marketing Empresarial................ Otros
Especificar....................
4.4 Considera Ud. Que la capacitacion como empresario es una inversion:

N PO No..oovvienn ..
4-5 Considera Ud. Que la capacitacién de su personal es relevante para su
empresa; Si.........ooeevennn. No.viiiin

V. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......
5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial:
Si........ No.........

5.3 Cree Ud. Que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos 2
anos: Si.....No.....Cree

Calleria, Agosto de2017
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TABLA DE FIABILIDAD

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion tipica
Edad 3,03 ,499 65
Sexo 71 ,458 65
Grado de instruccion 3,45 1,287 65
Estado civil 1,25 ,708 65
Profesion 1,11 1,187 65
Ocupacion 1,65 1,067 65
Tiempo en el rubro 1,43 1,060 65
Numero de trabajadores permanentes 78 ,820 65
Financiamiento ,86 ,827 65
Entidades que obtiene financiamiento ,86 ,348 65
Tasa interés mensual 1,09 423 65
Entidades otorgan mayor beneficio 1,11 1,033 65
Cuantas veces solicito crédito 91 423 65
Le otorgaron el crédito solicitado 2,08 1,005 65
Plazo del crédito 1,14 ,348 65
Le otorgaron el monto de crédito solicitado ,62 722 65
Capacitacion otorgamiento crédito financiamiento 1,14 ,348 65
La capacitacion es una inversion ,08 ,269 65
La capacitacion es relevante para la empresa 14 ,429 65
El financiamiento mejor la rentabilidad 32 ,664 65
La capacitacion mejoro la rentabilidad ,69 ,465 65
La rentabilidad mejoro los ultimos dos afios ,66 ATT 65
Inversion del financiamiento ,68 AT71 65

178




PRUEBA DEL ALFA DE CRONBACH

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 65 100,0
Casos  Excluidos® 0 ,0
Total 65 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
0,856 0,801 26
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Cronograma de actividades

FECHA
ACTIVIDADES

INICIO TERMINO
Elaboracion del Proyecto de Tesis 15-04-2017 25-05-2017
Preparacion hasta revision de la Tesis 25-04-2017 15-05-2017
Recoleccion de datos de Tesis 16-05-2017 26-05-2017
Resultados y conclusiones de Tesis 01-06-2017 15-06-2017
Elaboracion del Informe de Tesis. 15-06-2017 25-06-2017
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Presupuesto

Bienes:

UNIDAD PRECIO

DETALLE CANTIDAD

MEDIDA UNITARIO TOTAL

Papel bond 80 gr 50 Millar. 0.10 11.00
Espiralado 01 Und. 3.00 3.00
TOTAL S/.14.00
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Servicios

UNIDAD PRECIO
DETALLE |CANTIDAD
MEDIDA | UNITARIO TOTAL
Impresiones 50 Und. 0.50 25.00
Internet 10 Horas. 1.00 10.00
Movilidad 12 Und. 1.50 20.00
TOTAL S/. 55.00
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RESUMEN DE PRESUPUESTO.

RUBRO IMPORTE
Bienes 14.00

Servicios 55.00

TOTAL S/.69.00

187




Financiamiento
Para el desarrollo y elaboracidon el presente trabajo de investigacion, asi como

también al gasto incurrido, sera autofinanciado por el investigador.
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