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RESUMEN

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo la linea de investigacion, implementacion
de las tecnologias de informacion y comunicaciones para la mejora continua en las
organizaciones del Perd, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Teniendo como objetivo general
disefiar un Sistema de control de biblioteca Para la institucion educativa El Azul de
Morropon — Piura, 2018, para mejorar el servicio de atencion a los estudiantes y
personal administrativo y especificos: analizar la situacion actual de la biblioteca en la
I.E, determinar los requerimientos funcionales y no funcionales y disefiar una base de
datos de los procesos que se realizan en la biblioteca de la I.LE. El tipo de la
investigacion es cuantitativo, el nivel de investigacidn es descriptivo y el disefio de la
investigacion es no experimental y de corte transversal. Los resultados de la primera
dimensién: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual, el 65% de los
encuestados NO estan satisfechos con el sistema actual que utiliza la institucién
educativa, en relacién a la segunda dimension, Necesidad de propuesta de mejora, el
80% de los encuestados sostienen que Sl creen necesario el disefio de un sistema de
biblioteca, esto debido a que el actual proceso que se realiza en la biblioteca es muy
lento y genera gastos en materiales para realizar dicho registro, es por eso que se
concluye que existe la necesidad de una propuesta de mejora a través del disefio de un
sistema de control de biblioteca, con el fin de optimizar los tiempos en el proceso de

entrega de libros.

Palabras claves: biblioteca, institucion, proceso, requerimientos, sistema.



ABSTRACT

This work has been developed under the line of research, implementation of
information and communications technologies for continuous improvement in
organizations of Peru, of the Professional School of Systems Engineering at the
Catholic University of Los Angeles de Chimbote, with the objective General design a
library control system For the educational institution EI Azul de Morropon - Piura,
2018, to improve the service of attention to students and administrative and specific
personnel: analyze the current situation of the library in El, determine the requirements
functional and non-functional and design a database of the processes that are carried
out in the EI library The type of research is quantitative, the level of research is
descriptive and the research design is non-experimental and cross-sectional. The
results of the first dimension: Level of satisfaction with respect to the current system,
65% of respondents are NOT satisfied with the current system used by the educational
institution, in relation to the second dimension, Need for improvement proposal, 80 %
of the respondents maintain that if they believe the design of a library system is
necessary, this is because the current process that is carried out in the library is very
slow and generates expenses in materials to make said registration, that is why it is
concluded that There is a need for a proposal for improvement through the design of a
library control system, in order to optimize the times in the book delivery process.

Keywords: institution, library, process, requirements, system.
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INTRODUCCION

Las bibliotecas nacionales, a partir de sus origenes hasta hoy en dia, han ido
evolucionado con el pasar de los tiempos surgiendo cambios que han sido
asumidos por la sociedad. Es por ello que cuando la tecnologia se convirtié
para las instituciones en un recurso tecnoldégico de vital importancia para
realizar tareas y actividades, las bibliotecas nacionales no fueron ajenas a estos
cambios que surgieron y se adaptaron, pasando de ser bibliotecas habituales a
bibliotecas hibridas, desarrollando asi sus capitales con material digital y

efectuando servicios sin limites (1).

La Biblioteca se encuentra ubicada en los ambientes de la institucién educativa,
Actualmente se realiza el préstamo de libros y otros materiales a las personas
previamente escritas, las cuales se les conoce como estudiantes y personal
administrativo, Cuando los estudiantes o el personal administrativo de la
institucion solicitan un libro, este es buscado en un cuaderno por el encargado
de la biblioteca, luego si aparece en la lista se busca en los estantes; pero en
ocasiones ocurre que este libro no esta, lo que genere disgusto y pérdida de

tiempo tanto en los solicitantes como en el encargado.

Baséandose en la descripcion de la problematica, se formula lo siguiente: ¢De
qué manera el disefio de un sistema de control de biblioteca para la institucion
educativa El Azul de Morrop6n — Piura, 2018, mejora el servicio de atencion a
los estudiantes y personal administrativo?, la presente investigacion tuvo
objetivo general disefiar un sistema de control de biblioteca para la institucion
educativa el Azul de Morropon — Piura, 2018, para mejorar el servicio de

atencion a los estudiantes y personal administrativo.

Tecnologicamente se justifica debido a que la institucion educativa EI Azul
hoy en dia no cuenta con un sistema de control de biblioteca que se encarga del
control de libros, por lo cual se va a disefiar un sistema que cumpla con los

requerimientos de la institucion satisfaciendo las necesidades que tenian antes.



Ya que gracias a la tecnologia aplicada en el sistema lograremos lo planteado
anteriormente. Se justifica econémicamente porque el disefio del sistema de
control de biblioteca va a permitir ahorrar dinero en gastos de material que se
hacia anteriormente, ademas va a mejorar la atencion a los estudiantes y
ahorrarle tiempo al encargado, ya que se va avanzar a atender a mayor numero
de solicitantes de libros de la institucion educativa. Operativamente se justifica
debido a que al realizar las actividades de la biblioteca manualmente, este
proceso es muy lento por lo que se ha planteado disefiar un sistema de control
de biblioteca para mejorar la atencion y agilizar el proceso, reduciendo asi el
tiempo y logrando un nuevo orden en la entrega de libros.

Esta investigacion se justifica en que las instituciones educativas publicas a
nivel nacional no tienen apoyo del estado en lo que es un sistema de control
bibliotecario que facilite la forma en que se trabaja actualmente, por lo que
conlleva a un servicio no adecuadamente satisfactorio. Se justifica este trabajo,
ya que gracias a las ensefianzas que nos ha brindado la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote Filial Piura, durante este periodo, hemos podido
Ilevar acabo nuestro trabajo de investigacion. El resultado del presente trabajo
de investigacion servira para lograr la ejecucion de un sistema de control de
libros, para el area de biblioteca, tomando como guia el registro manual de los

libros, con el fin de mejorar los procesos en la biblioteca de dicha institucion.

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal. Y tendra como resultado el disefio de un
sistema de Control Biblioteca para la I.E, tomando como actividades el
préstamo de libros a los estudiantes y personal administrativo, y el registro de
libros entre otros servicios, con la finalidad de mejorar el control de los

procesos que se realizan en la biblioteca.

Los resultados obtenidos en la dimension 01: Nivel de satisfaccion con el
método actual en la Tabla N°13, se observa que el 65% de los trabajadores

sostiene que NO estad satisfecho con el sistema actual. Con respecto a la



Dimensién 02: Necesidad de Propuesta de Mejora en la Tabla N°14, se observa
que el 80% de los trabajadores sostiene que Sl es necesario una propuesta de

mejora en relacién al disefio del sistema de control de biblioteca.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se
concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados
respecto al sistema actual y a la vez un alto nivel de aceptacion de la necesidad
de realizar una propuesta de mejora, a traves del disefio de un sistema de control
de biblioteca que se encargue de los procesos de préstamo de libros en la
institucion, con el fin de optimizar los tiempos en la entrega y registro. Esta
interpretacion coincide con la hipotesis, por lo que se concluye que la hipotesis

planteada es aceptada.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

1. Se logro analizar la situacion actual del sistema de biblioteca, puesto
que se recopilo informacién para realizar dicho estudio, a través de la
aplicacion del instrumento de recopilacion. Donde pudimos analizar

con determinacion la necesidad de un disefio de sistema de biblioteca.

2. Se determino los requerimientos funcionales y no funcionales en la |L.E,
ya que mediante el disefio del sistema podemos tener una proyeccion
de las funciones que realizara y no realizara el sistema, asi como

también la fiabilidad del mismao.

3. Selogro lo dicho en el objetivo Diseriar los procesos que se realizan en
la biblioteca de la institucion educativa. Ya que mediante el modelado
de la base de datos podemos darnos cuentas de los procesos que este

realizara.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Espinoza, Limones (2), en la tesis titulada “Desarrollo e
implementacion de un sistema bibliotecario de inventario y
reservacion de libros mediante intranet”, en el afio 2016, nos dice
que con la finalidad de tener una biblioteca con informacion
actualizada y brindar informacién répida diferentes medios
bibliograficos de la biblioteca, ademas de poder realizar
reservaciones en la intranet dentro de la institucion es necesario
que cuente con un sistema acorde que brinde informacion dentro
de un tiempo prudencial todos los requerimiento que necesiten
realizar todos los estudiantes de la Unidad Educativa y
administradora de la Biblioteca. Para cumplir con este
requerimiento se requeria de la creacion de un sistema para la
administracion de la informacion de los distintos medios
bibliogréficos. Para esto, es necesario que el sistema sea lo mas
confiable posible. Asi mismo el procesamiento debe ser
computacionalmente eficiente. El Sistema bibliotecario para la
Unidad Educativa Matilde Amador Santistevan tiene como
objetivo proveer servicios de consulta, reservaciones y anulaciones
de solicitudes de libros y para la persona encargada de la
administracion de la misma el inventario con consultas del stock
de la biblioteca de una forma actualizada. La creacion de un
sistema para la administracion de la informacion de los distintos
medios de la biblioteca de la Unidad Educativa Matilde Amador
Santisteban, se utilizara para la clasificacion de los libros, asi como
los diferentes medios que posee la biblioteca como lo son: revistas,

videos, fotografias, libros.



Guardeiio (3), en la tesis titulada “Software libre para la
construccidn de bibliotecas digitales: estudio de sus caracteristicas
y funcionalidades™, en el afio 2016, nos dice que se ofrece una
panoramica de diferentes aplicaciones en software libre y/o de
codigo abierto, disponibles actualmente para su implementacion en
bibliotecas digitales, acotandose dicho andlisis al &mbito de las
bibliotecas universitarias. La metodologia que se ha aplicado ha
consistido en primer lugar en la revision de la bibliografia existente
sobre este tema, publicada entre los afios 2010 y 2015. Por otro
lado, se han visitado los sitios web de las aplicaciones que se
estudian, obteniendo informacion de primera mano sobre sus
funcionalidades, ubicacion desde donde se puede realizar la
descarga, informacidn sobre el tipo de licencia, asi como sobre la
documentacion y el soporte que ofrecen. Asi mismo, también se
han visitado los sitios web de las bibliotecas universitarias que se
usan como ejemplo en cada una de las aplicaciones. El objetivo de
este trabajo es mostrar qué herramientas de software “no
propietario”, pueden ser aplicadas en las bibliotecas universitarias
para ofrecer servicios de valor afiadido a sus usuarios en el entorno

digital en el que nos encontramos actualmente.

Lépez (4), en la tesis titulada “Analisis, disefio y desarrollo de un
sistema de informacién para soportar el proceso de inventario y
préstamos de libros en la biblioteca de la institucion educativa
Alejandro Vélez Barrientos del municipio de envigado”, en el afio
2013, nos describe que la situacion actual de acelerados cambios
de tipo permanente, hace que la vision se centre mas en la
tecnologia que en lo humano, por lo que este sistema de
informacién debe modificar su enfoque, para introducir una serie
de cambios y ajustes para operar con mayor eficacia. Ante los
cambios tecnoldgicos y directrices de los sistemas de informacion

en la Biblioteca de la Institucion Educativa Alejandro Vélez



Barrientos del municipio de Envigado, Antioquia, después de sus
13 afios de operacion surge la necesidad de disefiar un sistema de
informacidn. El estudio del presente proyecto muestra las falencias
que se tienen en la biblioteca de la Institucion Educativa en cuanto
al sistema de informacidn para control de préstamo de libros y de
inventarios, no existe la figura del responsable de gestionar y
sistematizar el uso de la documentacion de la biblioteca, no existe
ninguna guia de la biblioteca, ni informacién sobre la misma, no
existe politica de préstamo ni de inventarios, no posee un registro
de inventarios, no cuenta con sistematizacion del proceso de
préstamos de libros, no cuenta con fichas por ejemplar
bibliogréfico, la disposicion en el mobiliario no responde a pautas
acordes a una biblioteca escolar, no existe registro de los usuarios
habituales, no se conoce el material disponible, hay mucho tiempo
de espera para la solicitud de un libro, hay pérdida de tiempo, por
lo tanto este proyecto se encamina en el aplicativo del disefio de un
sistema de informacion utilizando la plataforma Visual Studio.Net
que permite facilitar la programacion de aplicaciones a los usuarios
y SQL Server que permite la administracién de base de datos de un
sistema, con los cuales se puede intervenir el proceso de inventario
y de préstamo de libros, ejerciendo asi un registro, veras, oportuno
y amplio que permite el acceso rapido a la informacion y por ende
mejora en la atencion a los usuarios, evitar pérdida de tiempo
recopilando informacion que ya esta almacenada en bases de datos
que se pueden compartir, facilidad para encontrar y manipular la
informacion, organizacion en el manejo de inventarios e
informacion clasificada de los libros teniendo en cuenta el material
de la biblioteca de la Institucion Educativa Alejandro Vélez
Barrientos del municipio de Envigado, Antioquia. Este trabajo tuvo
como objetivo general “Analizar, disefiar y desarrollar un sistema
de informacion para soportar el proceso de inventario y de

préstamos de libros de la biblioteca de la Institucion Educativa



2.1.2

Alejandro Vélez Barrientos del Municipio de Envigado, Antioquia,
utilizando la plataforma de Visual Studio.Net 2010 y SQL Server”.

Antecedentes Nacionales

Hilario (5), en la tesis titulada “Desarrollo de un sistema web para
el control de biblioteca en la Institucion Educativa Santa Rosa de
Santo Domingo - Huarmey”, en el afio 2017, describe que el
presente informe de tesis ha sido desarrollada bajo la linea de
investigacion: Implementacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion para la mejora continua de la calidad en las
organizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; tuvo
como objetivo general: Realizar el desarrollo de un sistema web
para el control de biblioteca, en la Institucion Educativa Santa Rosa
de Santo Domingo — Huarmey; para mejorar el control de los
procesos en el area de biblioteca. Por las particularidades que
presento este trabajo de investigacién se calific6 como una
investigacion de disefio no experimental, tipo descriptiva y de corte
transversal. La poblacién fue delimitada en 430 personas, entre
estudiantes, docentes y administrativos, donde se tomé una
muestra de 90, a quienes se les aplicd el instrumento del
cuestionario el cual estuvo conformado por dos dimensiones las
cuales contaron con diez preguntas cada una y se obtuvieron los
siguientes resultados: Respecto a la dimension 01: Nivel de
satisfaccion del sistema actual el 96.67% de los encuestados
determind que NO estan satisfechos con el sistema actual, la
dimension 02: Necesidad de propuesta de mejora del sistema actual
el 97.78% concluyd indicando que Sl se requiere de la propuesta
de mejora al actual sistema. Concluyendo, la investigacion queda
debidamente justificada en la necesidad de realizar la Propuesta de

mejora para el sistema de Biblioteca en la Institucion Educativa



Santa Rosa de Santo Domingo - Huarmey.

Hermenegildo (6), en la tesis titulada “Sistema web para la gestion
de biblioteca de la institucion educativa argentina”, en el afio 2016,
nos dice que la de investigacion se baso en los andlisis de la
influencia de dos indicadores importantes para el proceso de
gestion de biblioteca, las cuales afectaron en base a la realidad
problematica de la Institucion Educativa Argentina notablemente.
La investigacion tuvo como objetivo principal determinar de qué
manera influye un Sistema Web en la Gestion de Biblioteca de la
Institucion Educativa Argentina, para poder aumentar la
efectividad en los procesos que se realiza, este trabajo durd
aproximadamente un afio y medio donde el primer medio afio se
procedioé con la extraccion de la informacion més relevante de su
proceso el cual es la gestion de biblioteca; es aqui donde
conjuntamente con la Sub directora administrativa y las
bibliotecarias a cargo se encontr6 que tal proceso cuenta con
falencias en base a los procesos técnicos que realizan y su relacion
con las alumnas. Por este motivo, al realizar el estudio del primer
indicador de uso de colecciones se midid la poblacion (papeletas
de préstamos) durante 22 dias de un mes, en base al instrumento de
ficha de registro en el mes de octubre, mientras que para el
indicador Costo del Procesamiento de Documentos se hall6 una
poblacién de 40 libros, la cual se tomd como muestra los 40 libros
y se realizd la ficha de registros para conocer el costo de
procesamiento técnico antes de la implementacion del sistema web.
En ambos casos se logro el resultado esperado, aumentando el uso
de colecciones en un 33.07% Yy reduciendo el costo de
procesamiento de documentos en un S/. 51.44.

Montenegro (7), en la tesis titulada “Sistema web de biblioteca
para el instituto de educacion superior pedagdgico publico de

Juliaca”, en el afio 2015, Dice que la investigacion se realizo en el



2.1.3

Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico de Juliaca —
2015, en el area de biblioteca, notandose la falta de conocimiento
de los libros existentes en dicha biblioteca, por parte de los usuarios
(Bibliotecario, Docentes y Estudiantes), razén por la cual se
planteo el objetivo de implementar un Sistema Web de Biblioteca
para mejorar el tiempo de consulta de los usuarios, para el beneficio
de los mismos con el fin de reducir el tiempo de las consultas,
préstamo de libros; para asi poder llevar un mejor control de la
actividad en la biblioteca. Se utiliz6 la metodologia RUP, siendo la
poblacion todos los Docentes y Estudiantes de dicha Institucion y
la muestra fue de 20 consultas antes del sistema y 20 consultas
después de la implementacidn del Sistema Web de Biblioteca. Los
resultados de la investigacion realizada es que el tiempo de
consulta de los docentes y estudiantes, con el Sistema Web de
Biblioteca incremento de un 35% siendo este mas rapido
incrementado de esta manera la concurrencia de los docentes y
estudiante a la biblioteca del Instituto Superior Publico Pedagdgico
de Juliaca para realizar préstamo de los libros y consulta de los

libros existentes en la hiblioteca.

Antecedentes Regionales

Pintado (8), en la tesis titulada “Diseno de implementacion de un
sistema web para la biblioteca de la municipalidad distrital de
castilla”, en el afio 2017, el trabajo de tesis se desarrolld bajo la
linea de investigacion en Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion para la mejora continua de las organizaciones del
Pert, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote (ULADECH
Catolica), cuyo objetivo general fue disefiar el sistema web para la

Biblioteca de la Municipalidad Distrital de Castilla en la ciudad de



Piura, con la finalidad de automatizar los procesos actuales de la
biblioteca y mejorar la calidad del servicio a los usuarios, el
presente trabajo se inserta dentro de la linea de investigacion que
ha definido la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, el tipo
de la investigacion es cuantitativo, el nivel de la investigacion es
descriptivo y el disefio de la investigacion es no experimental y de
corte transversal, con una poblacion muestral de 30 usuarios los
cuales son todos los que intervienen en los procesos de la biblioteca
y para la cual se aplicd una encuesta afin de medir el nivel de
aceptacion para la implementacion de un disefio de sistema web en
la biblioteca. Los resultados obtenidos determinan que el 90.00%
de los usuarios aceptan el desarrollo del disefio web para la
Biblioteca de la Municipalidad de Castilla de la ciudad de Piura,
esto debido a que no se encuentran satisfechos con los procesos
actuales con relacion con la situacion actual del sistema, mientras
que para los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a
disefiar el 83.00% de los usuarios encuestados concluyeron que
contar con estos ayudard a la implementacion del disefio, de la
misma manera el 93.00%, creen que con el disefio del sistema
mejorara la situacién y por altimo el 80.00% también piensan que
al disefar la base de datos el sistema aportara agilidad oportuna en

los registros y ahorrara tiempo generando mejores resultados.

Siancas (9), en la tesis titulada “Analisis, disefio e implementacion
de un sistema de gestion del equipamiento hospitalario para el
hospital universitario”, en el afio 2015, el trabajo de Investigacion
tiene como objetivo principal realizar el analisis, disefio e
implementacién de un Sistema de Gestion que permita administrar
de forma eficiente y confiable toda la informacion respecto al
control, seguimiento y mantenimiento del equipamiento
hospitalario en el Hospital Universitario. En el desarrollo del

sistema se hizo uso de la metodologia tradicional RUP (Rational
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Unified Process), conocida por ser iterativa e incremental. Primero
se identificaron los procesos relacionados a la gestion de los
equipos dentro del hospital revisando toda la informacion acerca de
los mismos, posteriormente se determinaron los requerimientos del
sistema modelando procesos y construyendo los diagramas.
Asimismo, se diseflaron las interfaces del sistema. En la
implementacion se codifico el software, se implementé la Base de
Datos y se hicieron las pruebas de funcionamiento respectivas. De
igual forma se elabor6 la documentacidon técnica y los respectivos
manuales de usuario. Finalmente se evaluaron los indicadores
establecidos para asegurar de esta manera el éxito de la hipotesis
planteada. El sistema construido permite al personal del Hospital
Universitario obtener de manera réapida y confiable la informacion
acerca de las Ordenes de Trabajo que solicitan, Inventarios de
Equipos Hospitalarios, Registros Historicos e Informes Técnicos de
los equipos hospitalarios, y también gestionar las actividades de
mantenimiento. Los procesos manuales que se llevaban a cabo
pasaron a automatizarse logrando reduccién de tiempo en las
operaciones. De igual forma, se logré que los equipos del hospital
universitarios sean asignados o reasignados inmediatamente a las

distintas areas del hospital.

Chuyes, Carrefio (10), en la tesis titulada ‘“Desarrollo e
implementacidn del sistema de rentas de la municipalidad distrital
de bella vista”, en el afio 2014, tuvo como objetivo desarrollar e
implementar el sistema de rentas para la municipalidad distrital de
bella vista". Para esto se realizo un analisis de estudio previo, de los
procesos de recaudacion predial, que dieron corno resultado el
desarrollo posterior del proyecto basandose en la Metodologia
UML. La funcionalidad del sistema, se distingue en tres capas o
niveles: Interfaz de usuario (Nivel de presentacion o vista)

Procesador de aplicaciones o reglas de negocio (Nivel l6gico o
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controlador) Manejador de BD (Nivel de almacenamiento o
modelo) El primer nivel de presentacion, es el que define la interfaz
de usuario. El Segundo es el controlador, quien se encarga de
interactuar con la Base de Datos y con el navegador, de manera que
recoge o muestra datos en el navegador segun las ordenes del
cliente. Para la capa de Base de Datos, que seré el altimo nivel,
utilizamos el gestor de Base de Datos SQL Server. Hecha la
implementacion se sometera a las pruebas y validaciones que
determinaran el correcto funcionamiento del Sistema de Rentas,

para que cumpla con las expectativas que se esperan.

2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1

2.2.2

Institucion Educativa

2.2.1.1 Definicion

Las instituciones educativas son un sistema abierto que
interactta en el sistema y con el medio externo, por tanto,
es un sistema sensible al aprendizaje, circunstancia que le
permite aprender. Una institucion cerrada, con continuas
rutinas y repeticiones es una institucion que no aprendera.
Es decir, si es un sistema abierto y sensible al aprendizaje
debera cuestionarse el porqué y el qué tiene que aprender,
para terminar, exponiendo iniciativas que propicien su

aprendizaje (11).

Informacién de la Institucion Educativa “El Azul”

2.2.2.1 Resefa Histérica
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2.2.2.2

2.2.2.3

I.E 14646 el azul, sus origines se remontan a los afos
anteriores a 1938, se inicia con la denominacién de
escuela de mujeres N° 1607 y el 30 de junio del mismo
afio es reconocida oficialmente por la resolucion
ministerial N° 3632, segun fuentes oficiales su primera
directora fue la profesora Rosa Renteria Ramirez quien
permanecio por mas de 24 afios en el cargo luego le sucede

en la direccion la Profesora Manuela Amaya Sarango.

En el afio 1971, cambia la denominacion de Escuela de
mujeres N° 1607 por Educacion primaria de menores
(EPM) N° 14646, seguidamente sucedieron en la
direccion los profesores: Clovis Emilio Pintado Frias,
entre otros al mando quien en conjunto con los docentes
han tenido la responsabilidad de conducirla a esta
importante Institucion Educativa que hoy se le conoce

como el Azul.

Ubicacién

Calle Lima 924, Morrop6n — Piura.

Mision, Vision, Organigrama

2.2.2.3.1 Mision

Ser la mejor institucion educativa de nivel
primario del distrito de Morropdn que brinde
una educacion de calidad, innovadora e integral
que promueva el desarrollo de estudiantes
competitivos, innovadores, reflexivos y con

conciencia ambiental.
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2.2.2.3.2 Vision

Al afio 2022 Ser la institucion educativa de
nivel primario del distrito de Morropén que
brinde una educacion de calidad con profesores
comprometidos en formar estudiantes lideres,

democraticos y poseedores de valores sélidos.

2.2.2.4 Organigrama

Grafico N° 1: I. E “El Azul”

Institucion Educativa “El Azul”

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.2.4.1 Sistema de control de Biblioteca

Los sistemas de control deben convertirse en
elementos fundamentales para el desarrollo
estratégico de la biblioteca, un soporte que le

permita avanzar en el desarrollo de estrategias de
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competitividad y en el cumplimiento de sus
objetivos. De igual manera, el sistema de control
estratégico debe tener impacto en el proceso de
control interno de la biblioteca, cuya direccion
debe garantizar la verificacion constante de los
riesgos, y asi, asegurar su conveniencia y
eficiencia en el cumplimiento de sus metas,
dando respuesta al desarrollo estratégico de la

unidad de informacion (12).

2.2.3 UML

2.2.3.1 Definicion

UML es un lenguaje unificado de modelado software, para
la especificacion, construccion y documentacion de los
artefactos de sistemas, en los que el software juega un
papel importante. Ademas, es un lenguaje para visualizar:
la mezcla gréficos y textos, pero detras de cada simbolo
en la notacion UML hay una semantica bien definida.
Permite a los desarrolladores visualizar los resultados de
su trabajo en esquemas o diagramas estandarizados. Se
puede usar en una gran variedad de formas, para soportar
una metodologia de desarrollo de software (13).

2.2.4 Diagramas UML

2.2.4.1 Diagramas de caso de uso

Los diagramas de casos de uso representan cOmo
interacttan los diferentes actores en un sistema para cada

caso de uso. Es decir, definen qué acciones puede realizar
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cada actor dentro de un sistema. Cada accion esta
representada de un modo muy simple por un roétulo que

representa el caso de uso de la operacion en cuestion (14).

Grafico N° 2 Diagrama de caso de uso

~- ResuelveEcuacion
Matematico
CreaEcuacion
<<mc|ude>)‘
S RepresentaEcuacion
RepresentaCompacta RepresentaExtendda

Fuente: Celia Gutiérrez (15).

2.2.4.2 Diagrama de estados

El diagrama de estados se usa para modelar el
comportamiento dinamico de un objeto en particular. Un
diagrama de estados se modela para una clase concreta.
Representa la secuencia de estados que un objeto de la
clase atraviesa durante su vida, como respuesta a los

estimulos recibidos (16).
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Gréfico N° 3 Diagrama de estados

Buen cliente

Nueva venla
[pagada=false]

Pagar venla
[pendiente=0]

Cliente moroso

Fuente: Jordi Cabot (17).

2.2.4.3 Diagrama de clases

El desarrollo del diagrama de clases se inicia a través de
la informacion obtenida en los casos de uso y los
diagramas de secuencia, y sirve para modelar la vista del
disefio estatico del sistema, El principal elemento de este
diagrama es la clase, representada por un rectangulo que

posee tres divisiones horizontales (16).

Gréafico N° 4 Diagrama de clases
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Motocicleta ~motor Motor

~Tamano : cadena = 220cc
~Marca : cadena = Kawasaki

| =motorTipo

“enumeracions

TipodeMotor

+DosTiempos = DosTiempos
+CuatroTiempos = CuatroTiempos

Fuente: Paul Kimmel (18).

2.2.4.4 Diagrama de secuencia

Los Diagramas de Secuencia son mas adecuados para
observar la perspectiva cronoldgica de las interacciones.
En particular, muestra los objetos participantes en la
interaccion y los mensajes que intercambian ordenados

segln su secuencia en el tiempo (18).
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Gréfico N° 5 Diagrama De Secuencia

5 3 P

: Sistema

nformatico : Matematico
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3

ntroducir sumando grado 1 ‘ﬁ

Introducir sumando grado 0
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*Ecuacion y sumandos creados”

—
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T

|
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Fuente: Celia Gutierrez (15).

2.2.45 Diagrama de colaboracion

Los diagramas de colaboracion usan las mismas clases y
mensajes que el diagrama de secuencia, pero organizados
en una disposicién espacial. Un diagrama de secuencia
implica un ordenamiento en el tiempo al seguir la
secuencia de mensajes desde arriba a la izquierda hasta
abajo a la derecha. Debido a que en el diagrama de
colaboracion no se indica en forma visual un

ordenamiento en el tiempo (19).
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Gréfico N° 6 Diagrama de colaboracion

1: Actuall-parametra
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Fuente: Javier Mendoza (20).

2.2.4.6 Diagrama de Actividades

Los diagramas de actividad son los diagramas de
comportamiento mas sencillos y faciles de comprender.
Representan los flujos de trabajo del sistema desde su
inicio hasta el fin con las operaciones y componentes del
sistema. Este tipo de diagramas tienen un gran parecido
con los clasicos diagramas de flujo. Los diagramas de
actividad tienen unas caracteristicas muy concretas y
restrictivas, se componen de tres elementos: estados,

transiciones y nodos (14).
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Grafico N° 7 Diagrama De Actividades

3 Estadikil

Activar Cagjero

Transicidn sin disparador

Estado de Accion

1

Desactivar Cajero |

(. Estado de Parada
N

Fuente: Stadium (21).
2.2.4.7 Diagrama de Componentes
Muestra la relacion entre componentes de software, sus
dependencias, su comunicacion su ubicacion y otras

condiciones (19).

Gréafico N° 8 Diagrama de componentes

Cuents O———] ] A dministracion
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\
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\
\
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Persistencia e
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Fuente: Paul Kimmel (18).
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2.2.5 Biblioteca

2251

Definicién

La biblioteca un espacio de informacién donde los
estudiantes, profesores y usuarios en general depositan y
solicitan material informativo, ademas estos se
comprometen activamente con el conocimiento existente

y lo configuran para su uso actual y futuro (22)

2.2.6 Sistemas

2.26.1

2.2.6.2

2.2.6.3

Definicién

En forma genérica se puede definir a un sistema como un
conjunto de diversos elementos que se encuentran
interrelacionados y que se afectan mutuamente para
formar una unidad. El punto clave esté constituido por las
relaciones entre los diversos elementos del mismo; puede
existir un conjunto de objetos, pero si éstos no estan

relacionados no constituyen un sistema (23).

Sistema de Control

Un sistema de control es un dispositivo o conjunto de
dispositivos, cuya funcion es regular el comportamiento
de otro sistema con el fin de reducir las probabilidades de

fallo y conseguir los resultados esperados (24).

Software
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2.2.6.4

2.2.6.5

2.2.6.6

El software es el componente ldgico de cualquier equipo
informatico que hace la funcion de intermediario entre el
usuario y la computadora. Traduce las ordenes que el
usuario le envia mediante los periféricos de entrada
(teclado, raton, etc.) a operaciones que realiza la maquina,
para luego mostrar el resultado por los periféricos de

salida (por ejemplo, el monitor) (25).

Software Libre

El software libre es un tipo de software que da libertad a
sus usuarios. No solo libertad para ejecutarlo y utilizarlo,
sino también para muchas otras cosas: libertad para hacer
copias, para distribuirlo y para estudiarlo (lo que implica
tener siempre acceso al codigo fuente). Ademas, cualquier
usuario puede mejorar el software libre y puede hacer
publicas estas mejoras (con el codigo fuente
correspondiente), de tal manera que todo el mundo pueda

beneficiarse de ello (26).

Aplicacion Web

Historia de la Web

La Web, tuvo sus origenes en 1989 en el CERN (Centro
Europeo para la Investigacion Nuclear) ubicado en
Ginebra (Suiza), en circunstancias en que el investigador
britanico Tim Berners-Lee se dedicaba a encontrar una
solucion efectiva al problema de la proliferacion y la
heterogeneidad de la informacion disponible en la Red.
Integrando servicios ya existentes en Internet, Berners-

Lee desarroll6 la arquitectura basica de lo que actualmente
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2.2.6.7

2.2.6.8

2.2.6.9

es la Web. ElI mismo Berners-Lee la describia de la
siguiente manera: "La WWW es una forma de ver toda la
informacidn disponible en Internet como un continuo, sin
rupturas. Utilizando saltos hipertextuales y bdsquedas, el
usuario navega a través de un mundo de informacion
parcialmente creado a mano, parcialmente generado por
computadoras de las bases de datos existentes y de los

sistemas de informacion” (27).

Definicién

Se denomina aplicacion Web a aquellas aplicaciones que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web
a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacion software
que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores Web (HTML, JavaScript, Java, etc.) en la

que se confia la ejecucidn al navegador (28).

HTML

El lenguaje HTML fue desarrollado en afio 1989 por Tim
Berners-Lee, y a partir de ese momento y hasta la
actualidad se han ido incorporando  nuevas
especificaciones y etiquetas para adaptarlo a los
requerimientos de los usuarios, asi como a la propia
evolucion técnica de Internet y a la evolucion conceptual
de la Web (29).

Accesibilidad
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Accesibilidad es la posibilidad de acomodarse a las
necesidades de los usuarios y sus limitaciones o

preferencias (30).

2.2.6.10 JQuery

JQuery es una libreria de JavaScript muy popular entre los
programadores web  que permite  simplificar

significativamente el cédigo (31).

2.2.6.11 CSS

CSS es el lenguaje utilizado para definir el estilo, formato
0 presentacion de documentos separando asi los datos o
contenido de la presentacion. EI modo més simple de
utilizar las hojas de estilo es utilizar un archivo HTML con
el contenido del documento y otro archivo CSS con la

presentacion del mismo (32).

2.2.6.12 Interfaz

Una interfaz es la parte de un programa informético que
permite a éste comunicarse con el usuario o0 con otras
aplicaciones permitiendo el flujo de informacién. La
interfaz comprende las pantallas y los elementos que
informan al usuario sobre lo que puede hacer, o sobre lo

que esta ocurriendo (33).

2.2.6.13 Usabilidad
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Se refiere a la facilidad con la que se puede utilizar una
herramienta, objeto o interfaz web. La usabilidad busca
optimizar la facilidad de uso y la facilidad de aprendizaje
con la que se usa una herramienta o interfaz, La usabilidad
no es algo que se pueda expresar como usable o no usable,
sino que esta presente en cierta medida. Por eso se suele
hablar de grados de usabilidad (30).

2.2.7 Portal Web

2.2.7.1

2.2.7.2

Definicién

Los portales de internet son sitios web que tienen como
principal caracteristica que ofrecen al usuario multitud de
aplicaciones de manera facil e interactiva. Portal significa
“puerta grande” y, haciendo alusiéon a su significado, el
portal es el punto de inicio del usuario y a través del cual
accede a todo tipo de informacion. Por tanto, el portal se
considera como un intermediario entre el usuario y la

informacion (34).

Servidor

Los servidores web pueden ser de diferentes tipos en
funcion de la estrategia de gestion de procesos e hilos que
implementen. De esta forma, podemos encontrar
servidores basados en procesos, en hilos, implementados
sobre el ndcleo del sistema operativo, etc. Algunos de los
servidores web mas extendidos son: Apache Server,
Microsoft Internet Information Server o Sun Java System

Web Server. Todos ellos contienen médulos especificos
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para poder ejecutar codigo implementado en diferentes
lenguajes, tales como PHP, ASP 0 JSP (35).

2.2.7.3 PhpMyAdmin

No es méas que una aplicacion Web programada en PHP,
facil de utilizar y muy rapida, que nos permitira gestionar
nuestra base de datos y poder importarla y exportarla entre

otras cosas (36).

2.2.7.4 Dominio

Es una direccion en Internet. Adquirir un dominio
significa poder registrar en forma gratuita esa direccion de
Internet y tener el derecho de usarla en forma exclusiva y
para todo el mundo. Un dominio, por ejemplo, podria ser
WWW.DATOSUNLZ. WEBCINDARIO.COM (37).

2.2.7.5 Hosting
Es el espacio en los servidores donde se encuentra ubicado
el nombre de dominio, cuyo contenido es la
administracion de recursos y aplicaciones propias de los
servicios y/o planes que ofrece una empresa de hosting
(38).

2.2.8 Lenguajes de programacion

2.2.8.1 PHP
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2.2.8.2

2.2.8.3

2.2.8.4

2.2.8.5

Es un lenguaje de programacion interpretado y del lado
del servidor y disefiado para su uso en desarrollo web EI
cddigo es procesado por el servidor web con un modulo
de PHP que genera la pagina web que se envia al
navegador peticionario. Su uso principal es enlazar con

bases de datos, principalmente MySQL (39).

Java

Es un lenguaje creado por Sun Microsystem en 1995, que
ha heredado mucho de C, prescindiendo de sus
aplicaciones mas cercanas al sistema operativo. Es un
lenguaje de proposito general y orientado a objetos,
compilado de manera que puede ejecutarse en cualquier
maquina virtual de Java independientemente del

dispositivo (40).

JavaScript

Es un lenguaje de alto nivel, basado en objetos, disefiado
para permitir a los programadores Web la generacion de

documentos Web interactivos de un modo sencillo (41).

Perl

Perl (acrénimo de Practical Extraction and Retrieval
Language , lenguaje practico de extraccion vy
recuperacion) es un lenguaje de prototipaje ampliamente
extendido entre la comunidad bioinformatica mundial
(42).

C++
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Lenguaje de programacion C con mecanismos que
permiten la programacion orientada a objetos. Este
lenguaje permite la programacion estructurada junto con
la programacién orientada a objetos. Da mas garantias
para tener controlado el proceso de desarrollo de software
(43).

2.2.9 Bases de Datos

2.2.9.1 Definicion

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados
en memoria externa que estan organizados mediante una
estructura de datos. Cada base de datos ha sido disefiada
para satisfacer los requisitos de informacién de una
empresa u otro tipo de organizacién como, por ejemplo,

una universidad o un hospital (44).

2.2.10 Tipos de Base de Datos

2.2.10.1 MySql

Es un sistema de gestion de base de datos relacional,
multiservicio, multiplataforma y de codigo abierto en un
esquema de doble licencia. Por un lado, se puede utilizar
bajo la licencia GNU GPL (Licencia Publica General
GNU) vy, por otro, las empresas que quieran utilizarlo en
una aplicacion comercial pueden comprar una licencia
especifica que les permita ese uso. Emplea lenguaje SQL
para las consultas a la base datos, esta creado en Cy C++
y puede interactuar con PHP, Perl y Java. Utiliza un motor

no transaccional, lo que puede provocar problemas de
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integridad en entornos de alta concurrencia en la

modificacion (45).

2.2.10.2 SQL Server

Gestor de base de datos relacionales de Microsoft
Corporation orientado a sistemas medianos y grandes,
aunque puede rodar en ordenadores personales. SQL
Server Management es la herramienta de SQL Server que
permite definir y gestionar todas las bases de datos

almacenadas en el servidor SQL Server (46).

2.2.10.3 Oracle

Oracle es un SGBD relacional desarrollado por Oracle
Corporation, que en la actualidad se encuentra en su
version 12c en los productos Oracle Database Enterprise
Edition, Oracle Database Standard Edition y Oracle
Database Standard Edition One, todos ellos de carécter
propietario. Ademas dispone de una version libre de
cargos como es Oracle Database Express Edition 11g, que
aunque con algunas restricciones con respecto a las
anteriores se antoja como una solucién de garantias para

proyectos (47).

2.2.10.4 Access

Access es un Gestor de Base de Datos Relacional que
forma parte del conjunto de herramientas ofimaticas de
Microsoft (48).

2.2.11 Metodologia
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2.2.11.1 XP

La programacion extrema XP (Extreme Programming) es
posiblemente el método agil mas conocido y ampliamente
utilizado. EI nombre de XP fue acufiado por Kent Beck,
debido a que el enfoque fue desarrollado utilizando las
mejores précticas del desarrollo iterativo y con la
participacion extrema del cliente. En la metodologia
extrema, todos los requisitos se expresan como escenarios
(Illamados historias de usuario), los cuales se implementan
directamente como una serie de tareas. Los
programadores trabajan en parejas y desarrollan pruebas
para cada tarea antes de escribir el cddigo. Todas las
pruebas se deben ejecutar satisfactoriamente cuando el
codigo nuevo se integra al sistema. Existe un pequefio

espacio de tiempo entre las entregas del sistema (49).

2.2.11.2 Scrum

una metodologia de desarrollo agil que promueve ciclos
de desarrollo con una duracién predeterminada, en la que
el equipo se autoorganiza y rinde cuentas de forma
constante. Se trata de la variante mas popular del

desarrollo agil (50).

2.2.11.3 Rup

El Proceso Unificado de Rational es una metodologia de
desarrollo de software orientada a objetos creada por
Rational Software Corporation (actualmente, parte de
IBM).
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Es una de las metodologias més extendidas y conocidas
por su amplia difusion comercial. Se puede estudiar como
una metodologia representativa de tipo clasico. Fue
definido por los creadores del UML unificando los
métodos de Ivar Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh (49).

2.2.12 Sistemas de Gestion de Calidad

2.2.12.1 Definicion

Un Sistema de Gestion de Calidad o también conocido
como SGC, es una herramienta perfecta para aquellas
organizaciones que desean que sus productos y servicios
cumplan con los méximos estdndares de calidad y asi

lograr y mantener la satisfaccion de sus clientes (51)..

2.2.12.2 Calidad

La calidad es una caracteristica distintiva de una cosa que
permite distinguirla de otra como aquello que denota
excelencia, por lo tanto, cuando se califica un producto o
un servicio como de “buena calidad”, se asume excelencia

en el mismo (51).

2.2.12.3 1SO 9001

Es una norma para la gestion y el aseguramiento de la
calidad de una organizacion. Esta norma forma parte de
un conjunto de tres normas sobre los sistemas de gestion
de calidad que pueden ser utilizadas en el aseguramiento

externo. En pocas palabras la ISO 9001 describe los
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requisitos de calidad que debe cumplir una organizacion
para estar certificada con esta norma (51).

1.  HIPOTESIS
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El disefio de un sistema de control de biblioteca en la institucion educativa el
azul, de Morropon — Piura; 2018, mejorara el servicio de atencion a los

estudiantes y personal administrativo.

IV. METODOLOGIA
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4.1 Tipo de Investigacion

Segun Cea (52),la investigacion cuantitativa es un método basado en los
principios metodoldgicos de positivismo y neopositivismo y que adhiere al
desarrollo de estandares de disefio estrictos antes de iniciar la investigacion.
El objetivo de este tipo de investigacion es el estudiar las propiedades y
fendmenos cuantitativos y sus relaciones para proporcionar la manera de
establecer, formular, fortalecer, y revisar la teoria existente. La
investigacién cuantitativa desarrolla y emplea modelos matemaéticos,

teorias e hipotesis que competen a los fendmenos naturales.

4.2 Nivel de Investigacion

En las investigaciones descriptivas, llamadas también investigaciones
diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no
va mucho mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en
caracterizar un fenémeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores. El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas (53).

4.3 Disefio de la Investigacién

No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte
transversal. Segun Briones (54), afirma que las investigaciones no
experimentales son aquellas en las cuales el investigador no tiene el control
sobre la variable independiente, que es una de las caracteristicas de las
investigaciones experimentales y cuasiexperimentales, como tampoco
conforma a los grupos del estudio. En estas investigaciones, la variable

independiente ya ha ocurrido cuando el investigador hace el estudio. O sea,
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ha ocurrido un cierto fendmeno, que es tomado como variable

independiente.

4.4 Poblacion y Muestra

Poblacion es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o
propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el numero
de individuos que la componen, se habla de poblacion finita y cuando no
se conoce su numero se habla de poblacion infinita. Esta diferenciacion es

importante cuando se estudia una parte y no toda la poblacion (55).

La poblacion esta constituida por los estudiantes, docentes y personal
administrativo de la institucion educativa el azul, quienes estarian
involucrados a participar en el sistema de biblioteca, siendo en total la

poblacién de 410 personas.

La muestra ha sido seleccionada en base a la poblacién directamente
involucrada, se hizo uso del muestreo no probabilistico por conveniencia,
el cual consiste en seleccionar una muestra de la poblacion que sea
accesible, Es decir que, los individuos empleados en la investigacion se
seleccionaron porque estan facilmente disponibles, no porque hayan sido
seleccionados mediante un criterio estadistico, siendo este el caso se extrajo

una muestra de 85 personas.
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4.5 Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla N° 1 Definicion y operacionalizacién de variables

almacenamiento,

actualizacién y basqueda de la
informacion. Proporcionando
los eficientes procesos dentro

del sistema.

respecto a la
necesidad de
propuesta de

mejora.

capacitacion para un

mejor manejo  del

sistema.

e Disminuir el tiempo
empleado en los

procesos.

Variable Descripcion conceptual Dimensiones Indicadores Definicion
Operacional
Disefio de un Sistema Nivel de e Administrar la entrada | El  disefio de un
Segun Molinay Pérez (56), la | satisfaccion con y salida de los libros. | sistema de control de
elaboracion e implementacion | respecto al biblioteca es el
de un sistema informatico | disefio del e Facilitar el proceso de | proceso mediante el
Diseio de wun|mejorara la toma  de | sistema actual. préstamo de libros de | cual se desarrollan las
sistema de | decisiones y cada uno de los la biblioteca. actividades que se
control de | procesos que se desarrollan en | Nivel de realizan en la
biblioteca. cuanto a la  creacion, | satisfaccion con e Brindar charlas de | institucién educativa

el Azul, el cual va a
permitir atender a un
mayor numero de

solicitantes.
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta

y como instrumento para la elaboracion de ésta, seré el cuestionario.

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste
en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de informacion

especifica (57).

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de
varios tipos, preparado sistemética y cuidadosamente, sobre los hechos y

aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion (58).

4.7 Plan de Andlisis

Con todos los datos que se llegaron a obtener, se cred una base de datos
temporal en el programa Microsoft Excel 2016, para el analisis de los datos
se utilizara el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the
Sciencies), con el cual se obtendran los cuadros y gréaficos de las variables

en estudio.
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4.8 Matriz de consistencia

Tabla N° 2 Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera el disefio de
un Sistema de control de
biblioteca para la institucion
Azul  de
2018,

mejora el servicio de atencién

educativa  El
Morropén - Piura,
a los estudiantes y personal

administrativo?

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de control de
biblioteca Para la institucion
educativa EI Azul de Morropon —
Piura, 2018, para mejorar el servicio
de atencion a los estudiantes y

personal administrativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar la de situacion actual de la

biblioteca en la institucién educativa.

El disefio de un sistema
de control de biblioteca
en la institucion
educativa el azul, de
Morropén -  Piura;
2018,

servicio de atenciéon a

mejorara el

los  estudiantes vy

personal administrativo.

Tipo: Cuantitativa

Nivel: Descriptiva

Disefio: No Experimental
de corte transversal
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- Determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales en la
I.LE, para el disefio del sistema de

biblioteca.

- Disefiar una base de datos de los
procesos que se realizan en la

biblioteca de la institucion educativa.
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4.9 Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Disefio de
un Sistema de Control de Biblioteca para la institucion educativa EI Azul
de Morropén — Piura; 2018, se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad
de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, llegando a considerar que gran parte de los datos utilizados
son de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas, sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.
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V. RESULTADOS

51 Resultados de la encuesta

5.1.1 Dimensién 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual

Tabla N° 3 Sistema Actual

Distribucion de frecuencias acerca del Sistema actual, con
relacion al disefio del Sistema de control de biblioteca para la
I.E el azul de Morrop6n — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 32 38
NO 53 62
Total 85 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La Institucion
Educativa EI Azul De Morropo6n, respecto a la pregunta
¢Considera usted que el sistema utilizado actualmente en la

institucién es el adecuado?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la tabla 3, se observa que el 38% de directivos de la I.E Sl
considera que el sistema utilizado actualmente en la institucion

es el adecuado, mientras que un 62% considera que NO.
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Tabla N° 4 Satisfaccion de trabajo del sistema actual

Distribucion de frecuencias acerca de la Satisfaccion de trabajo
del sistema, con relacion al disefio del Sistema de control de

biblioteca para la I.E el azul de Morropon — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 25 29
NO 60 71
Total 85 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La Institucion
Educativa EI Azul De Morropdn, respecto a la pregunta ¢Esta

satisfecho en la manera que se trabaja actualmente?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la tabla 4, se observa que el 29% de directivos de la I.E
sostiene que, Sl esta satisfecho en la manera que se trabaja

actualmente, mientras que un 71% sostiene que NO.
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Tabla N° 5 Proceso para realizar la entrega de libros

Distribucion de frecuencias acerca de los procesos de entrega de
libros, con relacién al disefio del Sistema de control de

biblioteca para la I.E el azul de Morropon — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 38 45
NO 47 55
Total 85 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La Institucion
Educativa EI Azul De Morropon, respecto a la pregunta
¢Considera seguro el proceso que se realiza para la entrega de

libros en la institucion?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la tabla 5, se observa que el 45% de directivos de la I.E
sostiene que, SI considera seguro el proceso que se realiza para
la entrega de libros en la institucion, mientras que un 55%

sostiene que NO.
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Tabla N° 6 Método de seguridad del sistema

Distribucion de frecuencias acerca de si el sistema cuenta con
algun método de seguridad, con relacién al disefio del Sistema
de control de biblioteca para la I.E el azul de Morropon — Piura;
2018.

Alternativa n %
Sl 20 24
NO 65 76
Total 85 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de la I.E el azul
de Morropodn, respecto a la pregunta ¢ El sistema utilizado por la

institucion cuenta con algin método de seguridad?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la tabla 6, se observa que el 24% de directivos de la I.E
sostiene gue, el sistema utilizado por la institucién Sl cuenta con
algun método de seguridad, mientras que un 76% sostiene que
NO.
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Tabla N° 7 Reportes de los registros del sistema

Distribucion de frecuencias acerca si el sistema actual permite
realizar reportes de los registros, con relacion al disefio del
Sistema de control de biblioteca para la I.E el azul de Morropdn
— Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 35 41
NO 50 59
Total 85 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La Institucion
Educativa EI Azul De Morropon, respecto a la pregunta ¢EI
sistema utilizado le permita hacer reportes de los registros con

los que cuenta actualmente?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la tabla 7, se observa que el 41% de directivos de la
institucién educativa sostiene que, el sistema utilizado Sl
permita hacer reportes de los registros con los que cuenta

actualmente, mientras que un 59% sostiene que NO.
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5.1.2 Dimensién 2: Necesidad de Propuesta de Mejora
Tabla N° 8 Mejora del sistema Actual
Distribucion de frecuencias acerca de la mejora del sistema

Actual, con relacion al disefio del Sistema de control de

biblioteca para la I.E el azul de Morropon — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 70 82
NO 15 18
Total 85 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de la I.E el azul
de Morropén, respecto a la pregunta ¢Cree usted que el actual

sistema debe mejorar?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la tabla 8, se observa que el 82% de los directivos de la
institucion educativa sostiene que, Sl cree que el actual sistema

debe mejorar, mientras que un 18% sostiene que NO.
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Tabla N° 9 Proceso de entrega de libros

Distribucion de frecuencias sobre el Proceso de entrega de
libros, con relacién al disefio del Sistema de control de

biblioteca para la I.E el azul de Morropon — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 65 76
NO 20 24
Total 85 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de la I.E el azul
de Morropdn, respecto a la pregunta ¢Cree usted que con un

sistema de biblioteca mejorara el proceso de entrega de libros?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la tabla 9, se observa que el 76% de directivos de la
institucion educativa sostiene que, SI cree que con un sistema
de biblioteca mejorar proceso de entrega de libros, mientras que

un 24% sostiene que NO.
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Tabla N° 10 Seguridad de la informacion

Distribucion de frecuencias acerca de la seguridad en la
informacion, con relacion al disefio del Sistema de control de

biblioteca para la I.E el azul de Morropon — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 72 85
NO 13 15
Total 85 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La I.E el azul
de Morropdn, respecto a la pregunta ¢Cree usted que con un

sistema de biblioteca la informacion estara mas segura?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la tabla 10, se observa que el 85% de los directivos de la
institucién educativa sostiene que, Sl cree que la informacion

estar mas segura, mientras que un 15% sostiene que NO.
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Tabla N° 11 Disminuir la perdida de libros

Distribucion de frecuencias acerca de disminuir la perdida de
libros, con relacion al disefio del Sistema de control de

biblioteca para la I.E el azul de Morropon — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 58 68
NO 27 32
Total 85 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de la I.E el azul
de Morropdn, respecto a la pregunta ¢Cree usted que se

disminuira la perdida de libros con el sistema de biblioteca?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la tabla 11, se observa que el 68% de los directivos de la
institucion educativa sostiene que, Sl cree que se disminuira la
perdida de libros con un sistema de biblioteca, mientras que un

32% sostiene que NO.
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Tabla N° 12 Sistema Bibliotecario

Distribucién de frecuencias acerca contar con un sistema
bibliotecario, con relacion al disefio del Sistema de control de

biblioteca para la I.E el azul de Morropén — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 75 80
NO 10 20
Total 85 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de la I.E el azul
de Morropodn, respecto a la pregunta ¢Considera importante que
las instituciones educativas cuenten con un sistema

bibliotecario?

Aplicado por: Correa, J, 2019.

En la tabla 12, se observa que el 80% de los directivos de la
institucion educativa sostiene que, Sl considera importante que
las instituciones educativas cuenten con un sistema

bibliotecario, mientras que un 20% sostiene que NO.
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Resumen de la dimensién N° 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual
Tabla N° 13 Resumen de la Dimension N° 01

Distribucion de frecuencias de la dimension N° 1: Nivel de satisfaccion del
sistema actual, con relacion al disefio del Sistema de control de biblioteca para

la I.E el azul de Morrop6n — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 30 35
NO 55 65
Total 85 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La Institucion Educativa El

Azul De Morropoén, respecto a la Dimension N°01.
Aplicado por: Correa, J, 2019.
En la tabla 13, se observa que el 65% de los directivos de la institucion educativa

sostiene que NO esta satisfecho con el sistema actual, mientras que un 35%

sostiene que Sl.
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Gréfico N° 2: Resumen de la Dimension N°01
Distribucion de frecuencias de la dimension N° 1: Nivel de satisfaccion del

sistema actual, con relacion al disefio del Sistema de control de biblioteca para

la I.E el azul de Morrop6n — Piura; 2018.

mSl mNo

Fuente: Tabla N° 13
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Resumen de la dimension N° 02: Necesidad de Propuesta de Mejora

Tabla N° 14 Resumen de la dimension N° 02

Distribucion de frecuencias de la dimension N° 02: Necesidad de Propuesta de
Mejora, con relacion al disefio del Sistema de control de biblioteca para la I.E el

azul de Morropon — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 68 80
NO 17 20
Total 85 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de La Institucion Educativa El

Azul De Morropon, respecto a la Dimension N°02.
Aplicado por: Correa, J, 2019.
En latabla 14, se observa que el 80% de los directivos de la institucion educativa

sostiene que, Sl es necesario el disefio de un sistema de Biblioteca, mientras que

un 20% sostiene que NO.

54



Gréfico N° 3: Resumen de la Dimension N°02
Distribucion de frecuencias de la dimensién N° 02: necesidad de propuestas de

mejora, respecto al disefio de un Sistema de control de biblioteca Para La

Institucion Educativa El Azul De Morrop6n — Piura; 2018.

mS| mNo

Fuente: Tabla N° 14
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5.2 Anélisis de Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo proponer el disefio de un
sistema de control de biblioteca para la institucion educativa el azul de
Morropon — Piura, 2018, para mejorar el servicio de atencion a los

estudiantes y personal administrativo.

En lo que respecta a la dimension: Nivel de satisfaccion del sistema actual,
en la Tabla N° 13 nos muestra los resultados, en el cual se observa que el
65% de los trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos
con el sistema actual de biblioteca. Este resultado es similar al presentado
por, Pintado (8), en la tesis titulada “Diseno de implementacion de un
sistema web para la biblioteca de la municipalidad distrital de castilla”, en
el afio 2017, cuyo objetivo fue disefiar el sistema web para la Biblioteca de
la Municipalidad Distrital de Castilla en la ciudad de Piura, con la finalidad
de automatizar los procesos actuales de la biblioteca y mejorar la calidad
del servicio a los usuarios. Para la investigacién de este proyecto se
hicieron visitas a la municipalidad, donde el 90% no estan a gusto con el

sistema que usaban anteriormente.

En la Tabla N° 14, se observa que el 80% de los trabajadores sostiene que
SI es necesaria una propuesta de mejora con respecto al sistema de
biblioteca. Este resultado es similar a presentado por, Siancas (9), en la
tesis titulada “Analisis, disefio e implementacion de un sistema de gestion
del equipamiento hospitalario para el hospital universitario”, en el afio
2015, el trabajo de Investigacion tiene como objetivo principal realizar el
analisis, disefio e implementacion de un Sistema de Gestion que permita
administrar de forma eficiente y confiable toda la informacion respecto al
control, seguimiento y mantenimiento del equipamiento hospitalario en el
Hospital Universitario. Donde el 86% asegura que "si" recomendaria el

sistema.
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5.3 Propuesta de Mejora

Después de haber obtenido los resultados y analisis de los mismos, se

formula las siguientes propuestas de mejora:

+ Realizar el modelamiento del Sistema de control de biblioteca
teniendo como metodologia de desarrollo a RUP conjuntamente

con el lenguaje de modelado UML.
+« Disefiar un sistema bibliotecario para el control de libros de la
institucion educativa el azul, el disefio contendra los procesos que

se realizan en la biblioteca, este sera administrado por los usuarios

registrados de acuerdo a su perfil y se podra acceder desde internet.

5.3.1 Requerimientos Funcionales

Tabla N° 15 Lista de requerimientos funcionales

») DESCRIPCION

RFO1 Registrar libros

RF02 Modificar la informacion de los libros
RFO3 Eliminar libros registrados

RF04 Consultar los ejemplares del libro
RFO5 Registrar préstamo

RFO06 Solicitar un libro

RFO7 Consultar préstamo del libro
RFO8 Devolver un libro

RF09 Filtros de préstamos

RF10 Registrar usuarios

RF11 Consultar usuarios

RF12 Asignar permisos de usuarios
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RF13 Registrar estudiantes, docentes

RF14 Consultar estudiante por grado y seccién

RF15 Reporte  de  préstamos, libros,
estudiantes, docentes

Fuente: Elaboracién Propia.

5.3.2 Requerimientos no funcionales

Tabla N° 16 Lista de requerimientos no funcionales

») DESCRIPCION

RNFO01 Seguridad, la informacion debe estar
protegida por mecanismos de validacion,
se utilizan mecanismos de encriptacion
para que los datos no llegan al servidor
en texto plano.

RNF02 Usabilidad, el sistema debe ser facil de
usar para el usuario, su interfaz debe ser
amigable.

RNFO3 Eficiencia, el tiempo de respuesta debe

ser optima y minimo.

RNFO04 Confiabilidad, el sistema debe presentar
informacidn al usuario de los errores que
se produzcan, y las operaciones a realizar
deben ser transaccionales.

RNFO5 El sistema debera ser capaz de adaptarse
a cualquier browser en el que se ejecute,
tomando en cuenta que es una aplicacion
web.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.3

5.34

Definicion de actores

Los actores del sistema propuesto son los siguientes:

Administrador: Persona encargada de administrar el sistema
bibliotecario, asi como también darle soporte y mantenimiento

tanto al sistema como al gestor de base de datos.

Director: Es la cabeza del centro educativo y tiene como funciones
principales planificar, organizar, dirigir, administrar, monitorear,
evaluar y dar seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad

educativa.

Docente: Persona que se dedica de forma profesional a la
ensefianza. La docencia es una profesion cuyo objetivo principal es

transmitir la ensefianza a otras personas.
Bibliotecario: Persona que por oficio tiene a su cargo el cuidado

de una biblioteca, ordena y clasifica los libros y facilita la consulta

y el préstamo de los volimenes que solicita el publico.

Procesos Principales del sistema

X/
o

Gestion de usuarios.
«» Gestion de Personas.

% Gestion de libros.

X4

Gestion de Prestamos.

L)

«» Gestion de Aulas.
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5.3.5 Fase de disefio

Gréfico N° 4. Caso de uso del Modelo de Negocio.

. Ingresar Usuario y Contrasefia
«includes =

l<<||'11:Iude>>
P -—""' \
e 3
Ingresar al sistema Valldacmn de datos

‘.«lnclude»
1

'
Menu Principal acorde al perfil
Gestlon de Personas

Gestlon de Libros
Admlmstrador
Gestion de aulas / B|b||otecar|0

Gestlon de Préstamos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 17 Caso de Uso Modelo de Negocio

Descripcion

Gestionar modulo del negocio

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor Inicia sesion, y elige el mddulo a

utilizar.

Punto de Término

Realizar diferentes operaciones respecto al
maodulo elegido.

Flujo de eventos

Realiza operaciones, acorde a las actividades

que va a realizar.

Flujo de eventos

alternativos

Visualiza datos de los registros, editar,

consultar, realizar reportes.

Resultado medible

Gestion de los modulos del negocio exitosos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 5: Caso de Uso de Gestion de Usuarios

aincludex

.......................... > Ingresar Usuario y Contrasefia

winclude»

Ingresar al sistema

¢
ainclude» /
Jncluder

¢

«extend»

Administrador Sl

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 18 Caso de Uso Gestion de Usuarios

Descripcion

Gestionar Usuarios.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor Ingresa al moddulo de gestion de

usuarios.

Punto de Término

Realizar Gestion de Usuarios.

Flujo de eventos

Registrar Nuevos Usuarios con acceso
Personalizado, Consulta sus datos mediante

filtros en tiempo real.

de

alternativos

Flujo eventos

Visualiza datos de los usuarios, editar,

consultar, eliminar.

Resultado medible

Gestion de Usuarios exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 6: Caso de Uso Gestién de Personas.
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Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla N° 19 Caso de Uso Gestion de Personas.

Descripcion

Gestionar Personas.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor Ingresa al modulo de gestion de

Estudiantes.

Punto de Término

Realizar Gestion de Personas.

Flujo de eventos

Registrar personas, Consulta sus datos mediante
filtros en tiempo real, editar informacion, realizar

reportes.

Flujo de eventos

alternativos

Visualiza datos de los estudiantes, editar,

eliminar.

Resultado medible

Gestion de personas exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico N° 7: Modelo de Caso de Uso de Gestion de Libros

«includes

................................................................... Validacién de datos

il

winclude»

Registrar libro Menu Principal acorde al perfil

«include»
S S Imrpimir reporte
4 Reportes de libros <

«extends

Administrador

N
«extend»

Bibliotecario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 20 Caso de Uso Gestion de Libros.

Descripcion

Gestionar Libros.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor Ingresa al modulo de Gestién de

Libros.

Punto de Término

Realizar Gestion de Libros.

Flujo de eventos

Libros, Consulta libros

mediante filtros en tiempo real, realizar

Registrar

reportes.

Flujo de

alternativos

eventos | Visualiza Libros,

editar, consultar,

eliminar.

Resultado medible

Gestion de Libros exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 8: Modelo de Caso de Uso de Gestién de Préstamos.

«includes

Ingresar al sistema  Jr-eossorsoosmess s s Validacién de datos
i«includes

; Consultar persona < ------ Registrar persona :
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N <..__ “exiend»
Administrador - e
. xextends Consultar préstamos

«extends e

o

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 21 Caso de Uso Gestion de Préstamos.

Descripcion

Gestionar Préstamos.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor Ingresa al modulo de gestion de

Préstamos.

Punto de Término

Realizar Gestion de Préstamos.

Flujo de eventos

Registrar Prestamos, Consulta Préstamos
mediante filtros en tiempo real, realizar

reportes.

Flujo de eventos|Visualiza Prestamos, editar, consultar,

alternativos

eliminar.

Resultado medible

Gestion de Préstamos exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 9: Modelo de caso de Uso de Gestion de Aulas.

«include»
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""""" Eliminar Aula
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 22 Caso de Uso Gestion de Aulas.

Descripcion

Gestionar Aulas.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor Ingresa al modulo de Gestidn de

Aulas

Punto de Término

Realizar Gestion de Aulas.

Flujo de eventos

Operaciones de gestion de Aulas,

consultas los datos registrados.

de

alternativos

Flujo

eventos

Visualiza Aulas, editar, consultar,

eliminar.

Resultado medible

Gestion de Aulas exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.

71




Gréfico N° 10: Diagrama de Secuencia de Inicio de Sesion.

Administrador Interfaz Grafica Base de datos

1: Ingresar Usuario

A J

2 Ingresar Contrasefa L

A 4

: I 3 : Validar Campos

4 : Validar datos

A J
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|_|1- 6 : Respuesta

|__|1- T - Modulo de acceso

seq After ) :
T a ::Limaar campos

Lr 9 : Error

LJ"' 10 : Redirigir al login

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 23 Modelo de secuencia de inicio de sesion

Descripcion

Modulo de inicio de sesion

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Usuario

Punto de Inicio

Actor ingresa al login del sistema

Punto de Término

Ingresar exitosamente

Flujo de eventos

Luego de loguearse correctamente al
sistema, carga la pagina principal acorde

al permiso verificado.

Flujo de eventos

alternativos

Se puede visualizar, editar, imprimir,

eliminar, consultar.

Resultado medible

Inicio de sesidn exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 11: Diagrama de Secuencia de Registro de Usuarios.
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e ;

19 : Registro Exitoso
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 24 Modelo de secuencia de Registro de Usuarios

Descripcion

Registro de Usuarios

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

ninguno

Punto de Inicio

Actor ingresa al modulo de usuarios

Punto de Término

Realizar Gestion de Usuarios

Flujo de eventos

Luego de ingresar al médulo de usuarios,

consulta los datos de los mismos

mediante filtros

de

alternativos

Flujo

eventos

Se puede visualizar, editar, imprimir,

eliminar, consultar.

Resultado medible

Registro de usuarios exitoso

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N°

Estudiantes (Persona).

Usuario

12: Diagrama de

Interfaz Grafica

(Adminigtrador, Bibliotecario)

1: Registrar Persona
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7 - Respuesta

=
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.I@:.........................................I

seq IAﬂer ),

9 : Error

I 8 : Limpiar campos

D10 - Redirigir al modulo de registro .

11 : Registro exitoso

Fuente: Elaboracion Propia.

76



Tabla N° 25 Modelo de secuencia de Registro de Estudiantes

(Persona)

Descripcion

Secuencia de registro de Estudiantes (persona)

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor Ingresa al mddulo de gestion de

Estudiantes.

Punto de Término

Realizar Registro de Estudiantes.

Flujo de eventos

Registrar Estudiantes, Consulta sus datos

mediante filtros en tiempo real, editar

informacion, realizar reportes.

de

alternativos

Flujo

eventos

Visualiza datos de los estudiantes, editar,

eliminar.

Resultado medible

Registro de Estudiantes exitoso.
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Grafico N° 13: Diagrama de Secuencia de Registro de Libros.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 26 Modelo de secuencia Registro de Libros

Descripcion

Ejecutar Registro de Libros.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor Ingresa al médulo Libros.

Punto de Término

Realizar Registro de Libros.

Flujo de eventos

Realiza el proceso de Registro de

libros.

de

alternativos

Flujo

eventos

Visualiza los libros, editar, consultar,

eliminar.

Resultado medible

Proceso de Registro de Libros

Exitoso.
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Gréfico N° 14: Diagrama de Secuencia Proceso de Préstamo de

Libros

Estudiante - Docente

Bibliotecario

Sistema

1 : Solitar Libro
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Ll
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Y
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14 : Error

DTS - Abrir

modulo de Registro de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 27 Modelo de secuencia Proceso de Préstamo de

Libros

Descripcion

Ejecutar Préstamos

Actor Principal

Bibliotecario

Actor Secundario

Estudiante, Docente

Punto de Inicio

Actor ingresa al de préstamos

Punto de Término

Realiza Préstamos

Flujo de eventos

Luego de ingresar al moédulo de

Préstamos, realiza  préstamos a
estudiantes como a docentes, asi también

emite reportes.

de

alternativos

Flujo

eventos

Se puede visualizar, editar, imprimir,

eliminar, consultar.

Resultado medible

Proceso de préstamos exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 15: Diagrama de Colaboracion Proceso de Préstamo
de Libros.
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Fuente: Elaboracion Piura.
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Tabla N° 28 Diagrama de colaboracion Proceso de Préstamo

de Libros

Descripcion

Ejecutar Préstamos

Actor Principal

Bibliotecario

Actor Secundario

Estudiante, Docente

Punto de Inicio

Actor ingresa al de préstamos

Punto de Término

Realiza Préstamos

Flujo de eventos

Luego de ingresar al mddulo de

Préstamos, realiza  préstamos a
estudiantes como a docentes, asi también

emite reportes.

de

alternativos

Flujo

eventos

Se puede visualizar, editar, imprimir,

eliminar, consultar.

Resultado medible

Proceso de préstamos exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Usuario

1. Solicita =us datos

Gréfico N° 16: Diagrama de Colaboracion Registro de Usuarios

O
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i 5. Registro Exitaso

= O

Adminigrador . Envia respuesta Interfaz Grafica

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 29 Diagrama de colaboracion Proceso de Registro de

Usuarios

Descripcion

Gestionar Usuarios.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor Ingresa al modulo de gestion de

usuarios.

Punto de Término

Realizar Gestion de Usuarios.

Flujo de eventos

Registrar Nuevos Usuarios con acceso
Personalizado, Consulta sus datos mediante

filtros en tiempo real.

Flujo de eventos

alternativos

Visualiza datos de los usuarios, editar,

consultar, eliminar.

Resultado
medible

Gestion de Usuarios exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 17: Diagrama de actividad de Gestion de Préstamos.
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Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 30 Actividad de Proceso de Préstamos

Descripcion

Ejecutar Préstamo de Libros.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Actor Secundario

Estudiante, docente.

Punto de Inicio

Actor Ingresa al modulo de

Préstamos.

Punto de Término

Realizar Préstamos.

Flujo de eventos

Realiza el proceso de préstamo de

libros, consulta libros disponibles.

de

alternativos

Flujo

eventos

Visualizar, editar, consultar, eliminar.

Resultado medible

Proceso de Préstamos Exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 18: Diagrama de actividad de Gestion de Libros.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 31 Actividad de Proceso de Registro de Libros.

Descripcion

Ejecutar Registro de Libros.

Actor Principal

Administrador, Bibliotecario

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor Ingresa al médulo Libros.

Punto de Término

Realizar Registro de Libros.

Flujo de eventos

Realiza el proceso de Registro de

libros.

de

alternativos

Flujo

eventos

Visualiza los libros, editar, consultar,

eliminar.

Resultado medible

Proceso de Registro de Libros

Exitoso.

89

Fuente: Elaboracion Propia.




Grafico N° 19: Diagrama de Clases del sistema de Biblioteca
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Fuente: Elaboracién Propia.
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+registrar()
+editar()
+eliminar()




Tabla N° 32 Proceso del sistema de Biblioteca.

Descripcion

Desarrollo de la Base de Datos

Actor Principal

Desarrollador

Actor Secundario

ninguno.

Punto de Inicio

Actor ingresa complementos al gestor de base

de datos mysql mediante phpmyadmin.

Punto de Término

Almacenar la informacion del sistema.

Flujo de eventos

Luego de realizar el proceso de desarrollo de la
base de datos el actor procede a interactuar con
la misma para poder manipular la informacion
almacenada y plasmarla en sus mddulos

respectivos

Flujo de eventos

alternativos

Se puede visualizar, editar, imprimir reporte y
/o eliminar los datos consultados en

phpmyadmin.

Resultado medible

Desarrollo de base de datos exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 20: Disefio de la base de datos del sistema de Biblioteca

7] detalle_devoluciones ¥ _| detalle_prestamo ¥
id_devoluciones INT(11) id_detalle_prestamo INT(11)
#id_detalle_prestamo INT(11)  B——— — =~ — ——— *1d_prestamo INT(11)
» fecha_devolucion INT{11) #id_libro INT(11)
» titulo_libro V ARCHAR(800)
i— ——————— —i<]  fecha_prestam o DATETIME ~] genero v
| »fecha_devolucion DATETIME id_genero INT(11)
| usuario v I > > genero VARCHAR{500)
id_usuario INT(11) i N|: >
> dni INT(11) _| prestamo Y | ?
“mombres VARCHAR({S00) id_prestamo INT{11) I |
» apellidos VARCHAR(500) @ id_usuario INT{11) I :] libro v I
 telefono INT(11) “ id_persona_estudiante INT(11) | id_libra INT{11) I
> email WARCHAR{400) e L # nombres VARCHAR(500) I > cod_libro VARCHAR(150) |
7 edad INT(11) > apellidos VARCHAR(500) I > titulo_libro VARCHAR(BOD) oy _ _ _J
s zexo INT(11) # fecha_prestam o DATETIME | > an_publicacion DATE 3 utor v
#usuario VARCHAR(500) » fecha_devolucion D ATETIME I__ 4+ © descripcion VARCHAR{1000) P—
id_autor
* clave VARCHAR(7OO) * cantidad _libros INT{11) @id_autor INT(11) -
ot > “nombre VARCHAR(500)
> foto VARCHAR{1000) %id_genero INT(11) Bl——H .
) ) * nacion didad VARCHAR(100)
# tipo_usuario INT{11) W %id_editorial INT{11) -
> | » fecha_nacimiento DATE
| >imagen VARCHAR{1000) ~
I >
v A
— aula I | estudiante_dc v 5|K
- id_persona_estudiante INT{11
id_aula INT{11) d d
idestudiente INT(H)) I 5 nombres VARCHAR(S00) #
i i [, . S
id_seccion INT(11) I —IH % apeliidos VARCHAR(S00) _| editorial v
@
id_grado INT (11 I > sexo VARCHAR(10) id_editorizl INT(11)
>
I  edad DATE *editorid VARCHAR(500)
5|K 5|K e | ¥ seccion VARCHAR(100) >
| | > grado VARCHAR(150)
!I lL __________ ¥id_aula INT(11)
| ' >
| |
| |
L
¥ T
I grado v/ _| seccion v

‘ id_grado INT(11) id_seccion INT{11)

* grado V ARCHAR(100)
»

* nombre_seccion VARCHAR(100)
»

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 21: Diagrama de despliegue

Ordenadores

Router

Access Point

Switch

Servidor

g Sistema de Biblioteca

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 22: Diagrama de componentes
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Ry B

g Capa Logica

i

A

Capa de Acceso

gCﬂnexion BD g PHP

Pl
Y

Capa de Datos

g MySQL

Fuente: Elaboracion Propia.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se
concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados
respecto al sistema actual y a la vez un alto nivel de aceptacion de la necesidad
de realizar una propuesta de mejora, a través del disefio de un sistema de control
de biblioteca que se encargue de los procesos de préstamo de libros en la
institucion, con el fin de optimizar los tiempos en la entrega y registro. Esta
interpretacion coincide con la hipotesis, por lo que se concluye que la hipotesis

planteada es aceptada.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

» Se logré analizar la situacion actual del sistema de biblioteca, puesto
que se recopilo informacién para realizar dicho estudio, a través de la
aplicacion del instrumento de recopilacién. Donde pudimos analizar

con determinacién la necesidad de un disefio de sistema de biblioteca.

» Se determino los requerimientos funcionales y no funcionales en la I.E,
ya que mediante el disefio del sistema podemos tener una proyeccion
de las funciones que realizara y no realizara el sistema, asi como

también la fiabilidad del mismo.

» Se logré lo dicho en el objetivo disefiar los procesos que se realizan en
la biblioteca de la institucién educativa. Ya que mediante el modelado
de la base de datos podemos darnos cuentas de los procesos que este

realizara.

En cuanto a las dimensiones se concluye lo siguiente:

1. En lo que respecta a la dimensién N°01: Nivel de satisfaccion del

sistema actual de la tabla N° 13, se puede observar que el 65% de los
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trabajadores de la institucion educativa el azul; expresaron que no estan
satisfechos con el actual proceso que se realizar para el control y
registro de la biblioteca, ya que para ellos es un proceso que ocasiona
un desorden total, por lo que es necesario el disefio de un sistema de

control de biblioteca.

Con respecto a la segunda Dimension Necesidad de Propuesta de
Mejora en la tabla N° 14, se puede observar que el 80% de los
encuestados sostiene que, S| es necesario una propuesta de mejora en
relacion al disefio de un sistema de control de biblioteca, con el cual se

agilizaran los procesos de registro y entrega de libros.
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RECOMENDACIONES

1. Esimportante que la investigacion sea difundida al director de la institucién
educativa, con el fin de que conozca la realidad en cuanto a su problematica
y a la insatisfaccion que tienen los demas con respecto al sistema actual
que se emplea en la institucién, asi como también evaluar la importancia
de mejorar sus procesos Yy la posible implementacion de un sistema de

biblioteca.

2. Se recomienda disefiar un sistema de biblioteca para mejorar la calidad de
atencion y controlar correctamente el proceso de entrega de libros,
asimismo manteniendo la informacién mas segura realizando copias de

seguridad.
3. Es recomendable buscar a alguien mejor calificado para que ejerza el

control de dicho sistema. ademas, es fundamental que se les brinde una

completa y constante capacitacion.
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ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Tabla N° 33 presupuesto y financiamiento

Rubro Cantidad Costo Costo
Unitario (S/) Total (S/)
Bienes de consumo
usB 2 unidad 20.00 40.00
Félder y faster 7 unidades 2.50 17.50
Papeleria 1/2 millares 10.00 10.00
Cuaderno 1 unidad 4.00 4.00
Otros 50.00 50.00
Lapiceros 3 unidades 1.50 4.50
Total de bienes 126.00
Servicios
Pasajes 3 5.00 15.00
Impresiones 50 0.20 10.00
Copias 50 0.10 5.00
Internet 30 1.50 45.00
Anillados 1 6.50 6.50
Teléfono movil/fijo | 25 0.60 15.00
PERSONAL
Honorarios asesoria | 5 Horas 30.00 150.00
Total de Servicios | 246.50
Total (S/) | 372.50

105




ANEXO NRO. 03: CUESTIONARIO

TITULO: Disefio de un sistema de control de biblioteca para la Institucion Educativa

el Azul de Morrop6n — Piura; 2018.

AUTOR: Jorge Luis Correa Morante.

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion; por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos

y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimensidn, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa
(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segtn considere su alternativa, de

acuerdo al siguiente ejemplo:

N° PREGUNTA Sl NO

¢Esta satisfecho con la eficiencia del actual sistema,
01 | respecto brindar un servicio de calidad? X
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Primera Dimensién: Nivel de satisfaccion del sistema actual

N° Pregunta Si NO
01 | ¢Considera usted que el sistema utilizado actualmente en la

institucion es el adecuado?
02 | ¢Estéa satisfecho en la manera que se trabaja actualmente?
03 | ¢Considera seguro el proceso que se realiza para la entrega de

libros en la institucion?
04 | ¢El sistema utilizado por la institucion cuenta con algun

método de seguridad?
05 | ¢El sistema utilizado le permita hacer reportes de los registros

con los que cuenta actualmente?

Segunda Dimension: Necesidad de Propuesta de Mejora

N° Pregunta Si NO
01 | ¢(Cree usted que el actual sistema debe mejorar?
02 | ¢Cree usted que con un sistema de biblioteca mejorara el

proceso de entrega de libros?
03 | ¢Cree usted que con un sistema de biblioteca la informacion

estara mas segura?
04 | ;Cree usted que se disminuira la perdida de libros con el

sistema de biblioteca?
05 | ¢Considera importante que las instituciones educativas

cuenten con un sistema bibliotecario?
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ANEXO NRO. 04: FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

o ol

1.1 Nombres y apellidos del validador :
0’«@

1.2 Cargo e institucion donde fabora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de ios ifems del instrumenio y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores. -

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11213 Observaciones
Criterios Indicadores DRI B Sugerencias
Los items miden lo previsio en los objetivos de
7 FERTBENCIA investigacion. oo
c Los ftems responden a lo que se debe medir en la
5 NCIA 1 Variable y sus dimensiones. o|o|E
N ENGHA Los rtgms son congruentes entre si y con el concepto i |
que mide.
GUrcioa Los items son suficientes en cantidad para medir la Ol o
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
- OsETVDAD | s Oo|O|xr
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | ¢ damentos feéricos de Ia variable. oo
0 . | Los items estan secuenciados y distribuidos de
3 IZACION | - cuerdo a dimensiones e indicadores. o|o|=
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
-G para los sujetos a evaluar. oo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
BRI (tamafio de letra, espaciado, interfineado, nitidez). Do
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
~ EimnEs opciones de respuesta bien definidas. oo«
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada cliB| A Total
indicador)
A+B+C o 243 440
Coelicients = = :‘\_t/, Intervalos __Resultado
de validez : 20 0,00-049 . Valgdez nula
0,50-0,59 - Validez muy baja
2 ,60 — 0,6 < Vali j
Iil. CALIFICACION GLOBAL o0 oo el
Ubicar ef coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 |- Validez muy buena
l 0.9% \\ﬁAxAQ? Mu‘/ e
Piura, Octubre del 2019 S A

I
.(E:R@ 8 .’ UBREVALU RAMIREZ
\NGENIERO DEISISTERAS
Reg. CIP N° 167041
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de ios items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (8i mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacién del instrumento 1 2 | 3 Observaciones
Criterios Indicadores DIR!B Sugerenc;
P Los items miden lo previsto en los objetivos de
2 NENCIA investigacion. o oB
Los items responden a lo que se debe medir en la
e CotRrmach | ool y sus dimensiones. ojolK
Los items son congruentes entre si y con el concepto
» CONGRUENCIA que ke, oo
SRR Los_ items son suficientes en cantidad para medir la Ol sl o
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
- OBIETMDAD | o bles. ooy
Los ftems se han formulado en concordancia a los 2
+ CONSISTENCA | 1 damentos teéricos de fa variable. oo
Los items estan secuenciados y disiribuidos de
» ORGANIZACION | . 1erdo a dimensiones e indicadores. oo
Los ftems estan redactados en un lenguaje entendible
= St para los sujefos a evaluar. o= o
Los items estan escritos respetando aspecios técnicos
=P (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nifidez). Do &
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
~ ERucen opciones de respuesta bien definidas. olo|x
CONTEC TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c B A Total
indicador)
A+B+C = Zar 940 Intervalos Resultado
g::ﬁafii::z'e. 36 30 0,00-048 | - Validez nula
i 0,50 -0,58 » Validez muy baja
g 0,60—0,69 = Validez baj
li. CALIFICACION GLOBAL RO Vi aatii
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.20-1.00 | . Validez muy buena

©.q

3 |

Piura, Octubre def 2019
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.DATOS GENERALES

1.2 Cargo e insfitucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento Corsta. Momnk | e

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segn la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11213 Observaciones
Criterios Indicadores BRI Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
- PERTINENCIA | voaligncii Oi0
Los items responden a lo que se debe medir en la
o NOHERNECIA variable y sus dimensiones. oo
S RIE Los itqms son congruentes entre si y con el concepto Ololm
que mide,
SR Los items son suficientes en cantidad para medir la nlolm
variable.
Los ftems se expresan en comportamientos y acciones
- OBETVDAD | o es, 00X
Los items se han formulado en concordancia a los
 CONSISTENCR | 3 tamentos {eéricos de a variable. oo
Los items estan secuenciados y distribuidos de
* ORGANZACION | -1, erdo a dimensiones e indicadores. O O
Los items estéan redactados en un lenguaje entendible <
» i para los sujetos a evaluar. 0o
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
~ e (tamafio de letra, espaciado, interfineado, niidez). 0o =
El instrumento cuenta con insfrucciones, consignas,
> PRI opciones de respuesta bien definidas. oo
CONTEO TOTAL 012 27 24
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada’ el BlA Total
indicador)
A+B+C
Cosficiente "’"56”— = 0.9% Intervalos ‘ Resultado
de validez : 0,00-~0,48 . Valfdez nula
0,50-0,59 « Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baja
I. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | « Validez aceptabie
Ubicar ef coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | » Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resuitado. BRI L EEdnin en
[ ] valde Moy boena
Piura, junio del 2019

T T8 Uty (pofag

DM 92653895 ¢

110




