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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo caracterizacion de la competitividad
y el benchmarking en las MYPE rubro chiflerias del sector ovalo Bolognesi Piura, afio,
2017, como objetivo general identificar las caracteristicas de competitividad y
benchmarking en las MYPE rubro chiflerias sector Ovalo Bolognesi Piura, afio 2017. La
metodologia que se utilizo en la investigacion es de nivel descriptiva y tipo cuantitativo,
disefio no experimental de corte transversal. El instrumento utilizado de la investigacion
fue aplicar el respectivo cuestionario. Para el analisis de la investigacién donde se
empleard la estadistica descriptiva y los datos van hacer procesados con el programa
Excel 2013.Asimismo para esta investigacion se utilizd una poblacidn finita porque ira
dirigido a los propietarios y trabajadores. Tal manera esta investigacion se concluyo
como lo que que es competitividad los trabajadores y propietarios de las dos MYPE
cumplen con los requisitos en esencia de calidad. Por ello se recomienda las MYPE deben
enfatizarse en ofrecer mayor calidad del producto en la chiflerias. Seguidamente Ademas
se concluyd que en lo que respecta al benchmarking a los propietarios generando con ello
que si emplean estrategias para mayor control en el manejo ya que les ayudara a los
propietarios a que miren hacia fuera de sus lugares establecidos de trabajo de sus

organizaciones, hacia su competencia o hacia otros sectores.

Palabras claves: competitividad, metodologia, tecnologia, benchmarking



SUMMARY

The present research work has as its title characterization of competitiveness and
benchmarking in the MY PE rubrics sector of the ovalo Bolognesi Piura sector, year, 2017,
as a general objective to identify the characteristics of competitiveness and benchmarking
in the MYPE sector chiflerias sector Ovalo Bolognesi Piura, year 2017. The methodology
used in the research is descriptive level and quantitative type, non-experimental cross-
sectional design. The instrument used in the investigation was to apply the respective
questionnaire. For the analysis of the research where the descriptive statistics will be used
and the data will be processed with the Excel 2013 program. Also for this research, a
finite population was used because it was addressed to the owners and workers. This way,
this research was concluded as what is competitive, the workers and owners of the two
MSEs comply with the essential quality requirements. Therefore it is recommended that
the MYPE should emphasize in offering greater product quality in the chiflerias. Next, it
was also concluded that with regard to benchmarking the owners, generating that if they
use strategies for greater control in the management and that will help the owners to look
outside their established work places of their organizations, towards your competition or

towards other sectors.

Keywords: competitiveness, methodology, technology, benchmarking
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada caracterizacion de la competitividad y el benchmarking
en las MYPE rubro chiflarias sector Ovalo Bolognesi— Piura, afio 2018, pertenece a la
linea Caracterizacién de la Competitividad, Financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad
de las MYPE. Linea asignada por la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
(ULADECH) Filial Piura, como principal problema Identificar las caracteristicas que
presenta la competitividad y el benchmarking en las MYPE rubro chiflerias sector ovalo
Bolognesi, Piura, Afio 2017, la cual servira como Futuro material de consulta para
posteriores investigaciones realizadas sobre el tema de los estudiantes (ULADECH) Filial

Piura.

En lo que respecta al analisis interno los negocios que hoy en dia ofrecen y venden
productos de calidad (chiflerias), lo cual tener habilidades y conocimientos le permita
posesionarse en las mentes de los clientes potenciales de tal forma que le permita obtener
beneficios favorables para el negocio y con ello hacerle frente a la competencia. En
tiempos anteriores los productos estaban dirigido Gnica y exclusivamente al mercado
determinado. Por otra parte, podemos notar que con los avances de la globalizacion estos
mitos han ido cambiando ya que se observan méas productos Todos estos sucesos han

revolucionado el mercado de los chifles orientada a un pablico en general.

En el Per( el chifle es uno de los productos de mayor consumo. Es una deliciosa y
nutritiva hojuela proveniente de platanos, cuidadosamente cosechados a mano, rebanados
y delicadamente dorados en aceite vegetal “TONDERO”, es decir, es un producto

totalmente y exclusivamente natural, ademéas la demanda esta basada principalmente
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como producto alimenticio de bajo costo que ahorra dinero al consumidor, en especial

para eventos de consumo masivo y que de igual manera permite ahorrar tiempo.

En un mundo en donde la competencia se ha vuelto tan impredecible, en esta perspectiva,
el pablico hoy en dia es muy exigente. Hay que entender sus gustos y sobre todo, recoger
las ideas que ellos plantean para mejorar el servicio y producto. En tales circunstancias
pretendemos a través de la creacion de este proyecto dar valor agregado al platano
realizando chifles, y de esta manera satisfacer nuestro mercado como principales
caracteristicas: Se elaborara con una excelente calidad. Los chifles seran de platano verde
y maduro, normas de calidad, con un precio razonable, totalmente natural, y en diferentes
presentaciones, poco a poco las personas han adquirido una cultura acerca de este negocio
dicho acontecimiento ha propiciado la apertura de puestos o tiendas en lugares especificos

en donde se pueden satisfacer dichas necesidades.

Para satisfacer al cliente y lograr seguir en el crecimiento como negocio fue necesario
ampliar y actualizar los servicios ofrecidos con el fin de mandar el mensaje a los clientes

de que se esta mejorando por ellos, que estan siendo escuchados

En consecuencia, no puede extrafiar el crecimiento del nimero de establecimientos de
MYPES rubro chiflerias, Ademas, el auge que viene experimentando el sector debido al
incremento del consumo de productos. Ademas, en las tiendas de chiflerias, existe una
gran variedad productos como los dulces tradicionales, venta de King kong, algarrobina,

miel, natillas, chumbeques, toffes, gaseosa, entre otros, etc.

En lo que respecta a las debilidades, conviene resaltar que el sector, y en particular en la

rama de chiflerias, se ha caracterizado por tener que ello supone en términos de prestigio
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para el sector y el servicio que en él se ofrece. En consecuencia, los pequefios empresarios

presentan problemas de competitividad.

Los expertos de este sector consideran que el cliente quiere un lugar agradable, con una
atencion gratificante y con la posibilidad de tener todos los servicios de una buena

atencion,

El empresario de las MYPE, se caracteriza por no tener un plan de negocios, cuando
contrata al poco personal, lo hace sin conocer exactamente qué funciones asignarle, pues
generalmente, es el propietario quien realiza todas las funciones convirtiéndose en
multifuncional. Por otro lado, este emprendedor, se caracteriza por no calcular
correctamente el tiempo y no llevar un control de sus ingresos y egresos y consumen los

ingresos en cuestiones personales, ajenas al negocio.

El comercio de las chiflerias maneja cierto modo el benchmarking en sus productos en lo
que respecta a sabores, que haga que sus productos tengan mucha mas variedad. La
autorizacion y funcionamiento de estos establecimientos deberan estar inscritos en el
Registro Unico del Contribuyentes (RUC) Ademas deberan contar con la licencia de
Funcionamiento. Ciertas MYPE puesto que la Municipalidad hace respectivas

supervisiones. (Bardales, 2015)

En el analisis externos.En el factor Politico Legal las MYPES adoptan las medidas
técnicas, legales y administrativas necesarias para fortalecer su rol de fomento en
beneficio de las MYPES para establecer las normas y procedimientos relacionados con el
proceso de estandarizacion de productos este periodo coincide con un escenario
econémico complejo donde el PerU viene creciendo por debajo de las expectativas

crecimos 2,8% del PIB (Ferrero, 2015)
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En las MYPE de rubro los clientes son la principal demanda con este crecimiento le
permita que tenga mejoras contintas requerido de estas practicas tecnolégicas. Asi, se
reduciran los riesgos que causan el rapido avance de la tecnologia y comunicaciones, que
afecta al 70% de estos emprendimientos que no sobreviven a la segunda generacién

porque no han desarrollado la capacidad de innovar (Esquivel, 2014).

Como bien saben las personas tienen diferentes estatus y clases sociales mayormente
sucede que las personas de bajos recursos suelen imitar a los de altos recursos sociales
con la Gnica y significante finalidad de que se trate de una misma manera de unos con los
otros. Se considera en gran mayoria que el Per( hay empresas estas se representan como
microempresas lo cual tienen una representacion del 95% esto se debe a que estan

desapareciendo as las pequefias y medianas empresas. (Gestion, 2018).

En el afio 2017 el nimero de empresas crecié un 8,44% respecto al afio anterior, con un
numero de 2 303 662 de firmas constituidas al final del afio, por el cual el Pert pudo
colocarse por encima de Colombia (19%) y México (4,4%). El trabajo para aumentar las
exportaciones en los sectores de hidrocarburos, mineria y el sector agroindustrial

(Gonzales, 2017)

Las 5 fuerzas de Porter, en negociacion de los compradores: Los negocios que ofrecen un
servicio de productos de ventas (chiflerias). es numeroso, pero no estan organizados para
defender sus propios intereses, por que realizan la compra en forma individual, existe
poder de negociacion cuando realizan compras grandes, es muy importante aclarar que el

cliente es el consumidor final por lo que no hay riesgo hacia atras.

En este caso existen multitud de proveedores, lo que origina que el cliente presione e

imponga condiciones favorables a sus intereses, sabiendo que los grandes
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Amenaza de nuevos competidores entrantes: En el mercado existen barreras como son los
patentes, requisitos de capital, acceso a la distribucién y comercializacion, costos de
transferencia, y otros requisitos que existen. Por tanto, las empresas elaboracion y venta

de chifles son micro y pequefias empresas que se benefician de la economia en escala

Amenazas de productos sustitutos: La posibilidad de productos las caracteristicas
principales de los productos con mayor grado de sustitucion suelen ser: productos con
altos margenes comerciales, productos de camote, productos de sabores como de pizza,
picante, tocino, carne. Los empresarios cada vez compiten agresivamente y tratan de

mejor la calidad de sus productos.

La rivalidad de la distribucion de los productos de chifles en los comerciantes menorista,
es muy alta, los competidores elaboran estrategias agresivamente en la calidad,
marketing, precios e innovacion, entonces la venta del producto es muy alta, porque no
existe el grado de diversificacion de calidad, solo compiten por los precios y marcas, que
los clientes hacen su eleccion, ademas los empresarios se ven afectados porque la materia

prima tiene un costo elevado.

Enunciado del problema

De acuerdo a la situacién antes caracterizada, se puede enunciar el problema como:
¢Cudles son las caracteristicas de la competitividad y el benchmarking en las MYPE
comerciales rubro chiflerias sector ovalo Bolognesi, Piura, afio 2017?, problematica que
hoy en dia enfrentan las microempresas en la Regién Piura y que gracias a la ULADECH
catdlica, sede Piura, escuela de Administracion se buscara dar solucion a la problematica

antes identificada.
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Objetivos de investigacion

Objetivo general

Identificar las caracteristicas que presenta la competitividad y el benchmarking en las

MY PE rubro chiflerias sector ovalo Bolognesi, Piura, Afio 2017.

Objetivos especificos

(a) Describir los factores para alcanzar la competitividad en las MYPE rubro
chiflerias sector Ovalo, Bolognesi, Piura, Afio 2017.

(b) Describir los elementos de la competitividad en las MYPE rubro chiflerias
sector Ovalo, Bolognesi, Piura, Afio 2017.

(c) Determinar los tipos de benchmarking que se utiliza en las MYPE rubro
chiflerias sector Ovalo, Bolognesi, Piura, Afio 2017.

(d) Conocer las etapas del benchmarking en las MYPE rubro chiflerias sector

Ovalo, Bolognesi, Piura, Afio 2017.
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Justificacion de la investigacion
a) PRACTICA: Esta investigacion se realiza con la finalidad de lograr determinar las
caracteristicas de la competitividad e innovacion en las MYPE cumpliendo con la

ley 32220 para optar grados académicos y titulos profesionales SUNEDU (2016).

b) TEORICO: La competitividad hace referencia a la capacidad de las mismas de
producir bienes y servicios en forma eficiente haciendo que sus productos sean
atractivos, caracteristica de una organizacién cualquiera de lograr su misién, en forma
mas exitosa que otras organizaciones competidoras. (Robbins, 2013). EI Benchmarking
“es una técnica para buscar las mejores practicas que se pueden encontrar fuera o a veces
dentro de la empresa, en relacion con los métodos, procesos de cualquier tipo, productos
0 servicios, siempre encaminada a la mejora continua y orientada fundamentalmente a

los clientes. (Silva, 2016)

¢) METODOLOGICA: La investigacion aplicara la metodologia cientifica, se
emplean fuentes primarias y secundarias para la obtencion de los datos, ademas se ha
determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra, y se ha disefiado un cuestionario

para el recojo de informacion.
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Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

2.1.1 Competitividad

Genoveva (2015), Realizo el tema de investigacion “Analisis de competitividad del sector
de la exportacion de equipos para peluquerias”, perteneciente a la universidad Andina
Simon Bolivar, sede (Venezuela). Donde la metodologia de investigacion es de tipo
cualitativa. La autora concluyo que para exportar y poder comercializar grandes
volimenes de equipos y materiales es necesario contar con tecnologia especializada, con
procedimientos técnicos y especificos, con una infraestructura lo suficientemente grande

para poder mantener por un largo periodo de la produccién de estos equipos.

(Cadena, 2015), Realizo el tema de investigacion “Analisis de la competitividad y la
concentracion de mercado en la industria de alimentos y bebidas”, perteneciente a la
universidad latinoamericana de ciencias sociales sede (Colombia). Donde la metodologia
de investigacion es de tipo cualitativa. El autor concluyo que el interés de este estudio es
estimar indices de productividad laboral y concentracion de mercado para por medio una
regresion lineal usando el método minimos cuadrados ordinarios (MCQ) evaluar la
relacion entre concentracion de mercado, competitividad y tamafio de empresa.

Villalba (2016), realizo el tema de investigacion “Analisis de competitividad del sector
de belleza en peluquerias del Ecuador”, perteneciente a la universidad Indoamericana,
(Ecuador). Donde la metodologia de investigacion es de tipo cualitativa. El autor
concluyo que el aspecto fundamental para el desempefio del sector es la definicion de
condiciones de auténtica competitividad, que permitan reales mejoras en la productividad

del mismo negocio
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Ruiz (2016), realizo el tema de investigacion “Competitividad e innovacion, integracion
de la cadena de establecimiento de la estructura de una peluqueria”, perteneciente a la
Universidad Nacional de Ingenieria, (Pert). Donde la metodologia de investigacion es de
tipo cualitativa. El autor concluyo que la competitividad del establecimiento de una
peluqueria es un factor clave en la realizacion de una buena estructura que nos permita
entender del servicio constante e innovador que presentas estos tipos de negocio.
(Cruzado, 2015), Realizo el tema de investigacion “Propuesta de modelo de gestion de
mantenimiento enfocado en la gestidn por procesos para la mejora de la productividad y
la competitividad en una asociatividad de MYPES del sector textil”. Perteneciente a la
universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Perd. Donde la metodologia de
investigacion es de tipo descriptiva. La autora concluyo que las MYPES, en la actualidad,
son un grupo importante en la economia del pais, pues representan el 42,1% del total de
PBI; sin embargo, la mayor contribucion de las MYPES en el pais se produce en la
generacion de empleo, cuya tasa representa el 59,6% de la poblacion economicamente
activa (PEA).

(Quiroz, 2011), realizo el tema de investigacion “Estrategias y ventajas competitivas para
el desarrollo de las PYME agroindustriales, perteneciente a la Universidad Nacional
Mayor de San Marco, (Pert). Donde la metodologia de investigacion es de tipo
descriptivo. El autor concluyo que las PYME agroindustriales para desarrollarse en un
escenario de competitividad global, que les permita distinguirse en el desempefio de sus
competidores, deben innovar las areas centrales de la empresa: Mercadeo — Costos — -
Gestion.

(Flores & Delgado 2015), realizo ¢l tema de investigacion “Lineamientos estratégicos
claves de competitividad para la introduccién y fortalecimiento en la actividad

exportadora, las MYPES del sector artesanal en la region de Piura, frente a las nuevas
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tendencias del mercado”, Perteneciente a la universidad de Piura. Donde la metodologia
de investigacion es de tipo cualitativa. Los autores concluyeron que existen importantes
oportunidades de negocio en el campo de la exportacion de productos artesanales a
diferentes paises del mundo; los actuales Tratados de Libre Comercio y los vigentes
Acuerdos Comerciales con paises amigos y vecinos nos dan el marco adecuado y legal
para poder incursionar en el campo de la comercializacion internacional de productos
artesanales de la region Piura.

(Bravo Loayza Mabel & Castro, 2017) Realizo el tema de investigacion “Plan de
negocios para la elaboracion de un servicio de delivery de comida saludable para personas
que laboran en oficinas en lima metropolitana. Perteneciente a la Universidad ESAN
(Lima) Donde la metodologia es de estudio cuantitativo y cualitativo para medir el nivel
de aceptacion del servicio de delivery de comida saludable en distrito de San Isidro,
identificado gustos, preferencias, y servicios adicionales que le gustaria al consumidor
objetivo. El resultado arroja un 47% de clientes potenciales con disposicion a adquirir
nuestra propuesta a un precio superior a S/. 15 soles y que, ademas, laboran en las zonas
empresariales méas concurridas de san Isidro tales como la Avenida Canaval y Moreyra,
Avenida Juan de Arona, Calle Las Begonias y la Avenida Andrés Arambur(. Los
principales atributos que los encuestados mas valoran sobre el almuerzo son el concepto
de comida saludable, la variedad, el sabor, valores nutricionales, uso de insumos de
calidad, precio y entrega oportuna, asi como servicios adicionales tales como chat con
nutricionistas y consejos saludables.

More (2016), realizo el tema de investigacion > perteneciente a la universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote (ULADECH), Filial Piura. Donde la metodologia de
investigacion es de tipo cuantitativa. El autor concluye que se deberian implementar

campafias para divulgar la importancia que tiene la capacitacion a los trabajadores de las
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MYPES para su desarrollo, competitividad y rentabilidad. Asi mismo se deberia a
empezar a realizar estudios explicativos para determinar las causas del por qué las

MYPES no capacitan a sus trabajadores.

2.1.2.- Variable: Benchmarking

Cargua (2012 ) realizo el tema de investigacion Articulo Cientifico - Benchmarking de
las principales tecnologias de informacién utilizadas en la gestion de la cadena de
suministro e implementacién basica del modelo CPFR en la empresa EDIMCA
perteneciente a la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE (ecuador) Donde la
metodologia de investigacion es descriptiva Este articulo realiza un benchmarking
genérico de las principales tecnologias de informacién y comunicacion (Tics) utilizadas
en la cadena de suministro, los pasos para la implementacion del modelo, planeacion
colaborativa, prondstico y reabastecimiento (CPFR) y como caso préctico la implantacion
de este modelo en la empresa Ecuatoriana Edimca. El autor concluye Los principales
obstaculos para la implementacion de las Tics en la cadena de suministro son la falta de
cultura organizacional, falta de documentacion adecuada de las mejores practicas de Tics
existentes para la cadena de suministro, procesos de la cadena de suministro inadecuados
y los costos. Como resultado de este trabajo se dispone de un documento con la mejor
practica de las Tics aplicadas en la cadena de suministro, documento de implementacién
del CPFR y documento de implantacién del CPFR en Edimca. Estos documentos serviran

como base para futuras investigaciones en este amplio mundo de la cadena de suministro.

Guilcapi & Falconi (2014), realizo el tema de investigacion “Propuesta y desarrollo de
una metodologia de benchmarking competitivo en la empresa Familia Sancela para el
mejoramiento continuo de productos” perteneciente a la Universidad San Francisco de

Quito Donde la metodologia de la investigacion es estadistica El presente proyecto
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desarrolla una metodologia para realizar benchmarking competitivo mediante analisis
estadisticos. En el desarrollo de la metodologia se utiliza un producto de la empresa
Familia Sancela, y se compara contra un producto semejante de la competencia. Se utiliza
el diagrama de Pareto para seleccionar al producto bajo los siguientes criterios:
participacion alta en utilidad, posibilidad de realizar un ajuste en el producto y que sea
realizado nacionalmente. Luego, se identifica la poblacion neta a la que pertenece el
producto. El autor concluye conocer las caracteristicas del producto que son importantes
para el consumidor se realiza entrevistas individuales. Luego, se utiliza la técnica
estadistica de andlisis conjunto para obtener el porcentaje de importancia de los atributos
del producto mediante la técnica de regresion multiple. A continuacion, se realiza las
mediciones de las variables criticas para los dos productos seleccionados, se realiza
pruebas de hipoétesis para identificar las variables que son estadisticamente distintas.
Posteriormente, se selecciona una de las variables criticas con diferencia estadistica para
realizar las mejoras. Luego, se realiza un modelo de disefio de experimentos para
identificar los factores que son significativos sobre la variable de respuesta, de manera
que se mejora la variable critica de calidad. Finalmente, se realiza prototipos de la mejora
y se realiza una prueba del consumidor para verificar si el consumidor percibe las mejoras

realizadas frente a la competencia.

AYRA (2016), realizo el tema de investigacion “benchmarking y la calidad de servicio
de los restaurantes en la ciudad de Huanuco” perteneciente a la Universidad de Hudnuco
Donde la metodologia de investigacion es cuantitativo, alcance descriptivo correlacionar,
método deductivo y de disefio no experimental. El autor concluye Para el analisis
estadistico se hizo uso del SPSS, al realizar la prueba de correlacion de Pearson de la VI
con la VD se observa que la correlacion es mediana mente baja, siendo un 40.3% vy el

valor de significancia es 0.004 siendo menor al 0.05, en tal sentido aceptamos la HI y
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rechazamos la HO, y podemos decir que el benchmarking influye significativamente en
la calidad de servicio y tiene una relacion medianamente baja entre las dos variables de,

con un nivel de confianza del 95%.

Vargas, Rodriguez (2016), realizo el tema de investigacion Plan de benchmarking para
mejorar la atencion a los usuarios de la direccion regional de educacion de Lima
Metropolitana perteneciente a la Universidad Autonoma del Perd Donde la metodologia
de investigacion es probabilistica El autor concluye. El instrumento utilizado para medir
la variable dependiente, atencién al usuario, e independiente, plan de benchmarking, fue
un cuestionario de 30 items, dividido en seis dimensiones tales como: planificacion,
servicio, calidad, actividad, suministro y cliente. Procesamos la informacion con SPSS,
aplicando la prueba de U de Mann Whitney, para conocer las expectativas de nuestro plan
y el sentir actual. Los datos analizados presentan que existe una atencién al usuario
deficiente, observandose en los trabajadores con un menor apoyo de planificacion,
control, motivacion, etc. un mayor riesgo para brindar atencion de calidad. Concluimos
que se disefio un plan de benchmarking que permite mejorar la atencién a los usuarios de

la Direccidn Regional de Educacion de Lima Metropolitana.

Tantalean (2015), realizo el tema de investigacién Propuesta de benchmarking
competitivo para las politicas de crédito en la caja Sullana de Chiclayo perteneciente a la
Universidad Sefior de Sipan (Chiclayo)Donde la metodologia de investigacién es de tipo
Descriptiva y Propositiva, con un disefio de investigacion no experimental El autora
concluye A través de la encuesta e interpretacion de resultados se obtuvo informacion
relevante como los factores que influyen en el nivel competitivo y el porqué de la
implementacion del benchmarking competitivo aplicado a las politicas de crédito. Por

altimo, se llegd a la conclusion general de la empresa sobre sus deficiencias, por lo tanto
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se recomendo la aplicacion de la propuesta con la finalidad mejorar el nivel competitivo

en la institucion.

Espinoza (2015) realizo el tema de investigacion Aplicacion de un Benchmarking en una
cooperativa de ahorro y crédito perteneciente a la Universidad nacional de Piura Donde
la metodologia de la investigacion es cualitativo y cuantitativo El autor concluye. La
mayoria de los clientes manifiesta que en la cooperativa de ahorro y crédito no brinda un
valor agregado a sus servicios esto no le permite contar con cierta con una cierta
diferenciacion para ser frente a la competencia, la mayor parte de los clientes que es
necesario informar sobre la solvencia econdmica de la cooperativa lo cual permite a los

usuarios tener mayor confianza y lealtad.

Ramos, (2015) realizo el tema de investigacion “propuesta de un benchmarking en una
empresa procesadora y comercializadora de muebles para mejorar la gestion empresarial
y su competitividad.” perteneciente de la Universidad Nacional de Piura Donde la
metodologia de investigacion Cuantitativo, Historico—comparativo descriptivo.
Deductivo, Inductivo: La autora concluye que con la propuesta de benchmarking se
mejorara la gestion empresarial y su competitividad de la empresa no referente logrando

resultados positivos en la realizacion de los objetivos planteados.

Associates, S (2012) realizo el tema de investigacion servicio altamente especializado de
analisis y difusion de los resultados de estudios de benchmarking conformance de
refineria talara del afio 2012 perteneciente a un trabajo ya realizado y calificado donde la
metodologia de investigacion es analitica. El autor concluye que para el analisis de los
resultados de estudio de benchmarking de refineria y petroleo de personal profesional,
con experiencia, refinacion, conocimientos de la metodologia de salomén para estos
estudios y con practica y habilidad y analitica en los analisis de los resultados de este tipo

de informacion.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Competitividad

Segun (Almestar Adrianzén, 2018) Lo primordial de la competitividad es interponer

ventajas comparativas entre éste y sus competidores, ya que, de este modo, permitan
posicionar a la empresa u organizacion en un mejor nivel dentro del entorno
socioecondmico al que se pertenezca tanto en producto, servicio, atencion, ambiente, etc.
De esta manera al momento de ejecutar otra iniciativa de negocio se pueda enfatizar en

dichas ventajas que ya tenemos establecidas.

La competitividad de las empresas es un concepto que hace referencia a la capacidad
de las mismas de producir bienes y servicios en forma eficiente haciendo que sus
productos sean atractivos, tanto dentro como fuera del pais. La Competitividad es la
caracteristica de una organizacién cualquiera de lograr su mision, en forma mas exitosa

que otras organizaciones competidoras. (Robbins, 2013)

Una empresa es competitiva es una organizacion con la capacidad de generar un
alineamiento en su proceso de produccion, manejando los mejores estandares de calidad
y manteniendo un nivel de rentabilidad en relacion a sus competidores (Kotler, 2013).
2.2.1.1 - Describir los factores para alcanzar la competitividad

Calidad:

Es la capacidad de producir satisfactores (sean bien econémico o bienes y servicios) que
satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios. Es aquella cualidad de las cosas

que son de excelente creacion, fabricacion o procedencia, Calidad describe lo que es
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bueno, por definicidn, todo lo que es de calidad supone un buen desempefio. (Alcorta.
2014).

Servicio:

Tiene como objetivo tratar a sus clientes o ciudadanos, en forma honesta, justa, solidaria
y transparente, amable, puntual, dejandolos satisfechos de sus relaciones con la
organizacion, en esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar indices de
productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que esta
obligando que los gerentes adopten modelos de administracion participativa, tomando
como base central al elemento humano

Imagen:

Consiste en que la organizacion trate de promover en la mente del cliente la idea de que
es la mejor alternativa para la obtencién de los bienes o servicios que dejaran satisfechas
sus necesidades y sus expectativas, logrando ser una buena y prestigiosa empresa. Esta
claro que lo que haya en el interior, el producto en si tiene que ser de calidad y cumplir
las expectativas que el comprador espera de él. (Cadenas, 2017).

Productividad

Esta depende en alto grado de la tecnologia, es decir el capital fisico usada y la calidad
de la formacion de los trabajadores, asi en paises industrializados los empleados pueden
producir en promedio mucha mayor cantidad de bienes gracias a la existencia de

maquinaria que mecaniza o automatizan parte de los procesos. (Harvey, 2016).

2.2.1.2.- Elementos de la competitividad
Corbys (2016), indico que las empresas buscan contratar personas competitivas
que tengan un deseo de superarse, pero a la vez aprender, ya que no es solo basarse en

exhibir sus conocimientos técnicos son en reconocer y estimular sus cualidades propias.
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Entre los elementos tenemos: Toma de decisiones. Adaptabilidad. Producto.

Segun Calidad, (2013). Competitividad Global: EI Informe define la competitividad como
“la capacidad que tiene un pais para lograr altas tasas de crecimiento”, por lo que es
necesario desarrollar un clima econémico, politico y social que le permita incrementar la
productividad de sus factores de produccidon. De esta forma, la competitividad se vincula
a la capacidad de conseguir el bienestar y por lo tanto est4 determinada por el nivel de

productividad con la que una nacidn, region utilizan sus recursos naturales y humanos.

Segln (O’Donnell, 2013) , Competitividad Organizacional: “La competitividad es la
capacidad que tiene la empresa (u organizacion), de obtener rentabilidad en el mercado
en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la relacién entre el valor y
la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad),
y la productividad de los otros oferentes del mercado.

Segun (Bazaldua, 2012) , Competitividad Individual: Este nivel de competitividad esta
centrado en las personas, ya sea un individuo o un grupo. El conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten a una persona desarrollar una actividad exitosamente
al superar continuamente el reto al cambio. Puede decirse entonces que la competitividad
individual, garantiza a una persona o a un grupo desenvolverse mejor y en forma exitosa
en el tiempo.

Segun (Marquez, 2013), Desarrollar, fomentar y mantener la competitividad en la
organizacion es una importante estrategia para el logro de los objetivos y la vision de la
compafia. Por ello, es importante fomentar, desarrollar y mantener, tanto en la
organizacion como un todo, como en cada uno de los empleados:

e Cambio e Innovacion
e Proactividad

e Control, evaluacion y retroalimentacion en todos los niveles
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Por ello, debe tenerse cuidado de involucrar activamente a todos los miembros de la
organizacion y revisar los procesos instaurados para una adecuada retroalimentacion de
las conductas que deseamos.

En esta ocasion mencionaremos elementos (Carvajal, 2016)

1. Constante innovacién: en un mundo que va a toda prisa, la innovacion es un factor
primordial para la competitividad, el constante cambio ayuda a mantener al cliente
expectante. Puede pedir a los empleados que generen ideas para mejorar cualquier faceta
del negocio.

2. Liderazgo: no solo los productos o servicios que ofrece la empresa deben ser los
mejores, se debe buscar que dentro de la misma exista una relacion horizontal. Un lider
debe garantizar el bienestar del otro, la integridad, la confianza, tomar la iniciativa y la
autoridad reconocida como compromiso serviran de inspiracion y responsabilidad, lo que
puede garantizar un trabajo realizado con el optimismo de ser el mejor.

3. Uso de Internet y las nuevas tecnologias: Hacer buen uso de estas herramientas puede
garantizar la expansion y crecimiento de una empresa y una mayor integracion entre la
produccion, proveedores y clientes.

4. Comunicacion y marketing: la comunicacion es un punto clave para el crecimiento de
las empresas, su gestion a través de la red supone la posibilidad de mejorar la relacién
cliente-marca a todo nivel. EI marketing se convierte en algo significativo para la
empresa, el disefio, la imagen y distribucién del producto son fundamentales para una
mejor recepcion.

5. Talento humano: ninguna empresa puede estar en pie sin un minimo de una persona,
un excelente grupo de trabajo es vital para la evolucion competitiva de la organizacion.

Todos los miembros del equipo en una empresa aportaran al éxito de la misma
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2.2.2 Benchmarking

El Benchmarking “es una técnica para buscar las mejores practicas que se pueden
encontrar fuera o a veces dentro de la empresa, en relacion con los méetodos, procesos
de cualquier tipo, productos o servicios, siempre encaminada a la mejora continua y

orientada fundamentalmente a los clientes. (Silva, 2016)

2.2.2.1.- Los tipos de benchmarking

Existen diferentes tipos de benchmarking: competitivo, interno y funcional. El objetivo
comun de los tres tipos es ayudar a los managers a que miren hacia fuera de sus
departamentos, de sus organizaciones, hacia su competencia 0 hacia otros sectores en las
que hay compafiias que son las mejores en su clase. (Roberto E. , 2017)

El benchmarking competitivo busca medir los productos, servicios, procesos Yy
funciones de los principales competidores para realizar una comparacion con nuestra
empresa y poder detectar y llevar a cabo mejoras que superen a las de nuestros
competidores.

El benchmarking interno. Se lleva a cabo dentro de la misma empresa. Se suele llevar
a cabo en empresas grandes que cuentan con diferentes departamentos o también con
grupos empresariales que estan formados por varias empresas. En el proceso se identifica
un departamento o area que sea un ejemplo a seguir por sus buenos resultados para poder
llevar a cabo un benchmarking con los demés departamentos internos de la compaiiia.

El benchmarking Funcional: lo que hace es identificar las mejores practicas de una
empresa que sea excelente en el area que se quiere mejorar. No es necesario que esta
empresa sea competidora 0 que pertenezca al mismo sector, es muy productivo puesto
que al no ser empresas competidoras directas, no existe un problema de confidencialidad.

(Ledn, 2017).
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2.2.1.4- Etapas del benchmarking

Las cinco etapas para un benchmarking. (Roméan, 2012)

1. Preparacion y Presentacion de trabajo. Productos y servicios objetos de benchmarking.

Factores criticos para cada proceso. Flujo y paso el proceso. Indicadores de seguimiento

2. Recoleccién de Datos

Disefiar la estrategia para realizar el plan de recoleccion de datos. Fuentes primarias y
secundarias. Coordinar una extensa investigacion y revision de literatura. ldentificar

organizaciones potenciales socios cooperadores. Revisar los aspectos éticos y legales

3. Andlisis Estratégico y Estudio de diferencias

Evaluar la consistencia de los datos. Analisis de los procesos de la competencia.
Comparar los datos con los internos y priorizar las diferencias. Detectar Mejores

Practicas. Definir procesos de implantacion.

4. Motivacion y Adaptacion

Respaldo y desarrollo del plan de mejora. Equipo de implantacidn de mejoras. Comunicar

el plan de implantacion haciendo énfasis en los beneficios

5. Implantacidn planes de mejora

Obtener Recursos para implantar el plan de seguimiento y Control. Identificar nuevas

oportunidades de Benchmarking

Proceso de benchmarking en tu empresa, recomiendo seguir los siguientes pasos:
planificacion, recopilacion de datos, analisis, accion y seguimiento. (Roberto E. , 2017)
- ¢Qué quiero medir? Toda investigacion tiene que tener un porqué, y éste debe estar

relacionado con un area de nuestra empresa que queremos mejorar.
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- ¢A quién voy a medir? Para responder a esta segunda pregunta hemos de plantearnos
queé tipo de benchmarking vamos a seguir: competitivo, interno o funcional. Una vez
hayamos tomado la decision sabremos si nos compararemos con un departamento propio
0 con una empresa de dentro o fuera del sector.

- (Cémo vamos hacerlo? Para llevar a cabo el proyecto hemos de crear un equipo de

trabajo para que sea responsable de la organizacion y de la direccion del mismo.
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111 HIPOSTESIS

Dado a que la siguiente investigacion es de tipo descriptiva, esta no presenta ninguna
hipdtesis a formular, ya que segin el metoddlogo Arias, (2012), la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comportamiento Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere.
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IV. METODOLOGIA:
4.1.- Tipo:

Este tipo de investigacion descriptiva, hace referencia Segin Tomayo (2012), este tipo
de estudio busca Unicamente describir situaciones o acontecimientos. Basicamente no
se esta interesado en comprobar explicaciones, ni en probar determinadas hipétesis, ni
en hacer predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se hacen por encuestas,
aungue éstas también pueden servir para probar hipdtesis especificas y poner a prueba
explicaciones. Por lo tanto, esta investigacion identificara las caracteristicas de la
competitividad y el benchmarking en las MYPE comerciales rubro chiflerias sector
ovalo Bolognesi (Piura).
4.2.- Nivel de la investigacion:
El nivel de investigacion es cuantitativo porque va a contabilizar los datos y luego
calcular los porcentajes. Este tipo de investigacion el objetivo es establecer relaciones
causales que supongan una explicacion del objeto de investigacion, se basa sobre
muestras grandes y representativas de una poblacion determinada, utilizando la
estadistica como herramienta basica para el analisis de datos. (Bryman, 2016)
4.3.-Disefio:
El investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de manera
alguna. Existen muchas para realizar este tipo de estudio, un nimero de caracteristicas
o variables no estan sujetas, 0 no son receptivas a manipulacién experimental o
canonizacién. Asi como, por consideraciones éticas, algunas variables no pueden o
no deben ser manipuladas. En algunos casos, las variables independientes aparecen y

no es posible establecer un control sobre ellas.
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4.4.- Universo y Muestra:

El universo bajo estudio estd constituido por las unidades de analisis que son las
MYPES del rubro chiflerias, ubicados en el sector ovalo Bolognesi, Piura, Afio
2017.Para la variable Competitividad se acudira a los propietarios y trabajadores que

constituyen a una poblacion finita. Y para la variable Benchmarking se acudira a los

duefios o propietarios y trabajadores que constituyen a una poblacién finita.

N Nombre Direccion Ruc N® de
de la Trabaja
MYPE dores
1 Chiferia | Ovalo Bolognesi. | 10036937161
keylita | pjyra 674 03
2 Ovalo Bolognesi | 10027333368
Laesquina | 701 Piura 03

Fuente: elaboracién propia
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4.5.- Definicion y operacionalizacion de la variable:

Matriz de operacionalizacion de las variables

Aprendizaje
Adaptabilidad,
Producto

Variables Definicién Conceptual [Dimensiones Indicadores | Definicion Fuente Escala Metodologia
operacional
Segln, Robbins, (2013) _ La dimension: _
la competitividad de las Calidad del “datos demograficos _ TIPOI
empresas €s un concepto del . _ Descriptivo
P e Factores producto o Propietaro/ Nomina
que hace referencia a la propietarios se | _
capacidad de las mismas Productividad | medira con  sus trabajadores _Nl_Ve|1
de producir bienes y Servicio indicadores: Cuantitativo
servicios en  forma “Calidad del producto
o eficiente haciendo que Productividad, o

Competitividad | s productos  sean Servicio” Diseflo:

. no experimental
atractivos, tanto dentro transversal
como fuera del pafs, una . La dimension con el

o Aprendizaje términ lement
organizacion es en forma eTmino - elementos Propietarios Técnica:
mas exitosa que Otras| Ejementos Adaptabilidad | 3¢ Medira - con los Nominal [Encuesta
organizaciones siguientes trabajadores
competidoras Producto indicadores: Instrumento:

cuestionario

36




Benchmarking

Segun, Silva (2016), El
Benchmarking “es una
técnica para buscar las
mejores practicas que se
pueden encontrar fuera
0 a veces dentro de la
empresa, en relacion
con los  métodos,
procesos de cualquier
tipo,  productos o
Servicios, siempre
encaminada a la mejora
continua y orientada
fundamentalmente a los
clientes

La dimensién con el

Estrategia término, Tipos, se
. i Medira con  los . .
tipos Técnica . Propietario |Nominal
siguientes
Recurso indicadores:
Estrategia, Técnica,
Recurso.
La dimension con el
Entrega, término, etapas se
. Coste med_lratconlos
apas siguientes tatari .
p _ SIgU _ Propietario \;ominal
Tiempo indicadores: entrega,

, Coste y tiempo

Tipo:
Descriptivo

Nivel:
Cuantitativo

Disefio:
no experimental
transversal

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
cuestionario
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4.6.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica que se emplearad en esta investigacion serd la de la encuesta ya que es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz. Y en el instrumento de recoleccion de
informacion, sera el cuestionario porque es un conjunto de preguntas disefiadas. Se
obtendran a partir dela realizacion de una serie de conjunto de preguntas normalizadas
que va dirigidas a una muestra representativa, con el fin de conocer los estados de
opinidn, o hechos especificos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. (Torres,

2016)

4.7.- Plan de anélisis:

El procesamiento en relacion al plan de analisis que da paso a tabular y graficar
ordenéandolos de acuerdo a cada variable se ejecutara a través del sistema Microsoft de
Windows 8. Donde se empleard la estadistica descriptiva y los datos van hacer
procesados con el programa Excel 2013. Luego se realizard el analisis y la

interpretacion (cuestionario)
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4.8.- Matriz de Consistencia:

) Problema o . _ Definicion | Definicion ) ~ |Instr
Titulo ) Objetivos Hipotesis Variables _ Indicadores | TéC | men
(enunciad conceptual | Operacional nica o
0)
Dado a que I4 Segln Robbins
Caracterizacion | ,Qué General: siguiente (2013) dice que Calidad del
de la Caracteristica investigacion es de la competitividad|Factores producto Enc Cuest
competitividad [ Presenta la Identificar las tipo  descriptiva, de las empresas uest |ionari
Competitivid . es un concepto . a
y adyel caracteristicas esta no presenta que hace Productividad
Benchmarkingen| -~ .. (quepresentala  ninguna hipétesis referencia a la
MYPE q competitividad y @ formular, ya que capacidad de las Servicio
comerciales ) . Competitividmi
b En el benchmarking S€gun elf-omp mismas a
rubro- MYPES en las MYPE metodologo Arias,2d producir bienes y
sector ovalo rubro de ) S forma eficiente
Bolognesi i sector ovalo nvestigacion haciendo que sus Aprendizaie
o rag aﬁso Chiflerias BOlOgnESi, Piura, descnpnva prOdUCtOS sean p J
ure, Del sector g 2017. consiste en Ia atractivos tanto o
2017 ovalo caracterizacion de dentroy a fuera [Elementos Adaptabilidad
) Bolognesi un hecho, del pafs. , una es Producto
Piura, 20177 fenomeno, en_forma mas
individuo o grupo, exitosa que otras
| fin d organizaciones
con €l Tindg competidoras
establecer su
estructura 0

comportamiento
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Especificos:
1.-Describir
Factores para
alcanzar la
competitividad en
las MYPE

Rubro Chiflerias
en el sector ovalo
Bolognesi, Piura,
2017.
2.-Describir los
Elementos de la
competitividad de
las MYPE rubro
chiflerias sector
ovalo Bolognesi
.Piura 20117
3._Determinarlos
tipos de
benchmarking en
las MYPE rubro
chiflerias sector
ovalo Bolognesi,
Piura 2017

4. Conocer las
etapas del
benchmarking en
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4.9.- Principios éticos:

Para el desarrollo de esta investigacion, se comenzo respetando la propiedad
intelectual y sobre todo la honestidad al momento de realizar el analisis
requerido para su desarrollo, demostrando asi que esta investigacion es con total
transparencia y sobre todo cumpliendo con todas las normas por el acuerdo
realizado entre ambas partes. Respetando la propiedad intelectual, la identidad
de los individuos que participan en el estudio de investigacion Por lo
consiguiente la investigacion se realiza con independencia de criterio, y de

responsabilidad social.
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION de Resultados

5.1.1 Variable competitividad

Objetivo especifico 1: (a) Describir Factores para alcanzar la competitividad en

las MYPE rubro chiflerias sector Ovalo, Bolognesi, Piura, Afio 2017.

Tabla 1
1. ¢Usted ha tenido algin problema con la calidad de servicio que brinda en la
MYPE?
Categoria cantidad porcentaje
Si 2 33.3%
No 4 66.7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

PROBLEMA CON LA CALIDAD DE SERVICIO QUE
BRINDA L& MYPE
33.30%

Si

66.70%

Figura 1: Grafico circular representa la pregunta ¢Usted ha tenido algun problema
con la calidad de servicio que brinda en la MYPE?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 1y grafico 1 denominada representa la pregunta ¢Usted ha tenido algun
problema con la calidad de servicio que brinda en la MYPE? Se observa que 66.7%
de los trabajadores respondieron que no han tenido problema con la calidad de

servicio que brinda la MYPE Y EL 33.3 dijo que si.
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Tabla 2

¢custed cree que los materiales utilizados en las MYPE durante el servicio son de

calidad?
Categoria cantidad porcentaje
Si 5 83.3%
No 1 16.7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia.

los materiales utilizados en las MYPE
durante el servicio son de calidad?

16.70%

~

=S| = No

Tabla 1y grafico 1 denominada representa la pregunta ¢usted cree que los materiales
utilizados en las MYPE durante el servicio son de calidad?
Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion:

Tabla 2 y grafico 2 denominada representa la pregunta ¢Usted cree que los materiales
utilizados en las MYPE durante el servicio son de calidad? Se observa que los
trabajadores y propietarios considera que el 83.3% que si los materiales utilizados

durante el servicio son de calidad. Y el 16.7 consideran que no.
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Tabla 3
¢Usted opina que la productividad que brindan en el negocio ha sido rentable en los

ultimos meses?

Categoria cantidad porcentaje

Si 4 66.7%
No 2 33.3%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

L& PRODUCTIVIDAD QUE BRINDAN EN EL

NEGOCIO HA SIDO RENTABILE EN LOS ULTIMOS

33.30% = Si

= No

66.70%

Tabla 3 y grafico 3 denominada representa la pregunta ;Usted opina que la
productividad que brindan en el negocio ha sido rentable en los ultimos meses?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 3 y grafico 3 denominada representa la pregunta ¢Usted opina que la
productividad que brindan en el negocio ha sido rentable en los Gltimos meses? Se
observa que los trabajadores y propietarios considera que el 66.7% que la
productividad que brinda el negocio es rentable. Y el otro 33.3% lo considera

innecesario.
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Tabla 4

¢Se siente satisfecho con la atencion brindada al cliente a momento de comprar
cualquier producto?

Categoria cantidad porcentaje

Si 5 83.3%
No 1 16.7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

ATENCION BRINDADA AL CLIENTE A
MOMENTO DE COMPRAR CUALQUIER
PRODUCTO

16.70%

=S| = No

Tabla 4 y grafico 4 denominada representa la pregunta ¢Se siente satisfecho con la
atencion brindada al cliente a momento de comprar cualquier producto?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 4 y grafico 4 denominada representa la pregunta ;Se siente satisfecho con la
atencion brindada al cliente a momento de comprar cualquier producto? Se observa
que los trabajadores y propietarios considera que el 83.3. % que si hay una satisfaccion

por parte del cliente por la atencion brindad. Y el otro 16.7% lo considera innecesario.
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Tabla s

¢El servicio brindado por la empresa es de su agrado?

Categoria cantidad porcentaje

Si 5 83.3%
No 1 16.7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5 y grafico 5 denominada representa la pregunta ¢EIl servicio brindado por la
empresa es de su agrado?
Fuente: Elaboracion propia.

El servicio brindado por la empresa es
de su agrado

16.70%

~

=S| = No

Interpretacion:
Tabla 5 y grafico 5 denominada representa la pregunta ¢El servicio brindado por la

empresa es de su agrado? Se observa que los trabajadores y propietarios considera que

el 83.3% que si, el servicio que otorgan en la MYPE es de su agrado el otro 16.7% lo

considera innecesario.
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Objetivo especifico 2: (b) Describir los elementos de la competitividad en las

MYPE rubro chiflerias sector Ovalo, Bolognesi, Piura, Afio 2017.

Tabla 6

¢Cree usted con las situaciones que se le presentan diariamente en la MYPE ellos

aprendan a mejorar?

Categoria cantidad porcentaje
Si 4 66.7%

No 2 33.3%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

SITUACIONES QUE SE LE PRESENTAN
DIARIAMENTE EN L& MYPE SON PARA MEJORAR

= Si = No

Tabla 6 y grafico 6 denominada representa la pregunta ¢Cree usted con las situaciones
que se le presentan diariamente en la MYPE son para mejorar?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 6 y grafico 6 denominada representa la pregunta ¢Cree usted con las situaciones
que se le presentan diariamente en la MYPE son para mejorar? Se observa que los
trabajadores y propietarios considera que el 66.7% que si para mejorar en la MYPE

influyen mucho las situaciones diarias. Y el otro 33.3% lo considera innecesario.
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Tabla 7
¢Crees usted que el negocio se adapta con facilidad frente a su competencia de las
otras MYPE?

Categoria cantidad porcentaje

Si 5 83.3%
No 1 16.7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

EL NEGOCIO SE ADAPTA CON FACILIDAD FRENTE
A& SU COMPETENCIA DE LAS OTRAS MYPE

@

=Si = No

Tabla 7 y grafico 7 denominada representa la pregunta ¢Crees usted que el negocio se
adapta con facilidad frente a su competencia de las otras MYPE?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 7 y grafico 7 denominada representa la pregunta ¢Crees usted que el negocio se
adapta con facilidad frente a su competencia de las otras MYPE? Se observa que los
trabajadores y propietarios considera que el 83.3% dice que si, se adapta con facilidad

el negocio frente a su competencia. Y el otro 16.7% lo considera innecesario.
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Tabla 8
¢Usted cree que hay situaciones de cambio mas importantes en que las MYPE se

adapte ripiadamente?

Categoria cantidad porcentaje

Si 5 83.3%
No 1 16.7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

EL NEGOCIO SE ADAPT& CON FACILIDAD
FRENTE & SU COMPETENCIA DE LAS OTRAS
MYPE

=S

= No

Tabla 8 y grafico 8 denominada representa la pregunta ¢ Usted cree que hay situaciones
de cambio mas importantes en que las MYPE se adapte ripiadamente?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 8 y grafico 8 denominada representa la pregunta ¢ Usted cree que hay situaciones
de cambio méas importantes en que las MYPE se adapte ripiadamente? Se observa que
los trabajadores y propietarios considera que el 83.7% dice que si hay situaciones de
cambio para que se adapte rapidamente las MYPE. Y el otro 16.7% lo considera

innecesario.
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Tabla 9

¢Influye la apariencia del producto al momento de comprar?

Categoria cantidad porcentaje
Si 4 66.7%

No 2 33.3%

Total 6 100%

Frente: Elaboracion propia.

Influye |la apariencia del producto al momento de
comprar

66.70%

P

=Si = No

Tabla 9 y grafico 9 denominada representa la pregunta ¢Influye la apariencia del
producto al momento de comprar?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 9 y grafico 9 denominada representa la pregunta ¢Influye la apariencia del
producto al momento de comprar? Sé observa que los trabajadores y propietarios
considera que el 66.7% dice que si la apariencia del producto influye al cémpralo. Y

el otro 33.3% lo considera innecesario.
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Tabla 10

¢Latienda le ofrece gran variedad de productos?

Categoria cantidad porcentaje

Si 5 83.3%
No 1 16.7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tienda le ofrece gran variedad de
productos

u S

= No

Tabla 10 y grafico 10 denominada representa la ¢ La tienda le ofrece gran variedad de

productos?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 10 y grafico 10 denominada representa la pregunta ¢La tienda le ofrece gran

variedad de productos? Se observa que los trabajadores y propietarios considera que

el 83.3% dicen que si ofrece gran variedad de productos. Y el 16.7% consideran que

no
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5.1.2 Variable Benchmarking

Objetivo especifico 3:(c) Determinar los tipos de benchmarking que se utiliza en

las MYPE rubro chiflerias sector valor, Bolognesi, Piura, Afio 2017.

Tabla 11
¢Usted cree que la MYPE utiliza estrategias para atraer nuevos clientes?

Categoria cantidad porcentaje
Sl 5 83.3%
NO 1 16.7%
Total 6 100%

Frente: Elaboracion propia.

utiliza estrategias para atraer nuevos
clientes

= Sj
= No

Tabla 11 y grafico 11 denominada representa la pregunta ¢Usted cree que la MYPE
utiliza estrategias para atraer nuevos clientes?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Tabla 11 y grafico 11 denominada representa la pregunta ¢Usted cree que la MYPE

utiliza estrategias para atraer nuevos clientes? Se observa que los trabajadores y
propietarios considera que el 83.3 % utiliza estrategias para atraer nuevos clientes Y

el 16.7% consideran que no.
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Tabla 12
¢Alguna vez ha comparado sus estrategias de atraccion con las de sus competidores?

Categoria cantidad porcentaje
Si 5 83.3%
No 1 16.7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia.

HA COMPARADO SUS ESTRATEGIAS DE

u Sj

= No

Tabla 12 y grafico 12 denominada representa la pregunta ¢Alguna vez ha comparado
sus estrategias de atraccion con las de sus competidores?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 12 y grafico 12 denominada representa la pregunta ¢Alguna vez ha comparado
sus estrategias de atraccion con las de sus competidores? Se observa que los
trabajadores y propietarios considera que el 83.3% dicen que si. han comparado sus
estrategias con sus competidores Y el otro 16.7% lo considera innecesario porque

tienen sus propias estrategias.
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Tabla 13
¢Ha tenido alguna queja sobre las técnicas que utiliza durante el servicio al momento

que lo atienden en la MYPE?

Categoria cantidad porcentaje
Técnica competitiva 4 67%
Técnica funcional 2 33%
Técnica interna 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracidon propia.

QUEJA SOBRE LAS TECNICAS QUE UTILIZ &
DURANTE EL SERVICIO DE ATENCION

0%

= tecnica competitiva
= tecnica funcional

tecnica interna

Tabla 13 y grafico 13 denominada representa la pregunta ¢Ha tenido alguna queja
sobre las técnicas que utiliza durante el servicio al momento que lo atienden en la
MYPE?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Tabla 13 y grafico 13 denominada representa la pregunta ¢Ha tenido alguna queja

sobre las técnicas que utiliza durante el servicio al momento que lo atienden en la
MYPE? Se observa que los trabajadores y propietarios considera que el 67% dice que
si ha tenido queja por utilizar mas la técnica funcional. Y el otro 33% lo considera

necesario la técnica competitiva
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Tabla 14

¢Cree que tiene alguna técnica en especial que no tiene su competencia?

Categoria cantidad porcentaje
benchmarking competitiva 5 83.3%
benchmarking funcional 1 16.7%
benchmarking interna 0 0%

Total 6 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.

alguna técnica en especial que no tiene
su competencia

0%

= benchmarking competitivo

= benchmarking funcional

benchmarking interno

Tabla 14 y grafico 14 denominada representa la pregunta ¢Cree que tiene alguna
técnica en especial que no tiene su competencia?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 14 y grafico 14 denominada representa la pregunta ¢Cree que tiene alguna
técnica en especial que no tiene su competencia? Se observa que los trabajadores y
propietarios considera que el 83.3% dicen que tienen la principal técnica que es de
benchmarking competitivo Y el otro 16.7% lo considera que es el benchmarking

funcional.
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Tablalbs

¢Usted cree que los recursos que utilizan mensualmente satisfacen su demanda en la

MYPE?

Categoria cantidad porcentaje
Si 5 83.3%
No 1 16.7%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

SATISFACEN SUDEMANDA EN LA MYPE

16.70%

~

u Sj

= No

Tabla 15 y grafico 15 denominada representa la pregunta. ¢Usted cree que los recursos
que utilizan mensualmente satisfacen su demanda en la MYPE?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 15 y grafico 15 denominada representa la pregunta. ¢Usted cree que los recursos
que utilizan mensualmente satisfacen su demanda en la MYPE? Se observa que los
trabajadores y propietarios considera que el 83.3% dicen que los recursos utilizados

siempre satisfacen su demanda. Y el otro 16.7% lo considera innecesario.
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Objetivo especifico 4: (d) Conocer las etapas del benchmarking en las MYPE rubro

chiflerias sector Ovalo, Bolognesi, Piura, Afio 2017

Tabla 16

¢Usted cree que respecto a las entregas que son realizadas estan satisfechos?

Categoria cantidad porcentaje
Si 5 83.3%
No 1 16.7%

Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

respecto a las entregas que son realizadas
estan satisfechos

=S

= No

Tabla 16 y grafico 16 denominada representa la pregunta ¢Usted cree que respecto a
las entregas que son realizadas estan satisfechos?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Tabla 16 y grafico 16 denominada representa la pregunta ¢Usted cree que respecto a

las entregas que son realizadas estan satisfechos? Se observa que los trabajadores y
propietarios considera que el 83.3% dicen que si respecto a sus entregas realizadas

estan satisfechos.
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Tabla 17
¢Ha tenido usted el agrado de recibir su entrega con entusiasmo y esmero por parte

de la MYPE?
Categoria cantidad porcentaje
Si 5 83.3%
No 1 16.7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia.

recibir su entrega con entusiasmo y esmero por
parte de la MYPE

=S| = No

Tabla 17 y grafico 17 denominada representa la pregunta ¢Ha tenido usted el agrado
de recibir su entrega con entusiasmo y esmero por parte de la MYPE?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 17 y grafico 17 denominada representa la pregunta ¢Ha tenido usted el agrado
de recibir su entrega con entusiasmo y esmero por parte de la MYPE? Se observa que
los trabajadores y propietarios considera que el 83.3% dicen que si reciben con agrado

y entusiasmo su entrega. Y el otro 16.7% no lo considera necesario.
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Tabla 18

¢Cree usted que al disminuye sus costos en su negocio tengan mas clientela

de la MYPE?
Categoria cantidad porcentaje
Si 5 83.3%
No 1 16.7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia.

disminuye sus costos en su negocio
tengan mas clientela

16.70%

~

=S| = No

Tabla 18 y grafico 18 denominada representa la pregunta ¢ Cree usted que al disminuye

sus costos en su negocio tengan mas clientela?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 18y grafico 18 denominada representa la pregunta ¢Cree usted que al disminuye

sus costos en su negocio tengan mas clientela? Se observa que los trabajadores y

propietarios considera que el 83.3% dicen que si a la disminucion de costos va a

obtener mas clientela.
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Tabla 19

¢Usted cree que el factor tiempo en la MYPE influye mucho en el

cliente?
Categoria cantidad porcentaje
Si 5 83.3%
No 1 16.7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracién propia.

el factor tiempo en la MYPE influye
mucho en el cliente

16.70%

~

=S| = No

Tabla 19 y grafico 19 denominada representa la pregunta ¢Usted cree que el factor
tiempo en la MYPE influye mucho en el cliente?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Tabla 19 y grafico 19 denominada representa la pregunta ¢Usted cree que el factor

tiempo en la MYPE influye mucho en el cliente? Se observa 5 personas que son los
trabajadores y propietarios considera que el 83.3% dicen que si el tiempo influye

mucho a los clientes Y el otro 16.7% lo considera innecesario.
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Tabla 20

¢Invierte tiempo en interactuar con sus clientes en referente a los productos

otorgados?
Categoria cantidad porcentaje
Si 5 83.3%
No 1 16.7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Invierte tiempo en interactuar con sus
clientes en referente a los productos
otorgados

16.70% =S| = No

83.30%

Tabla 20 y grafico 20 denominada representa la pregunta ¢lInvierte tiempo en
interactuar con sus clientes en referente a los productos otorgados?
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Tabla 20 y grafico 20 denominada representa la pregunta ¢lInvierte tiempo en
interactuar con sus clientes en referente a los productos otorgados? Se observa que los
trabajadores y propietarios considera que el 83.3% que la productividad que brinda el

negocio es rentable. Y el otro 16.7% lo considera innecesario.

61



V. ANALISIS RESULTADOS

5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Variable competitividad

Objetivo especifico 1: Describir los factores para alcanzar la competitividad en

las MYPE rubro chiflerias sector Ovalo, Bolognesi, Piura, Afio 2017.

En la tabla 1 y grafico 1 denominada representa la pregunta ¢Usted ha tenido algun
problema con la calidad de servicio que brinda en la MYPE? Se observa que 66.7%
de los trabajadores respondieron que no han tenido problema con la calidad de

servicio que brinda la MYPE Y EL 33.3 dijo que si.

Esto coincide con la investigacion de (Gonzalez, 2015), generalmente dentro de las
caracteristicas competitivas encontramos Calidad: confiabilidad, durabilidad y

estética del producto y servicio.

Anélisis de la tabla N° 2 y grafico N°2 denominada ¢Usted cree que los materiales
utilizados en las MYPE durante el servicio son de calidad? Se observa que los
trabajadores y propietarios considera que el 83.3% que si los materiales utilizados
durante el servicio son de calidad. Y el 16.7 consideran que no.

Esto coincide con la investigacion de Es aquella cualidad de las cosas que son de
excelente creacion, fabricacion o procedencia, Calidad describe lo que es bueno, por

definicion, todo lo que es de calidad supone un buen desempefio. (Alcorta. 2014).

Analisis de la tabla N° 3 y grafico N°3 denominada ¢Usted opina que la productividad
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que brindan en el negocio ha sido rentable en los Gltimos meses? Se observa que los
trabajadores y propietarios considera que el 66.7% que la productividad que brinda el

negocio es rentable. Y el otro 33.3% lo considera innecesario.

Esto coincide con la investigacion de (Matiz, 2012). La productividad de los equipos
tiene que ver con su eficiencia de operacion, esto es con la elaboracion de la cantidad

de elementos por unidad de tiempo para la que esta disefiada una maquina.

Anélisis de la tabla N° 4 y grafico N°4 denominada. ¢(Se siente satisfecho con la
atencion brindada al cliente a momento de comprar cualquier producto? Se observa
que los trabajadores y propietarios considera que el 83.3. % que si hay una satisfaccion
por parte del cliente por la atencion brindad. Y el otro 16.7% lo considera innecesario.
Esto coincide con la investigacion de Esta depende en alto grado de la tecnologia, es
decir el capital fisico usada y la calidad de la formaciéon de los trabajadores, los
empleados pueden producir en promedio mucha mayor cantidad de bienes gracias a la
existencia de maquinaria que mecaniza o automatizan parte de los procesos. (Harvey,

2016).

Anédlisis de la tabla N° 5 y grafico N°5 denominada ¢El servicio brindado por la
empresa es de su agrado? Se observa que los trabajadores y propietarios considera que
el 83.3% que si, el servicio que otorgan en la MYPE es de su agrado el otro 16.7% lo

considera innecesario.
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Objetivo especifico 2: (b) Describir los elementos de la competitividad en las

MYPE rubro chiflerias sector Ovalo, Bolognesi, Piura, Afio 2017.

Anaélisis de la tabla N° 6 y grafico N°6 denominada ¢Cree usted con las situaciones
que se le presentan diariamente en la MYPE son para mejorar? Se observa que los
trabajadores y propietarios considera que el 66.7% que si para mejorar en la MYPE
influyen mucho las situaciones diarias. Y el otro 33.3% lo considera innecesario.

Esto coincide con la investigacion de (Corbys, 2016), indico que las empresas buscan

contratar personas competitivas que tengan un deseo de superarse.

Anélisis de la tabla N° 7 y grafico N°7 denominada ¢Crees usted que el negocio se
adapta con facilidad frente a su competencia de las otras MYPE? Se observa que los
trabajadores y propietarios considera que el 83.3% dice que si, se adapta con facilidad
el negocio frente a su competencia. Y el otro 16.7% lo considera innecesario. Esto
coincide con la investigacién de (Calidad, 2013). De esta forma, la competitividad se
vincula a la capacidad de conseguir el bienestar y por lo tanto esta determinada por el
nivel de productividad con la que una nacién, regién utilizan sus recursos naturales y

humanos.

Anaélisis de la tabla N° 8 y grafico N°8 denominada ¢Usted cree que hay situaciones
de cambio méas importantes en que las MYPE se adapte ripiadamente? Se observa que
los trabajadores y propietarios considera que el 83.7% dice que si hay situaciones de
cambio para que se adapte rapidamente las MYPE. Y el otro 16.7% lo considera

innecesario.
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Anélisis de la tabla N° 9y grafico N° 9 denominada ¢, Influye la apariencia del producto
al momento de comprar? Sé observa que los trabajadores y propietarios considera que
el 66.7% dice que si la apariencia del producto influye al compralo. Y el otro 33.3%

lo considera innecesario.

Anélisis de la tabla N° 10 y grafico N°10 denominada ¢La tienda le ofrece gran
variedad de productos? Se observa que los trabajadores y propietarios considera que
el 83.3% dicen que si ofrece gran variedad de productos. Y el 16.7% consideran que
no. Esto coincide con la investigacion de (O’Donnell, 2013) , La competitividad
depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del

mercado.
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7.1.2 Variable Benchmarking

Objetivo especifico 3:(c) Determinar los tipos de benchmarking que se utiliza en

las MYPE rubro chiflerias sector Ovalo, Bolognesi, Piura, Afio 2017.

Anaélisis de la tabla N° 11 y grafico N°11 denominada ¢Usted cree que la MYPE utiliza
estrategias para atraer nuevos clientes? Se observa que los trabajadores y propietarios
considera que el 83.3 % utiliza estrategias para atraer nuevos clientes Y el 16.7%
consideran que no.

Esto coincide con la investigacion de Ledn (2017). Con ello, lo que se realiza es una
comparacién con nuestra empresa para poder detectar y llevar a cabo estrategias y

mejoras que superen a la de los competidores.

Andlisis de la tabla N° 12 y grafico N°12 denominada ¢Alguna vez ha comparado sus
estrategias de atraccidn con las de sus competidores? Se observa que los trabajadores
y propietarios considera que el 83.3% dicen que si. han comparado sus estrategias con
sus competidores Y el otro 16.7% lo considera innecesario porque tienen sus propias
estrategias.

Esto coincide con la investigacion de (Espinoza, 2017) EIl benchmarking consiste en
que una marca evalla las estrategias que utiliza otra compafiia para asi poder
identificar las oportunidades de mejora y reforzar aquellos movimientos que le han
proveido de mejores resultados, sobre todo si la firma comercial cuenta con un gran

reconocimiento.

Analisis de la tabla N° 13 y grafico N°13 denominada ¢Ha tenido alguna queja sobre

las técnicas que utiliza durante el servicio al momento que lo atienden en la MYPE?
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Se observa que los trabajadores y propietarios considera que el 67% dice que si ha
tenido queja por utilizar méas la técnica funcional. Y el otro 33% lo considera necesario
la técnica competitiva

Esto coincide con la investigacion de Ledn (2016). Con ello, lo que se realiza es una
comparacién con nuestra empresa para poder detectar y llevar a cabo estrategias y

mejoras que superen a la de los competidores.

Analisis de la tabla N° 14 y grafico N°15 denominada ¢Cree que tiene alguna técnica
en especial que no tiene su competencia? Se observa que los trabajadores y propietarios
considera que el 83.3% dicen que tienen la principal técnica que es de benchmarking

competitivo Y el otro 16.7% lo considera que es el benchmarking funcional.

Andlisis de la tabla N° 15 y grafico N°15 denominada. ¢Usted cree que los recursos
que utilizan mensualmente satisfacen su demanda en la MYPE? Se observa que los
trabajadores y propietarios considera que el 83.3% dicen que los recursos utilizados

siempre satisfacen su demanda. Y el otro 16.7% lo considera innecesario.

Objetivo especifico 4: (d) Conocer las etapas del benchmarking en las MYPE

rubro chiflerias sector Ovalo, Bolognesi, Piura, Afio 2017.

Analisis de la tabla N° 16 y grafico N°16 denominada ¢Usted cree que respecto a las
entregas que son realizadas estan satisfechos? Se observa que los trabajadores y
propietarios considera que el 83.3% dicen que si respecto a sus entregas realizadas

estan satisfechos.
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Analisis de la tabla N° 17 y grafico N°17 denominada ¢Ha tenido usted el agrado de
recibir su entrega con entusiasmo y esmero por parte de la MYPE? Se observa que los
trabajadores y propietarios considera que el 83.3% dicen que si reciben con agrado y

entusiasmo su entrega. Y el otro 16.7% no lo considera necesario.

Anélisis de la tabla N° 18 y grafico N°18 denominada ¢Cree usted que al disminuye
sus costos en su negocio tengan mas clientela? Se observa que los trabajadores y
propietarios considera que el 83.3% dicen que si a la disminucién de costos va a

obtener mas clientela.

Analisis de la tabla N° 19 y grafico N°19 denominada ¢Usted cree que el factor tiempo
en la MYPE influye mucho en el cliente? Se observa 5 personas que son los
trabajadores y propietarios considera que el 83.3% dicen que si el tiempo influye

mucho a los clientes Y el otro 16.7% lo considera innecesario.

Anélisis de la tabla N° 20 y grafico N° 20 denominada ¢ Invierte tiempo en interactuar
con sus clientes en referente a los productos otorgados? Se observa que los trabajadores
y propietarios considera que el 83.3% que la productividad que brinda el negocio es

rentable. Y el otro 16.7% lo considera innecesario.
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VI. CONCLUSIONES
VARIABLE COMPETITVIDAD.

La competitividad en las MYPES chiflerias en el sector ovalo Bolognesi, (Piura) en la
mayor parte los de los propietarios y juntamente los trabajadores estan pendientes de
la competitividad que tienen las otras tiendas al momento de la competencia entre ellas

en el hecho de enfrentarse categorialmente como empresa quien es el mejor.

v' El factor de competitividad identificados se ha dimensionado con los
indicadores que es calidad del producto servicio, productividad, Por ello se
recomienda las MYPE deben enfatizarse en ofrecer mayor calidad del producto
en la chifleria.

v Lo cual la mayoria de los encuestados de las diferentes cuando hablamos del
elemento de competitividad se a dimensionado en indicadores de aprendizaje,

adaptabilidad, producto contribuyen a la mejora de productos y servicios

VARIABLE BENCHMARKING

El benchmarking en las MYPES chiflerias en el sector ovalo Bolognesi, (Piura),
consiste en evalla las estrategias que utiliza otra compafiia para asi poder identificar
las oportunidades de mejora y reforzar aquellos movimientos que le han proveido de
mejores resultados, sobre todo si la firma comercial cuenta con un gran

reconocimiento.

v Entipos de benchmarking identificados con sus dimensiones y sus indicadores
estrategias, técnicas, y recursos Por ello se recomienda a las MYPE tener
mayor control en el manejo ya que le ayudara a los propietarios a que miren

hacia fuera de sus lugares establecidos de trabajo de sus organizaciones, hacia
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su competencia o hacia otros sectores en las que hay compafiias que son las
mejores en su clase. Con ello, lo que se realiza es una comparacién con nuestra
empresa para poder detectar y llevar a cabo estrategias y mejoras que superen
a la de los competidores.

En las etapas de benchmarking se ha dimensionado con los indicadores que es
entrega, costo y tiempo, Por ello deben enmarcar muy cuidadosamente que lo
mucho que ven son las interacciones con sus clientes para que impartir de eso

puedan tener implantaciones en el manejo de la MYPE
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1- CRONOGRAMA DE GANTT

N° Actividades SEMANAS
Orden 1 314/1]|2
1 Titulo de investigacién
2 Planteamiento del problema
3 Acopio bibliografia
4 Seleccion bibliografica
5 Metodologia de investigacion
6 Técnicas e instrumentos
7 Técnicas para procesamiento
8 Elaboracion de matriz de
consistencia
9 Redaccion ante Proyecto
10 Elaboracion de
instrumentos de Recoleccion.
11 Revision y aprobacién del proyecto
de investigacion por jurado
12 Encuesta
13 Codificacion
14 Tabulacién
15 Anélisis e interpretacion de
datos
16 Redaccion preliminar del
informe final
17 Presentacion de Tesis para su
aprobacion
18 Sustentacion
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1. —PRESUPUESTO

Presupuesto

(Expresado en soles)

RUBROS CANTIDAD UNIDAD PRECIO SUBTOTAL
UNIT.
I BIENES DE CONSUMO
LAPICEROS 5 2.00 10.00
TINTA COMPUTADORA 2 30.00 60.00
usv 1 35.00 35.00
CUADERNILLOS 10 2.00 20.00
EMPASTADO 1 50.00 50.00
HOJAS DIN A4 3 MILLAR 20.00 60.00
LAPIZ 10 1.00 10.00
11 SERVICIOS
ANILLADO 3 15.00 45.00
PASAJES 300.00 300.00
INTERNET 380 HORAS 1.00 380.00
MOVILIDAD 300.00 300.00
IMPRESIONES 120 UNID 0.50 60.00
FOTOCOPIAS 100.00 100.00
LIBROS DE INVESTIGACION 02 UNID. 250.00 500.00
LIBROS 02 UNID 250.00 500.00
VARIOS 100.00 100.00
ASESORIA PERSONALIZADA 64 HORAS 28.00 1792.00
TOTAL 4322.00
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CONSTANCIA DE VALIDACION

YoV'dWW/‘(W;UIW ...................... Identificado con
DNI....! 07%6‘7&7'3 ........... con grade de....... /{'{QJ«(A!CY' .................

Por medio de la presente hago constar que he realizado con fines de validacion el (los)

instrumento (o0s) de recoleccion de datos ........ C‘/\M)‘{VVIAM Qs elaborado por
Gutiérrez guerrero Gaby Gisela, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la
poblacion  (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion:
CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL BENCHMARKING EN
LAS MYPE RUBRO CHIFLERIAS DEL SECTOR OVALO BOLOGNESI. PIURA.

ANO 2017 que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura. 2V de\juM‘o del
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(Es pertinente (Necesita (Es ;Se necesita
: ; s con el concepto? mejorar la tendencioso | mas [TEMS?
Items relacionado con la variable
Competitividad redaccion? aquiescente?
1. ¢(Usted ha tenido algin problema | SI NO | SI NO SI NO |SI NO

con la calidad de servicio que brinda
en la MYPE?

Yo

2. (Usted cree que los materiales
utilizados en las MYPE son de muy

buena calidad?

\c

3. (Usted opina que la productividad
que brindan en el negocio ha sido

rentable en los Ultimos meses?

~

4. Se siente satisfecho con la atencién
brindada al comprar cualquier

producto?

5. ¢ El servicio brindado por la

empresa es de su agrado?

6. ;Cree usted con las situaciones que
se le presentan diariamente en la

MYPE ellos aprendan a mejorar.?

- T o o

<

7. (Crees usted que el negocio se
adapta con facilidad frente a su

competencia de las otras MYPE?

8. ;Usted cree que hay situaciones de
cambio mas importantes en que las

MYPE se adapte ripiadamente?

9. ¢Influye la apariencia del producto

al momento de comprar?

|
|

10 ;La tienda le ofrece gran variedad

de productos?

¥
¥

L
X
X

\C
X
e
\

<X > X
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[tems relacionado con la variable (Es pertinente (Necesita | (Es tendencioso | ;Se necesita
P g o : 5
Benchmarking conel mejorar la aquiescente? mas [TEMS?
concepto? redaccion?
1. ¢Usted cree que la MYPE utiliza | SI NO SI NO SI NO SI NO
estrategias para atraer nuevos clientes ?
/

2. (Alguna vez ha comparado sus
estrategias de atraccion con las de sus

competidores?

q

<

3. (Ha tenido alguna queja sobre las
técnicas que utiliza durante el servicio al

momento que lo atienden en la MYPE?

Eo NN -1

4. ;Cree que tiene alguna técnica en

especial que no tiene su competencia?

< | 7S

5.;Usted cree que los recursos que
utilizan mensualmente satisfacen su

demanda en la MYPE?

6. ;Usted cree que respecto a las entregas |

que son realizadas esta satistechos?

7. ;Ha tenido usted el agrado de recibir su
entrega con entusiasmo y esmero por

parte de la MYPE en que fue atendido?

8.;Cree usted que al disminuye sus costos

en su negocio tengan mas clientela?

™ | s | % ©

9. (Usted cree que el factor tiempo en la

MYPE influye mucho en el cliente?

10. ;Invierte tiempo en interactuar con sus
clientes en referente a los productos

otorgados?

g e (€l B

IR | wEIF BT 8

< P&

K I |[#F = B
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elaborado por
Gutiérrez guerrero Gaby Gisela, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la
poblacion  (muestra)  scleccionada  para el trabajo de investigacion:
CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL BENCHMARKING EN
LAS MYPE RUBRO CHIFLERIAS DEL SECTOR OVALO BOLOGNESI, PIURA,

ANO 2017 que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta
las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 22 de V}Wﬁo del 29
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(Es pertinente

¢Necesita

(Es

;Se necesita

Hemsrelationeil con ta-varitls con el concepto? mejorar la tendencioso | mas ITEMS?
Competitividad redaccion? | aquiescente?

I. ¢Usted ha tenido algin problema | SI NO | SI NO SI NO | SI NC
con la calidad de servicio que brinda

en la MYPE? v v v
2. ¢(Usted cree que los materiales

utilizados en las MYPE son de muy

buena calidad? v/ / /
3. ¢Usted opina que la productividad

que brindan en el negocio ha sido

rentable en los Gltimos meses? v / v
4. Se siente satisfecho con la atencion

brindada al  comprar  cualquier

producto? v / 4
ER ¢ El servicio brindado por la .|
empresa es de su agrado? / v /
| 6. (Cree usted con las situaciones que

se le presentan diariamente en la

MYPE ellos aprendan a mejorar.? 4 v v
7. (Crees usted ‘Que el negocio se

adapta con facilidad frente a su

competencia de las otras MYPE? v v v

8. (Usted cree que hay situaciones de

cambio mas importantes en que las

MYPE se adapte ripiadamente? v v v
9. (Influye la apariencia del producto

al momento de comprar? v > /

10 ;La tienda le ofrece gran variedad ]
de productos? v 4 4
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items relacionado con la variable (Es pertinente (Necesita | (Estendencioso | ;Se necesita
Benchmiarking conel mejorar la aquiescente? | mas ITEMS?
concepto? redaccion?
1. ;Usted cree que la MYPE utiliza | SI NO SI NO SI NO SI NO
estrategias para atraer nuevos clientes ?
v v v v

2. (Alguna vez ha comparado sus

estrategias de atraccion con las de sus

competidores? v v v 4

3. ¢Ha tenido alguna queja sobre las

técnicas que utiliza durante el servicio al

momento que lo atienden en la MYPE? v v v V3

4. ;Cree que tiene alguna técnica en

especial que no tiene su competencia? 4 4 / 4

5.;Usted cree que los recursos que

utilizan mensualmente  satisfacen  su

demanda en la MYPLE? v v / 74
T (Usted cree que respecto a las entregas

que son realizadas esta satisfechos? v 4 v v
TE,II_aglcnido usted el agrado de recibir su

entrega con entusiasmo y esmero por

parte de la MYPE en que fue atendido? v v v v
?‘;Cree usted que al disminuye sus costos

en su negocio tengan mas clientela? v 4 7/ 4

9. ¢Usted cree que el factor tiempo en la

MYPE influye mucho en el cliente?

v 4 v 4

10. ¢ Invierte tiempo en interactuar con sus

clientes en referente a los productos

otorgados? v 4 / ¥
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ANEXOS DE LA MYPE “CHIFERIA KEYLITA”

DESCRIPCION

PROPIETARIA: DIANA
MARLENY GARCIA
CARRASCO

RESENA HISTORICA DE
LA MYPE

|N|.'|mern de RUC:

||1003693?161 - GARCIA CARRASCO DIANA MARLENY

|Tipo Contribuyente:

|[PER=ONA HATURAL CON HEGOCID

|Tipo de Documento:

||DINI 036592716 - GARCIA CARRASCO, DIANA MARLENY

| Nombre Comercial:

|Fecha de Inscripcion: ||08,."01_,."201.5
|Estado del Contribuyente: ||ACTI\."D
|Condici6n del Contribuyente: ||HABIDD
|Direcci6n del Domicilio Fiscal: ||

|sistema de Emisién de Comprobante: |[MaNUAL
[sistema de Contabilidad: |[manuaL

|Adivida d(es) Econdmica(s):

||Princ'|pa| - 52593 - OTROS TIPOS DE VENTA POR MENCR.

Comprobantes de Pago cfaut. de
impresion (F. 806 u 816):

FACTURA
BOLETA DE VENTA
GUIA DE REMISION - REMITENTE

|5istema de Emision Electronica:

|Miliado al PLE desde:

|Padrones:

|[rancuno

RESOLVIENDO LA
ENCUESTA
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ANEXOS DE LA MYPE “LA ESQUINA CHIFLES Y DULCES D'CASA

E.IR.L”

DESCRIPCION

EVIDENCIA

PROPIETARIO:
CELI ASTUDILLO
JAIME ERNESTO

RESOLVIENDO LA
ENCUESTA

RESENA
HISTORICA DE LA
MYPE

Namero de RUC: 10027333368 - CELI ASTUDILLO JAIME ERNESTO

[Tipo contribuyente:

| [pERsONA NATURAL CON HESOCIO

[Tipo de

”DN] 02733336 - CELI ASTUDILLO, JAIME ERNESTO

[vombre Comercial:

[Fecha de Inscripcién: |[o3/10/2005 [[Fecha Inicio de Actividades:
[Estado del contribuyentes [[acTrve Il

[condicién del Contribuyente: |[mezino |

[pireccién del Domicilio Fiscal: I

[sistema de Emisién de [ [maniuac |[Actividad de Comercio Exterior:

[sistema de Contabilidad:

| [ manuaLrcoMpUTARIZARO)

[Actividad(es)

”Prmc'\pa\ - 1079 - ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.

Comprobantes de Pago ¢/aut. de
impresién (F. 806 u 816):

FACTURA
BOLETA DE VENTA
GUIA DE REMISION - REMITENTE

[sistema de Emisién Electrénica:

[Afiliado al PLE desde:

[Padranes :

| [nmgung
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