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Resumen

El enunciado del presente trabajo de investigacion fue: ; Como el control interno
incide en los procedimientos contables de la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
2018? Se plante6 como objetivo general lo siguiente: Determinar la incidencia del
control interno en los procedimientos contables de la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 2018; en cuanto a la metodologia se tuvo en cuenta: el disefio descriptivo -
correlacional, tipo cuantitativo, nivel descriptivo, la poblacion y muestra fue de 27
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincias de Carhuaz, la técnica que
se uso fue la encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado. Se obtuvo como
principales resultados los siguiente: EI 56% opino la Municipalidad cumple con el
codigo de ética, el 67% menciono6 conocer un plan de identificacion y anélisis de
riesgos, el 74% opind el proceso contable apoya al area contable a planificar, organizar y
direccionar la municipalidad, el 100% menciond elaboran los comprobantes de
contabilidad y se efectan los registros en los libros respectivos, el 81% menciond
elaboran y presentan los estados contables y deméas informes de manera oportuna.
Llegando a la siguiente conclusion: Se ha determinado que el control interno incide
significativamente en los procedimientos contables de la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, con un nivel de influencia de 15.16 valor que se obtuvo a través de la

aplicacion del Chi cuadrado

Palabras Clave: Control, Influencia, Municipalidad, Procedimientos y contabilidad.
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Abstract

The statement of this research work was: How does internal control affect the
accounting procedures of the Provincial Municipality of Carhuaz, 20187 The following
was proposed as a general objective: To determine the incidence of internal control in
the accounting procedures of the Provincial Municipality of Carhuaz, 2018; Regarding
the methodology, the following was taken into account: the descriptive - correlational
design, quantitative type, descriptive level, the population and sample were 27
administrative workers from the Municipality of Carhuaz Provinces, the technique used
was the survey and the instrument used was structured questionnaire. The following
main results were obtained: 56% expressed the opinion that the Municipality complies
with the code of ethics, 67% mentioned knowing a plan for identifying and analyzing
risks, 74% expressed the opinion that the accounting process supports the accounting
area to plan, organize and direct the municipality, 100% mentioned they prepare the
accounting vouchers and records are made in the respective books, 81% mentioned they
prepare and present the financial statements and other reports in a timely manner.
Reaching the following conclusion: It has been determined that the internal control has a
significant impact on the accounting procedures of the Provincial Municipality of
Carhuaz, with a level of influence of 15.16, a value that was obtained through the

application of the Chi square

Key Words: Control, Influence, Municipality, Procedures and accounting
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I Introduccion

Esta investigacion se origina de la linea de investigacion denominada:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
(MYPE)”; esta linea esta aprobada por la RESOLUCION N° 0011-2019-CU-
ULADECH Catolica y establecida por la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Actualmente, las Municipalidades tienen malos resultados en su gestion
debido a la falta de aplicacion de un control interno adecuado, esto conlleva a una
mala gestion y mala administracion de los recursos econdémicos que posee el
municipio; con la conquista romana, Espafia implemento internamente el sistema de
Municipalidades y procedi6 a realizar conquistas al igual que Roma en continentes
como América lo que dio origen a una serie de cambios para los pueblos del
continente americano. Por otro lado se puede apreciar que los procedimientos no
son llevados de manera cauta puesto que existe personas que no tienen experiencias
en esa area 0 se encuentran personas a cargo que intentan esconder evidencias que
puedan perjudicarles (Guerrero, Portillo, & Zometa, 2011).

En Honduras, la municipalidad de San Pedro de Copan no maneja con
eficacia y eficiencia sus recursos humanos, financieros y logisticos, debido a que no
cuentan con un manual de control interno administrativo para el manejo de los
mismos, por lo que es de vital importancia la implementacion de un sistema de
control administrativo que permita a la municipalidad mantener el control oportuno
del manejo de sus recursos y de sus procedimientos contables. Una de las

principales debilidades que enfrenta el municipio de San Pedro de Copén se centra



en que no tiene capacidad financiera para absorber los costos de capacitacion para
su personal encargado del procedimiento financieros, supervision, capacitacion del
personal en politica y procedimientos administrativos, asi como la falta de los
sistemas informaticos que requiere la administracion moderna manteniéndola
estancada en lo que a esta materia se refiere (Bados, 2014).

Las Municipalidades en el Pert son organizaciones del Sector Publico
Nacional que estan regidas por la Constitucion Politica del Estado, la Ley Organica
de Municipalidades (Ley N° 27972) y otras normas reglamentarias, tienen por
objetivo orientar la promocion del desarrollo local, econémico, administrativo,
politicas integrales y a la vez manejar de manera transparente el uso de los recursos
que posee. En cuanto a los procedimientos contables se puede decir que es un
componente importante que fue creado para conseguir informacién integral,
sistematica, ordenada y detallada de las actividades u operaciones distintas que una
entidad publica realiza. En los municipios peruanos si bien es cierto se manejan
recursos econémicos en grandes cantidades, las que a veces suelen ser complejas de
manejar por parte de los funcionarios publicos cabe resaltar que su manejo debe
estar regida a la normativa de la administracion publica porque esta norma justifica
la creacion y aplicacion de los manuales de procedimientos contables (Pino, 2016).

El comité interno del Gobierno Regional de Ancash a efectos de implementar
un sistema de control interno se debe tener en cuenta las fases de planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion las cuales son importantes para un buen
funcionamiento del area donde se piensa poner en practica. El plan que formulo en

la primera fase la cual incluye implementar adecuadamente los procedimientos



orientados a la aplicacion del control interno en base a un diagnostico previamente
elaborado; en la segunda fase la implementacion del control interno de acuerdo a
sus actividades, procesos, actos institucionales y recursos operacionales y en la
tercera fase las limitaciones, evidencias y avances logrados son evaluados durante la
implementacion y el proceso contable para asi velar el funcionamiento eficaz de las
diferentes unidades organicas (Vega, 2016).

El municipio de Carhuaz dispone para el cumplimiento de direccion, tareas
funcionales y sus procedimientos contables un 6rgano de control interno,
principalmente esta situacion se debe a la preocupacidon de los responsables de la
institucidn para potenciar y desarrollar aquellos mecanismos que estan implicadas
en el proceso de Abastecimiento, presupuesto, tesoreria y contabilidad asi como
también el desarrollo de aptitudes, habilidades y conocimiento del personal que
labora en el municipio influyendo en el mejoramiento de conocimientos acorde a la
realidad. Los procedimientos contables son elaborados en base a los formatos que
ellos usan las que incluyen detalles necesarios para facilitar el desarrollo del proceso
contable permitiendo asi llevar de manera eficiente y clara los recursos econémicos
que posee la municipalidad (Fidel, 2016).

Para analizar el tema en desarrollo se planted el siguiente enunciado: ;Como
el control interno incide en los procedimientos contables de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, 20187, para dar respuesta a esta incognita se formuld el
siguiente objetivo general:

- Determinar la incidencia del control interno en los procedimientos

contables de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2018.



Para el logro del objetivo se formularon los objetivos especificos siguientes:

- Describir el control interno en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
2018.

- Describir los procedimientos contables de la Municipalidad Provincial
de Carhuaz, 2018.

El trabajo de investigacion se justifica a partir de los siguientes aspectos:

Justificacion Tedrica: El informe de investigacion se adapto teorias y
conceptos con la finalidad de darle un sustento teorico al trabajo; asi mismo los
resultados llenarén un vacio existente en sistema de conocimientos teoricos.

Justificacion Practica: Los resultados serviran como un marco orientador a la
Municipalidad Distrital de Carhuaz, para la toma de decisiones adecuas en el
cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como realizar un adecuado control en los
procedimientos contables.

Justificacion Metodoldgica: Para el desarrollo del trabajo de investigacion se
requirio elaborar los instrumentos de medicion para la recoleccion de los datos de la
muestra y su posterior analisis e interpretacion de sus resultados.

Justificacion viable: El responsable de la investigacion cont6 con los
recursos humanos, materiales y financieros adecuados y oportunos para el logro de
los objetivos.

En cuanto a la metodologia del presente trabajo de investigacion fue de
disefio descriptivo - correlacional, el tipo de investigacion fue cuantitativo, el nivel
descriptivo, se tuvo como poblacion y muestra a 27 trabajadores administrativos de

la Municipalidad Provincial de Carhuaz, asi mismo se tuvo en cuenta la



operacionalizacion y definicion de las variables e indicadores, la técnica que se usé
fue la encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario, para el plan de analisis
se utilizo la estadistica descriptiva, se considero la matriz de consistencia y los
principios éticos de acuerdo al cddigo de ética de la universidad.

Los resultados principales fueron: El 56% opind los trabajadores de la
municipalidad cumplen con el codigo de ética, el 67% menciond conocen un plan
de identificacion y andlisis de riesgos, el 74% opino el proceso contable apoya al
area contable a planificar, organizar y direccionar la municipalidad, el 100% dijo
elaboran los comprobantes de contabilidad y se efecttan los registros en los libros
respectivos, el 81% dijo se elaboran y presentan los estados contables y demas
informes de manera oportuna.

Como conclusién general se obtuvo lo siguiente: Se ha determinado que el
control interno incide significativamente en los procedimientos contables de la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, con un nivel de influencia de 15.16 valor que
se obtuvo a través de la aplicacion del Chi cuadrado. Como aporte del investigador
se puede decir que lo expuesto es porque gran parte de los trabajadores
administrativos de la municipalidad estan aplicando de manera frecuente la
rendicion de cuentas de manera periodica y realizan el analisis, interpretacion y
comunicacion de la informacion; finalmente como valor agregado podemos decir
que estos resultados estan orientados para que se pueda saber de manera periodica la
situacion financiera de la municipalidad y asi poder tomar las medidas preventivas

ante cualquier riesgo que se pueda presentar.



Revision de literatura

2.1. Antecedentes

Internacional

Delgado (2014) en su tesis: “El control interno en el departamento de
produccién y su incidencia en la productividad en la empresa Fundimega S.A.”,
tuvo como objetivo: Analizar el control interno en el departamento de produccién
mediante herramientas de evaluacion con la finalidad de determinar la
productividad. Metodologia: Enfoque cuantitativo, investigacion bibliografica —
documental, investigacion descriptiva, poblacion 17 personas, por ser una
poblacién finita no se realizara ninguna muestra y el cuestionario se aplicara al
departamento administrativo y financiero. Resultados: Un 33.33% aplica casi
frecuentemente los indicadores de productividad, el 0% aplica frecuentemente, el
50% poco frecuente, y el 16.67 % nada frecuente; el 16.67% dice que siempre se
cumplen los objetivos, el 50% dice que casi siempre, el 16.67% dice solo a veces
y el 16.67% dice nunca. Concluy6: La inadecuada aplicacion de los controles en
el departamento de produccion para la elaboracion de los herrajes galvanizados
tiene una relacion directa con la baja productividad y la estabilidad econdmica de
la empresa.

Zobeida (2012) en su tesis: “Evaluacién del control interno del
departamento de almacén del centro estatal de coordinacion Falcon del
Ministerio del poder popular para la infraestructura”, tuvo como objetivo: La
evaluacion del control interno del departamento de almacén del centro estatal de

coordinacion Falcon de Ministerio del Poder Popular para la infraestructura.



Metodologia: disefio descriptivo, la muestra fue de ocho trabajadores del
almacén, la técnica fue la observacion, como técnica se uso la observacion y
como instrumento el cuestionario. Resultados: el 100% de los empleados
manifiestan que si existe politicas definidas en el departamento de almacén, el
88% dice que si existen manuales administrativos para que establecer el control
interno. Concluyd: No existe un sistema de control interno que brinde seguridad
a los activos, asi como la inexistencia de controles de seguridad para proteccion
fisica de los materiales y bienes del MINFRA.

Caniar, Veléz, & Yagual (2016) en su tesis: “Incidencia de los procesos
contables en la adecuada elaboracién de los estados financieros para la correcta
declaracion de impuestos en las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad”, tuvo como objetivo: Determinar la incidencia del proceso contable
para la adecuada elaboracion de los estados financieros y la correcta declaracion
de los impuestos de las personas naturales obligadas a llevar contabilidad.
Metodologia: tipo cualitativo, disefio no experimental, técnica revision
bibliografica, la poblacién y muestra no se consideraron por el tipo de
investigacion. Resultados: de acuerdo a lo investigado se puede ver que la
contabilidad en un determinado negocio es importante porque con ello podemos
ver la parte financiera y econémica en la que se encuentra. Concluy6: El servicio
de rentas mediante la contabilidad y las declaraciones de los impuestos controlan

las actividades comerciales de los contribuyentes obligados a llevar contabilidad.



Cruz, Peralta, &Saldivar (2016) en su tesis: “Efectos en los
procedimientos contables mediante la implementacion de una contabilidad
patrimonial basada en el sistema integrado de administracion financiera
municipal en la alcaldia de la concordia durante el segundo semestre del 2015,
tuvo como objetivo: Evaluar el efecto de los procedimientos contables mediante
la implementacion de una contabilidad patrimonial basada en el sistema
integrado de administracion financiera municipal en la alcaldia del municipio de
la Concordia durante el segundo semestre del 2015. Metodologia: tipo
descriptivo, universo la alcaldia del municipio, muestra el area de finanzas, la
unidad de analisis estuvo comprendida por el administrativo financiero y el
contador, técnica la entrevista. Resultados: EI contador menciono gue en la
contabilidad se utilizan dos presupuestos uno es el de ingreso donde se detallan
lo que se espera recaudar en un periodo. Concluyo: Se cumplio el supuesto
planteado dado que el efecto en los procedimientos contables de la
implementacién de una contabilidad patrimonial en el SIAFM.

Nacional

Espinoza (2013) en su tesis: “El control interno en la gestion
administrativa de la subgerencia de tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos”,
tuvo como objetivo: Analizar si el control interno da confiabilidad a la gestion
administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos
2011. Metodologia: tipo de investigacion es aplicada, la poblacion fue de 315
funcionarios y trabajadores, la muestra 74 personas, técnicas se uso la entrevista,

encuestas, analisis documental y observacion, como instrumento utilizo la guia



de entrevista, cuestionario, gua de analisis y guia de observacion. Resultado: El
45.9% de los encuestados opina por la alternativa se detecta y corrige errores, el
21.6% marca la alternativa permite conocer si se cumple con los objetivos, el
16.2% eligid la alternativa induce al orden y buen manejo de las operaciones.
Concluyd: Se obtuvo los procedimientos que se utilizan como parte del control
interno no optimizan la direccion de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos.

Ascate (2016) en su tesis: “El Control Interno de Inventarios y su
Influencia en la Gestién Financiera en la Empresa Lube Import S.A.C.”, tuvo
como objetivo: Demostrar en qué medida el control interno de inventarios
influyo en la gestion financiera. Metodologia: revision documental y guia de
entrevista, utilizandose el disefio lineal - cuasi experimental. Resultados: Dicha
evaluacion, se determino que la empresa realiza sus funciones y procedimientos
de forma empirica, lo cual conlleva a un inadecuado control interno de sus
inventarios. Concluyd: La empresa, controla sus inventarios de forma empirica,
no cuenta con un manual de funciones, politicas y procedimientos que arrojaron
un valor de confianza y de riesgo, asi mismo evidenciandose la situacion de
riesgo en la que se encontraban los recursos de la empresa.

Pino (2016) en su tesis: “Diagnostico del manual de procedimientos
contables en las municipalidades de la region Cusco, periodo 2014 — 2015.”, tuvo
como: Objetivo establecer el grado de implementacion del manual de
procedimientos contables en las Municipalidades de la Region Cusco periodo

2014 — 2015. Metodologia: Tipo cuantitativo, disefio no experimental, poblacion



y muestra fue de 108 municipalidades, técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario, para el plan de analisis se uso la hoja de célculo del programa
Excel. Resultados: el 96.3% no cuentan con un manual de procedimientos
contables, el 50% de los contadores que trabajan en las municipalidades
reconocen que cumplen con las leyes y normas. Concluyo: EI manual de
procedimientos contables debe ser actualizado y adaptado para las necesidades
de la municipalidad.

Evagelista (2017) en su tesis: “Proceso del control interno y su influencia
en la gestion administrativa de la unidad ejecutora 305 de la UGEL Humalies,
2017.”, tuvo como objetivo: Determinar de qué manera el proceso del control
interno influye en la gestion administrativa de la unidad ejecutora 305 de la
UGEL Humalies periodo 2017. Metodologia: Enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, poblacion y muestra 23 trabajadores.
Resultados: el 65% dicen usar mecanismo de sistema de informacion para la
mejora de la gestion administrativa, el 74% considera usar canales de
comunicacion para consolidar, el 78% del personal realiza seguimiento y
evaluacion de las normas técnicas. Concluyé: Los trabajadores estan
estrictamente involucrados en la imagen y prestigio de la institucion y tiene
conocimiento de las normas establecidas por el estado.

Gomez (2017) en su tesis: “Control interno de los inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC.”, tuvo como
objetivo: Determinar la incidencia del control interno de los inventarios en la

rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC. Metodologia: tipo
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descriptiva, disefio es no experimental, la poblacion y muestra fue de 9 personas,
técnica se uso la encuesta, instrumento el cuestionario: Resultado el 22.2%
indicaron que estan de acuerdo en su totalidad implantar un sistema de control,
un 33.3% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, y el 11.1% estan en desacuerdo
con implantar un sistema de control. Concluy6: De acuerdo a los resultados
obtenidos se pudo constatar que en efecto el sistema de control interno de
inventarios incide de manera favorable en la rentabilidad de la empresa.

Melgarejo (2017) en su trabajo de investigacion: “Control interno y
gestion administrativa segun trabajadores de la municipalidad provincial de
Chota, 2016.”, tuvo como objetivo: Determinar la relacion que existe entre el
control interno y la gestién administrativa segun los trabajadores de la
municipalidad provincial de Chota, 2016. Metodologia: Tipo fue basica, nivel
descriptivo, disefio descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo, muestra 112
trabajadores, técnica se usé la encuesta, instrumento cuestionario. Resultados: el
55.4% perciben que el nivel del control interno es poco eficiente, el 58.9%
opinan que la gestion administrativa se encuentra en un nivel adecuado, el 50%
perciben que el nivel de la dimension Plan de Control administrativo es poco
eficiente por lo que no es adecuado. Concluyd: El plan de control administrativo
en un factor que condiciona el nivel del desempefio de los trabajadores y que

ellos suelen adaptarse a diversos ambientes.
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Regional

Benites (2015) en su tesis: “El control interno y su influencia en el area de
abastecimiento en las municipalidades del Perd: Caso Municipalidad provincial
del Santa, 2014.”, tuvo como objetivo: Determinar y describir la influencia del
control interno en el area de abastecimiento en las municipalidades del Peru:
Caso municipalidad provincial del Santa, 2014. Metodologia: Disefio no
experimental, revision bibliografica, no aplica a ninguna poblacion y muestra,
técnica e instrumento se uso la revision bibliografica y documental, se realiz6 un
analisis descriptivo individual y comparativo. Resultados: El control interno
mejora el manejo de los recursos financieros en un 89%, es importante que el
abastecimiento del almacén sea favorable y de acuerdo a las reglas apropiadas
para el funcionamiento del control interno y una gestién escrupulosa, el sistema
de control interno con que cuenta la municipalidad influye negativamente
respecto a los requerimientos técnicos minimos. Concluyd: Podemos decir que la
influencia que tiene el control interno dentro de las municipalidades mejora
significativamente la gestion de los recursos.

Meza (2017) en su tesis: “Control interno y gestién administrativa en el
area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Huachis periodo 2016.”,
tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa del area de abastecimiento de la municipalidad distrital de
Huachis durante el afio 2016. Metodologia: Nivel descriptivo con un disefio de
investigacion del tipo no experimental porque tiene por finalidad determinar el

grado de relacion que existe entre las variables, para lo cual se construyo 2
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instrumentos de recoleccion de datos, la muestra estuvo conformada por 35
personas. Resultado: Dentro de los resultados se obtuvo que la relacion que
existe entre el control Interno y gestion administrativa del Area de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Huachis durante el Afio 2016, se
considerd como alta, directa y significativa. Concluyo: La relacion que existe
entre el control interno y la gestién administrativa se considera como alta, directa
y significativa teniendo asi como resultado un adecuado control interno.
Local

Castro (2013) en su tesis: “Implementacion del sistema de control interno
en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de Anta — Carhuaz, 2011.”,
tuvo como objetivo: Determinar si la implementacion del sistema de control
interno incide en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de Anta —
Carhuaz, 2011. Metodologia: tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
descriptivo simple, la poblacién igual a 40 y una muestra no probabilistica de 11
trabajadores, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Resultados: el 64%
opinaron que el control interno sirve para medir y evaluar la gestion del gobierno
local, el 73% no conoce las fases de implementacion del sistema de control
interno, el 64% no conoce las normas de control interno, el 73% no conoce los
roles y responsabilidades del control interno, el 73% afirma que existen
limitaciones a la eficacia del control interno. Concluyo: Es preciso implementar
una oficina del sistema de control interno para el area de tesoreria, que permita el
mejor uso de los recursos del Estado en el desarrollo sostenible de los proyectos

productivos, de servicios y la ejecucion de programas sociales.
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Flores (2018) en su tesis: “Sistema de control interno en el area de
abastecimiento de la unidad de gestion educativa local de Huaraz, 2017.”, tuvo
como objetivo: Determinar si el sistema de control interno influye en el area de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2017.
Metodologia: disefio no experimental, poblacion de 40 personas, muestra 22,
técnica encuesta e instrumento cuestionario. Resultados: el 68% indicaron que
aplicaban los procesos administrativos de riesgo, el 82% afirmaron que
ejecutaron actividades de gestion gerencial, el 68% informaron cumplir con las
responsabilidades, obligaciones individuales y grupales. Concluy6: De acuerdo al
estudio realizado se puede determinar que la UGEL como organizacién cumplen
funciones englobadas a un sistema que tiene en cuenta las medidas basicas de
control interno y asi lograr una mejora en la gestion del area de abastecimiento

de la UGEL de Huaraz.

2.2. Bases Tedricas de la investigacion
Teorias Organizacionales del Control Interno
El autor Zarpan (2013) menciona que las teorias organizacionales del
control interno son las siguientes:
A. Teoria clasica de la organizacion segun Max Weber.
Rodriguez (2009) manifiesta que la teoria clésica de la otganizacion
segun Max Weber menciona que las organizaciones de las empresas privadas y
del estado dentro del capitalismo tiene mecanismos muy significativos que

constituyen un elemento importante que es usada para prevenir riesgo. Para el
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autor Weber, el "mejor tipo" se convirtié en la carta conceptual en la que sus
factores provienen de los hechos. Al intensificar ciertos elementos al extremo,
el mejor tipo conduce a un esquema, por lo tanto, esta libre de contradicciones.
Max Weber trata las distintas formas de autoridad o dominacion como "clases
ideales". Por el contrario, el empleador burocratico no puede concebirse aislado
de los conceptos de poder, autoridad y dominacién. Como el concepto de
Weber es oficial, tenemos que recordar sus rasgos, que son: que tiene
continuidad y no es temporal, funciona de acuerdo con las pautas y normas, las
actividades regulares se distribuyen de manera fija como deberes oficiales, se
describe la oposicion, la organizacion burocratica esta orientada en la direccion
de objetivos precisos, tiene una naturaleza racional y hay una estructura
jerarquica.
B. Teoria de Organizacion funcional segun Frederick Winslow Taylor.
Carro & Calo (2012) manifiestan que la teoria de organizacién funcional

segun Frederick Winslow Taylor es conocida también como racionalizacion del
trabajo y se especializa en el crecimiento del trabajo humano mediante la
busqueda de eficiencia con el uso de materiales, equipos, maquinas y
mercancias en bruto, busca el mayor bienestar de la corporacién y afirma que la
prosperidad de la organizacién puede preocuparse en el bienestar del trabajador
por la razon de que los ingresos de la empresa pueden generar ganancias para el

empleado.
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C. Teoria de la Contingencia segun Chandler Muriel Bing

Zarpan (2013) desde su perspectiva expresa que la teoria de la
contingencia segun Chandler Muriel Bing significa algo incierto o eventual, que
también puede manifestarse o no, se refiere a una proposicion cuyo hecho o
falsedad solo puede conocerse con la ayuda de la experiencia 0 mediante el uso
de pruebas y no por motivos. Debido a esto, el método de contingencia marca
una nueva etapa en la Teoria General de la Administracion, el principio de
contingencia enfatiza que no puede haber nada absoluto en las empresas o en el
principio administrativo. Todo es relativo, todo depende de ti el enfoque
contingente explica que existe una relacion util entre las condiciones
ambientales y las técnicas administrativas ideales para el cumplimiento efectivo

de los objetivos de la empresa

2.3. Marco Conceptual

Variable control interno
2.3.1. Contraloria General de la Republica

La contraloria General de la Republica es un organismo constitucional
autébnomo del Estado Peruano que esta encargado de controlar los bienes y
recursos publicos del Pais, tiene por mision dirigir y supervisar con eficiencia y
eficacia el control gubernamental orientado a su accionar al fortalecimiento y
transparencia de la gestion de las entidades, la promocion de valores y la

responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, asi como, de contribuir
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con los poderes del Estado en la toma de decisiones y con la ciudadania para su
adecuada participacion en el control social (Cobian, 2018).
2.3.4. Competencias de la Contraloria General de la Republica

Cobian (2018) menciona que las competencias de la Contraloria General
de la Republica de acuerdo a la Constitucion Politica vigente (1993) establecen
lo siguiente:

a. Competencia Constitucional

v Anualmente se debe presentar el informe de auditoria practicado a la cuenta
general de la republica Constitucién Politica art. 811°)

v’ La ejecucién del presupuesto del Estado, los actos de instituciones sujetas a
control y las operaciones de la deuda publica debe ser supervisada.
(Constitucion Politica art 82)

v Alos fondos destinados a satisfacer los requerimientos logisticos de la Policia
Nacional y las Fuerzas Armadas se debe realizar el control (Constitucién
Politica Art 170)

v Los Gobiernos locales y regionales deber ser controlados al momento de
rendir cuenta sobre la ejecucion del presupuesto (Constitucién Politica Art
199)

b. Competencia Legal

La Ley Orgénica — Ley N° 27785 y sus modificatorias establece las
siguientes atribuciones:
v" Se debe tener acceso sin limitaciones a los documentos, registros e

informacion de las empresas aun cuando sean secretas.”
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“Garantizar y supervisar el cumplimiento de las recomendaciones que se
deriven de los informes de control.”

“El inicio de las acciones legales en forma inmediata debe estar dispuesta
por el procurador publico de la controlaria.”

“Velar y normar la adecuada implantacion de los 6rganos de auditoria
interna.”

“Presentar al congreso de la republica vigente el informe de evaluacion a la
cuenta general de la republica.”

“Interpretar la normativa del control, absolver consultas, emitir
pronunciamientos, y de ser el caso orientar.”

“Los planes de control de entidades y el plan nacional de control deben ser
aprobados.”

“Se debe efectuar acciones sobre los recursos naturales y acciones de control
ambiental.”

“Emitir opinion sobre las contrataciones y adquisiciones de los bienes.
“Dar autorizacion previa al pago de los presupuestos adicionales de obra
publica.”

“Informar sobre las finanzas, avales, operaciones y otras garantias que
otorgue el estado.”

“Designar de manera exclusiva sociedades de autoridad que se requieran a
través del concurso publico de méritos.”

Requerir el destaque de funcionarios y servidores.
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v “Atender las denuncias que fueron recibidas de la ciudadania con relacion a
los funciones de administracion publica.”

v' “Promover la participacién ciudadana mediante sistemas y audiencias
publicas en las entidades.”

v’ “Participar en coordinacion con las entidades en los procesos arbitrales,
judiciales y administrativos para la adecuada defensa de los intereses del
estado.”

v’ “Fiscalizar, recibir, examinar y registrar las declaraciones juradas de los
bienes e ingresos.”

v’ “Supervisar el cumplimiento y verificar sobre disposiciones de prohibicion
de servidores publicos y funcionarios.”

v “El control interno debe ser ejercido para la ejecucion presupuestal
formulando las recomendaciones que promuevan reformas sobre el sistema.”

v “Regular los requisitos, excepciones, plazos y procedimientos para el
gjercicio del control, asi como otros encargos a que se confiera al organismo
contralor.”

v’ “Celebraciones de convenios de cooperacion interinstitucional con entidades
privadas y publicas extranjeras o nacionales.”

c. Autonomia Econdmica de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General goza de autonomia econémica, administrativa,
financiera y funcional, conforme a la Constitucion Politica del Pert y su Ley
Organica Ley N° 27785 y sus modificatorias. Para garantizar el cumplimiento de

sus objetivos institucionales, la Contraloria General se encuentra exonerada de la
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aplicacion de las normas que establezcan restricciones y/o prohibiciones a la
ejecucion presupuestaria (Cobian, 2018).

d. Potestad Sancionadora de la Contraloria General de la Republica

Conforme lo dispuesto en la Ley N° 27785 y modificatorias - Ley Organica

del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, la
Contraloria General tiene la facultad de aplicar directamente sanciones por las
infracciones que hubieren cometido las entidades sujetas a control, sus
funcionarios y servidores publicos, las sociedades de auditoria y las personas
juridicas y naturales que manejen recursos y bienes del Estado, o a quienes haya
requerido informacion o su presencia con relacion a su vinculacion juridica con las
entidades. Dicha facultad se ejerce con observancia de los principios de legalidad
y debido procedimiento. A partir del 6 de abril de 2011 (fecha de inicio de la
vigencia de la Ley N° 29622), la Contraloria General de la Republica es
competente para sancionar cuando determina responsabilidad administrativa
funcional, por infracciones graves o muy graves, derivadas de los informes de
control emitidos por los Organos del Sistema. La respectiva potestad se ejerce
sobre los servidores y funcionarios publicos, conforme a la definicidn basica de la
Ley N° 27785, con prescindencia del vinculo laboral, contractua. Estan
exceptuados del procedimiento administrativo sancionador, las autoridades
elegidas por voto popular, titulares de organismos constitucionales autbnomos y

autoridades con prerrogativa de antejuicio (Cobian, 2018).
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2.3.5. Control Interno

El control interno es el conjunto de actividades, planes, acciones,
politicas, registros, normas, métodos y procedimientos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan las autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad pablica o privada (Cafar,
Veléz, & Yagual, 2013).
2.3.6. Importancia del Control Interno

El control interno es importante porque contribuye a la seguridad del
sistema contable que se usa en la compafiia, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la
entidad realice su objetivo. Detecta las irregularidades y errores y propugna para
la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion
del personal, los sistemas contables y los métodos para que asi el auditor pueda
dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales (Cafiar, Veléz, &
Yagual, 2013).
2.3.7. Caracteristicas del Control Interno

Cafiar, Veléz, & Yagual (2013) mencionan que el control interno denota
ciertas caracteristicas particulares que permiten comprender mejor cual es la
funcion que desempefia dentro de la empresa o entidad, estas caracteristicas son:

v Auto controlable: Todas las actividades de la empresa deben estar
orientadas a alcanzar los objetivos establecidos para poder coordinarse y

supervisarse mediante la fiscalizacion de la administracion.
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Realizacidn: Establece funciones realizables para lograr los propositos
esenciales de control.

Implantacidn: La ejecucion precisa de los deberes de la agencia servira para
poner en vigor el equipo de manipulacion simple que se adapta al ideal para
cada departamento.

Obtencion de Desviaciones: debe darse cuenta de las diferencias entre el
presupuesto y los resultados adquiridos antes de su ejecucion por la razon de
que carencia del control es un motivo de desviaciones.

Adaptabilidad: EIl administrador debe responder a las operaciones diarias y
las situaciones extraordinarias.

Informacion Clara: los datos que proporcione deben ser expresos para
evitar la confusion en la toma de decisiones.

Costo — Beneficio: el control se refiere a la realidad de que sus operaciones
deben ser iguales 0 menores costos que las actividades que se revisan para
mantener la rentabilidad de la empresa.

Preventivo: Cuando exista una adecuada y apropiada delegacion y la
delimitacion de funciones, se evitaran futuros fraudes o errores dentro de la
ejecucion de obligaciones o tareas.

Segregacion de funciones: La separacion de las actividades de autorizacion,
ejecucion, registro, custodia y realizacion no debe recaer sobre una sola
persona.

Relacion departamental: El control debe vincular la contabilidad,

economia, planificacion, verificacion, informacion y operacion de la entidad
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2.3.8. Componentes del Sistema del Control Interno
Caniar, Veléz, & Yagual (2013) mencionan que los componentes del
sistema de control interno son:

v" Ambiente de Control: Consiste en la organizacién de un entorno favorable
donde se ejecuten las buenas préacticas, las conductas adecuadas, los valores
y las reglas apropiadas con la finalidad de contribuir a la sensibilizacion de
los miembros de la entidad estatal y pueda generarse una cultura de control
interno; comprende los siguientes aspectos.

v Evaluacion de Riesgos: Este componente abarca el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos que pueda exponerse una entidad del
Estado al proponerse el logro de los objetivos por lo que sera necesario
elaborar una respuesta adecuada a los mismos.

v Actividades de Control: Involucra las politicas y procedimientos que
establece el control gerencial, con el fin de asegurar que las acciones en la
administracion de riesgos se estan llevando a cabo; que pueden afectar los
objetivos de la entidad, cuidando el aseguramiento para cumplir estos
objetivos.

v Informacion y Comunicacion: Constituyen las partes de la informacion y
comunicacion, los procedimientos, las acciones, los métodos, canales y los
medios que tienen un enfoque sistematico, asegurando la constante de
informacion en las diferentes direcciones con oportunidad y calidad,;
actividades que ayudan al cumplimiento de las responsabilidades en forma

individual y grupal.
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v Monitoreo: El sistema de control interno debe ser objetivo de monitoreo
para evaluar la calidad y eficacia de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacion. Por esta razon la supervision, comprende un
grupo de tareas de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de
la entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a
cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los
compromisos de mejoramiento.

2.3.9. Estructura del Sistema de Control Interno
Canfiar, Veléz, & Yagual (2013) mencionan que los controles internos
deben ser efectivos porque proporcionan una garantia razonable para que se
pueda lograr el cumplimiento de los objetivos. El control interno tiene una cierta
estructura en cada entidad que posee los siguientes rasgos:
v' Existencia de una direccion eficaz.
v" Asignar funciones a los empleados.
v" Segregar funciones en los puestos de trabajo.
v" Revisar y controlar los movimientos de las transacciones y datos.
v" Tener una buena combinacion entre departamentos y personas.
v Que haya un buen programa de capacitacion al personal. Los objetivos seran

alcanzados siempre y cuando estén dentro del alcance de la administracion.
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2.3.10. Principios aplicables al Sistema de Control Interno

Campos (2003) menciona que los principios que se aplican al sistema de
control interno son: principio de autocontrol, principio de autorregulacion y
principio de la autogestion:

a) Principio de Autocontrol. En cuya virtud todo funcionario y servidor del
Estado debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y
efectuar correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los
resultados esperados.

b) Principio de la Autorregulacion. Como la capacidad institucional para
desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan
cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad
en los resultados de sus procesos, actividades u operaciones.

c) Principio de la Autogestion. Por la cual compete a cada entidad conducir,
planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujecion
a la normativa aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento.

2.3.11. Tipos de control interno
Canfiar, Veléz, & Yagual (2013) dicen que los tipos de control interno son
las siguientes:

v Control Interno Administrativo

El proposito del control interno administrativo esta dirigida a evaluar la
consistencia entre los objetivos y las metas, incluye el plan de la entidad, los
métodos y datos asociados con los métodos de eleccion que causan la

autorizacion de transacciones por medio de la administracion.
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v Control Interno Contable

Consiste en el plan de organizacion, técnicas y hechos, con respecto a la
proteccion de las pertenencias y la confiabilidad de la informacion contable, su
disefio se basa principalmente en la presentacion de seguridad en los
intercambios realizados de acuerdo con la autorizacion general o especifica
emitida por la gerencia. Los riesgos de la actividad también deben ser
identificados a tiempo.
2.3.12. El informe Coso

Campos (2003) menciona que el es un documento que su contenido esta

dirigido a la implantacion y gestion del Sistema del Control Interno, ha sido de
gran aceptacion desde su primera publicacion en 1992. El Informe COSO se ha
convertido en la mejor préactica y el estdndar de referencia para todo tipo de
empresas publicas y privadas.
2.3.13. Importancia del Coso |

Campos (2003) menciona que en el nivel normativo el informe COSO
pretende que una vez que se plantea cualquier discusién o problema de
manipulacion interna, tanto en la etapa realista de las corporaciones como en el
ambito de la auditoria interna o externa, o dentro de las esferas académicas o
legislativas, Los interlocutores tienen una referencia conceptual comin, que antes
que el software del registro se convirtio en complicado, dada la multiplicidad de
definiciones y conceptos divergentes que existian en el control interno, desde su
creacion, esta técnica se ha integrado en reglas, politicas y reglas y ha sido

utilizada por muchas corporaciones para mejorar sus actividades de manipulacion
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para lograr sus objetivos mencionados. Dicho informe trata de proporcionar un
grado de seguridad econémico contra el peligro que se presenta este ultimo se
define porque la probabilidad de que ocurra una ocasion segura que puede tener
efectos negativos para la organizacion.

Componentes de Coso |

El Informe Coso | se vale de diversos componentes para explicar el

desarrollo del control interno en una organizacion, y estos son:
v" Entorno de control.

v" Evaluacion de riesgos.

v" Actividades de control.

v" Informacion y comunicacion.

v' Supervision.

Los componentes se analizaran en forma moderada en el Informe Coso I,
ya que este Ultimo se toma como base de esta investigacion para mezclar los
temas incluidos en cada Informe Coso.

2.3.14. Importancia del Coso Il

Campos (2003) menciona que el informe coso es importante porque
permite un reconocimiento mas amplio y extenso de la identidad, la evaluacion y
el control completo de riesgos. Prioriza la vision del evento sobre el peligro. Este
nuevo enfoque ahora no reemplaza el marco de manipulacion interno, sin
embargo, consta como parte de €l, lo que permite a las empresas mejorar sus
practicas de control interno o decidir avanzar hacia un método de administracion

de riesgos mas completo. Ademas, extiende la posibilidad imaginativa y
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profética de eventos negativos o efectivos, es decir, amenazas o posibilidades; a
la proximidad de un nivel de tolerancia al peligro; Asi como la gestion de esas
ocasiones Y la gestion del peligro. Aspectos clave a recordar dentro de la
evaluacion de Coso II:
v Administracion del riesgo en la determinacion de la estrategia.
v' Eventos y riesgo
v Apetito de riesgo
v’ Tolerancia al riesgo
v" Vision de portafolio de riesgo.
Componentes de COSO 11
Teniendo presente los componentes expuestos anteriormente en Coso |, en

este caso los contemplados por Coso Il son:

v" Ambiente interno

v' Establecimiento de objetivos

v" Identificacion de eventos

v' Evaluacion de riesgos

v Respuesta a los riesgos

v"Actividades de control

v"Informacién comunicacion

v’ Supervision.
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Variable procedimientos contables
2.3.15. Sistema de Procedimientos Contables

Delgado (2014) menciona que el sistema de procedimientos contables
consiste en un conjunto de operaciones interrelacionadas entre si, a través del
cual se registran las ganancias y gastos de las monedas y las operaciones en las
que el efectivo ahora no interfiere, con un sistema contable puede la tesoreria
municipal realizar lo siguiente:

v" Llevar un mejor control de los ingresos y gastos publicos municipales.

v Proporcionar a las autoridades municipales, la informacion necesaria para la
evaluacion de los programas en el corto y mediano plazo.

v Tener la informacion necesaria para elaborar el documento de la cuenta
publica municipal, que el ayuntamiento debe presentar al Congreso del
Estado.

v" Proporcionar la informacién necesaria para la elaboracion de los proyectos
de presupuesto de ingresos y egresos del municipio.

El municipio puede llevar un control de sus recursos con sencillas
operaciones contables, como son:

a. Cantidades que representen ingresos.

b. Cantidades que representen gastos.

c. Cantidades que le adeuden.

Y cualquier aumento o disminucion dentro de las cantidades anotadas es
importante que estas operaciones contables cumplan una orden y una

clasificacion determina.
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2.3.16. Objetivos del proceso contable
Cosar & Gamarra (2016) mencionan que los objetivos del proceso

contable son:

d. Conocer y demostrar los recursos que son controlados por un ente
economico.

e. Predecir flujos de efectivo.

f.  Apoyar a los administradores en la planificacion, organizacion y direccion.

g. Tomar decisiones en materias de inversiones y créditos.

h. Evaluar la gestion de los administradores del ente econémico.

i. Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

J.  Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y demas tarifas.

k. Ayuda a la conformacion de la informacion estadistica nacional.

I.  Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad
financiera representa para el entorno.

2.3.17. Actividades del proceso contable

Coy (2013) menciona que la estructura del proceso financiero y contable

tiene en cuenta en orden cronoldgico y secuencial las actividades propias de la

gestion en la siguiente manera:

m. ldentificacion: Se debe determinar la ocurrencia de transacciones que
puedan afectar la estructura financiera, economica y social para luego ser
contabilizados con el fin de que el area contable tenga conocimiento para su

posterior registro y contabilizacion.
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n. Clasificacion: Las operaciones se determinan de acuerdo a las
caracteristicas que posee ya sea por el hecho financiero, econémico o social,
después de ser clasificadas se podra ubicar en el catadlogo general de cuentas.

0. Registrosy ajustes: Para el registro en los libros se deben elaborar
comprobantes de contabilidad verificando la informacion producida durante
ese periodo para luego determinar las cifras sujetas a los ajustes y/o
reclasificacion.

p. Elaboracion y presentacion de los estados contables y demas informes:
Corresponde al estado o resultado del procedimiento contable expresado en
los papeles de trabajos, estos deben presentar una interpretacion adicional
para poder expresar que se hizo o que hechos se han realizado en ese periodo
para que asi el encargado de tomar decisiones los realice de manera cauta
para el bien de la empresa.

g. Analisis, interpretacion y comunicacion de la informacion: Esto
corresponde a la lectura de los estados financieros con la finalidad de saber o
concluir la situacion, resultado y tendencia de la entidad para poder tomar
cualquier tipo de decision relativa a la administracion de recursos, para el
analisis e interpretacion se debe de implementar indicadores Utiles que
permitan revelar la situacion financiera en la que se encuentra.

2.3.18. Estructura del Sistema Contable
Cruz, Peralta, & Saldivar (2016) mencionan que el sistema de

contabilidad tiene una forma que consta de elementos para un determinado
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sistema contable, un sistema de contabilidad se estructura a partir de los
siguientes elementos:

v" Grupos de Cuentas: El grupo de cuentas es el inicio de los registros de las
operaciones monetarias realizadas a través del municipio, cada grupo se
incluye de acuerdo a la similitud del movimiento econémico que debe
realizarse con ella.

v Subgrupos de Cuentas: Esta clasificacion se realiza dentro de un grupo de
cuentas, de acuerdo con el caracter de las mismas. El grupo de cuentas
activas tiene tres subgrupos: circulante, fijo y diferido. El grupo de cuentas
pasivas tiene dos subgrupos: circulante y fijo. El grupo de cuentas de
resultados se subdividen en: acreedores y deudores. Las cuentas de
patrimonio ya no tienen subgrupos.

v Cuentas: Las cuentas es el registro que se lleva de los aumentos y
disminuciones sufridos a través de los activos del municipio, como resultado
de las operaciones econémicas logradas por medio del municipio,
relacionadas con el mismo tipo. Las cuentas constituyen a la vez mayores
que las empresas Yy los subgrupos, la operacion financiera lograda con un
cierto tipo de fuentes se registran de forma ordenada y una tras otras:

a. Las cantidades que representan los recursos con que cuenta el
municipio, denominadas haber.
b. Las cantidades que representan los gastos o adeudos del municipio,

denominadas debe.
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v Subcuentas: Para una identificacion completa de las deudas no es suficiente
asignar un nombre, pero es importante complementarlas con una
codificacion que sirva como una unica clase entre la cuenta y todas las
demas, esta codificacion es referida como subcuentas.

v" Cuentas Auxiliares: Debido a la notable gama de contenidos que estan en
los subgrupos de las cuentas o resultados, este grupo tiene cuentas auxiliares,
una para cada concepto ya sea de ingresos o gastos.

2.3.19. Catalogo de Cuentas

Gomez (2017) menciona que para unificar los criterios con respecto a la
clasificacion y a la gestidn de las cuentas, se debe utilizar un catalogo de cuentas
adeudado. El catadlogo de cuentas debe incluir: los grupos de cuentas mas
usuales, los sub grupos de cuentas que lo conforman, las cuentas en si y las
cuantas auxiliares.

a. Cuentas de Activo: Las cuentas mas adeudadas de este subgrupo son:

v Caja: Conformada por dinero efectivo, giros entre otros.

v Bancos: Conformada por depdsitos a cuentas bancarias.

v Documentos por cobrar: Conformadas por pagares, letras entre otros.

v" Deudores diversos: Deudores del municipio.

v El activo fijo: Constituido por derechos y activos que posee el municipio.

v Bienes inmuebles: conjunto de terrenos, casas entre otros.

v Bienes muebles: Compuesto por dispositivo, muebles, motores, engranajes.

b. Cuentas de Pasivo: Las cuentas de pasivo se clasifican en dos subgrupos:
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El pasivo circulante: Son deudas que posee el municipio como documentos
por pagar, proveedores, deuda publica, etc.

El pasivo fijo: Esta formado por todas las deudas y obligaciones contraidas
a largo plazo.

Cuentas de Patrimonio: Son aquellas cuentas en las que se registra el valor
del patrimonio municipal, es decir, los bienes muebles e inmuebles del
municipio. En esta organizacion no hay subgrupos y hay solo dos cuentas:
Patrimonio: En esta cuenta se incluyen los fondos utilizados en bienes
muebles e inmuebles propiedad del municipio.

Resultado del ejercicio: En esta pagina se registran los resultados del
capital ejercido en comparacion con el ejercicio anterior.

Cuentas de Resultado: Son las cuentas que representan el dinero en
efectivo que se deriva del ejercicio y aplicacion de las leyes de ingresos y
presupuestos de egresos. El grupo de cuentas de resultado tiene dos
subgrupos: las cuentas acreedoras y las deudoras.

Cuentas acreedoras de resultado: Son las cuentas que representan ingresos
para el municipio y son: Impuestos - Aprovechamientos — Productos -
derechos - Participaciones — Subsidios.

Cuentas deudoras de resultado: Son las que representan gastos para el
municipio, se forman por el importe total de los gastos efectuados con cargo
al presupuesto actual o por el importe de los gastos efectuados durante el
ejercicio actual que corresponden al presupuesto anterior. Tanto para las

cuentas deudoras como para las cuentas acreedoras existen cuentas
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auxiliares; una por cada concepto de ingresos o de egresos. Por ejemplo,

dentro de la cuenta de impuestos habra una cuenta auxiliar por cada tipo de

impuestos, asi las cuentas auxiliares de la cuenta de impuestos seran las

siguientes:

v

v

v

Predial

Sobre traslacion de dominio de bienes muebles
Sobre profesiones médicas

Sobre plusvalia o mejora de la propiedad
Sobre diversiones y espectaculos

Sobre rifas, concursos, loterias y sorteos

g. Principales formas, documentos y libros contables que se utilizan en la

contabilidad municipal

Pino (2016) menciona que existen varias formas de documentacion en

cuanto a los libros que se usan en una contabilidad municipal. Las principales

formas, documentos y que se utilizan en la contabilidad municipal son:

1. Poliza Contable: Es un informe en el que se registran las operaciones

desarrolladas mediante del municipio y todas las informaciones necesarias

para su identidad. Se elabora una cobertura para cada grupo de cuentas. Los

datos contenidos dentro de las polizas pueden ser registrados dentro del libro

diario, para luego ser registrados en el libro mayor. Las polizas contables se

pueden clasificar en:

v

Poliza de ingresos: Las operaciones que constituyen ingresos se

registran dia a dia, es decir, entradas de efectivo para el municipio
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v’ Péliza de egresos: La poliza de gastos se utiliza para apuntar
operaciones que involucran gastos de efectivo por parte del municipio.

v’ Péliza de diario: La poliza de diario sirve para registrar las operaciones
realizadas que efectua el municipio y que contienen transferencias de
efectivo o salidas vacios para sefialar la fecha y nimero de poliza.

La pdliza esta preparada para registrar transacciones que incluyen: el
pago de un pasivo a otro, las adquisiciones de un crédito, el cobro de
documentos descontados, etc.

2. Libro de Registro de Pdlizas
Cruz, Peralta, & Saldivar (2016) menciona que el libro de registro de la
poliza sirve para establecer un adecuado control y tomar un buen manejo de las
polizas, se utiliza un libro electronico de registro para cada tipo de pdliza. En
ellos se escriben cada uno de las polizas de manera constante y cronologica,
sirve para tener un registro para tener un control.
3. Libro Mayor
Cruz & Peralta (2016) menciona que en este libro se concentran los
movimientos mensuales de las cuentas afectadas en los registros de polizas de
ingresos, de egresos y de diario, El libro mayor agrupa todas las cuentas con el
fin de que la informacidn contable se recopile con mayor detalle que el que
aparece en los estados financieros. El libro mayor también se utiliza como
medio de reclasificar y resumir por cuentas la informacion detallada

cronolégicamente en el libro diario.
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4. Libros contables
Pino (2016) menciona que los libros contables principales y auxiliares
que deben llevar las entidades del sector pablico, seran los siguientes libros:

v Principales: Dentro de los libros principales tenemos: Libro de
inventario y balance, libro diario y libro mayor.

v Auxiliares: Libro bancos, registro de ventas, registro de compras, registro
de fondos para pagos en efectivo y otros que requiera la entidad acorde a
sus necesidades.

Los libros y registros contables pueden ser llevados de cualquiera de
las formas ya sea manual o electronico.
5. La Cuenta Publica Municipal
Meza (2017) menciona que la cuenta publica municipal es el informe a
través del cual el municipio cumple con la responsabilidad constitucional de
someter a las legislaturas locales los resultados de los ejercicios de 0s
presupuestos con relacién a las ganancias y gastos publicos y el elemento
sobre el uso y la explotacién de los antecedentes bienes, estos informes deben
contener lo siguiente:

v Contenido: La cuenta publica municipal debe incorporar una evaluacion
comparativa de la Ley de Presupuesto de Ingresos y Gastos con lo que se
aplica y ejerce absolutamente, asi como una lista de todas las operaciones
a través de normas y elementos financieros.

v Elaboracion: La cuenta publica debe prepararse de acuerdo con los

requisitos, el papeleo y las tacticas indicadas en la Constitucion Politica
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del Estado, la Ley Organica Municipal y la Ley de Finanzas Municipales.
La tesoreria municipal es el drgano ejecutivo responsable de preparar el
registro de la cuenta publica general y el receptor es responsable de
revisarlo. Si el liquidador ahora no confia en el contenido de la cuenta
publica general, lo devolvera a la tesoreria para hacer los mejores ajustes
y correcciones. Una vez autorizado con la ayuda del fideicomisario, la
cuenta publica general se envia al Presidente Municipal.

Presentacion y Aprobacion: Para la presentacidn de la cuenta publica
municipal es de vital importancia echar un vistazo al marco penitenciario
de vanguardia en cada entidad federativa, ya que dicha ley es lo que
establece quién es responsable de su método, asi como el papeleo y las
fechas limite. Por su presentacion. Si la cuenta publica es aprobada, el
Congreso notificara al Presidente Municipal su conformidad para el cierre
del ejercicio contable correspondiente, a traves de un oficio denominado

finiquito.
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I11.  Hipotesis

A traves de la aplicacion del Chi cuadrado se obtuvo como resultado que el nivel
de influencia es de 15.16, por ser mayor a Chi tabla podemos decir que el control interno
incide significativamente en los procedimientos de contables de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz.
Para determinar la hipotesis se tuvo en cuenta dos probabilidades: Ho = hipétesis nula 'y

H1 = influencia de una variable sobre otra.

F. Observadas.

Si No No responde Total
Cl 13 0 16 29
PC 98 0 24 122
Total 111 0 40 151
VA 0.735 0.265

Grados de libertad

(3-1)*(2-1)

2*1 = 2

% de confiabilidad = 95

o= 0.05

Chi tabla = 5.9915
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Calculo del Chi cuadrado

F. Observada.

Si No No responde Total
Cl 13 0 16 29
PC 98 0 24 122
Total 111 0 40 151
F. Esperada
Si No No responde Total
Cl 21.32 0 7.68 29.00
PC 89.68 0 32.32 122.00
Total 111.00 0 40.00 151.00
Chi cuadrado 15.16
p 0.000509526
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IV.  Metodologia.
4.1. Disefio de la investigacion.
El disefio empleado en esta investigacion descriptivo - correlacional, porque

se determind la correlacion de las variables en estudio.

Donde:

M = Muestra conformada por los trabajadores encuestados.

Ox = Variable Control Interno

Oy = Variable procesamientos contables.

r = Correlacion entre las variables

No experimental: Es no experimental porque se realiz6 sin manipular
deliberadamente las variables observando el fendmeno tal como se muestra dentro
de su contexto (Kerlinger & Lee, 2002).

Correlacional: Fue correlacional porque se establecio el grado de asociacion de

las variables.

41



4.1.1. Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion fue cuantitativo, ya que para la recoleccion de
datos y la presentacién de los resultados se utilizo procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion.
4.1.2. Nivel de la investigacion.
El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que sélo se limitd a
describir la principal caracteristica de las variables en estudio.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion

La poblacién estuvo constituida por 27 trabajadores administrativos de
la municipalidad provincial de Carhuaz.

El universo se define como la totalidad del fenémeno a estudiar donde
las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual estudia y da
origen a los datos de la investigacion (Tamayo & Tamayo, 2007).

4.2.2. Muestra

Se tomd una muestra de 27 trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Carhuaz.

La muestra es una parte o fragmento representativo de una determinada
poblacion cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva de tal manera
que los resultados obtenidos en la muestra pueden generarse a todos los

elementos que conforman dicha poblacién (Carrasco, 2007).
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de las Variables e Indicadores

% Definicion de las Variables | Definicién operacional o _ . Escala de
= Dimension Indicador Items medicion
p
El control interior es un Esta variable estd compuesta | Ambiente de control Integridad y valores ¢ Los trabajadores de la Municipalidad Nominal
procedimiento realizado por | por las siguientes éticos cumplen con el codigo de ética?
la administracion y lo que dimensiones: ambiente de Asignacion de ¢A los trabajadores de la Municipalidad Nominal
queda del personal de una control, evaluacién de autoridad y se les asigna sus deberes y
entidad, destinado a dar un riesgos, actividades de responsabilidad responsabilidades?
nivel razonable de seguridad | control gerencial, Evaluacion de riesgos Planeamiento de la ¢Usted conoce un plan de identificacion | Nominal
en el cumplimiento de los informacién y administracion de y andlisis de riesgos a fin de que la
objetos. (Méndez, 2004) comunicacion, informacion riesgo Municipalidad pueda cumplir con sus
y comunicacion, supervision objetivos y metas?
y monitoreo. Por ser una Identificacion de ¢Son identificados las contingencias que | Nominal
variable nominal se medira riesgos se presenta en la Municipalidad?
o con el cuestionario. Actividades de control Controles sobre el ¢La Municipalidad cuenta con Nominal
g gerencial acceso a los recursos 0 | procedimientos aprobados de control de
j= archivos bienes y recursos?
S Segregacion de ¢La Municipalidad realiza la segregacién | Nominal
IS funciones de funciones basandose en el MOF?
3 Rendicion de cuentas ¢En la Municipalidad se realiza la Nominal
rendicion de cuentas de manera
periddica?
Informacion Comunicacion interna ¢Usted cree que es apropiada la Nominal
comunicacion informacién interna que se maneja en la
Municipalidad?
Comunicacion externa | ¢En la Municipalidad brindan atenciéna | Nominal
las quejas y reclamos de parte de los
usuarios?
Supervision y monitoreo Actividades de ¢Usted cree que la Municipalidad cuenta | Nominal
prevencion y con los registros de revision periddica de
monitoreo procesos debidamente actualizados?
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Seguimiento de
resultados

¢La Municipalidad cumple con realizar
el seguimiento de resultados?

Nominal

Procedimientos Contables

El proceso contable requiere
de un esfuerzo humano que
ayude maximizar recursos
econdmicos, es por ello que
se requiere de un proceso
contable con métodos y
procedimientos que ayuden
a las empresas e indiquen el
funcionamiento del proceso
financiero y esto
generalmente depende de los
sistemas de control
implementados en el &rea
contable. (Jiménez, 2017)

Esta variable esta compuesta
por la siguiente dimension:
Proceso contable dentro de
esta dimension
encontraremos los objetivos,
actividades y libros
contables. Por ser una
variable nominal se medira
con el cuestionario.

Proceso contable

Obijetivos del proceso
contable

¢El objetivo de los procesos contables es
apoyar al area contable de planificar,
organizar y direccionar la
municipalidad?

Nominal

¢El objetivo de los procesos contables es
predecir el flujo de efectivo que posee la
municipalidad?

Nominal

¢El objetivo de los procesos contables e
tomar decisiones en materia de
inversiones para el bien de la
municipalidad?

Nominal

Actividades del
proceso contable

¢Se identifica la ocurrencia de hechos o
transacciones que afecten la estructura
financiera, econémica y social?

Nominal

¢Se clasifican las caracteristicas de las
operaciones de acuerdo al catdlogo
general de cuentas?

Nominal

¢Se elaboran los comprobantes de
contabilidad y se efectian los registros
en los libros respectivos?

Nominal

¢ Se elaboran y presentan los estados
contables y demas informes de manera
oportuna?

Nominal

¢ Se realiza el analisis, la interpretacion y
comunicacion de la informacién con la
finalidad de saber la situacion de la
municipalidad?

Nominal

Libros contables

¢Los libros contables principales y
auxiliares se encuentran legalizados?

Nominal

¢Se llenan de manera correcta los libros
contables principales y auxiliares?

Nominal

¢De acuerdo a los procedimientos
contables se generan periddicamente los
esta financieros basicos?

Nominal
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4.4. Tecnicas e Instrumentos
4.4.1. Técnica

Para el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la
encuesta.

Para el campo de trabajo se usa como técnica principal para el recojo de
la informacion la encuesta, ya que nos facilita en realizar las preguntas a los
involucrados y porque también se ha convertido en una herramienta fundamental.
(Sanchez, 2012)

4.2.2. Instrumento

Como instrumento se usé un cuestionario estructurado con preguntas
relacionados al tema.

Es un documento que nos permite recopilar de la manera mas sencilla
toda la informacion que requerimos a través de las preguntas concretas, estas son
aplicadas a una determinada muestra con el prop6sito de conocer su opinion
acerca del tema. (Sanchez, 2012)

4.5. Plan de andlisis.

Para analizar los datos recopilados se uso la estadistica descriptiva a través de
la aplicacién del Chi cuadrado en el programa Microsoft Excel, lo que nos sirvi6
para obtener el grado de incidencia de la variable control interno sobre la variable
procedimientos contables; esto se pudo llevar a cabo en base a las tablas de

resultados que se elaboraron teniendo en cuenta las normas APA 6ta Edicion.
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4.6. Matriz de Consistencia.

Titulo: El control interno y su incidencia en los procedimientos contables de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2018.

Problema

Objetivos

Variables

Hipotesis

Metodologia

¢ Coémo el control
interno incide en los
procedimientos
contables de la
Municipalidad
Provincial de
Carhuaz, 2018?

Objetivo General
Determinar la incidencia del
control interno en los
procedimientos contables de
la Municipalidad Provincial
de Carhuaz, 2018.

Objetivos Especificos

Describir el control interno
en la Municipalidad

Provincial de Carhuaz, 2018.

Describir los procedimientos
contables de la
Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 2018.

Control interno

Procedimientos
contables

A través de la aplicacion
del Chi cuadrado se
obtuvo como resultado
que el nivel de influencia
es de 15.16, por ser
mayor a Chi tabla
podemos decir que el
control interno incide
significativamente en los
procedimientos de
contables de la
Municipalidad
Provincial de Carhuaz.

1. Disefio de la investigacion
- Descriptivo - correlacional
Tipo de investigacion
- Cuantitativo
Nivel de la investigacion
- Descriptivo
2. Poblacion y muestra.
- Poblacion = 27
- Muestra = 27

Muestreo probabilistico

3. Definicién y operacionalizacion
de las variables

4. Técnicas e Instrumentos
- Técnica = Encuesta
- Instrumento = Cuestionario

estructurado

5. Plan de analisis

6. Matriz de consistencia.

7. Principios éticos

46




4.7. Principios éticos.

La aplicacion de estos principios éticos no se puede hacer de manera

mecanica, ya que fue aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con

resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH Catolica. Las cuales se menciona a

continuacion:

Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el finy
no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se
determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que
obtengan un beneficio. En las investigaciones en las que se trabaja con
personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo
implica que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular,
si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones
que involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar
medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la
dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las
plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que

desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
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informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de
participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o
titular de los datos consiente el uso de la informacion para los fines
especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos y las
limitaciones de sus capacidades y conocimientos, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente
a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion-

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del

investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
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normas deontologicas de su profesion, se evalian y declaran dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan
en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el

curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. Resultados

5.1. Resultados
Variable Control interno
Tabla 1

Los trabajadores de la Municipalidad cumplen con el cddigo de ética

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 15 56%
No 0 0

No opina 12 44%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018

Tabla 2

Se les asigna sus deberes y responsabilidades a los trabajadores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100%
No 0 0

No opina 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018
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Tabla 3

Cuenta con un plan de identificacion y analisis de riesgos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 67%
No 0 0

No opina 9 33%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018

Tabla 4

Son identificados las contingencias que se presenta

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 20 74%
No 0 0

No opina 7 26%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018
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Tabla 5

Cuenta con procedimientos aprobados de control de bienes y recursos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 15 56%
No 0 0

No opina 12 44%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018.

Tabla 6

Realiza la segregacion de funciones basandose en el MOF

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100%
No 0 0

No opina 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018.
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Tabla 7

Realiza la rendicion de cuentas de manera periodica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 19 70%
No 0 0

No opina 8 30%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018

Tabla 8

La informacion interna que se maneja es apropiada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 25 93%
No 0 0

No opina 2 7%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018
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Tabla 9

Brindan atencién a las quejas y reclamos de parte de los usuarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 20 74%
No 0 0

No opina 7 26%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018

Tabla 10

Cuenta con los registros de revision periddica de procesos debidamente actualizados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 20 74%
No 0 0

No opina 7 26%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018
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Tabla 11

Cumple con realizar el seguimiento de resultados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 67%
No 0 0

No opina 9 33%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018

Variable Procedimiento Contable
Tabla 12
El proceso contable apoya al area contable a planificar, organizar y direccionar la

municipalidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 20 74%
No 0 0

No opina 7 26%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018
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Tabla 13

El proceso contable ayuda a predecir el flujo de efectivo que posee la municipalidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100%
No 0 0

No opina 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018.

Tabla 14
El proceso contable ayuda a tomar decisiones en materia de inversiones para el bien

de la municipalidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100%
No 0 0

No opina 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018.
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Tabla 15
Se identifica la ocurrencia de hechos o transacciones que afecten la estructura

financiera, econdmica y social

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100%
No 0 0

No opina 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018

Tabla 16

Se clasifican las caracteristicas de las operaciones de acuerdo al catadlogo general

de cuentas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100%
No 0 0

No opina 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018
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Tabla 17
Se elaboran los comprobantes de contabilidad y se efecttan los registros en los

libros respectivos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100%
No 0 0

No opina 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018

Tabla 18

Se elaboran y presentan los estados contables y demas informes de manera oportuna

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 22 81%
No 0 0

No opina 5 19%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018
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Tabla 19
Se realiza el analisis, la interpretacion y comunicacion de la informacién con la

finalidad de saber la situacion de la municipalidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 81%
22
No 0
0
No opina 19%
5
Total 100%
27

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018

Tabla 20

Los libros contables principales y auxiliares se encuentran legalizados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100%
No 0 0

No opina 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018
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Tabla 21

Se llenan de manera correcta los libros contables principales y auxiliares

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100%
No 0 0

No opina 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018

Tabla 22
De acuerdo a los procedimientos contables se generan periédicamente los estados

financieros basicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 27 100%
No 0 0
No opina 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Municipalidad de
Carhuaz 2018
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5.2. Anadlisis de resultados

Variable Control interno

- Enlatabla 1 se observa que del 100% de los encuestados igual a 27, el 56%
opind cumplir con el codigo de ética mientras que el 44% no opind. Estos
resultados coinciden con Delgado (2014) que menciona que el 70% dice que
siempre se cumple el codigo de ética mientras que el 30% opinaron que solo
a veces se cumplia. Los resultados demuestran que el cddigo de ética
establecido por la Municipalidad Provincial de Carhuaz es cumplida de
manera responsable por més del 50% de los trabajadores.

- Enlatabla 2 se observa que del 100% de los encuestados igual a 27, el 100%
menciono asignan sus deberes y responsabilidades a los trabajadores. El
resultado se contradice con Zobeida (2017) que menciona que el 100% de la
muestra encuestada no responden a la pregunta. El resultado demuestra que al
personal de la Municipalidad Provincial de Carhuaz se le asigna sus deberes y
responsabilidades para que pueda desempefiarse en cuanto a sus funciones
dentro de la entidad.

- Enlatabla 3 se puede ver que del 100% de los encuestados igual a 27, el 67%
menciono conocer un plan de identificacion y analisis de riesgos mientras que
el 33% no opino. Estos resultados coinciden con Canal, Vélez & Yagual
(2016) que menciona que la contabilidad en un determinado negocio es
importante porque con ello se puede ver la parte financiera y economica en la
que se encuentra la compafiia. Los resultados demuestran que la

Municipalidad Provincial de Carhuaz cuenta con un plan de identificacion de
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analisis de riesgos, esto es importante para mantenerse prevenido ante
cualquier problema o riesgo que se pueda presentar.

En la tabla 4 se puede observar que del 100% de los encuestados igual a 27,
el 74% opind indentificar las contingencias que se presentan en la
municipalidad mientras que el 26% no opind. Estos resultados coinciden con
Cruz, Peralta y Saldivar (2016) que mencionan que el 100% opinaron que si
son identificados a tiempo las contingencias en la municipalidad. Los
resultados demuestran que en la Municipalidad Provincial de Carhuaz se
identifican las contingencias que se presentan, estas son identificadas de
manera oportuna.

En la tabla 5 se puede ver que del 100% de los encuestados igual a 27, el 46%
menciond contar con procedimientos aprobados de control de bienes y
servicios mientras que el 44% no opind. Los resultados se contradicen con
Espinoza (2013) que menciona que el 90% no respondieron si la
municipalidad de Chorrillos cuenta con un reglamento a cerca de los
controles de los bienes y servicios mientras que el 10% que respondieron que
si. Esto demuestra que la Municipalidad Provincial de Carhuaz cuenta con los
procedimientos aprobados de control de bienes y servicios.

En la tabla 6 se puede ver que del 100% de los encuestados igual 27, el 100%
afirmo la segregacion de funciones se realiza basandose en el MOF de la
Municipalidad. Este resultado coincide con Ascate (2016) que menciona que
el 85% dijo que la entidad realiza sus funciones y procedimientos de manera
empirica a comparacion del 5% no opinaron y el 10% mencionaron que no.

Se demuestra mediante los resultados obtenidos que en la Municipalidad
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Provincial de Carhuaz se realiza la segregacion de funciones a los
trabajadores basandose en el MOF.

En la tabla 7 se puede ver que del 100% de los encuestados igual a 27, el 70%
manifesto realizan la rendicion de cuentas de manera periddica mientras que
el 30% no opind. Los resultados se asemejan con Pino (2016) que menciona
que el 100% de los encuestados opinaron que la rendicion de cuentas se
realiza de manera constante en las municipalidades de la region. Los
resultados demuestran que se realizan las rendiciones de cuentas de manera
periddica en la Municipalidad Provincial de Carhuaz.

En la tabla 8 se puede plasmar que del 100% de los encuestados igual a 27, el
93% menciond es apropiado la informacion interna que se maneja en la
Municipalidad mientras que el 7% no opind. Los resultados coinciden con
Evangelista (2017) que menciona que el 75% de los encuestados
mencionaron que la entidad afirma que la comunicacion interna es apropiada.
Los resultados demuestran que la Municipalidad Provincial de Carhuaz la
informacion interna que maneja es apropiada.

En la tabla 9 se observa que del 100% de los encuestados igual a 27, el 74%
opino brindan atencidn a las quejas y reclamos de parte de los otros usuarios
mientras que el 26% no opind. Los resultados se comparan con Gémez
(2017) que menciona que en la entidad lo primordial son los clientes y por
ello es importante ver las quejas y reclamos para poder ser resueltas para el
bien de ambas de partes. Se demuestra mediante los resultados que la
Municipalidad Provincial de Carhuaz brinda atencion a las quejas y reclamos

que pueda haber por parte de los usuarios.
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En la tabla 10 se puede plasmar que del 100% de los encuestados igual a 27,
el 74% opind los registros de revision periddica de procesos esta debidamente
actualizada mientras que el 26% no opind. Los resultados coinciden con
Melgarejo (2017) que menciona que la entidad cuenta con los registros de
revision periodica debidamente actualizada. Se puede ver que los resultados
muestran que Municipalidad Provincial de Carhuaz cuenta con los registros
de revision periddica de procesos debidamente actualizados.

En la tabla 11 se puede ver que del 100% de los encuestados igual a 27, el
67% mencion6 cumplen con realizar el seguimiento de resultados a
comparacion del 33% no opind. Los resultados se comparan con Benites
(2015) que menciona que el 80% de la muestra en estudio mencion6 que si
realizan el seguimiento respectivo a los resultados que se quieren obtener a
comparacion del 20% que no opinaron. Se demuestra mediante los resultados

que la Municipalidad si cumple con realizar el seguimiento de resultados.

Variable Procedimientos contables

En la tabla 12 se plasma que del 100% de los encuestados igual a 27, el 74%
opind que el proceso contable apoya al area contable a planificar, organizar y
direccionar la municipalidad y el 26% no opin0. Estos resultados coinciden
con Cosar & Gramarra (2016) que mencionan que uno de los objetivos del
procedimiento contable en apoyar a los administradores en la planeacion,
organizacion y direccion de los negocios. Mediante los resultados se puede
apreciar que el proceso contable apoya al area contable a planificar, organizar

y direccionar la municipalidad de manera correcta.
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En la tabla 13 se ve que del 100% de los encuestados igual a 27, el 100%
menciono el proceso contable ayuda a predecir el flujo de efectivo que posee
la municipalidad. El resultado coincide con Cosar & Gramarra (2016) que
mencionan que el objetivo del procedimiento contable es predecir flujos de
efectivo de una determinada entidad. Mediante los resultados se puede ver
que el proceso contable ayuda a predecir el flujo de efectivo que posee la
municipalidad.

En la tabla 14 se puede observar que del 100% de los encuestados igual a 27,
el 100% dijo el proceso contable ayuda a tomar decisiones en materia de
inversiones para el bien de la municipalidad. El resultado coincide con Cosar
& Gramarra (2016) que mencionan que el objetivos del procedimiento
contable es tomar decisiones en materia de inversion y crédito. Mediante el
resultado se puede apreciar que el proceso contable si ayuda a tomar
decisiones en materia de inversiones para el bien de la municipalidad.

En la tabla 15 se observa que del 100% de los encuestados igual a 27, el
100% identifica la ocurrencia de hechos o transacciones que afecten la
estructura financiera, econémica y social. EI Manual Politicas y
Procedimientos Contables, menciona que en la actividad de identificacion se
determina la ocurrencia de hechos o transacciones que afectan la estructura
financiera, econdmica y social y debe ser contabilizado con el fin de que
todos los hechos sean de conocimiento del area contable para su clasificacion
y registro oportuno. Mediante el resultados podemos ver que en la
Municipalidad si se identifica la ocurrencia de hechos o transacciones que

afecten la estructura financiera, economica y social
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En la tabla 16 se plasma que del 100% de los encuestados igual a 27, el 100%
menciono clasifican las caracteristicas de las operaciones de acuerdo al
catalogo general de cuentas. EI Manual Politicas y Procedimientos Contables
menciona que una de las actividades del proceso contable es la de
clasificacion de acuerdo con las caracteristicas de las operaciones, se
determina la ubicacion en el catalogo general de cuentas de acuerdo con su
naturaleza, hecho financiero, econémico o social que cumpla con elementos
propios a la cuenta en el cual se clasifica. Mediante el resultado podemos ver
que si se clasifican las caracteristicas de las operaciones de acuerdo al
catadlogo general de cuentas.

En la tabla 17 se ve que del 100% de los encuestados igual a 27, el 100%
menciond elaboran los comprobantes de contabilidad y se efecttan los
registros en los libros respectivos. EI Manual Politicas y Procedimientos
Contables menciona que en la actividad registro y ajustes se elaboran los
comprobantes de contabilidad y se efectdan los registros en los libros
respectivos, se debe verificar la informacién producida durante las
actividades precedentes del proceso contable la cual debe ser consistente y
confiable, antes de la revelacion en los estados contables, para determinar las
cifras sujetas a ajustes y/o reclasificaciones. El resultado demuestra que si
elaboran los comprobantes de contabilidad y se efectuan los registros en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz.

En la tabla 18 se plasma que del 100% de los encuestados igual a 27, el 81%
dijo elaboran y presentan los estados contables y demas informes de manera

oportuna mientras el 19% no opino. ElI Manual Politicas y Procedimientos
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Contables dice que en la actividad elaboracién y presentacion de los estados
contables y demas informes corresponde al resultado del proceso contable
expresado en el disefio y entrega oportuna de los estados e informes
contables, los cuales deben presentar una discriminacion bésica adicional
para la interpretacion cualitativa y cuantitativa de los hechos realizados para
permitir a los usuarios construir indicadores de seguimiento y evaluacion para
informar sobre el avance de planes, programas y proyectos. A través de los
resultados obtenidos se puede ver que si se elaboran y presentan los estados
contables y demas informes de manera oportuna.

En la tabla 19 se observa que del 100% de los encuestados igual a 27, el 81%
opino realizan el andlisis, interpretacion y comunicacion de la informacion
con la finalidad de saber la situacién de la municipalidad a comparacion del
19% no opind. EI Manual Politicas y Procedimientos Contables donde
menciona que el analisis, interpretacion y comunicacion de la informacion
corresponde a la lectura de los estados contables y demés informes
complementarios con la finalidad de concluir sobre la situacion, resultado y
tendencia de la entidad, desde las perspectivas financieras econémicas y
social con el fin de soportar las decisiones relativas a la administracion de
recursos. Mediante los resultados obtenidos se puede apreciar que en los
procedimientos contables si se realiza el analisis, interpretacion y
comunicacion de la informacion con la finalidad de saber la situacion
economica.

En la tabla 20 se puede ver que del 100% de los encuestados igual a 27, el

100% menciono los libros contables principales y auxiliares se encuentran
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legalizados. El resultado coincide con Cosar &Gramarra (2016) que
mencionan que los libros contables principales y auxiliares que llevan las
entidades del sector publico deben estar legalizados para su respectivo
Ilenado. Mediante el resultado se puede apreciar que los libros contables
principales y auxiliares se encuentran legalizados.

En la tabla 21 se puede ver que del 100% de los encuestados igual a 27, el
100% opind llenan de manera correcta los libros contables y auxiliares. El
resultado coincide con Cosar & Gramarra (2016) que mencionan que los
libros contables tanto principales como auxiliares deben ser llenados
correctamente. Mediante el resultado podemos ver que si se llenan de manera
correcta los libros contables y auxiliares en la Municipalidad Provincial de
Carhuaz.

En la tabla 22 se observa que del 100% de los encuestados igual a 27, el
100% mencion6 de acuerdo a los procedimientos contables se generan
periddicamente los estados financieros basicos. El resultado se compara con
Cosar & Gramarra (2016) que mencionan que los procedimientos contables
se generan de manera periddica los estados financieros con la finalidad de
saber la situacion econdmica en la que se encuentra las entidades. Mediante
los resultados se puede apreciar que de acuerdo a los procedimientos

contables se generan periddicamente los estados financieros basicos.
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VI.

a.

Conclusiones
Con respecto al objetivo general: Se ha determinado que el control interno
incide significativamente en los procedimientos contables de la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, con un nivel de influencia de 15.16
valor gque se obtuvo a través de la aplicacion del Chi cuadrado. Como aporte
del investigador se puede decir que lo expuesto es porque gran parte de los
trabajadores administrativos de la municipalidad estan aplicando de manera
frecuente la rendicion de cuentas de manera periodica y realizan el analisis,
interpretacion y comunicacion de la informacion; finalmente como valor
agregado podemos decir que estos resultados estan orientados para que se
pueda saber de manera periddica la situacion financiera de la municipalidad y
asi poder tomar las medidas preventivas ante cualquier riesgo que se pueda

presentar.

b. Con respecto al objetivo especifico 1: Se ha descrito el control interno en

la Municipalidad Provincial de Carhuaz, donde se pude ver de acuerdo a los
resultados los trabajadores cumplen con el cédigo de ética, sus deberes y
responsabilidades les son asignados a cada uno de ellos, a su vez conocen

un plan de identificacion y analisis de riesgos, asi mismo identifican las
contingencias que se presentan en la Municipalidad, por otro lado se puede
ver que se cuenta con procedimientos aprobados de control de bienes y
servicios; la Municipalidad realiza la segregacion de funciones basandose en
el MOF, brinda atencion a las quejas y reclamos de parte de usuarios
externos y cuenta con los registros de revision periodica de procesos

debidamente actualizados.
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C.

Con respecto al objetivo especifico 2: Se ha descrito los procedimientos
contables en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, donde se puede ver
que el proceso contable apoya al area contable a planificar, organizar y
direccionar la municipalidad, ayuda también a predecir el flujo de efectivo
que posee la municipalidad, a tomar decisiones en materia de inversiones
para el bien de la municipalidad; por otro lado vemos que se identifica la
ocurrencia de hechos o transacciones que afecten la estructura financiera,
econdmica y social, se clasifican las caracteristicas de las operaciones de
acuerdo al catalogo general de cuentas, se elaboran los comprobantes de
contabilidad y se efectdan los registros en los libros respectivos, a su vez se
puede decir que se elaboran y presentan los estados contables y demas
informes de manera oportuna las que se encuentran legalizados, estos son
llenados de manera correcta y que de acuerdo a los procedimientos

contables se generan periédicamente los estados financieros basicos.
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Recomendaciones

a)

b)

Con respecto al objetivo general: EI municipio en su conjunto debe tener
la capacidad de conocer y registrar todos los actos sucedidos durante el
proceso contable con la finalidad de obtener un plan de mejoramiento
integrado que pueda ayudar a fortalecer las debilidades encontradas
motivando asi al personal encargado desarrollar sus funciones de manera
eficaz y eficiente.

Con respecto al objetivo especifico 1: Se recomienda seguir poniendo en
practica el control interno disefiando e implementando un sistema de control
interno en la municipalidad, el mismo que debera ser evaluado de forma
periddica con la finalidad de corregir las debilidades y deficiencias de
manera oportuna.

Con respecto al objetivo especifico 2: Al momento de realizar los
procedimientos contables se deberia elaborar de manera correcta con el
objetivo de obtener informacion relevante, confiable y fidedigna siendo
necesario que el responsable promueva la veracidad como mecanismo

eficiente para el logro de los objetivos y metas del municipio.
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Aspectos complementarios
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Anexo 01: Cuestionario

Instruccion: El cuestionario estructurado forma parte de un trabajo de investigacion
en contabilidad sobre el control interno y su incidencia en los procedimientos contables
de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2018. Motivo por el cual solicito a Ud.
responder las siguientes preguntas:

VARIABLE CONTROL INTERNO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢Los trabajadores de la Municipalidad cumplen con el cddigo de ética?
a. Si b. No c. No opina
¢A los trabajadores de la Municipalidad se les asigna sus deberes y
responsabilidades?
a. Si b. No c. No opina
¢Usted conoce un plan de identificacion y analisis de riesgos a fin de que la
Municipalidad pueda cumplir con sus objetivos y metas?
a. Si b. No c. No opina
¢Son identificados las contingencias que se presenta en la Municipalidad?
a. Si b. No c. No opina
¢La Municipalidad cuenta con procedimientos aprobados de control de bienes
Yy recursos?
a. Si b. No c. No opina
¢La Municipalidad realiza la segregacion de funciones basandose en el MOF?
a. Si b. No c. No opina

¢En la Municipalidad se realiza la rendicion de cuentas de manera periddica?
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a. Si b. No c. No opina
8) ¢Usted cree que es apropiada la informacion interna que se maneja en la
Municipalidad?
a. Si b. No c. No opina
9) ¢En la Municipalidad brindan atencién de quejas y reclamos de parte de los
usuarios?
a. Si b. No c. No opina
10) ¢ Usted cree que la Municipalidad cuenta con los registros de revision
periddica de procesos debidamente actualizados?
a. Si b. No c. No opina
11) ¢ La Municipalidad cumple con realizar el seguimiento de resultados?

a. Si b. No c. No opina

VARIABLE PROCEDIMIENTOS CONTABLES
1) ¢El objetivo de los procesos contables es apoyar al rea contable de
planificar, organizar y direccionar la municipalidad?
a. Si b. No c. No opina
2) ¢El objetivo de los procesos contables predecir el flujo de efectivo que
posee la municipalidad?
a. Si b. No c. No opina
3) ¢El objetivo de los procesos contables tomar decisiones en
materia de inversiones para el bien de la municipalidad?

a. Si b. No c. No opina
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Se identifica la ocurrencia de hechos o transacciones que afecten la
estructura financiera, economica y social?

a. Si b. No c. No opina
¢Se clasifican las caracteristicas de las operaciones de acuerdo al catalogo
general de cuentas?

a. Si b. No c. No opina
¢Se elaboran los comprobantes de contabilidad y se efectdan los registros
en los libros respectivos?

a. Si b. No c. No opina
¢Se elaboran y presentan los estados contables y demas informes de manera
oportuna?

a. Si b. No c. No opina
¢Se realiza el analisis, la interpretacion y comunicacién de la informacién con la
finalidad de saber la situacion de la municipalidad?

a. Si b. No c. No opina

¢ Los libros contables principales y auxiliares se encuentran legalizados?

a. Si b. No c. No opina

10) ¢Se llenan de manera correcta los libros contables principales y auxiliares?

a.Si b. No c. No opina

11) ¢ De acuerdo a los procedimientos contables se generan periddicamente los

estados financieros bésicos?

a.Si b. No c. No opina

iGracias!
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Anexo 02: Figuras

= Si
= No

= No opina

Figura 1: Los trabajadores de la Municipalidad cumplen con el codigo de ética
Fuente: Tabla 1: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 56% opind que la
Municipalidad cumple con el codigo de ética y el 44% no opind.

= Si
= No

= No opina

Figura 2: Se les asigna sus deberes y responsabilidades a los trabajadores

Fuente: Tabla 2
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 100% mencion6 que a los

trabajadores de la Municipalidad si se les asigna sus deberes y responsabilidades.
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= Si
= No

= No opina

Figura 3: Cuenta con un plan de identificacion y analisis de riesgos

Fuente: Tabla2

Interpretacion: De los encuestados igual a 27, el 67% menciond que si conocen un
plan de identificacion y analisis de riesgos a comparacion del 33% que no opino al
respecto.

=S
= No

= No opina

Figura 4: Son identificadas las contingencias que se presenta

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 74% opind que si son
identificadas las contingencias que se presentan en la Municipalidad y el 26% no
oping.
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= Si
= No

= No opina

Figura 5: Cuenta con procedimientos aprobados de control de bienes y recursos.
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 46% de los encuestados
opind que la Municipalidad si cuenta con procedimientos aprobados de control de
bienes y servicios a comparacion del 44% que no opino.

= Si
= No

= No opina

Figura 6: Realiza la segregacién de funciones basandose en el MOF
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 10% de los encuestados igual 27, el 100% afirm6 que la
Municipalidad realiza la segregacion de funciones basandose en el MOF.
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= Si
= No

= No opina

Figura 7: Realiza la rendicion de cuentas de manera periodica

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 70% de los encuestados
manifestd que en la Municipalidad si se realiza la rendicion de cuentas de manera
periddica a comparacion del 30% que no opind.

= Si
= No

= No opina

Figura 8: La informacidn interna que se maneja es apropiada

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 93% menciond que creen
que es apropiada la informacién interna que se maneja en la Municipalidad a
comparacion del 7% que no opino al respecto.
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= Si
= No

= No opina

Figura 9: Brinda atencion a las quejas y reclamos de parte de los otros usuarios.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 74% opiné que la
Municipalidad si brinda atencién a las quejas y reclamos de parte de los otros
usuarios y el 26% no opind.

=S
= No

= No opina

Figura 10: Cuenta con los registros de revision periodica de procesos debidamente
actualizados

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 74% opind que si creen
que la Municipalidad cuenta con los registros de revision periédica de procesos
debidamente actualizados a comparacion del 26% que no opino.
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= Si
= No

= No opina

Figura 11: Cumple con realizar el seguimiento de resultados

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 67% mencion6 que la
Municipalidad cumple con realizar el seguimiento de resultados a comparacion del
33% que no opino.

Variable Procedimientos contables

=S
= No

= No opina

Figura 12: El proceso contable apoya al area contable a planificar, organizar y
direccionar la municipalidad

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 74% opind que el proceso
contable apoya al area contable a planificar, organizar y direccionar la municipalidad
y el 26% no opino.
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= Si
= No

= No opina

Figura 13: El proceso contable ayuda a predecir el flujo de efectivo que posee la
municipalidad

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 100% menciond que el
proceso contable ayuda a predecir el flujo de efectivo que posee la municipalidad.

=S
= No

= No opina

Figura 14: El proceso contable ayuda a tomar decisiones en materia de inversiones
para el bien de la municipalidad.

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 100% dijo que el proceso
contable si ayuda a tomar decisiones en materia de inversiones para el bien de la
municipalidad.
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= Si
= No

= No opina

Figura 15: Se identifica la ocurrencia de hechos o transacciones que afecten la
estructura financiera, econémica y social.

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 100% de la muestra opind
que si se identifica la ocurrencia de hechos o transacciones que afecten la estructura
financiera, econdmica y social.

Figura 16: Se clasifican las caracteristicas de las operaciones de acuerdo al catalogo

general de cuentas.

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 100% menciond si se
clasifican las caracteristicas de las operaciones de acuerdo al catalogo general de
cuentas.
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Figura 17: Se elaboran los comprobantes de contabilidad y se efecttan los registros
en los libros respectivos.

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 100% dijo que si se
elaboran los comprobantes de contabilidad y se efecttan los registros en los libros
respectivos.

=S
= No

= No opina

Figura 18: Se elaboran y presentan los estados contables y demas informes de
manera oportuna

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 81% dijo que si se
elaboran y presentan los estados contables y demas informes de manera oportuna a
comparacion del 19% que no opino al respecto.
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= Si
= No

= No opina

Figura 19: Se realiza el analisis, interpretacién y comunicacion de la informacion.

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 81% de la muestra
encuestada opin6 que si se realiza el andlisis, interpretacion y comunicacion de la
informacion con la finalidad de saber la situacion de la municipalidad a comparacion

del 19% que no opino.

=S
= No

= No opina

Figura 20: Los libros contables principales y auxiliares se encuentran legalizados.

Fuente: Tabla 20
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 100% dijo que los libros

contables principales y auxiliares se encuentran legalizados.
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= Si
= No

= No opina

Figura 21: Se llenan de manera correcta los libros contables y auxiliares
Fuente: Tabla 21

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 100% de la muestra
encuestada opind que si se llenan de manera correcta los libros contables y
auxiliares.

= Si
= No

= No opina

Figura 22: Los procedimientos contables se generan periddicamente los estados
financieros basicos.

Fuente: Tabla 21

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 27, el 100% de la muestra
menciond que de acuerdo a los procedimientos contables se generan periddicamente
los estados financieros basicos.
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