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Resumen y abstract
Resumen

La presente investigacion tuvo por problematica ¢;Coémo es control interno en el &rea
de abastecimiento de la Municipalidad provincial de Huaraz, afio 2018? El objetivo
general fue: Determinar el control interno en el area de abastecimiento
Municipalidad provincial de Huaraz ,2018. El estudio fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental — transversal. Se aplico la técnica de la encuesta
e instrumento de investigacion cuestionario a una muestra de estudio de 15
trabajadores del area de Abastecimiento de la MPH. Los principales resultados
fueron: El 67% de encuestados sostuvo que, si se practica el control interno contable,
sin embargo, el 33% menciond que no se practica dicho control. Asimismo, resulto
que el 93% afirmo que la entidad realiza la programacién de acciones de
abastecimiento, sin embargo, el 7% no realiza dicho planeamiento provocando
descoordinaciones que afectan sus metas. Finalmente el control interno en el area de
abastecimiento de la Municipalidad provincial de Huaraz, afio 2018, fue determinado
afirmando que la municipalidad cumple con el control de registros contables, asi
también que de igual manera gran cantidad de personal conoce el control interno de
gestién y consideran que se esta aplicando, en relacion al control interno financiero
también se afirma su aplicacion, no obstante el control presupuestario y a las TICS es
poco aplicable, razén por la cual podria generarse actos de corrupcion y fraude en
dicho area. En relacion al area de abastecimiento se describe un poco cumplimiento
de los principios de moralidad, igualdad, imparcialidad y equidad.

Palabras clave: Abastecimiento, control interno, municipalidad, Huaraz.
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Abstract

This investigation had as a problem How is internal control in the supply area of the
provincial Municipality of Huaraz, year 2018? The general objective was: Determine
internal control in the supply area Provincial Municipality of Huaraz, 2018. The
study was of a quantitative type, a descriptive level and a non-experimental-cross-
sectional design. The survey technique and questionnaire research instrument were
applied to a study sample of 15 workers from the MPH Supply area. The main results
were: 67% of respondents said that if internal accounting control is practiced,
however 33% mentioned that such internal control is not practiced. Likewise, it
turned out that 93% affirm that the entity carries out the programming of supply
actions, however 7% do not carry out said planning, causing incoordination that
affect their goals. Finally, internal control was determined in the supply area of the
provincial Municipality of Huaraz, 2018, stating that the municipality complies with
the control of accounting records, as well as that a large number of personnel also
know the internal control of management and they consider that it is being applied, in
relation to the internal financial control its application is also affirmed, despite the
budgetary control and the ICT is not very applicable, reason for which acts of
corruption and fraud could be generated in this area. In relation to the supply area, a
little compliance with the principles of morality, equality, impartiality and fairness is
described.

Key words: Supply, internal control, municipality, Huaraz.
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Introduccion

Este trabajo de investigacion esta elaborado segun las lineas del manual de
metodologia de la investigacion cientifica de la universidad catdlica, del programa
de contabilidad, el presente proyecto se lleva de nombre: “El control interno en el
area de abastecimiento de la Municipalidad provincial de Huaraz, afio 2018”

En todas las organizaciones ya sea de caracter privado o estatal se necesita la
aparicion de un conjunto de actividades, para evitar la aparicién de fenémenos que
vayan en contradiccion a los objetivos institucionales de la compafiia asegurando
la eficiencia y eficacia en las operaciones ya sea comerciales, de manufactura o de
servicios; la confianza en la informacion contable y financiera , esta debera de ser
lo més oportuna posible para que asi exista una buena toma de decisiones por
parte dela gerencia y /o titulares de la organizacion. En los diferentes libros de la
actualidad se menciona que el control interno es funcién y responsabilidad de
cada uno de los trabajadores de la entidad.

Se sabe que, en nuestro pais, existe un nivel de corrupcién muy alto, ya que
fueron detectados ya sea por el avance de la tecnologia o ya sea por el interés de la
prensa hacia nuestros funcionarios publicos, por todo ello es de necesidad
fortalecer y poner en ejecucion un veraz control interno en las organizaciones del
fisco. Todas y cada una de la organizacion se enteran cada vez mas que para
conseguir mayor cantidad de utilidades y maximizar la eficacia de sus recursos
debe importarle esta variable en todas sus operaciones incluyendo el area de
abastecimiento. La contraloria general de nuestra republica a fines del siglo XIX
crea y publica los debidos reglamentos, procedimientos e instituciones referente a

la materia de control , dentro de aquella norma se puede apreciar las principales



bajas en este sistema, ya sea de las entidades particulares o las organizadas para el
estado, que estan abiertamente unidas al OCI ( organismo de control institucional)
y entrelazadas también con la auditoria y peritaje que realizan al finalizar cada
periodo de gobierno ya sea en los gobiernos locales, regionales y el mismo
nacional.

Anivel internacional el control interno esta de igual manera regulado por el
informe COSO que es una sigla de significado “Comité of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comision” , increiblemente un informe originado
por el interés de organizaciones privadas de profesionales egresados en temas
financieros de las universidades norteamericanas; incluidos eran el AICPA (
Instituto Americano de Contadores Publicos) , Instituto de auditores internos,
Asociacion americana de contabilidad, Instituto de Contadores Gerenciales Y de
Ejecutivos Financieros., dentro de este documento se encuentra las normas y
procedimientos de manera explicita referente a la manera de inspeccion interna, la
define como un aglomerado de acciones, comportamientos o conductas,
procedimientos, normas, que lo van a realizar todos los trabajadores de laempresa
con ladireccion de la gerencia, para el cumplimiento exacto de tres indicadores:
Eficiencia en las operaciones ya sea de comercia, manufactura o servicios.

Confianza razonable y oportuna en cada una de la informacion financiera
presentada por el personal asignado. Obediencia y el aferro a las normas que
regulan la organizacion. Si decimos que el control interno es de inherente
importancia en las organizaciones, también debe de cumplirse como tal, la
gerencia debera de acuerdo a lo que maneje dentro de la empresa optar por los

mejores instrumentos para su desarrollo, en esta parte las empresas publicas no le



toman interés , debido a que la mayoria de funcionarios entran al cargo por hacer
malos manejos de los recursos y habiendo un sistema que los detenga no estarian
logrando con ello, el beneficio de aplicarlo no solo seria para los municipios sino
que también seria para la sociedad, un buen manejo de los recursos que utilizan
ayuda al desarrollo de la comunidad que habita a sus alrededores. La universidad
Pontificia Universidad Catélica del Pert (2013) sostiene que muchos de las
compafiias no cuentan con este sistema. Esta regulado dentro de la empresa con
una hoja formal Ilamada politica de control de administracion o gestion. Este es la
manera mas formal de sefialar que a la organizacion opto por el desarrollo de sus
actividades con un sistema de control detras detodo ello. En ella no se encuentran
los poderes si no las responsabilidades de cada sector y trabajador de la entidad.
Una caracteristica importante en las empresas, es que no todas ellas tienen
implementado un sistema de control interno, ya sea por razones de politicas de la
gerencia o por razones de su tamarfio, por lo que resulta importante que las
empresas tengan en claro el concepto e importancia del control interno, y tomen
en cuenta los lineamientos del informe COSO, que ha permitido que miles de
empresas a nivel mundial obtengan un gran beneficio en el manejo de su
informacién, de igual modo les ha permitido poder tener un mayor control de sus
transacciones, realizar un seguimiento exhaustivo, dar un manejo adecuado de sus
recursos, y lo mas importante que todo esté debidamente soportado y
documentado, para tener eficiencia en la labor operativa. Sin lugar a duda, la
mayoria de los procesos operativos generan un alto riesgo de fraude, por lo que
muchas empresas se han visto en la imperiosa necesidad de dejar de funcionar por

el solo hecho de no haber implementado un sistema de control adecuado para sus



recursos, especialmente el efectivo que presenta un mayor grado de estadistica de
errores y malos manejos.

En este sentido el enunciado del problema es el siguiente: ;Como es el
control interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad provincial de
Huaraz, afio 2018?

La presente investigacion cumplio con el siguiente objetivo general:
Determinar el control interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad
provincial de Huaraz, afio 2018.

Como objetivos especificos la investigacion propuso los siguientes:

e Describir el control interno de la Municipalidad provincial de Huaraz, afio
2018.

e Describir el &rea de abastecimiento de la Municipalidad provincial de
Huaraz, afio 2018.

Asimismo, esta investigacion se justifica en el aspecto tedrico porque
permitira la elaboracidn de descripcidn de teorias, principios, normativas,
fundamentos y otros aspectos relacionados al control interno, asimismo porque
todo ello contribuyo a ser el sostén principal de la investigacion y su apoyo.

En el aspecto practico se justifica porque una vez realizado la aplicacion
de las herramientas de investigacion y técnicas de la misma, se saldran a la luz
resultados para que con ello la empresa y/o empresas beneficiadas puedan tomar
las debidas decisiones para su mejoramiento a corto plazo, asimismo se busca
mediante el presente estudio promover gue las entidades en nuestro pais puedan
conocer el mecanismo que les ayudara a cumplir con sus metas, desarrollarse y

ser reconocidas a nivel nacional y por qué no internacional.



La presente investigacion es importante porque nos permitira conocer el
control interno en el area de abastecimiento, por ser de actualidad y utilidad
permanente en el cumplimiento de funciones de la unidad de abastecimiento,
siendo un tema de relevancia para seguir investigando y poder proponer
alternativas de solucion para que los gobiernos locales mejoren con un buen
manejo de control interno y una buena segregacion de funciones.

Finalmente se justifica en el aspecto metodoldgico, por qué para la
elaborar el presente taller de investigacion se utilizo el disefio Descriptivo - no
experimental de corte transversal porque que se realizé sin manipular
deliberadamente las variables; y fue de tipo cuantitativo, también su nivel de
investigacion se desarroll6 en forma descriptiva ya que se basoé en la descripcién
de la incidencia de control interno en el area de abastecimiento Municipalidad
provincial de Huaraz, afio 2018.

Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque servira de base
para realizar otros estudios similares en otras Municipalidades para conocer mejor
el manejo del control interno en los gobiernos locales y de otros ambitos
geograficos de la region y del pais.

Como principales resultados la presente investigacion obtuvo los
siguientes: En la tabla N° 1 se puede observar que el 67% de encuestados sostuvo
que, si se practica el control interno contable, el 33% menciono que no se practica
el control interno contable y la diferencia no respondio la pregunta. En la tabla N°
2 denominada se puede apreciar que el 80% de encuestados sostuvo que, si se
aplica el control interno de gestion, el 20% manifestd que no se aplica el control

interno de control y la diferencia no respondié la pregunta. En la tabla N° 3, 4 se



puede analizar que la mayoria de personal cumple con el control interno
presupuestario y financiero. No obstante, el control interno a las TICs no esta
siendo cumplido de manera correcta y en gran magnitud.

En relacion a la variable dependiente, se pueden mencionar que en la tabla
N° 14 se puede observar que el 93% sostiene que la entidad realiza la
programacion de acciones, el 7% menciona que no se realiza dicho planeamiento;
seguido por un 53% que menciona que realiza la catalogacion de bienes
correspondiente al area, un 93% que mencionar realizar el registro de proveedores
y el 7% es de opinidn negativa. No obstante, en relacién al cumplimiento de los
principios del sistema nacional de abastecimiento Unicamente un 53% conoce
aplicar el principio de moralidad, un 40% el principio de imparcialidad, un 60% el
principio de eficiencia y un 100% el principio de integridad.

Finalmente, la investigacion concluyo mencionando que se determind el
control interno en el &rea de abastecimiento de la Municipalidad provincial de
Huaraz, afio 2018. Mencionando que la municipalidad cumple grandemente con
el control de registros contables, asi también que de igual manera gran cantidad
de personal conoce el control interno de gestion y consideran que se esta
aplicando, en relacion al control interno financiero también muchos trabajadores
mencionan que se aplica, no obstante, el control presupuestario gran cantidad de
personal menciono que no se cumple adecuadamente. Otros tipos de control como
el realizado a las TICs, es poco practicada, no obstante, dentro del municipio se
considera que las actividades estan siendo realizadas de manera eficiente, por
tanto, la prestacion de servicios al publico es eficiente en gran manera y se busca

constantemente el cuidado de los activos a nombre del ente pablico. Referente a



los componentes del control interno se puede describir que la municipalidad
realiza sus actividades de acorde a lo expresado en norma, asi mismo
mencionaron cumplir con los valores y comportamientos integros, es muy
significativa la cantidad que considera que se realiza la evaluacién de riesgos, es
mas dentro de la municipalidad hay muy poco cumplimiento en relacion a la
evaluacion de desempefio, lo que ocasiona que los trabajadores no realicen sus
labores con motivacion adicional a la que poseen. No obstante, en relacion al area
de abastecimiento de dicho municipio se menciona que hay un adecuado registro
de proveedores, no obstante, es muy opaco el cumplimiento de los principios que
regulan la normativa del sistema de abastecimiento (moralidad, imparcialidad y

eficiencia).



I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

Internacionales

Hernandez (2012) en su tesis de maestria sobre: “Deficiencia del control
interno en el proceso de ejecucion presupuestal de la Municipalidad de Santa
Cruz, México”. Tuvo como objetivo: describir las deficiencias del control
interno en el proceso de ejecucion presupuestal de la Municipalidad de Santa
Cruz, México. El estudio de investigacion realizado en México; tipo de
investigacion enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, disefio descriptivo
simple. conclusion: se determing la existencia de deficiencias del sistema de
control interno en el proceso de ejecucion presupuestal, las mismas que afectan
la ética, prudencia y transparencia de la gestion y tienen que superarse con la
implementacidn de un sistema de control interno para las municipalidades, en el
marco de las normas de control interno para el sector publico, el informe coso y
los nuevos paradigmas de gestion y control institucional; con la cual se va a
obtener informacidn presupuestal, financiera, econémica y patrimonial oportuna
y razonable para una adecuada gestion.

Murillo (2013) en su tesis: “Auditoria Interna para el Control Interno
Contable y Administrativo de las cuentas por cobrar en Empresas
Concesionarias del Municipio Maracaibo”. De objetivo general: Analizar la
auditoria interna para el control contable y administrativo de las cuentas por
cobrar en empresas Concesionarias del Municipio Maracaibo. En el aspecto
metodoldgico se ha establecido que es una investigacion de tipo analitico. El

instrumento que se utilizo fue el cuestionario. La muestra esta compuesta por 51



concesionarios de la Municipalidad de Maracaibo. El resultado mas importante
fue si se elabora una adecuada planificacion y control interno a las auditorias, se
muestra que el 75% de los entes informantes indicaron que siempre se planifica,
el 50% acoto6 que casi siempre se establecen previamente los objetivos
estratégicos de la unidad de auditoria para un periodo determinado. La conclusion
mas relevante fue que se debe ampliar las normas de documentacion requeridas,
informando de forma ajustada sobre los resultados de la auditoria, el
seguimiento del proceso de auditoria y la supervision del proceso.

Moreira (2009) en su tesis de titulacion denominada “Disefio de los
procedimientos de control interno aplicables al area financiera de una regional
del organismo judicial en la Regional de Quetzaltenango”. Cuyo objetivo fue:
Disefar los procedimientos de control interno aplicables al area financiera de
una regional del organismo judicial en la Regional de Quetzaltenango. Basado
en el enfoque COSO. Utilizando el enfoque cuantitativo de nivel descriptivo;
disefio descriptivo simple, técnica utilizada la encuesta e instrumento
cuestionario. Concluyendo que la evaluacién del Sistema de Control Interno de
la Unidad de Administracion Financiera de la Regional de Quetzaltenango,
permitid reestructurar su disefio, implementando conceptos y controles que
permitiran contar con documentacion que respalde un sistema adecuado a las
necesidades operativas de dicha Unidad.

Rincon (2010) en su tesis de Maestria denominada: “Administracion
financiera en el capital del trabajo para pequefias empresas del sector comercial
minorista en Xalapa — México”. Tuvo como objetivo fue coadyuvar en la

administracion financiera del capital de trabajo de las pequefias empresas del



sector comercial minorista de la ciudad de Xalapa. La metodologia empleada fue
la delimitacion de la poblacion objetivo, la determinacion del tamafio de la
muestra para estudio, el reporte de los resultados del proceso de la investigacién
realizada, la prueba de hipotesis para comprobar la valides de la informacién
presentada y asi determinar su nivel de significacion estadistica. Finalmente, la
investigacion concluyo: los resultados del estudio demostraron la importancia
que tiene la administracion financiera del capital del trabajo en las pequefias
empresas.

Martinez (2010) en su tesis titulada: “Analisis del proceso de control
interno del efectivo a través de las cuentas corrientes que se manejan en el
departamento de contabilidad y bienes de la alcaldia de Maturin”. Tuvo como
objetivo analizar el proceso de control interno del efectivo a través de las
cuentas corrientes que se manejan en el departamento de contabilidad y bienes
de la alcaldia de Maturin, la misma estuvo sustentada en un estudio de campo y
documental con un tipo de investigacién cuantitativo de nivel descriptivo,
disefio descriptivo simple. Finalmente, la investigacion arribo a la conclusion
que se determiné que las conciliaciones bancarias se llevan con retraso, debido a
que no se tienen los estados de cuenta a tiempo para cotejar la informacion del
banco con los libros auxiliares por lo que se recomendd involucrar méas personal
en la elaboracion de las conciliaciones bancarias y solicitar al banco la
informacion o un corte de las cuentas los primeros dias de cada mes.

Gamez (2010) en su investigacion titulada “Control interno en las areas
de aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia”. La

investigacion tuvo como objetivo fundamental: Analizar los sistemas de calidad
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y de control interno como herramientas necesarias para que una organizacion
camine hacia la excelencia. La metodologia que se utiliz6 fue de tipo descriptivo
— transversal y como disefio cuantitativo. Con este motivo nos hemos propuesto
una investigacion sobre la aplicacion de modelos de control interno
internacional a las empresas publicas, analizando si se adecuan a las
recomendaciones establecidas en el informe COSO, como modelo méas
representativo. La autora concluye considerando que los sistemas de control
interno de las organizaciones son evaluados mediante las auditorias. Asi, el
control de la actividad econdmica del sector publico se evalia mediante las

Auditorias realizadas por los 6rganos de control interno.

Nacionales

Vilchez (2012) en su tesis sobre: Control interno y su incidencia en la
ejecucidn de gastos en la municipalidad provincial de huamanga, periodo 2011.
Tuvo como objetivo: Determinar el control interno y su incidencia en la
ejecucion de gastos en la municipalidad provincial de huamanga, periodo 2011.
Utilizo como tipo de investigacion cualitativo, y descriptivo y también como
técnicas e instrumentos utilizo la entrevista y las fichas bibliograficas como
poblacién y muestra estuvieron los miembros de la municipalidad provincial de
huamanga y como conclusién: no existe personal idéneo y capacitado que
aplique las normas de control interno; pues se ha observado que no se realiza el
trabajo de control previo, porque creen que es la oficina de control institucional
que debe hacerlo y dejan pasar con total negligencia e indiferencia las
irregularidades, ya que no se aplica de manera integral y coherente los principios,

sistemas y procedimientos técnicos de control; en consecuencia no hay un
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uso éptimo, eficaz y eficiente de los recursos, porque es escaso la incidencia del
control interno durante la ejecucion de gastos.

Aquipucho (2015) en su tesis: “Control Interno y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen
de la Legua Reynoso — Callao, Periodo: 2010-2012”. Tuvo como objetivo
general: Establecer si el Control Interno influye en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la
Legua Reynoso-Callao periodo 2010-2012. En el aspecto metodoldgico se ha
establecido que es una investigacion de tipo explicativo. El instrumento que se
utilizo fue el analisis documental, observacion, entrevista, encuesta. La muestra
estd compuesta por 30 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Carmen de
la Legua Reynoso Callao. Finalmente, la investigacion concluyo como débil el
sistema de control interno de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua
Reynoso periodo 2010-2012, asimismo ello influyo negativamente respecto a los
requerimientos técnicos minimos, tales como: la razonabilidad adecuada de los
requerimientos minimos, presentaciéon de documentos y verificacion de la
autenticidad de los documentos 8 presentados.

Alegria (2013) en su tesis titulada: “Evaluacion del sistema de control
interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la
Municipalidad Distrital de Pomalca -2012”. El cual tuvo como objetivo:
Determinar si el sistema de control interno detecta errores operativos de la
Municipalidad Distrital de Pomalca - 2012. La solucion a la problematica que se
propuso Yy luego contrasto la hipétesis principal: EI control interno detecta los

riesgos operativos de la Municipalidad Distrital de Pomalca. En el aspecto
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metodoldgico se ha establecido que es una investigacion Aplicada. Los
instrumentos que se utilizaron en la investigacion son la encuesta. La muestra
estd compuesta por 3 encuestados. El resultado mas importante la poblacién
Pomalquefa por tradicion depende del cultivo y procesamiento industrial de
cafia de azucar de la cual depende el movimiento comercial local y el desarrollo
de otras actividades econdmicas, como el transporte, carpinteria metalica,
ganaderia. Finalmente, la investigacion concluyo relevante la adquisicion de
Productos innecesarios para la satisfaccion de necesidades de las areas usuarias,
como consecuencia de que la Municipalidad Distrital de Pomalca no realiza todas
sus adquisiciones en confirmacion con los requerimientos de almaceén.

Conorado (2018) en su investigacion titulada “Control interno y su
incidencia en el area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Chincheros, Periodo 2017 Tuvo como objetivo: Determinar la incidencia del
control interno en la gestion de la unidad de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Chincheros. La investigacion fue cuantitativa por lo que se
recogieron y analizaron datos sobre la variable, para el recojo de la informacion
se escogid en forma dirigida una muestra de 21 trabajadores que laboraban en el
area de estudio, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes
resultados: El control interno incide en gran manera en la unidad de
abastecimiento de la Municipalidad provincial de chincheros es por ello que
viene desarrollandose con deficiencias debido a la incorrecta aplicacion e
implementacion del existente control interno el mismo que requiere una mejora.

Herrera (2011) en su tesis titulada: “Evaluacion del control interno del

sistema administrativo de tesoreria de la empresa municipal de saneamiento
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basico EMPSA-puno periodo 2000-2001”. Tuvo como objetivo conocer la
evaluacion del control interno del sistema administrativo de tesoreria de la
empresa municipal de saneamiento basico EMPSA-puno periodo 2000-2001. El
tipo de investigacion consistio en el enfoque cuantitativo de nivel descriptivo,
disefio descriptivo simple. Concluye: la evaluacion del control interno en lo
referente a lo que es la aplicacién de las normas generales de tesoreria de la
empresa municipal de saneamiento basico EMSA-puno corresponde a un
calificativo de “regular puesto a que alcanza su resultado de 60% y 66.67% para
el periodo 2000 y 2001 respectivamente. Asi mismo en cuanto a la
determinacion de las diferencias de control interno en la aplicacion de las
normas técnicas de control interno de la empresa municipal de saneamiento
basico EMSA- penosa.

Vilca (2012) en su tesis denominada: “El control interno y su impacto en
la gestion financiera de las MYPES de servicios turisticos en Lima
Metropolitana”. Tuvo como objetivo; establecer si la adecuada implementacion
de los procedimientos de control interno optimizara la gestion financiera en las
Mype de servicios turisticos en Lima Metropolitana. El disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo), considerada como investigacion aplicada, debido a los
alcances practicos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de
recopilacion de informacion. Se utiliz6 una muestra compuesta por 44 personas,
involucradas en el desarrollo de las labores de servicios realizados a diversos
clientes en general y que correspondio a 12 empresas representativas, quienes

respondieron un cuestionario disefiado para el diagndstico, formulacion y
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revision de estrategias. Los resultados y el andlisis de la investigacion
demostraron que existe un inadecuado control interno que imposibilita de forma
parcial, el cumplimiento de los objetivos principales de toda Mype inmersa en

este rubro.

Regionales

Velasquez (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control
interno de las instituciones publicas de educacion bésica regular del Perd: caso
institucién educativa N° 88008 Manuel peralta hurtado de Chimbote, 2014”.
Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las instituciones publicas de educacion basica regular del Peru
y de la institucion educativa N° 88008 Manuel peralta hurtado de Chimbote,
2014. La investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso. para
el recojo de informacion se utiliz6 como instrumento las fichas bibliograficas y
el cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose los siguientes resultados:
respecto a la revision bibliogréfica (antecedentes), se obtuvo lo siguiente: la
mayoria de autores revisados coinciden en que la falta de un adecuado sistema
de control interno en las instituciones en general y educativas en particular,
generan un uso ineficiente e ineficaz de los recursos productivos en dichas
instituciones. Finalmente, se concluyd que, si las instituciones educativas
implementan adecuadamente un sistema de control interno, ello permitira que
dichas instituciones alcancen sus metas institucionales.

Véasquez (2016) en su tesis de titulada: “El control interno y su influencia
en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Pert: caso empresa servicios multiples “El constructor L & A”
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SAC. Huarmey, 2016”. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion administrativa de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa servicios
multiples “El Constructor L & A.” SAC. De Huarmey, 2016. La investigacion
fue de disefio no experimental, para el recojo de la informacion se utilizo fichas
bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al
gerente de la empresa del caso a través la técnica de la entrevista; encontrando
los siguientes resultados: La mayoria de los autores nacionales revisados
establecen que el control interno es considerado como una herramienta que
promueve la eficiencia y efectividad en la gestion administrativa, pero no
evidencian la influencia de control interno en la gestion administrativa. Por lo
tanto, se concluye gue tanto a nivel nacional como en la empresa de caso de
estudio no se ha demostrado que el control interno este influenciando
positivamente en la gestion administrativa en las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( y de la empresa “El Constructor L & A.” de Huarmey.
Marin (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de
las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa repuestos automotrices
Marin E.I.R.L. de Chimbote, 2015”. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa repuestos automotrices Marin E.I.LR.L. de
Chimbote, 2015. La investigacion fue descriptiva-bibliografica y de caso, para el
recojo de la informacion se utilizo fichas bibliogréficas y un cuestionario
pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso a

través de la técnica de la entrevista; encontrandose los siguientes resultados:
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Respecto a la revision bibliografica (antecedentes), la mayoria de autores
afirman que el control interno permite mejorar la gestion de las empresas
comerciales promoviendo la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones,
mitigando riesgos que permiten el logro de objetivos institucionales. Finalmente,
se concluye que, tanto a nivel nacional como en la empresa del caso de estudio,
los resultados coinciden porgue en las empresas no estan aplicando
correctamente el control interno, puesto que se ha encontrado deficiencias en sus
componentes, lo cual afecta a la gestion.

Quilla (2019) en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion del control
interno en el area de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Quilcapunco-2018”. El objetivo general fue Describir la caracterizacion del
control interno en el area de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Quilcapunco-2018. La investigacion se desarrollé bajo la metodologia de,
disefio no experimental, de nivel descriptivo de tipo cuantitativo, donde la
muestra estuvo conformada por 16 trabajadores a la vez se aplicé, un
cuestionario de preguntas, sobre el control interno en el area de abastecimientos,
donde el instrumento de cuestionario de preguntas estuvo conformado por 18
items con una escala de valoracion de “Likert” Finalmente se concluyé el
control interno es un mecanismo de la gestion la cual se aplica para brindar una
seguridad ecuanime que cumpla con los objetivos instituidos por la empresa” de
tal manera que el control interno mejore con la finalidad de poder lograr en un

futuro sus metas, proyectos propuestos por la municipalidad.
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Locales

Alarcon (2015) en su tesis titulada: “El control interno y evasion
tributariaen la micro y pequefia empresa del sector servicio rubro sastrerias
Huaraz, 2014”. Tuvo como objetivo: Determinar el control interno y evasion
tributaria en la micro y pequefia empresa del sector servicio rubro sastrerias
Huaraz en el 2014; el disefio de investigacion fue descriptivo simple, no
experimental y transversal; la poblacion estuvo conformado por 65 propietarios
y/o administradores, la muestra fue 30 propietarios y administradores; se
definieron y operacionalizaron las variables e indicadores; la técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado; como
principales resultados: el 60% que afirmaron haber logrado los objetivos de
eficiencia y eficacia de control interno; el 70% afirmaron que cumplen con las
leyes, reglamentos y normas que sean aplicables al control interno; el 77%
participaron en la ejecucion de las actividades de control gerencial como
componente de control interno; el 77% afirmaron haber participado en la
ejecucion de la supervision y monitoreo como componente de control interno.

Manesa (2018) en su investigacion denominada “Control interno en el
area de abastecimiento de la municipalidad Distrital de Yanac, Provincia de
Corongo, 2016” El objetivo el cual cumpli6 fue: Determinar si el control interno
incide en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Yanac,
Provincia de Corongo en el 2016. El tipo de investigacion fue cuantitativo,
disefio descriptivo simple; con una poblacion muestral de 14 funcionarios y
trabajadores; a los cuales se les aplico un cuestionario estructurado como

instrumento. Como principales resultados el 64% afirmaron que en la
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municipalidad cumplian con la integridad de valores éticos, el 79% afirmaron
que en la municipalidad realizaban la administracion de recursos humanos, el
93% indicaron que en la municipalidad se cumple con la asignacion de
autorizacion y responsabilidad. Finalmente, la investigacion concluyo que se ha
determinado que el control interno incide en el area de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo en el 2016; con el 72%
indicaron que en la municipalidad realizaban la prevencion y monitoreo de las
actividades del area de abastecimiento.

Castillo (2015) en su tesis titulada: “Control interno y su incidencia en la
gestion empresarial en la empresa grupo Marquina SAC 2013”. Tuvo como
objetivo determinar si la implementacion del sistema de control interno incide
en la gestion empresarial en la empresa grupo Marquina SAC 2013. el tipo de
investigacion fue cuantitativo y de nivel descriptivo, disefio descriptivo simple,
la poblacion y muestra igual a 6 de la empresa grupo Marquina SAC, técnica
utilizada encuesta, instrumento cuestionario estructurado, resultados el 33%
afirmaron que casi siempre se realiza un control de mercaderias, 100%
afirmaron que no se lleva un control estratégico en la empresa, 67% tuvieron
una opinion negativa sobre conocer sobre la compra de inversiones, el 50%
niega tener conocimiento de un control presupuestario, el 83% afirmaron que
hay un percepcion de la capacitacion en la empresa. Como conclusion se
determind que la implementacion del sistema de control interno incide
directamente en la gestion empresarial de la empresa grupo Marquina SAC
2013, de acuerdo a los siguientes resultados empiricos, el 67% (tabla 25)

desconoce sobre un control de la gestion de la empresa, peor ain el 67% (tabla
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24) no tienen conocimiento sobre la rentabilidad de la empresa.

Trejo (2015) en su tesis: “El control interno y la administracion
financiera en la Direccion regional de educacion — Huaraz, 2014”. Tuvo como
objetivo: Determinar la incidencia del control interno y la administracion
financiera en la direccion regional de educacion — Huaraz, 2014. El disefio de
investigacion fue descriptivo simple — no experimental — transversal; la
poblacién estuvo conformado por 60 empleados entre directivos y empleados, la
muestra tomada fue de 38 entre directivos y empleados, la técnica utilizada fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los principales resultados
obtenidos fueron que el 78% que afirmaron promover la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia como principios de control interno, el 81% cuidaban y
resguardaban los recursos y bienes del estado, el 84% cumplian la normatividad
aplicable a la direccion regional de transporte y comunicaciones, el 81% que
cumplian el principio de eficiencia y eficacia, el 76% que cumplieron el
principio de economia y transparencia y que el 90% que cumplieron el principio
de legalidad y ética del control interno.

Dugarte (2012) en su tesis denominada: “Estandares de control interno
administrativo en la ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la
Administracion Pablica Municipal”. Tuvo como objetivo general: Establecer los
estandares de control interno administrativo para prevenir defectos y
deficiencias en obras civiles realizadas por los 6rganos ejecutivos de la
administracion publica municipal. En el aspecto metodologico se ha establecido
que es una investigacion de nivel analitico. Los instrumentos que se utilizaron

en la investigacion son la encuesta. La muestra esta compuesta por el area
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metropolitana. El resultado méas importante el 100% de los encuestados
respondio que no existe mecanismo de control para identificar, analizar y tratar
riesgos en la ejecucion de obras civiles La conclusion fue que el control interno
administrativo se puede afirmar que, debido a la inexistencia de dichos 6rganos
de una unidad técnica especializada en obras civiles, es sintoma de subestima.
Flores, (2016) en su tesis “Control interno en la gestion del area de
tesoreria de la municipalidad Provincial de Huaraz, 2015”. Tuvo objetivo:
Determinar el control interno en la gestion del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015. El estudio fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental — transversal, con una poblacion de 42
funcionarios y trabajadores y muestra de 15 funcionarios y trabajadores, de
técnica aplico la encuesta y como instrumento el cuestionario. Como principales
resultados el 33% afirmaron que las responsabilidades que se cumplian en el
area de tesoreria a diferencia del 07% que dijeron responsabilidad de ejecutar
operaciones del gasto. Finalmente, el estudio concluyo que se ha descrito el
Control Interno en cada uno de sus componentes, consistentes en ambiente de
control; evaluacion de riesgo; actividades de control gerencial; informacion y
comunicacion; supervision; encontrandose que los resultados empiricos se

corresponden con las posturas tedricas y normativas del control interno.
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2.2.Bases tedricas de la investigacion
Marco teorico
Control interno
Definicion

Estupifian (2002) sostuvo en gue el control interno se define como la
propuesta de una base que incite y afecte los movimientos del personal
trabajador en todas las actividades que corresponden al objeto social de la
empresa. El entorno o ambiente de control es ese cimiento que va a cargar
con el peso de los cuatro elementos e indispensables para cumplir los
objetivos institucionales de la organizacion.

Otro autor, Mantilla, S (2005) lo considero como un proceso a ser
efectuado por la parte mas importante y mas alta jerarquicamente hablando
en este caso de la junta general de los accionistas, que pasara a ser difundido
y direccionado por el personal directivo de la misma organizacion y sera
cumplido desde el minimo personal hasta los maximos funcionarios de la
misma. Todo este conjunto y procedimientos son preservados y ejecutados
de tal manera que se pueda tener en cada una de las areas de la empresa la
confiabilidad razonable de que sus objetivos preestablecidos se puedan
cumplir de la manera més Optima, de dividen en los siguientes tres items:

v Laeficiencia calidad y eficacia en todas las operaciones empresariales.
v' Confianza en la presentacion financiera.
v/ Acatamiento de la normatividad vigente establecida por la organizacion.

Un autor mas Yarasca (2006) sostuvo que el sistema de control

interno se define, como todos los ideales, comportamientos y actividades de
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supervision y monitoreo patrocinados por el area de gestion con el claro
objetivo de sembrar una garantia razonable de que se va conducir limpia
ordenada y eficientemente las operaciones de la compafiia. Incluye también
el insertar nuevas politicas institucionales en la direccion de la sociedad,
cuidar cautelosamente documentos necesarios de la empresa, prevenir que
caigan en malas manos o abusan de tenerlos para hacer una malversacién o
apoyar a que laempresa caiga en perdida, a esto llamado el fraude su
extincién completa y la evasion minima del error. De igual manera en el
area contable se debe tener un resguardo especial por los documentos que se
elaboren, si el personal directivo y titulares la necesitan recurriran a ella'y
estos deberan presentar en los plazos establecidos de tal manera que se
puedan tomar las decisiones convenientes.

En nuestro pais, la legislacion de control interno para las
organizaciones del fisco (2016, abril) de base legal; Articulo 3 Ley N°287

16, Menciona que por su momento en que se realiza el control
interno previo y simultaneo enmarca netamente a los empleadores y
servidores del fisco de las organizaciones con compromiso propio de las
atribuciones que le son inseparables sobre la legislacion que rigen el estatuto
y el MOF y ROF, incluyendo los manuales y protocolos creados por la
misma, para la autorizacion, inscripcion, comprobacion seguridad y

amparo.
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Tipos del control interno
v Control interno contable
Segun Aguirre (2006) Son aquellas técnicas propuestas para asegurar

el salvaguarde de los recursos y la confianza en la presentacion y registro de
la informacion por parte del area de contabilidad. Este concepto no solo se
refiere a los documentos, informes, el cumplimiento de la partida doble y
principios contables, si no también da énfasis a aquellas situaciones que
necesitan de la aprobacion del encargado de transferencias bancarias, cobros
y pagos, la verificacion si el documento de inventario coincide con las
existencias en fisico de la entidad y entre otros.

v' Control interno de gestion

Segun Aguirre (2006) sostiene que son aquellos procesos y

comportamientos que seran evaluados dentro de una empresa para que se
consiga el laborar con eficiencia en cada movimiento realizado y sobre todo
obedecer cada politica y normatividad directiva de la misma, obviamente
que todo esto repercute en los resultados al final de cada periodo o afio
correspondiente al negocio o empresa ya sea de caracter, industrial,
comercial o de prestacion de servicios. Todo esto generara un impacto
positivo en el area financiera — contable ya sea en la mejorar en los
contratos de personal mas competitivo, el maximo orden de las existencias,
mejora de la relacion empleador — trabajador entre otros.

v Control interno financiero

Para Alvares (2007) este tipo de procedimiento engloba, los

24



comportamientos, procesos, y planes que van a guardar relacion con la
proteccion de los bienes societarios, la confianza en la presentacion de
registros financieros y su oportunidad de entrega, la separacion de
actividades por cada sector de la empresa, cada una con sus debidos
registros contables y evidenciado con los debidos comprobantes o
documentos que la respalden, el cumplimiento de los principios contables,
entre otros.

v Control presupuestario

Segun el autor antes mencionado Alvarez (2007) este tipo de control
funciona como un instrumento complementario al sistema de control de
gestion. Un ejemplo es que todas las empresas incurren en gastos y pocas
son las que se preocupan por utilizar los activos corrientes de una manera
eficiente, méas por el contrario la realizan de manera eficaz. Se debe contar
con una eficiencia en la programacion y ejecucion del presupuesto, sobre
todo en situaciones que se incurra a mejorar por debidas desviaciones
posibles apoyandose en un control interno de caracter presupuestal.

Este tipo de control interno tiene por objeto asegurar la debida
utilizacion eficiente de los bienes financieros estimados, logrando que se
cumpla con la formula de ingresos es igual a egresos y no exista un deficit o
superavit presupuestario. Una de las leyes que regulan la materia de
presupuesto en las entidades pablicas de nuestra nacion es la Ley General
del Sistema Nacional del Presupuesto. A si como cada uno de las fases del
sistema presupuestario que son la programacion, formulacion, aprobacion,

ejecucion y el cierre debido del presupuesto. Todo sistema de control
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presupuestario debera causar que exista una informacion capaz y suficiente,
adecuada para que se difunda a las debidas auditorias externas realizadas al
final del periodo.
v" Control interno gerencial
Este tipo de control interno enmarca en gran magnitud lo que son las
buenas practicas, su planeamiento institucional, politicas y practicas basadas
en la ética profesional para gestionar las actividades de cada uno de las
areas de la organizacion o sus debidos métodos para el cumplimiento de los
objetivos preestablecidos.
v' Control interno al sistema de informaciéon computarizada
Para Alvarez (2007) Este tipo de control interno esta enfocado en
promover ciertos planes, procedimientos, estrategias y registros para lograr
que se esté cumpliendo con la mejora de los sistemas tecnologicos ya sea en
los equipos de computo que contienen los programas (hardware y software),
que estén orientados y dirigidos a cumplir con las metas establecidas por la
entidad. Este sistema de control interno est4 enfocado en usar la tecnologia
y estar actualizado a los Gltimos avances de este, lograr que de cierta
manera estos trabajen para el cumplimiento de las metas institucionales y la

eficiencia en las actividades de la organizacion empresarial.
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Finalidades de un sistema de control en las empresas publicas
Segun Fonseca los objetivos sistema de control interno para con las
empresas del sector publico son los siguientes:

- Promover la efectividad, eficacia y economia en las operaciones y

desarrollo en la calidad de servicios

Dentro de esta finalidad engloba a todos los tipos de control
interno por los que optara la administracion para dar como resultado el
desarrollo eficiente de los movimientos econémicos y otros. Dentro de
dicho plan de control interno estaran la programacion, estructura
organizativa y de direccidn, las debidas inspecciones para el control de
las operaciones y por ultimo los métodos de evaluacion del logro y
seguimientos de las actividades ejecutadas en un periodo determinado.
- Calidad de servicios prestados
La valoracion de los sistemas de control de calidad en las

entidades del fisco deberé servir para reconocer cada uno de las
energias gastadas por parte del personal directo e indirecto con el
objeto social de la organizacion y a la vez también de la acumulacion
de ganancias por cada actividad ejecutada. Todo movimiento y
operacion de las empresas son ejecutadas para un beneficio y el
cumplimiento de la necesidad de la poblacion que los rodea, ya sea
abriendo las puertas al empleo y disminuir los costos de cada uno de las
prestaciones de servicio que ofrece.

- Claridad
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Aquella claridad es la que se debe tener en la administracion de
los recursos del estado, deberan los encargados de la direccion difundir
a sus trabajadores sobre el plan operativo organizacional y el
estratégico, asi como ellos deberan conocer el presupuesto a emplearse
dentro del periodo y también las actividades realizadas que generaran
un vinculo con el logro de los objetivos y mejora del empleo de bienes.
De la misma manera la claridad y transparencia de la informacion
municipal incluye a la necesidad que las personas ejercen en su derecho
de saber referente a los estados financieros ingresos y egresos
realizados anualmente entre otros; que son solicitados por ella de tal
manera que se deben de brindar sin ningun impedimento, de tal manera
que ellos puedan dar seguimiento y medir el trabajo realizado por los
funcionarios.

- Cuidado y proteccion de los activos y recursos del deterioro

Este punto guarda relacion con los ideales y el cronograma de
actividades autorizados por el duefio de la empresa, con el fin de
intentar que se detecten los movimientos sin autorizacion previa, el
manejo de los activos y su traslado sin su aprobacion por parte del
encargado y casos de acapararian de bienes de la entidad
indebidamente, generando consigo temas de pérdidas significativas,
situaciones de despilfarro, uso en contra de las leyes para con los
recursos Yy bienes del estado.

- Acatar la normatividad aplicable a la institucion y sus

movimientos de giro de negocio
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Dentro de este objetivo involucra a todos los administradores de
las organizaciones del estado, dandoles la funcion de dictar politicas y
procesos de acuerdo a los riesgos detectados, para asegurar que el
empleo de los bienes y recursos del fisco sea utilizada en consignacion
con las normas aplicables a la entidad, como son las leyes, decreto de
ley, tratados con naciones exteriores, el reglamento del poder
legislativo, los decretos de urgencia, resoluciones supremas y decreto
supremo, las ordenanzas emitidas por la Municipalidad Provincial y
perteneciente a la Region segun su autoridad encargada.
Componentes del control interno
v" Entorno de control
Este componente es la base del sistema de control interno,
establece la calidad de una organizacién, para impactar en la
concientizacion referente a control interno por parte de sus trabajadores.
Brinda disciplina del empleado y un buen estructurado sistema de trabajo
delimitando la responsabilidad por cada area. Dentro de este componente
involucra lo que es la lealtad e integridad, el cumplimiento con el codigo
deontoldgico por parte del personal, la competitividad que se muestra ya
sea por las experiencias o los estudios realizados; el pensamiento politico
del personal directivo y su manera de operar; laasignacion de funciones y
compromisos en cada sector, entre otros.
Alvares, (2007) sostiene que se refiere al concientizar a la
organizacion para gque exista el cumplimiento de las buenas préacticas,

comportamientos y ejercer los valores en todo momento. Esto repercutira
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en gran grado en la forma en que son realizadas las actividades de la
entidad, se propondran los objetivos y se analizaran los riesgos o
vulnerabilidades que podrian impedir que se concreten. También sera de
repercusion todos los comportamientos optados por sistemas
informaticos y las acciones de supervision. Dentro de este elemento se
engloba el organigrama institucional, la integridad y valores morales,
autoridades competentes y comprometidas con los objetivos
institucionales de la empresa.
Evaluacion de riesgo

Estupifian (2002) es de opinion que toda organizacion empresarial
lucha contra un gran nimero de riesgos, ya sea dentro de la empresa o
también como fuera de la misma; todas estas deberan comprender un
plan de solucion que permita disminuirlas ya que su desaparicion seria
imposible, estos seran planteados por la gerencia general quienes
investigaran y analizaran dichos comportamientos inoportunos que estén
en contra de la politica de la empresa para proponer soluciones referente
a estos cuatro items:
v Proteccion de los bienes y recursos de la entidad.
v Proteccion de la marca y la imagen institucional.
v Ascender las utilidades y poseer finanzas concretas.
v Logar un posicionamiento en el mercado.

Para la opinion de Alvarez (2007) sin embargo es que se trata de
una estimacion de la veracidad de los procesos de gestion y

operacionales de la organizacion, en relacion a la puesta en marcha del
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control interno; los resultados que se obtendran serviran para de alguna

manera evitar, arreglar los fallos organizacionales y materiales ya

observados, entre otros. Para que puedan ser aplicados de una manera

Optima este componente se debera:

v Comunicar con oportunidad los hechos observados al personal superior
encargado de ser el caso al OCI.

v' Resaltar y enfocarse en los registros dentro y fuera de la entidad en cada
una de sus sectores.

v" Indicar las metas e indicadores que facilitaran el rendimiento con
respecto a los planes de estimacion de riesgos.

v" Evaluar el ambiente de control en las &reas mas débiles en el
cumplimiento de sus actividades

Movimientos de control

Segln Pérez (2007) Los movimientos de control son aquellas
ideas, politicas y procesos que apoyan a confiar que se realicen lo
encomendado del personal directivo al personal trabajador. Todas las
decisiones tomadas por los funcionarios apoyaran a disminuir los
riesgos, consecuentemente elcumplimiento de las metas institucionales,
en cada uno de los sectores y niveles jerarquico.

Alvarez (2007) por el contrario lo define como el proceso de dar
seguimiento, prevenir y monitorear que tan efectivo fue el sistema de
control interno en un periodo determinado, concernientes a las
actividades que deben ser acogidas con el objetivo de proteger y aseverar

la idoneidad y calidad de los controles propuestos. Este monitoreo se
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realiza de diversas maneras entre ellas las siguientes:

v" Durante las actividades  laborales contindas realizadas
diariamente en las distintas areas de la organizacion.

v" De forma apartada, por cada sector que no sean personas
comprometidas directamente con la realizacion de actividades de
control.

v" Por la fusion de ambas formas anteriormente mencionadas.

Los componentes que engloban las actividades de control son:

v" Supervision del rendimiento, efectuado por los trabajadores de la
entidad relacionandolas con los indicadores establecidos para cumplir
con los objetivos y metas institucionales.

v' Exploracién continta de los aparentes sistemas que cargan con los
objetivos del sistema de control interno.

v’ Las metas de la organizacién y los elementos del sistema son
apropiadas para el cumplimiento de los mismos.

v Medicion de aptitud de control interno.

Informacion y comunicacion
Segun Pérez (2007) todas las actividades deben de ser
identificadas y comunicarse previa documentaciéon, para que sea
informada en cadena por todos los trabajadores por sus compromisos
directos e indirectos con el giro del negocio. Los equipos y software de
caracter informatico causan que se salvaguarde la informacion operativa,
financiera y datos de la obediencia de la normatividad para controlar la

entidad de forma apropiada.
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Para las entidades publicas, segiin Alvarez (2007) este
componente del sistema de control interno engloba la creacion de
técnicas para inscribir la informacidn sobre las actividades, operaciones
y futuros proyectos a ponerse en marcha de la entidad, al mismo tiempo
también de como conservar el flujo comunicativo de las actividades entre
las diversas areas, servira para comprobar que el sistema de control
interno es transparente confiable y eficiente.

En efecto, los elementos que unidos cumplen el sistema de
informacidn y comunicacion de las organizaciones estan divididos en los
siguientes aspectos:

v' Las actividades relacionadas con el objeto social de la organizacion
que son de mayor relevancia.

v" Cada uno de los registros debera contener documentacion que la
respalde ya sea en orden correlativo, etc.

v" Todos los procedimientos desde su comienzo hasta su debida
conclusion, dé cada una de las decisiones administrativas.

v' Las escaseces de informacion y los sistemas de comunicacion deben
ser examinados y perfeccionados insistentemente.

Area de Abastecimiento

Se define al area de abastecimiento como un conjunto de funciones,
entes y mecanismos que se enfocan en recepcionar los bienes que faciliten
la ejecucion de operaciones a cargo de un ente pablico en un determinado
periodo, manera y al costo mas eficiente en bases a la produccion y calidad

del bien.
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El sistema de abastecimiento engloba, aquellos procedimientos
empiricos como la planeacion, la programacion, la obtencion, aceptacion,
ingreso, almacenaje y entrega, asi también como la gestion y ultima
disposicion de los recursos durables recepcionados o brindados.

Ley que regula el sistema de abastecimiento

Por medio de la Resolucion 118-80-INAP/DNA, se difundieron la
normatividad general del area de abastecimiento, de las cuales por medio de
La ley N° 26850 (Ley de Contrataciones y adquisiciones del fisco)
Unicamente quedaron, las siguientes:

Austeridad del Abastecimiento

En todo devengado, pedido, obtencidn, recaudo, empleo o gestion de
bienes y servicios, se deben de asegurar la aplicacion de las herramientas y
politicas de austeridad que fomente el ente por medio del area de
Abastecimiento, en razdn con la politica del estado. La austeridad no se
define como “evitar el gasto” si N0 como tratar de hacer un eficiente empleo
de los bienes y/o recursos con los que se cuenta. La austeridad es el
procedimiento de abastecimiento que se entiende como una equitativa
probabilidad de las carencias en servicios y bienes, el uso de los recursos
fijados por el municipio y su eficiente combinacion, para de esa manera

poder conseguir mejores beneficios en general.

La austeridad en una condicién basica para el proceso de
abastecimiento. Su uso, andlisis, y obediencia engloban e involucran a todas
las areas de la municipalidad, sin importar la denominacién, organigrama

estructura, ubicacion, politicas funcionarias, entre otros. Es compromiso del
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area de abastecimiento, de acuerdo a sus labores y atributos, investigar y
plantear al personal directivo de Administracion y Gerencia Municipal, las
recomendaciones pertinentes para la eficiente ejecucion del proceso de
austeridad.

Principios que sostienen el sistema de abastecimiento

Martinez (2001) menciona que los principios que establecen y
sostienen al sistema de abastecimiento son los siguientes:

v" Moral: Los acuerdos formales con el fisco se deben de realizar por medio

de la transparencia y la probidad.

v Libre competitividad: Todos los proveedores de bienes y servicios

tienen el derecho de involucrarse en los procedimientos de contrataciones

del fisco, no obstante, si la norma lo impide no se cumple con este

principio.

v Imparcialidad: Todos los servidores del estado que estan involucrados

en los acuerdos formales deben de trabajar con imparcialidad sin dirigirse

a un proveedor en especial

v' Economia: Todos los entes publicos deben de evitar los desembolsos

erroneos o malgastados, mas por el contrario deben de ser eficientes en el

manejo de recursos.

v" Tecnologia Vigente: El ente publico, debe de recibir bienes o servicios

que tengan la peculiaridad de empleo de muy alta e innovadora tecnologia.

v Trato igualitario: No debe de existir preferencias, como se mencion6

anteriormente, todos los proveedores son facilitados para contratos de

venta de bienes o servicios.

35



Como evadir las desviaciones 0 malas practicas en las adquisiciones del

estado.

Por medio del MEF (2016) para evadir las practicas erroneas y
fraudulentas en las adquisiciones del estado se deben aplicar las siguientes
situaciones.

= Tener un rol de supervision por parte del organismo supervisor de
contrataciones del estado (OSCE), durante todo el procedimiento de
contrato.

= Crear y disefiar un consejo Multisectorial para la supervision de
contrataciones del estado.

= Cuando existan situaciones de inaplicacion de contrato, debe intervenir
OSCE.

= Presentar y tener a lamano una informacién de los arbitrios y secretarios
de arbitros.
= Por ultimo, se debe proponer e implementar una central de compras del
estado, pagina web entre otros medios para que por medio de este se
pueda realizar la seleccion de proveedores y bienes de calidad.
Marco conceptual
Abastecimiento
Monterroso (2013) define al area de abastecimiento como un conjunto
de funciones, entes y mecanismos que se enfocan en recepcionar los bienes
que faciliten la ejecucion de operaciones a cargo de un ente publico en un
determinado periodo, manera y al costo mas eficiente en bases a la

produccién y calidad del bien.
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Control interno

Estupifian (2002) define al control interno como la propuesta de una
base que incite y afecte los movimientos del personal trabajador en todas las
actividades que corresponden al objeto social de la empresa. El entorno o
ambiente de control es ese cimiento que va a cargar con el peso de los cuatro
elementos e indispensables para cumplir los objetivos institucionales de la
organizacion.
Entorno de control

Estupifian (2002) define este componente como la base del sistema de
control interno, establece la calidad de una organizacion, para impactar en la
concientizacion referente a control interno por parte de sus trabajadores.
Brinda disciplina del empleado y un buen estructurado sistema de trabajo
delimitando la responsabilidad por cada area.
Evaluacion de riesgos

Estupifian (2002) es de opinion que este componente lucha contra un
gran numero de riesgos expuestos por la entidad, ya sea dentro o también
como fuera de la misma; todas estas deberan comprender un plan de solucion
que permita disminuirlas ya que su desaparicion seria imposible, estos seran
planteados por la gerencia general quienes investigaran y analizaran dichos
comportamientos inoportunos que esten en contra de la politica de la empresa
para proponer soluciones.
Igualdad

El D.L 1439 (2018) define este principio como aquel fundamento
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mencionando que no debe de existir preferencias, como se menciond
anteriormente, todos los proveedores son facilitados para contratos de venta
de bienes o servicios.
Imparcialidad

El D.L 1439 (2018) define este principio como aquel fundamento
donde todos los servidores del estado que estan involucrados en los acuerdos
formales deben de trabajar con imparcialidad sin dirigirse a un proveedor en
especial
Informacion y Comunicacion

Segun Alvarez (2007) este componente del sistema de control interno
engloba la creacidn de técnicas para inscribir la informacidn sobre las
actividades, operaciones y futuros proyectos a ponerse en marcha de la
entidad, al mismo tiempo también de como conservar el flujo comunicativo
de las actividades entre las diversas areas, servira para comprobar que el
sistema de control interno es transparente confiable y eficiente.
Integridad

El D.L 1439 (2018) define este principio como aquel fundamento
mencionando que los acuerdos formales con el fisco se deben de realizar por
medio de la transparencia y la probidad.
Movimientos de control

Segun Pérez (2007) se define a los movimientos de control a aquellas
ideas, politicas y procesos que apoyan a confiar que se realicen lo
encomendado del personal directivo al personal trabajador. Todas las

decisiones tomadas por los funcionarios apoyaran a disminuir los riesgos,
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consecuentemente el cumplimiento de las metas institucionales, en cada uno
de los sectores y niveles jerarquico.
Supervision

Alvarez (2007) la define como el componente donde se realiza la
estimacion de la veracidad de los procesos de gestion y operacionales de la
organizacion, en relacion a la puesta en marcha del control interno; los
resultados que se obtendran serviran para de alguna manera evitar, arreglar

los fallos organizacionales y materiales ya observados, entre otros.
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I11. Hipotesis
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2003) dicen que: Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se

someta a un andlisis (p.117).
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IVV. Metodologia

4.1.Disefo de la Investigacion

En la presente investigacion se emple6 el método descriptivo — no
experimental, se define como descriptivo por que los datos fueron
preparados y plasmados en un tiempo Unico, también porque se hablo de las
caracteristicas del fenomeno a través de ellas y se realizado la respectiva
medicion o estimacion de problemas; no experimental se considera porque
no se realizd ninguna manipulacion a las variables de estudio.

Tipo de Investigacion
El tipo de la presente investigacion fue la cuantitativa, porque se
recolecto y presento los resultados a base de la aplicacion de temas
estadisticos y matematicas.
Este tipo de investigacion posee las siguientes particularidades
segin Gomez y Roquete (2008):
v Posee una vision objetiva, positivista, tangible y externa al
investigador de la realidad educativa.
v' Busca idealizar resultados a través de muestras representativas.
v' Centraliza la investigacion en fenémenos observables.
v Tienes como principales principios, la objetividad, los medios
probatorios empiricos y la cuantificacion.
v Tiene como objetivos el enterarse y describir la realidad de un
fendmeno para poder controlarla y/o efectuar prondsticos a futuro.
v" Dentro de los instrumentos que trabajan con ella son los

cuestionarios, entrevistas organizadas.
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v" Se examinara los datos de manera cuantitativa y esta enfocado a la
comprobacion de la hipdtesis.
Nivel de investigacion
En la presente investigacion se empleo el nivel de investigacion
descriptivo, que consistira en mencionar las particularidades de un
determinado fendémeno ya sea estructura su comportamiento.
También se define como aquel grado de profundidad en el cual se
va describir un fendmeno o hechos de la realidad en la sociedad, claro esta

que no se deberd perjudicar en el de ninguna forma.

4.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion motivo de estudio
estuvo conformada por 15 trabajadores del area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018.

Fueron seleccionadas por la naturaleza de las operaciones que
realizan y el interés en realizar la técnica de estimacion del control interno
dentro de ese sector.

Muestra

La muestra que se utilizo fue de la misma cantidad que la poblacion

debido a que esta es de muy poca cantidad (15 trabajadores del area de

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018).
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Titulo: Control interno en el area de abastecimiento de la municipalidad provincial de Huaraz, afio 2018

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Control interno Yarasca P. (2006) sostuvo| El presente tema de | Tipos de Control interno Contable. | 1. ;Cuenta el 4rea donde Nominal
que el sistema de control | investigacion control trabaja de un control
interno se define, como | comprende: Tipos de | Interno interno contable?
todos los ideales, control interno, Control interno . (Cuenta el area donde Nominal
comportamientos y Finalidades del De Gestién trabaja de un control
actividades de control interno y interno de gestion?
supervision y monitoreo | Componentes del Control interno . ¢Cuenta el area donde Nominal
patrocinados por el area | control interno Financiero trabaja de un control
de gestion con el claro interno financiero?
objetivo de sembrar una Control interno . ({Cuenta el area donde Nominal
garantia razonable de que Presupuestario trabaja de un control
se va conducir limpia interno presupuestario?
ordenada y Control interno al Sistema| 5. ;Cuenta el drea donde
eficientemente las computarizado trabaja de un control
operaciones de la interno al sistema Nominal
compafiia. computarizado?
Finalidades . (Promueve la gerencia Nominal
de control Promover la Eficiencia eficiencia y eficacia para
interno Eficacia en las las operaciones a
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operaciones

desarrollar?




Calidad de los servicios 7. (Los servicios que ofrecen | Nominal
prestados son prestados con calidad?
Cuidado y proteccion 8. (Protege usted los recursos | Nominal
a su cargo?
Acatar la Normatividad 0. (,El area donde trabaja Nominal
Aplicables realiza actividades
conforme a la
normatividad?
Componentes| Entorno de Control 10. ;Se cumple con la Nominal
del integridad y valores éticos
Control en el area de
interno Abastecimiento?
Estimacion de 11. ;Se realiza Nominal
Riesgos constantemente la
estimacion de riesgos en
el area de abastecimiento?
Movimientos de 12. ;Dentro del area se Nominal
Control evalua el desempefio del
personal y funcionarios?
Informacion y 13. {Cumplen con dar la Nominal
Comunicacién informacion que se les
solicite?
Area de Abastecimiento | El sector de Procesos 14. ;En el municipio Nominal
abastecimiento engloba, | El presente tema de | empiricos ejecutan la programacion
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los procedimientos
empiricos y técnicos de
planear, programar,
conseguir, percibir,
ingreso, almacenaje y
reparticion, de igual
manera la gestion y el
debido manejo de los
bienes retenidos
(Castillo Rivera, 2013)

investigacion
comprende: Procesos
empiricos de
abastecimiento y
principios del sector
de abastecimiento.

de
Abastecimi
ento

Programacion

de acciones?

Catalogacion de Bienes

15.

(En el municipio
establecen la
catalogacion de bienes
del sector de
abastecimiento?

Nominal

Registro de proveedores

16.

(En el municipio ejecutan
el registro de
proveedores?

Nominal

Principios
del sector
de
abastecimi
ento

Moral

17.

(En el municipio
practican con el principio
de moralidad?

Nominal

Imparcialidad

18.

(En el municipio
practican con el principio
de imparcialidad?

Eficiencia

19.

(En el municipio
practican con el principio
de eficiencia?

Nominal

Integridad

20.

(En el municipio
practican con el principio
de integridad?

Nominal

Trato igualitario

21.

(En el municipio
practican con el principio
de trato igualitario?

Nominal
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de investigacion
La presente investigacion empleo la técnica de investigacion de
observacion y encuesta, en el cual se lograré el procesamiento de datos
para su andlisis respectivo y comparacion con investigaciones pasadas.
La encuesta se podra realizan a una poblacién de mayor cantidad
por lo que se opto6 realizarla, ademas de ello su procedimiento es sencillo.
Las preguntas acerca de las variables serdn cerradas
Instrumentos de investigacion
La presente investigacion empleo el cuestionario estructurado en
base a las variables presentadas en el titulo del presente proyecto de
investigacion.
4.5. Plan de analisis
Debido al tipo de investigacion cuantitativa, el plan de anélisis
para la informacion recolectada sera de la estadistica descriptiva.
Igualmente, para poder realizar la tabulacion y logro de resultados, se

empled el software Microsoft Excel 2016.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Control interno en el area de abastecimiento de la municipalidad provincial de Huaraz, afio 2018

Enunciado del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
.Como es el control General Segl]n Hernandez, Variable El tipo de investigacion
interno en el area de Determinar el control interno en el | Fernandez & Baptista Independiente Seréa de enfoque

abastecimiento de la
Municipalidad provincial
de Huaraz, afio 2018?

area de abastecimiento de la

Municipalidad provincial de

Huaraz, afio 2018.

Especificos

e Describir el control interno de
la Municipalidad provincial de
Huaraz, afio 2018.

o Describir el &rea de
abastecimiento de la
Municipalidad provincial de

Huaraz, afio 2018.

(2003) dicen que: Los
estudios descriptivos
buscan especificar las
propiedades, las
caracteristicas y los
perfiles importantes de
personas, grupos,
comunidades o cualquier
otro fenémeno que se
someta a un analisis
(p.117).

Control interno

Variable dependiente:
Area de Abastecimiento

cuantitativo.

Nivel de investigacion
Sera descriptivo.
Diseiio de investigacion
Descriptivo simple-no
experimental.

El universo y muestra
Universo:

N° 15 trabajadores.
Muestra:

N°15 trabajadores.
Instrumentos de
investigacion

Un cuestionario
Técnicas de
investigacion

Se aplicard una encuesta

47




4.7. Principios éticos
Los principios éticos los cuales estan determinados por el codigo de ética
de investigacion de la universidad, los cuales en el presente analisis de
tuvieron en cuenta y se ejecutaron son:
Proteccion a las personas: Todos los datos obtenidos por la investigacion
son reservados en secreto y no sera expuesto a terceros, también se respetod
la intimidad de cada una de los personales que facilitaron sus datos,
asimismo se respet6 la dignidad humana, la identidad y diversidad de los
participantes.
Libre participacion y derecho a estar informado: Se ejecuto la técnica
de investigacion de la encuesta a cada uno de los elementos de la
poblacion indicandoles que los objetivos de la presente investigacion y
solicitandoles su disponibilidad, previo documento presentado a la entidad.
Beneficencia no maleficencia: Se aseguro el bienestar de los participantes
en el presente estudio. Por ello nuestra conducta se basard en no causar
dafios, disminuir posibles efectos adversos y maximizar beneficios.
Justicia: Este principio comprende lo siguiente:
- Laeleccion justa de colaboradores: El trato sin detrimento a quienes
se niegan a participar dentro de esta investigacion.
- El comportamiento respetable y cordial, teniendo en cuenta el derecho
a la privacion y confidencialidad asegurando que no se hostigue y la
seguridad de los individuos.
Integridad Cientifica: Todos los resultados de la investigacion fueron

informados a tal como se obtuvieron y no mintiendo en ello, debido a que
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la tabulacion se encuentra en el presente estudio.
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V. Resultados

5.1. Resultados
Tabla 1

Control interno contable

Respuesta fi %
Si 10 66.67
No 5 33.33
No responde 0 0.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018

Tabla 2

Control interno de gestion

Respuesta fi %
Si 12 80.00
No 3 20.00
No responde 0 0.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018
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Tabla 3

Control interno financiero

Respuesta fi %
Si 10 66.67
No 3 20.00
No responde 2 13.33
Total 15 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018

Tabla 4

Control interno presupuestario

Respuesta fi %
Si 8 53.33
No 6 40.00
No responde 1 6.67
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del area de

abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018
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Tabla 5

Control interno al sistema computarizado

Respuesta fi %
Si 5 33.33
No 6 40.00
No responde 4 26.67
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018

Tabla 6

Eficiencia y eficacia de las operaciones

Respuesta fi %
Si 12 80.00
No 3 20.00
No responde 0 0.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018
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Tabla 7

Prestacion de servicios de calidad

Respuesta fi %
Si 11 73.33
No 4 26.67
No responde 0 0.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018

Tabla 8

Proteccién de recursos

Respuesta fi %
Si 14 93.33
No 1 6.67
No responde 0 0.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018
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Tabla 9

Operaciones de acuerdo a la normativa

Respuesta fi %
Si 9 60.00
No 6 40.00
No responde 0 0.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018

Tabla 10

Operaciones con integridad y valores éticos

Respuesta fi %
Si 13 86.67
No 2 13.33
No responde 0 0.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018
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Tabla 11

Estudio de riesgos

Respuesta fi %
Si 11 73.33
No 2 13.33
No responde 2 134.33
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018

Tabla 12

Evaluacion de desempefio del personal

Respuesta fi %
Si 8 53.33
No 6 40.00
No responde 1 7.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018
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Tabla 13

Entrega de informacion solicitada

Respuesta fi %
Si 4 26.67
No 8 53.33
No responde 3 20.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018

Tabla 14

Programacion de acciones

Respuesta fi %
Si 14 93.33
No 1 6.67
No responde 0 0.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018
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Tabla 15

Catalogacion de bienes

Respuesta fi %
Si 8 53.33
No 6 40.00
No responde 1 7.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018

Tabla 16

Registro de proveedores

Respuesta fi %
Si 14 93.33
No 1 6.67
No responde 0 0.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018
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Tabla 17

Principio de moralidad

Respuesta fi %
Si 7 46.67
No 5 33.33
No responde 3 20.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018

Tabla 18

Principio de imparcialidad

Respuesta fi %
Si 6 40.00
No 8 53.33
No responde 1 7.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018
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Tabla 19

Principio de eficiencia

Respuesta fi %
Si 9 60.00
No 6 40.00
No responde 0 0.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018

Tabla 20

Principio de integridad

Respuesta fi %
Si 15 100.00
No 0 0.00
No responde 0 0.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018
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Tabla 21

Principio de igualdad

Respuesta fi %
Si 15 100.00
No 0 0.00
No responde 0 0.00
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y trabajadores del &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018

5.2. Analisis de resultados

v En la tabla N° 1 denominada “control contable” se puede observar que, de
los 15 funcionarios y trabajadores del area de Abastecimiento de La
Municipalidad Provincial de Huaraz, el 67% sostuvo que, si se practica el
control interno contable, el 33% menciond que no se practica el control

interno contable y la diferencia no respondio la pregunta.

Estos resultados se relacionan con el estudio de Gamez (2010) que
menciona que sus resultados nos demuestran que el 70% respondi6 que si
practican en control contable y asi mismo el 30% los de los trabajadores

respondieron que no hay un buen control contable en la municipalidad.

Como propuesta de conclusion mencionamos que este tipo de control
interno ayuda a las entidades a que puedan realizar la elaboracion de

informacion contable en relacion a los principios de contabilidad
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generalmente aceptados, con ello las facilidades a financiamiento y toma de

decisiones correctas.

En la tabla N° 2 denominada “Control interno de gestion” se puede observar
que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, el 80% sostuvo que, si se aplica el
control interno de gestion, el 20% manifestd que no se aplica el control

interno de gestion y la diferencia no respondi6 la pregunta.

En relacion a estos resultados la investigacion de Coronado (2018)
menciona que mas de la mitad de los trabajadores de la Municipalidad de
Chincheros que fueron encuestados manifestd que aplica algin tipo de
control interno, un porcentaje del 30% menciono no conocerlo y cerca del

20% no opino.

Como propuesta de conclusion, mencionamos que el control interno
de gestion ayuda a la Municipalidad Provincial de Huaraz a que exista un
control sobre los recursos del estado, asimismo sobre las distintas fases de
gestion como lo son las normativas internas y externas como en el caso de la

ley general de abastecimiento publico.

En la tabla N° 3 denominada “Control interno financiero” se puede observar
que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de Abastecimiento de La
Municipalidad Provincial de Huaraz, el 67% mencion6 practicar el control
interno financiero, el 20% mencion6 no practicar el control interno financiero

y la diferencia del 13% no respondi6 la pregunta.

61



v En la tabla N° 4 denominada “Control interno presupuestario” se puede
observar que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, el 53% sostuvo
que, si se practica el control interno presupuestario, el 40% no sostuvo que no
se practica el control interno presupuestario y la diferencia del 6% no

respondio la pregunta.

Estos resultados se relacionan con el estudio de Herrera (2011) que
menciona que sus resultados nos demuestran que el 60% de los encuestados
responde que el control interno presupuestario que, si practica una adecuada
gestion, y mientas que un 35% indica que no practican una adecuada gestion,

mientras que un 5% no opina sobre la gestion.

Como propuesta de conclusidon mencionamos, que para la MPH es en
gran manera importante este tipo de control, sin embargo, su cumplimiento
mayor daria como resultados un mayor control sobre la distribucion de
presupuesto en las distintas areas, consigo también la de abastecimiento, la
cual es muy importante en las adquisiciones y cuidado de los activos de dicho

ente.

v En la tabla N° 5 denominada “Control interno al sistema computarizado” se
puede observar que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de
Abastecimientos de La Municipalidad Provincial de Huaraz, el 33% sostuvo
que, si se practica el control interno computarizado, el 40% manifestd que no

se aplica este tipo de control y la diferencia del 27% no respondi6 a la

pregunta.
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Como propuesta de conclusion, afirmamos que en este ambito del
sector publico esta deficiencia impide mejoras, como la mejor y mas rapida
comunicacion, asimismo que se pueda emplear softwares informéticos para
controlar la documentacidn proveniente del area, como ingreso y egresos de

bienes publicos.

En la tabla N° 6 denominada “Eficiencia y eficacia de las operaciones” se
puede observar que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de
Abastecimientos de La Municipalidad Provincial de Huaraz, el 80% sostuvo
que el personal de direccion promueve la eficiencia y eficacia en las
operaciones mientras, el 20% manifestd que no se aplica eficiencia y eficacia

de las operaciones la diferencia manifiesta que no se incentiva estas actitudes.

Estos resultados se relacionan con el estudio de Trejo (2015) que
menciona con el 78% que afirmaron promover la eficiencia, eficacia, de las
operaciones como principios de control interno, y el restante que es 22%

indicaron que no existe eficiencia y eficacia en la municipalidad.

Como propuesta de conclusion hacemos menciona que en la
Municipalidad Provincial de Huaraz hay una promocion de ejercicio de
actividades en base a la eficiencia y eficacia, principal objetivo que busca

cumplir el mecanismo de control interno.

En la tabla N° 7 denominada “Prestacion de servicios de calidad” se puede
observar que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de

Abastecimientos de La Municipalidad Provincial de Huaraz, el 73% sostuvo
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que el area de abastecimiento presta un servicio de calidad y el 27% lo

contrario.

Como propuesta de conclusion mencionamos que la MPH, busca la
prestacion de servicios de calidad, en gran manera ello es importante debido a
que las entidades del estado, son destinadas a cubrir y hacer satisfechas las
necesidades de la poblacion, ya sea con la prestacion de bienes o servicios

publicos o mejora de calidad de la sociedad en la que se encuentra.

En la tabla N° 8 denominada “Proteccion de recursos” se puede observar
que, de los 15 funcionarios y trabajadores del 4rea de Abastecimientos de La
Municipalidad Provincial de Huaraz, el 93% de los empleados manifestd que
los recursos a su cargo son protegidos, mientras que el 7% sostuvo lo

contrario.

En relacién a este resultado la investigacion de Quilla (2019)
menciona los siguiente: Los trabajadores del area de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Quilcapunco, mencionaron mas del 50% que se

han cumplido con los objetivos, pero un 46% no cumplen con aquellos.

Como propuesta de conclusion, hacemos mencidn que la
Municipalidad de Huaraz, busca la proteccion de los recursos que se le
encomienda, situacion que es muy positiva debido a que dichos recursos son

del estado, y se deben emplear con mucha precaucion y cuidado.

En la tabla N° 9 denominada “Operaciones de acuerdo a la normativa” se
puede observar que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de

Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz, el 60% manifesto
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que las operaciones son realizadas de acuerdo a la normativa establecida, el

40% en cambio sostuvo lo contrario.

En relacién a dichos resultados la investigacion obtenidos Manesa
(2018) menciona que del 100% de encuestados el 93% de trabajadores de la
municipalidad de Yanac menciond que en aquel lugar obedece con la

asignacion de autorizacion y responsabilidades.

Como propuesta de conclusion hace menciéon que en la entidad existe
un considerable conocimiento de la norma, sin embargo, no todos la conocen

y realizan sus funciones en base a lo que regula dicho ordenamiento.

En la tabla N° 10 denominada “Operaciones con integridad y valores éticos”
se puede observar que, de los 15 funcionarios y trabajadores del 4rea de
Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz, el 87% menciond
que se cumple con la actitud integra y valores éticos, mientras que el 13%

contesto que no se practica con dichos valores.

En relacion a dichos resultados la investigacion obtenidos Manesa
(2018) menciona que el 64% de los encuestados sostuvo que en la
municipalidad distrital de Yanac cumplian con la integridad de valores éticos,

lo cual guarda relacion directamente.

Como propuesta se puede concluir de esto que gran cantidad de
trabajadores buscan realizar sus operaciones en base a la integridad y valores
éticos, asimismo hay poco porcentaje la que desconoce al respecto y merece

ser capacitada aun mas para su mayor eficiencia.
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v" En la tabla N° 11 denominada “Estudio de riesgos” se puede observar que,
de los 15 funcionarios y trabajadores del area de Recaudacion de impuestos
de La Municipalidad Provincial de Huaraz, el 73% sostuvo que el area realiza
continuamente el estudio de riesgos, el 13% menciond que no se realiza dicha

evaluacion y la diferencia de 14% no respondi6 a la pregunta.

En relacion a este resultado la investigacion de Quilla (2019)
menciona los siguiente: Los trabajadores del area de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Quilcapunco, mencionaron mas del 56% afirmo
que si se evalua los riesgos y 7 trabajadores que representan el 44% menciono

que no se evalia los riesgos del control interno en dicha érea.

Como propuesta de conclusion se hace menciona que hay un
considerable numero de trabajadores que consideran que se realiza el continuo
estudio de peligros que puedan afectar sus metas, esto es una fortaleza para la
entidad la cual podré medir el nivel de probabilidad e impacto de su ocurrencia

en relacion a sus metas.

v En la tabla N° 12 denominada “Evaluacion de desemperiio del personal” se
puede observar que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de
Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz, el 53% asegurd
que, si se realiza la evaluacion del desempeitio de los trabajadores, el 40%

sostuvo que no se realiza dicha evaluacion y el 7% no respondié dicha

pregunta.

v En la tabla N° 13 denominada “Entrega de informacion solicitada” se puede

observar que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de

66



Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz, el 27% mencion6
que se cumple con brindar la informacion solicitada por los ciudadanos,

mientras que el 53% menciono lo contrario y el 20% no respondio a dicha

pregunta.

En relacion a este resultado la investigacion de Quilla (2019)
menciona los siguiente: 11 trabajadores o el 69% afirman y 5 trabajadores o
el 31% niegan que la presentacion oportuna de datos y difusion entre las

distintas areas y sectores con su area de abastecimiento.

Como propuesta de conclusion se describe una deficiencia al momento
de facilitar informacion a los demas sectores de la entidad, esto provoca
deficiencias en la toma de decisiones oportunas para poder realizar

actividades, disefiar informes u otro tipo de aspectos.

En la tabla N° 14 denominada “Programacion de acciones’ se puede
observar que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de
Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz encuestados el
93% sostuvo que la entidad realiza la programacion de acciones, el 7%

menciond que no se realiza dicho planeamiento.

En relacion a estos resultados la investigacion de Coronado (2018) el
90% de los empleados del municipio encuestados posee conocimiento de las
funciones del area de abastecimiento de acuerdo a los documentos de gestion
de la municipalidad de Chincheros, y tan solo el 10% no conoce de aquellas

funciones de dicha area
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v En la tabla N° 15 denominada “Catalogacion de bienes” se puede observar
que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de Abastecimiento de La
Municipalidad Provincial de Huaraz, el 53% manifesto que se realiza la
catalogacion de bienes correspondiente al area, el 40% opina que no y la

diferencia de 7% no responde esta pregunta.

v En la tabla N° 16 denominada “Registro de proveedores” se puede observar
que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de Abastecimiento de La
Municipalidad Provincial de Huaraz, el 93% mencion6 que se realiza el

registro de proveedores y el 7% es de opinion negativa.

v En la tabla N° 17 denominada “Principio de moralidad” se puede observar
que, de los 15 funcionarios y trabajadores del 4rea de Abastecimiento de La
Municipalidad Provincial de Huaraz, el 40% sostuvo que la entidad practica
el principio de moralidad, el 53% sostuvo que no se practica dicho principio y

el 20% no respondid la pregunta.

En relacion a las bases tedricas de nuestra investigacion los acuerdos
formales con el fisco se deben de realizar por medio de la transparencia y la

probidad, por tanto, a este ente le falta con el cumplimiento de este principio.

v En la tabla N° 18 denominada “Principio de imparcialidad” se puede
observar que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de
Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz, el 40% sostuvo
que la entidad practica el principio de imparcialidad, el 53% manifest6 que no

se practica dicho principio y el 7% no respondi6 la pregunta.
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En relaciona a las bases tedricas de nuestra investigacion todos los
proveedores de bienes y servicios tienen el derecho de involucrarse en los
procedimientos de contrataciones del fisco, no obstante, si la norma lo impide
no se cumple con este principio por tanto la municipalidad estudiada cumple

en poco porcentaje con dicho principio.

En la tabla N° 19 denominada “Principio de eficiencia” se puede observar
que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, el 60% sostuvo que la entidad practica

el principio de eficiencia y el 40% sostiene que no se practica dicho principio.

En relaciona a las bases tedricas de nuestra investigacion todos los
servidores del estado que estan involucrados en los acuerdos formales deben
de trabajar con imparcialidad sin dirigirse a un proveedor en especial, por
tanto, el municipio sujeto a estudio cumple en gran porcentaje, pero le falta

un porcentaje considerable para su 6ptimo funcionamiento.

Como propuesta de conclusion hacemos mencion que esta entidad
cumple con el principio de eficiencia en las operaciones de abastecimiento,
sin embargo, un poco porcentaje no conoce situacion que debera ser corregida
con la finalidad de que exista un conocimiento total y coordinacion y mismas

politicas en las labores.

En la tabla N° 20 denominada “Principio de integridad” se puede observar
que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huaraz. el 100% sostuvo que la entidad practica

el principio de eficiencia y el 0% sostiene que no se practica dicho principio.
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v En la tabla N° 21 denominada “Principio de igualdad” se puede observar
que, de los 15 funcionarios y trabajadores del area de Abastecimiento de La
Municipalidad Provincial de Huaraz, el 100% sostuvo que la entidad practica

el principio de igualdad y el 0% sostiene que no se practica dicho principio.

En relaciona a las bases tedricas de nuestra investigacion no debe de
existir preferencias, como se mencion6 anteriormente, todos los proveedores
son facilitados para contratos de venta de bienes o servicios, en este sentido el
Municipio investigador cumple con este principio pero le falta el

cumplimiento en relacion a los demads principios que rige la norma.
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V1. Conclusiones y recomendaciones

6.1.Conclusiones
6.1.1. En relacidon al objetivo general

El control interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad
provincial de Huaraz, afio 2018 es determinado como una entidad que cumple
grandemente con el control de sus registros contables, asi también que de igual
manera difunde el control interno de gestion a gran cantidad de personal y es
cumplido por estos, en relacion al control interno financiero también muchos
trabajadores mencionan que lo aplican, no obstante, el control presupuestario no
es conocido por los trabajadores y no se cumple adecuadamente. Otros tipos de
control como el realizado a las TICs, es poco practicado, no obstante, dentro del
municipio se considera que las actividades estan siendo realizadas de manera
eficiente, por tanto, la prestacion de servicios al publico es eficiente en gran
manera y se busca constantemente el cuidado de los activos a nombre del ente
publico. Referente a los componentes del control interno se puede describir que
la municipalidad realiza sus actividades de acorde a lo expresado en norma, asi
mismo mencionaron cumplir con los valores y comportamientos integros, es
muy significativa la cantidad que considera que se realiza la evaluacion de
riesgos, es mas dentro de la municipalidad hay muy poco cumplimiento en
relacion a la evaluacion de desempefio, lo que ocasiona que los trabajadores no
realicen sus labores con motivacion adicional a la que poseen. No obstante, en
relacion al area de abastecimiento de dicho municipio se menciona que hay un
adecuado registro de proveedores, no obstante, es muy opaco el cumplimiento de

los principios que regulan la normativa del sistema de abastecimiento
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(moralidad, imparcialidad y eficiencia).
6.1.2. En relaciéon al objetivo especifico 1:

El control interno de la Municipalidad provincial de Huaraz, afio 2018 es
descrito de la siguiente manera: Gran mayoria los trabajadores de dicho ente
mencionaron cumplir con el control interno contable y el control interno de
gestion, asimismo también poseen un control interno financiero el cual es
conocido por una gran mayoria de trabajadores de dicho sector, sin embargo, no
es muy conocido ni tomado en cuenta el control interno presupuestario y a las
TICs. En otro aspecto se concluye que en la MPH se considera que las
actividades se desarrollan con eficiencia y eficacia, asimismo estas buscan
constantemente la prestacion de servicios de calidad a sus habitantes de la
provincia, consideran en mayoria que buscan constantemente la proteccion de
los recursos a su cargo, sin embargo, no hay gran conocimiento de la normativa
y su cumplimiento.

6.1.3. En relacion al objetivo especifico 2:

El area de abastecimiento de la Municipalidad provincial de Huaraz, afio
2018 es descrito de la siguiente manera: En la municipalidad si realizan la
programacion de acciones de abastecimiento, asimismo los trabajadores trabajan
ordenadamente en la catalogacion de bienes dentro del area, sin embargo, existe
personal que no trabaja eficientemente. Es muy resaltante mencionar que, si se
realiza un registro de proveedores, no obstante, es muy opaco el cumplimiento
de los principios que regulan el sistema de abastecimiento entre los cuales son
notorios el desconocimiento que poseen sus trabajadores en relacion a los

principios de moralidad, imparcialidad, eficiencia, integridad e igualdad.
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Como aporte, sostenemos que la MPH, posee muchas virtudes, el
conocimiento y competitividad de personal, es muy notorio, sin embargo, la
poca dedicacion a la cultura normativa de su area, les impide mejorar como
sector, en ese sentido sugerimos que pueda indagar y buscar la aplicacion de los
principios que regula la Ley del sistema nacional de Abastecimiento (Decreto
Ley 1439).

Asimismo, como valor agregado, mencionamos que es muy importante el
cumplimiento de control interno en las municipalidades, debido a que promueve
un mejor empleo de recursos y una maximizacion de beneficios, en este caso
para la ciudad de Huaraz, la aplicacion correcta en los trabajadores del area de
abastecimiento lograria que exista un orden en dicha 4rea, se practique los
valores integros y exista personal que labore en base a integridad y valores

morales.
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6.2.Recomendaciones
6.2.1. En relacion al objetivo general

Se recomienda que la municipalidad Provincial de Huaraz, trabaje en el
control interno a la tecnologia de informacion y comunicacion, asimismo que
busque mejorar en los procedimientos que comprende la evaluacion de riesgos;
reconocer e identificar el hecho, investigarlo y darle una adecuada y oportuna
gestion para que de esa manera no se vean afectados los recursos de la
poblacion, si se trabaja en ello en el area de abastecimiento se vera reflejado, en
el cumplimiento de metas y mejor apoyo para el municipio.

6.2.2. En relacién al objetivo especifico 1:

Se recomienda a la Municipalidad provincial de Huaraz, afio 2018,
autoevaluarse constantemente para que pueda conocer en qué factores del
control interno estan practicando menos, asimismo se recomienda que se
planteen metas a corto, mediano y largo plazo para que de esa manera puedan
conocer los riesgos a los que se veran atacados y poderlos controlar
oportunamente.

6.2.3. En relacion al objetivo especifico 2:

Se recomienda a la Municipalidad provincial de Huaraz, afio 2018
trabajar en el conocimiento de los principios regulatorios del sistema nacional de
abastecimiento, porque esos son los principales fundamentos sobre los cuales
trabaja esta area y sin ello es muy dificil cumplir las metas como entidad

publica.
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AnNexos

Instrumento de recoleccion de datos

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Apreciado colaborador(a):
Reciba mi cordial saludo. La presente encuesta tiene por fin conocer su conocimiento
sobre: control interno en el drea de abastecimiento en la municipalidad provincial de
Huaraz,2018.
Variable 1: Control interno
1. ;Cuenta el area donde trabaja de un control interno contable?
a) SI  b)NO
2. (Cuenta el area donde trabaja de un control interno de gestion?
a) SI  b)NO
3. (Cuenta el area donde trabaja de un control interno financiero?
a) SI  b)NO
4. ;Cuenta el area donde trabaja de un control interno presupuestario?

a) SI  b)NO
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5. (Cuenta el area donde trabaja de un control interno al sistema computarizado?
a) SI  b)NO

6. (Promueve la gerencia eficiencia y eficacia para las operaciones a desarrollar?
a) SI  b)NO

7. (Los servicios que ofrecen son prestados con calidad?
a) SI  b)NO

8. (Protege usted los recursos a su cargo?
a) SI  b)NO

9. (El area donde trabaja realiza actividades conforme a la normatividad?
a) SI  b)NO

10. (Se cumple con la integridad y valores éticos en el area de Abastecimiento?
a) SI  b)NO

11. (Se realiza constantemente la estimacion de riesgos en el é4rea de

abastecimiento?
a) SI  b)NO
12. (Dentro del area se evalua el desempefio del personal y funcionarios?
a) SI  b)NO
13.  ;Cumplen con dar la informacion que se les solicite?
a) SI  b)NO
Variable 2: abastecimiento
14. (En el municipio ejecutan la programacion de acciones?
a) SI  b)NO
15. {En el municipio establecen la catalogacion de bienes del sector de abastecimiento?

a) SI  b)NO
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

(En el municipio ejecutan el registro de proveedores?

a) SI  b)NO

(En el municipio practican con el principio de moralidad?

a) SI  b)NO

(En el municipio practican con el principio de imparcialidad?
a) SI  b)NO

(En el municipio practican con el principio de eficiencia?

a) SI  b)NO

(En el municipio practican con el principio de integridad?

a) SI  b)NO

(En el municipio practican con el principio de trato igualitario?

a) SI  b)NO
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Anexo 2: Graficos estadisticos

Control interno contable

0%

m Si
® No

= No responde

Grafico N°1: Control interno contable

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: En el grafico nimero 1 se observa, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 67% sostuvo que, si se practica el control interno contable, el 33%
menciono que no se practica el control interno contable y la diferencia no respondi6

la pregunta.
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Control interno de gestion

0%

mSi
= No

= No responde

Grafico N°2: Control interno de gestion

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: En el grafico nimero 5 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 80% sostuvo que, si se aplica el control interno de gestion, el 20%
manifestd que no se aplica el control interno de control y la diferencia no respondid

la pregunta.
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Control interno financiero

WS
H No

= No responde

Grafico N°3: Control interno financiero

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: En el grafico nimero 3 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 67% menciono practicar el control interno presupuestal, el 20%
menciono no practicar el control interno presupuestario y la diferencia no respondié

la pregunta.
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Control interno presupuestario

S
m No

= No responde

Grafico N°4: Control interno presupuestario

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: En el grafico numero 4 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 53% sostuvo que, si se practica el control interno presupuestario, el
40% no sostuvo que no se practica el control interno presupuestario y la diferencia

no respondio la pregunta.
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Control interno al sistema
computarizado

mSi
= No

W No responde

Grafico N°S: Control interno al sistema computarizado

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: En el grafico nimero 5 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimientos de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 33% sostuvo que, si se practica el control interno computarizado, el

40% manifestd que no se aplica este tipo de control y la diferencia no respondio a la

pregunta.
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Eficiencia y eficacia de las

operaciones
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= No responde

Grafico N°6: Eficiencia y eficacia de las operaciones

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: En el grafico numero 6 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimientos de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 80% sostiene que el personal de direccion promueve la eficiencia y
eficacia en las operaciones mientras que la diferencia manifiesta que no se incentiva

estas actitudes.
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Prestacion de servicios de calidad
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Grafico N°7: Prestacion de servicios de calidad

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: En el grafico numero 7 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimientos de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 73% sostuvo que el area de abastecimiento presta un servicio de

calidad y el 27% lo contrario.
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Proteccion de recursos
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Grafico N°8: Proteccion de recursos

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: En el grafico numero 8 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimientos de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 93% de los empleados manifestaron que los recursos a su cargo son

protegidos, mientras que el 7% sostuvo lo contrario.
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Operaciones de acuerdo a la

normativa
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Grafico N°9: Operaciones de acuerdo a la normativa

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: En el grafico numero 9 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 60% manifestd que las operaciones son realizadas de acuerdo a la

normativa establecida, el 40% en cambio sostuvo lo contrario.
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Operaciones con integridad y
valores eticos
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Grafico N°10: Operaciones con integridad y valores éticos

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: En el grafico numero 10 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 87% asegura que se cumple con la actitud integra y valores éticos,

mientras que el 13% contesto que no se practica con dichos valores.
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Estudio de riesgos
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Grafico N°11: Estudio de riesgos

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: En el grafico numero 11 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Recaudacion de impuestos de La Municipalidad Provincial
de Huaraz encuestados el 73% sostiene que el area realiza continuamente el estudio
de riesgos, el 13% menciono que no se realiza dicha evaluacion y la diferencia no

respondid a la pregunta.
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Grafico N°12: Evaluacion de desempefio del personal

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: En el grafico numero 12 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 53% asegura que, si se realiza la evaluacion del desempeio de los
trabajadores, el 40% sostiene que no se realiza dicha evaluacion y el 7% no

respondid dicha pregunta.
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Entrega de informacion solicitada
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Grafico N°13: Entrega de informacion solicitada

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: En el grafico numero 13 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 27% menciona que se cumple con brindar la informacion solicitada
por los ciudadanos, mientras que el 53% menciona lo contrario y el 20% no

respondio a dicha pregunta.
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Programacion de acciones
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Grafico N°14: Programacion de acciones

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: En el grafico numero 14 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 93% sostiene que la entidad realiza la programacién de acciones, el

7% menciona que no se realiza dicho planeamiento.
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Catalogacion de bienes
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Grafico N°15: Catalogo de bienes

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: En el grafico numero 15 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 53% manifiesta que se realiza la catalogacion de bienes

correspondiente al area, el 40% opina que no y la diferencia no responde esta

pregunta.
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Registro de proveedores
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Grafico N°16: Registro de proveedores

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: En el grafico numero 16 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 93% menciona que se realiza el registro de proveedores y el 7% es de

opinidn negativa.
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Principio de moralidad
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Grafico N°17: Principio de moralidad

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: En el grafico numero 17 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 40% sostuvo que la entidad practica el principio de moralidad, el 53%

sostiene que no se practica dicho principio y el 20% no respondi6 la pregunta.
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Principio de imparcialidad
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Grafico N°18: Principio de imparcialidad

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: En el grafico numero 18 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 40% sostuvo que la entidad practica el principio de imparcialidad, el

53% sostiene que no se practica dicho principio y el 6% no respondio la pregunta.
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Principio de eficiencia
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Grafico N°19: Principio de eficiencia

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: En el grafico numero 19 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 60% sostuvo que la entidad practica el principio de eficiencia y el

40% sostiene que no se practica dicho principio.
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Principio de integridad
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Grafico N°20: Principio de integridad

Fuente: Tabla 20

Interpretacion: En el grafico numero 19 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 100% sostuvo que la entidad practica el principio de eficiencia y el

0% sostiene que no se practica dicho principio.
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Principio de igualdad
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Grafico N°21: Principio de igualdad

Fuente: Tabla 21

Interpretacion: En el grafico numero 21 se aprecia, que de 15 funcionarios y
trabajadores del area de Abastecimiento de La Municipalidad Provincial de Huaraz
encuestados el 100% sostuvo que la entidad practica el principio de igualdad y el 0%

sostiene que no se practica dicho principio.
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