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RESUMEN

Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion para la mejora continua de la calidad en
las instituciones del Pert, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo como objetivo
Realizar la Implementacion de plataforma Moodle como entorno virtual en la
enseflanza para la institucion educativa emblemadtica Toribio Casanova — Cutervo,
2017; ayuda a mejorar la educacion. De acuerdo a las caracteristicas, la investigacion
fue cuantitativa, de disefio no experimental, tipo descriptiva y de corte transversal. La
poblacion es delimitada en 27 docentes y la muestra es de 27 docentes, fue
seleccionada con respecto a los que tienen relacion directa con la investigacion; a
quienes se les aplico el instrumento del cuestionario conformado por dos
dimensiones que contaban con diez preguntas cada una y se obtuvieron los siguientes
resultados: En lo que respecta a la dimension 01: Satisfaccion de la situacion Actual
de ensenanza el 97.00% determino indicando que NO estéan satisfechos y en lo que se
concierne a la dimension 02: Necesidad de la implementacion de Moodle el 96.00%
concluyo indicando que SI se requiere una plataforma Moodle en la Institucion;
ayudaria a los procesos realizados por los docentes tanto en la ensefianza como en el
aprendizaje en la institucion. Estos resultados coinciden con los objetivos por lo que

estos objetivos quedan demostrados y aceptados.

Palabras Claves: Ensenanza, Implementacion, TIC, Plataforma Moodle.



ABSTRACT

This thesis has been developed under the line of research: Implementation of
information and communication technologies for the continuous improvement of
quality in the institutions of Peru, of the Professional School of Systems Engineering
of the Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. The research was aimed at
Implementing the Moodle platform as virtual environment in teaching for the
emblematic educational institution Toribio Casanova - Cutervo, 2017; helps to
improve education. According to the characteristics, the research was quantitative,
non-experimental design, descriptive and cross-sectional type. The population is
delimited in 27 teachers and the sample is of 27 teachers, was selected with respect
to those that have direct relation with the investigation; who were given the
instrument of the questionnaire consisting of two dimensions that had ten questions
each and the following results were obtained: With regard to dimension 01:
Satisfaction of the situation Present teaching 97.00% determined indicating that NO
are satisfied and in what concerns the dimension 02: Necessity of the implementation
of Moodle 96.00% concluded indicating that YES a Moodle platform is required in
the Institution; would help the processes carried out by teachers in both teaching and
learning in the institution. These results coincide with the objectives so that these

objectives are demonstrated and accepted.

Key Words: Teaching, Implementation, ICT, Moodle Platform.

Vi



INDICE DE CONTENIDO

JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR.......ccoiiieiiinieinese e i
DEDICATORIA ...ttt ettt e et e e e ae e e eae e e aneeeas i
AGRADECIMIENTO .ottt e e e snnea e Y,
RESUMEN ...ttt ne st Y
ABSTRACT ...ttt bbbt s et st e e sttt e st e re et e neenens Vi
INDICE DE CONTENIDO ......oooviiiiiiicieiiesiesiesie s vii
INDICE DE TABLAS .....ooutiiiriieie ettt sttt sttt ix
INDICE DE GRAFICOS ...t ssesssssssssesssesssssons X
L. INTRODUCCION ......coitiieieeeieteee e senes st snae s st s st sne e, 1
[1. REVISION DE LA LITERATURA ....ooeeeeeeeeeeeeee ettt 5
N N 1 C=Tot o =T = USSR 5
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional ............cccoccviiveviiienienc e 5

2.1.2. Antecedentes a Nivel NACIONAL...........cccovvriiiiiiisee e 7

2.1.3. Antecedentes a Nivel 10Cal...........ccoveiiiiiiiiie 9

2.2. BASES tEOTICAS. .. ecvveveerieieie ettt 11
2.2.1. INSHUCION EAUCALIVA.........ccveivecireiieieieie e 11

2.2.2. MOOGIE ...ttt 22

2.2.3. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion .............ccccoeeeveennnne 25

2.2.4. E-LEARNING .....ooiiii et 31

2.2.5. LMS — Sistema de Gestion de Aprendizaje ..........ccooevverveerenenenennn. 33

2.2.6. Entornos Virtuales para ENSEAANZa............cccevveveieeiieiie s 37

2.2.7. Plataforma Virtual..........cccoooiiiiiieieee s 38

L HIPOTESIS oottt s s 41
3.1, HIpOESIS PrINCIPAL ......eiiiiiiiieiieteei e 41
3.2. HIPOLESIS ESPECITICA ...veveeveeiiiecte st 41

IV. METODOLOGIA . ......oooiiiitiiieieese st 42
4.1. Diseflo de 1a iNVeStIgaCiON ..........cccecviiiiiice e 42
4.2. PODIACION Y MUEBSEIA ...ttt 44

4.3. TECNICAS € INSIIUMENTOS. ....c.viviitiitiiiesieeeie et eneas 44

vii



.3, L. TCNICA oottt e e e 44

4.3.2. INSITUMENTOS .....ceiiiiiiiiiieiie e 45

4.4. Procedimiento de recoleccion de datos............covevrineieeiiieneiisiseeenice 45

4.5. Definicidn operacional de las variables en estudio...........ccccccevevevviiveinennns 47

4.6. Plan de @NAlISIS .....ccooiiiiiiiiieiseess e 48

A.7. PrINCIPIOS ELICOS ....ovviieeceeeteee sttt en sttt 48

V. RESULTADOS. ...t 49
5.1, RESUITATUOS. ...ttt 49
5.1.1. Dimension 01: Nivel de satisfaccion de la Situacion Actual................ 49

5.1.2. Dimension 02: Nivel de Implementacion de Moodle..............cccc........ 59

5.2. Resultados por diMenSiON...........cccccoviieiieiie i 69

5.3. ANAlisiS de RESUITAUOS ...........eveiriiieicicsiee e 75

5.4. Propuesta & MEJOIa.......c.cieerueiierieeiesieseesieseesteeste e steesae e sreenresreenreeneeas 77

VI CONCLUSIONES ... ..o 93
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o ene s 96
ANEXO N°1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ... 100
ANEXO N° 2: PRESUPUESTO......ccoiiiieiieeiee et 101
ANEXO N°3: CUESTIONARIO ...t 102

viii



Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.

INDICE DE TABLAS

1: Desempefio Docente - DOMINIO |......cccocveiieiiiiiieecc e 16
2: Desempefio Docente - DOmMiNio H........c.cccooovvveiiieviee e 17
3: Desempeiio Docente - DOMINIO 1V .......oooiiiiiiiiiiccccc e 19
5: Matriz de Operacionalizacion de Variables ...........cccccoveveiiiieiininannns 47
5: Conocimiento SODre TIC .....cooiiiiiiieee e 49
B6: Procesos EQUCALIVOS .........cccviiriiieieie e 50
7: Utilizacion de 1aS TIC.......cocoviieiieieee e 51
8: COrrecta ENSEAANZA. ........cevueeieieeie e 52
9: ENLOrN0S VIITUAIES .....cvveieii it 53
10: Personal preparado ...........ccocveueieeieeiiesie e 54
11: CapacitaCion @ dOCENTES .........ccevreririeieieeee e 55
12: Conocimiento SODIE TIC ......coviiiiiee e 56
13: Sencillez de 1a enSeNaNnZa ...........cccovvereiiiiiiiiceee e 57
14: Recomendacidon de plataforma virtual.............c.ccoevviieiiieieicieens 58
15: Nuevo proceso de enSefianzZa..........cccevverrererininenieeee s 59
16: Dindmica en 1a NSEAANZA ..........cccvveierieieicse e 60
17: Nuevo proceso de enSEfAaNZa...........cccvevveieeriesieieeie e se e 61
18: Implementacion de Moodle..........c.coeiieiieiicie e 62
19: Rendimiento aCademiCo ..........ccccveveierieieiese e 63
20: NUeVvOo proceso de ENSEAANZA. ........ccerererereririseeeee e 64
21: Tener un entorno virtual de ensefanza............c.ocooveverereiciesennnnnns 65
227 AUIES VIFTUBIES ...t 66
23: Optimizacion de TIEMPO .......cviireieeieeese e 67
24: AumMento en 1a NSEAANZA ..........ccuviierree e 68
25: Dimension Nivel de Satisfaccion de la situacion actual.................... 69
26: Dimension Nivel de Implementacion de Moodle............c.ccceeveneee. 71
27: Resumen General por DIMENSIONES .........ccoeiiriiiiniieiesiese s 73
28: Comparacion de metodologias de ensefianza..........ccccceveviieiennnnnns 79



Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Grafico Nro.
Grafico Nro.
Grafico Nro.
Grafico Nro.
Grafico Nro.
Grafico Nro.
Grafico Nro.
Grafico Nro.

INDICE DE GRAFICOS

1: Enfoques Transversales de la INStitucion ............ccccoevveveiecieenenn, 14
2: Perfiles de los Actores EQUCALIVOS ..........ccooverieneeiiesie e 15
3: Organigrama de la Institucion Educativa............c.ccooevevncicneennnenn. 21
4: Organigrama de 10S EStudiantes..........cceeverieivievveresie e 22
5: Enfoque Integral de 1as TIC .......ccvoviieiiee e 26
6: Dimension Nivel Satisfaccion de la situacion actual ....................... 70
7: Dimension Nivel de Implementacion de Moodle ............cccccoveeee. 72
8: Resumen general de dimenSiones ..........ccccveveveeieiieseecie e 74
9: MenU PriNCIPAL .....cc.eoveiieie e 81
10: Ingresar a campus virtual ............... iError! Marcador no definido.
112 INGrESAr AALOS ....vevveeeeeitieieeieeeei et 82
12: Trabajos por feCha........ccccoeiicii i 83
13: TrabhajOS POF CUISOS ....veccveerreiieeieeseesteesteeiesiaesteeseesreesresnaesraeseeenee e 84
14: Tareas @ realiZar .......cccovcveieiieii e 85
15: AQregar BNIIEJA .......uveireeireeriee e 86
16: CHICK €N AQFEUAT ....c.veveeve ettt 87
17: Ruta del trabajo ........ccveiveeiiiiccecc e 87
18: BUsqueda de archiVos..........cccoviereireneieesesees e 88
19: USUario profesor......cccceuviiiiieiiieeeiieesiieerieeeeieeesveesiiee e e e e e e 80
20: Ingresar €nlace............oviviiiiiinininenteeeceeenenee e el 80
21: Ingresar usuario y CONtrasema..........cevuerueeruereeneenueneeneeneneneeeenn 87
22: Crear foros, trabajos, formularios etC.........cccccveevveeeviiieniceenn e e 87
23: Crear foros, trabajos, formularios etC..........ccccvevvveeeviveeniceeen e e 88
24: Agregar un foro, una actividad, una tarea etc.......................... 89
25: Calificar aun alumno............ooooiiiiiiiiii e, 89
26: Hacer click en calificacion..............cooooeviiiiiiiiiii i, 90



. INTRODUCCION

El siglo XXI impone a cualquier proyecto educativo que pretenda verdaderamente
desarrollar competencias necesarias para la vida moderna, como es la
Alfabetizacion Digital y la reduccion de la Brecha Digital, siendo un gran desafio,
sobre todo en los paises en vias de desarrollo, debemos saber y reconocer que las
tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC) son instrumentos
potenciales para el crecimiento cientifico, cultural y econémico de los pueblos. El
integrar las TIC al proceso educativo sirve como apoyo a la docencia y
proporciona al proceso de enseflanza — aprendizaje las herramientas necesarias en
la cual el alumno no solo trabaja a su propio ritmo como una respuesta positiva a
la ensefanza a través de la tecnologia, sino que también se fomenta el trabajo
colaborativo que proporciona los entornos virtuales de aprendizaje que son

verdaderas comunidades (1).

La presencia de las nuevas tecnologias en las aulas ya no tiene vuelta atras. Si
hasta hace unos afios las autoridades y los docentes podian pensar que los medios
digitales debian restringirse a algunas horas por semana o a algunos campos de
conocimiento, hoy es dificil, si no imposible, ponerle limites a su participacion en

los procesos de ensefnanza/aprendizaje.

En este contexto, podemos plantearnos la utilizacion de la Educacion Virtual
como recurso educativo: las plataformas virtuales podrian convertirse en una
alternativa viable y rapida que pudiera dar respuesta a los nuevos retos que se nos
plantean, permitiéndonos la apertura de nuevos escenarios de colaboracion,
distintos a los espacios fisicos formativos tradicionales. Utilizar nuevos
contenidos y formatos educativos y aprovechar la flexibilidad que nos aporta la
asincronia temporal y la deslocalizacion fisica del grupo, encontrando aquellos
momentos que mejor se adapten a nuestras necesidades y accediendo a los
recursos desde diferentes ubicaciones. Las plataformas virtual surgen con la
finalidad de extender, mejorar y hacer mas eficiente la forma de ensefianza y

potenciar de manera eficaz el aprendizaje a través de escenarios virtuales, como



elemento innovador donde se incluyen recursos de aprendizaje enriquecidos por
teorias y enfoques pedagogicos actuales, capacidades para el trabajo colaborativo

y cooperativo (2).

Dentro de las posibles causas del bajo uso de las mismas en los procesos de
aprendizaje- ensefanza, se pueden enumerar los siguientes; escasos proyectos
educativos que contemplen el uso de la tecnologia en el proceso de ensefanza
aprendizaje; el insuficiente conocimiento que tienen los docentes de la institucion
sobre las posibilidades que ofrecen las redes informaticas en los procesos de
ensefanza aprendizaje, las limitaciones que tiene la institucion en contar con una
red informatica conectada a Internet que permita implementar un proyecto de aula

virtual para sus alumnos y docentes.

Lo antes expuesto, provoca que los estudiantes no tengan la posibilidad de
reforzar los conocimientos adquiridos en las clases presénciales tradicionales,
mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas antes citadas, de una forma,
dindmica, e interactiva, abierta, colaborativa, con las mayores facilidades y desde
cualquier sitio, diferente al salon de clase, significando esto desaprovechar esa
gran oportunidad que ellas proporcionan en los procesos educativos, y que el
profesor igualmente pueda tener ese apoyo en el proceso de ensefianza que lleva a

cabo.

Partiendo de la realidad problematica, se propone el enunciado del problema: ;La
Implementacion de plataforma Moodle como entorno virtual en la ensefianza para
la institucion educativa emblematica Toribio Casanova — Cutervo, 2017; ayudara

a mejorar la educacion?

Con el motivo de dar un desenlace a esta realidad problematica se determiné el
siguiente objetivo general: Realizar la Implementacion de plataforma Moodle
como entorno virtual en la ensefianza para la institucion educativa emblematica

Toribio Casanova — Cutervo, 2017; ayuda a mejorar la educacion.



En este sentido y con el propdsito de lograr cumplir con el objetivo propuesto

anteriormente, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar un analisis a la situaciéon actual, lo cual permitira la

implementacion de la plataforma Moodle.

2. Implementar la plataforma Moodle como entorno virtual en la ensefanza,

que le permita a los estudiantes y docentes una buena interaccion.

Los sistemas educativos asistidos por las TIC, lo que generara mejora en el acceso
permanente del conocimiento, superando las barreras instruccionales referida a
espacio y tiempo, curriculum, superadas esta barrera el estudiante tendrd la
oportunidad de acceder desde cualquier sitio y en el tiempo que el crea
conveniente a todo tipo de contenido formativo que le interese en un momento
dado. Desde este punto de vista, el proceso de aprendizaje ensefianza, permite
crear concepciones educativas mas innovadoras y nuevas, usando para tal fin
nuevos modelos educativos que pueden ser desarrollados con la mediacion o
combinacion; de los medios y recursos tradicionales, las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) y las redes de aprendizaje, combinando cada
uno de los diferentes elementos pedagodgicos propia de cada método educativo,
como la instruccion, las practicas, tutorias en tiempo real o diferidas, guia

electronicas y escritas.

La presente investigacion tiene su justificacion académica basada en usar los
conocimientos adquiridos a través de todos los afios de estudio en la
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE, me ayud6 para
analizar, disefar, e implementar la plataforma virtual Moodle con la finalidad de
que favorezca la enseflanza en la institucion educativa emblematica Toribio

Casanova — Cutervo.

Asimismo, se justifica operativamente porque la institucion educativa cuenta con

personal que posee conocimientos basicos sobre tecnologias a los cuales se le



deberd de realizar capacitacion o entrenamiento para mejorar el nivel de
conocimiento a fin que pueda cumplir con los estandares y demandas de la
institucion, asi como un buen desempefio en la ensefianza.

Como justificacion econdmica, se analizod a partir del disefio propuesto para esta
investigacion ahorrar tiempo y dinero, al reducir costos y tiempo en los diferentes
procesos que se realizan en la institucion educativa; Ademas se evalu6 el punto de
equilibrio financiero de la institucion que cuenta con la facultad de asumir los

costos necesarios de la implementacion de la plataforma Moodle.

Su justificacion tecnoldgica se basa en que la institucion educativa cuenta con los
equipos y la infraestructura necesaria para implementar la plataforma Moodle
planteado, proporcionando a la institucion un soporte de informacion adecuado
para el manejo de sus procesos actuales, asi permitira agilizar el tiempo de espera

para un mayor desarrollo de ensefianza.

Como justificacion institucional radica en la necesidad de plantear e implementar
una plataforma Moodle que favorezca y se debe tener en cuenta que la institucion
educativa, mejorara su imagen institucional frente al piblico por lo tanto aumento
la eficiencia y control en la ensefianza en general, lo que proporciond un mejor

servicio a toda la comunidad.

El presente proyecto se desarrollara en la ciudad de Cutervo - Cajamarca, para la
Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova siendo los principales
involucrados los estudiantes y docentes. Esto abarco el estudio, analisis e
implementacion de la plataforma virtual Moodle, los dispositivos fisicos y la
tecnologia actual. Ademas el disefio del modelo, los requerimientos de la red y la
configuracidon e instalaciéon de los equipos bajo los estandares requeridos, asi
como la evaluacion de los resultados a corto plazo del proyecto. Se obtuvo

beneficios directos e inmediatos en el manejo de la informacion.



II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Grisales C. (3), en el afio 2013 desarrollo su tesis titulada:
Implementacion de la plataforma Moodle en la Institucion Educativa
Luis Lopez de Mesa, en el presente trabajo se muestra el proceso que se
dio para implementar la plataforma virtual moodle al interior de las
areas basicas del conocimiento: matematicas, ciencias naturales (fisica,
quimica), humanidades, sociales, filosofia y ciencias politicas en la
Institucion Educativa Luis Lopez de Mesa, de la ciudad de Medellin en
los grados octavo, noveno, decimo y once. Esta iniciativa surge como
respuesta a la necesidad de involucrar las TIC como herramienta en los
procesos de ensefianza aprendizaje, permitiéndole al docente una forma
de interaccion virtual con el estudiante y motivando a estos por la
apropiacion de su proceso de adquisicion del conocimiento. Esta
metodologia muestras grandes beneficios al momento de evaluar que
van desde ahorro en tiempo para calificar y analizar datos, permite
diversidad de técnicas para la retroalimentacion de los conocimientos,
hasta una generacion de conciencia ecoldgica al disminuir el uso de

material impreso.

Padial B. (4), en el afio 2013 desarrollo su tesis titulada: Los entornos
virtuales de aprendizaje y sus usos en la ensefianza universitaria evalta
el estado de situacion y buenas préacticas en las Facultades de Quimica e

Ingenieria de la Universidad de la Republica. Esta investigacion tuvo



como objetivo analizar las diferentes estrategias de uso de los entornos
virtuales de aprendizaje de las facultades de Ingenieria y Quimica de la
UdelaR generando aportes tendientes a la mejora y a la optimizacion de
las propuestas educativas. En una de sus conclusiones el autor indica
que: Los cursos en modalidad semipresencial o a distancia son una
alternativa para aquellos estudiantes que viven lejos de Montevideo o
que por trabajo o diferentes situaciones personales ven dificultada la
asistencia a clases presenciales. Estas modalidades de cursado podrian
replicarse para otras asignaturas. Una estudiante plantea: “Me gustaria
que mas adelante en la carrera haya otras materias por esta plataforma

porgue es muy practica para mi que vivo en el interior”.

Morales C. (5), en el afo 2012 realiz6 su tesis titulada: El uso de la
plataforma moodle con los recursos de la web 2.0 y su relacion con las
habilidades del pensamiento critico en el sector de historia, geografia y
ciencias sociales. La presente investigacion busca responder al foco
problematico generado entre las relaciones que se pueden establecer en
el uso de los entornos virtuales de aprendizajes (especificamente la
plataforma Moodle), con los recursos de la web social o 2.0, y la
adquisicion de las habilidades del pensamiento critico en estudiantes de
Primer afio Medio de un establecimiento municipal de la comuna de
Estacion Central. Es en esta perspectiva, que la determinacién de las
relaciones entre los recursos TIC mencionados habilidades del
pensamiento critico, se plasma en un proceso de investigacion
cuantitativo cuasi experimental, a través de un grupo curso control y
otro experimental al cual se aplica la estrategia pedagdgica (plataforma
Moodle), que posteriormente evidenciard los contrastes en el logro de
las habilidades del pensamiento critico. Para construir este proceso
investigativo, se abordan los elementos conceptuales y aspectos claves
de la investigacion, como son: las caracteristicas y definiciones del
pensamiento critico; la Historia y las Ciencias Sociales como

disciplinas para la adquisicion de este tipo de pensamiento; la



caracterizacion del joven vulnerable, el enfoque desde la mirada de
género y el desarrollo de las TIC, colocando énfasis a los entornos
virtuales de aprendizajes, la web 2.0 y los Disefos Instruccionales.
Todo esto permitira establecer cuantitativamente habilidades del
pensamiento critico, la aplicaciéon de una plataforma Moodle como
secuencia de aprendizajes, y el anélisis de los resultados obtenidos, los
cuales permiten establecer los tipos de relaciones sobre el problema
establecido. Finalmente, en base a las conclusiones y recomendaciones,
se entregan una serie de reflexiones y afirmaciones que permite, junto
con comprobar si los supuestos de la investigacion se cumplen,
proyectar un trabajo que da cuenta que la aplicacion de recursos TIC de
sencilla aplicacién por parte de los establecimientos educacionales,
puede contribuir positivamente a la adquisicion de habilidades de
pensamiento de tanta importancia para nuestra realidad sociocultural tan

compleja.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Medaly A. (6), realiz6 su tesis titulada: Aplicacion de la plataforma
virtual Moodle en el aprendizaje de informatica en los estudiantes del
primer ciclo de la especialidad de telecomunicaciones e informatica;
universidad nacional de educacion enrique guzmén y valle durante el
afno 2014. El presente trabajo de investigacion determina que si existe el
grado de influencia significativa en el aprendizaje del curso de
informatica con la aplicacion de la Plataforma virtual Moodle en los
estudiantes del primer ciclo de la especialidad de Telecomunicaciones e
Informatica. Se usa la experimentacion para conocer las caracteristicas
del fenomeno que se investiga en este caso la variable independiente:
Aplicacion de la plataforma virtual Moodle para determinar su
influencia y efecto en la variable dependiente: aprendizaje de
informatica. Los resultados de la investigacion son: El grupo

experimental ha generado eficacia de aprendizajes significativos con



relacion al grupo control. A  continuaciéon, demostramos
estadisticamente en promedio general, el grupo experimental en el
pretest obtuvo 11.87 puntos, y en el postest logré 16.67 puntos,
habiendo logrado un desarrollo de capacidades de 4.80 puntos.
Contrariamente, el grupo de control en el pretest obtuvo 12.33 puntos y
en el postest alcanzd a 14.13, habiendo logrado un desarrollo de
capacidades de 1.80 puntos, un grado inferior al grupo experimental. En

suma, el grupo experimental super6 ampliamente al grupo de control.

Trillo P. (7), desarroll6 su tesis titulada: Plataforma virtual como
herramienta de gestion en el aprendizaje de contenidos
procedimentales, de la asignatura de juego de negocios, en la facultad
de ciencias administrativas y recursos humanos de la USMP afio 2014.
La educacion universitaria tiene como finalidad la formacion de
profesionales altamente competitivos. El principal artifice en el logro de
ese cometido es el personal docente, que estd en permanente contacto
con los estudiantes brindandole conocimientos acordes con las
exigencias del mercado global y generando actitudes de aprendizaje
permanente que le permitan estar a la vanguardia en su profesion. Pero
el personal docente por si solo no es el Unico responsable del
aprendizaje de los estudiantes, también lo es la institucion educativa y
como tal, debe de brindar a su personal docente las herramientas
necesarias para garantizar un aprendizaje total del alumnado. El
presente trabajo de investigacion, recomienda a las autoridades
institucionales, el profundizar en el uso de las plataformas virtuales
como herramientas didacticas para los docentes para el aprendizaje de
contenidos procedimentales de nuestros estudiantes. Se ha determinado
en el estudio realizado, que las plataformas virtuales tienen un mejor
resultado en el aprendizaje de contenidos procedimentales por parte del
estudiante. Este resultado se trabajé por medio de una evaluacion a dos
grupos de estudiantes, un primer grupo quien desarroll6 los contenidos
procedimentales sin el uso de la plataforma virtual y otro grupo, que

desarrollo los contenidos procedimentales con la ayuda de la plataforma



virtual, utilizada por la institucion. La comparacion de ambos
resultados, nos llevo a concluir que el uso de las plataformas virtuales
hoy en dia, como herramienta de gestion en el aprendizaje de
contenidos procedimentales, permite desarrollar y potenciar ciertas
capacidades en los estudiantes como son, la capacidad de andlisis, de

aplicacion y de evaluacion.

De la Rosa J. (8), en el afio 2011 realiz6 su tesis titulada: Aplicacion de
la plataforma moodle para mejorar el rendimiento académico en la
ensefianza de la asignatura de cultura de la calidad total en la Facultad
de Administracion de la Universidad del Callao. Al iniciar el presente
trabajo de investigacién, buscamos en las diferentes universidades
publicas y privadas del Peru, un centro o Facultad donde se utilicen las
tecnologias de la Informacion y de las Comunicacion (Tics) en la
ensefianza de asignaturas relacionadas a las carreras profesionales que
las universidades ofrecen. Son pocas universidades que utilizan estas
herramientas en la ensefianza — aprendizaje, es por ello que decidimos
investigar como la tecnologia contribuye al logro de un mejor
rendimiento académico y calidad en la ensefianza universitaria. En
nuestra busqueda de informacion referida al tema de tesis hemos
encontrado libros manuales y estudios de universidades del pais y del
extranjero que nos han permitido tomar conocimientos sobre
experiencias de aplicacion de las Tics en estas universidades, lo cual
nos ha servido de guia para organizar el presente estudio. El contenido
de la Tesis esta elaborado en base a dos variables: la independiente, que
es el uso de la plataforma Moodle y la dependiente, que es el
mejoramiento del rendimiento académico de los alumnos del octavo
ciclo en el curso de Cultura de la Calidad Total, de la Facultad de

Administracion de la Universidad Nacional del Callao.

2.1.3. Antecedentes a nivel local



Mendoza J. (9), desarrollo su tesis titulada: Nivel de conocimiento en el
uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) en los
estudiantes del II ciclo de la carrera profesional de educacion inicial de
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, de la ciudad de
Chimbote del afio 2012. La presente investigacion determina el nivel de
conocimiento en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) en los estudiantes de los estudiantes del II ciclo
de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote, tomando como referencia un
instrumento de recoleccion de datos validado y que delimita Ia
medicion del nivel de conocimiento en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) de acuerdo al marco de referencia.
Esta investigacion pertenece a la linea de investigacion en tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no
experimental, de corte transversal y en ¢l se analizd el nivel de
conocimiento en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) de acuerdo a las dimensiones del uso de las TIC.
Para la medicién de las variables de estudio se utilizd la técnica de
encuesta, cuyo instrumento desarrollado para el recojo de informacion
fue la prueba de conocimiento, direccionado a la poblacion existente en
los estudiantes del II ciclo de la Carrera Profesional de Educacion
Inicial de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. El estudio
permitié determinar el nivel de conocimiento en el uso de las TIC de los
estudiantes del I ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, donde el 53.3%
poseen un nivel Deficiente, un 30.0% Malo, un 16.7% Regular y un
0,0% Excelente, evidenciado asi que a pesar de llevar el cursos de
Induccion a las TIC y de desarrollar sus asignaturas del I ciclo dando
utilidad a las TIC, no han adquirido las capacidades, habilidades y

destreza en el uso de las TIC.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Institucion Educativa

HISTORIA

La creacion del Colegio Nacional "Toribio Casanova” a través de la
Ley N° 7739 del 11 de abril de 1933. Ambas leyes fueron dictadas en
el Parlamento Nacional y rubricadas por los presidentes de la
Republica Augusto B. Leguia, y Luis M. Sanchez Cerro,
respectivamente. Gracias a la primera, nuestro pueblo inicia su vida
provincial independiente aspirando a mejores metas de progreso,
mientras que por la segunda, revoluciona notablemente la vida cultural
del suelo natal y de esta region andina del Peru. Por vez primera se
dan inicio, las labores académicas el diez (10) de julio de 1933, por
cuya razon, segiin Decreto Directoral del 20 de Noviembre de 1944,
firmado por el sefior Director Dr. Anibal Diaz Bazan, se declara a esta
fecha como “Dia del Colegio”. La inauguracion oficial se llevo a cabo
el 28 de Julio de dicho afio en su local antiguo ubicado en el Jr. Santa
Rosa, donado en escritura publica, por el Concejo Municipal.
Estuvieron presentes, ademds del pueblo entre otras autoridades, el Sr.
Subprefecto Oscar Vilchez F., el Alcalde Benjamin Delgado Rivera el
Sr. Director del colegio, Dr. Lorenzo Saravia A., la plana docente.,
administrativa y alumnado del flamante Colegio y de las escuelas
primarias N° 1011 y 1012 de varones y mujeres, respectivamente. Dos

bandas de musicos animaron la ceremonia.
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Esta fue la primera plana docente y administrativa: Dr. Lorenzo.
Saravia A. Director; Dr. Rogelio Chavez Silva; Dr. Julio Vilchez
Lozada, Ing. Constantino Montenegro, Farmacéutico Manuel Jesus
Bocanegra, Sgto. Primero José del Carmen Vargas como Regente y
Srta., Rosa Maria Piedra como Secretaria Tesorera. Asistieron 52
alumnos entre hombres y mujeres. En 1940 egresa, la primera
promocion desde entonces, en forma continua han egresado las
promociones, de jovenes y seforitas hasta 1955 y s6lo de varones a
partir de 1965 hasta el 1997; y es el primero de abril afio 1998 y
después de 33 afos que volvio el sistema de coeducacion a las aulas
Casanovistas, hasta la actualidad. Desde esa época nuestro glorioso
colegio nacional en coordinacion con directivos, docentes,
trabajadores en general y padres de familia, se han realizado gestiones
importantes destinadas a las mejoras en bien de la tranquilidad de
todos los estudiantes casanovistas, escuchando siempre de ellos:

“SOY CASANOVISTAY SOY FELIZ”.

2014.- El 13 de octubre al ser beneficiado nuestra Institucion
Educativa, con el presupuesto de colegio emblematico cuyo monto es
de S/.19°607,488.94; el proyecto implica el mejoramiento,
reforzamiento y ampliacion de la infraestructura educativa, que
contempla 03 zonas bien definidas: zona administrativa, zona
académica, zona de deporte y recreacion: cada uno definido por sus
propios pabellones. Las 4reas de recreacion y deporte estaran
conformadas por espacios abiertos como: losas deportivas, area de
jardines, patios de formacion, piscina. En base al estudio bioclimatico
realizado para la zona del proyecto, se considera el tratamiento de
pisos mediante madera machihembrado, a fin de dar confort en las
aulas, asimismo, el temperado del agua de la piscina semi-olimpica, se
realizara mediante calentadores solares colocados directamente en los
techos de la misma, aprovechando de ésta manera la captacion de la

energia solar haciendo uso de la eco-eficiencia. La construccion de la
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nueva ciudad escolar casanovista, tiene como fecha de entrega

cumplido los 365 dias.

2015.- Siendo Director el Magister Walter A. Matta de los Rios, se
levantan 13 aulas pre fabricadas en las areas libres ubicadas entre el Jr.
Juan Z. Montenegro y la Av. Tupac Amaru, (propiedad de la
municipalidad provincial de Cutervo), aulas en las que actualmente
nuestros estudiantes de las secciones, del primero al cuarto grado, en
turnos de tarde y mafana desarrollan normalmente sus clases, las
secciones de quinto grado lo hacen en aulas prestadas por la LE.P.
N°10235, los del nivel primario en aulas prestadas por el Instituto

Superior Tecnologico Cutervo.

“SOMOS UN EQUIPO CASANOVISTA, QUE TRABAJA PARA
LOGRAR LA EXCELENCIA EDUCATIVA EN BIEN DE LA
NINEZ Y JUVENTUD CUTERVINA” “CASANOVA: ;TODA UNA
VIDA!”

VISION

Al afio 2020 ser una Institucion Educativa que brinde una educacién
equitativa y de calidad con docentes innovadores y comprometidos en
formar integralmente estudiantes lideres, democraticos y solidos

valores morales que contribuyan al desarrollo.

MISION

Somos una Institucion Educativa del Nivel Secundario, primario que
brinda una educacién de calidad, innovadora e integral que promueve
el desarrollo de capacidades y competencias formando estudiantes
lideres, competitivos, innovadores, critico — reflexivos y con

conciencia ambiental
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OBETIVOS

Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al

mundo letrado, resuelven problemas, practican valores, saben seguir

aprendiendo, se asumen ciudadanos con derechos y responsabilidades,

y contribuyen al desarrollo de sus comunidades y del pais combinando

su capital cultural y natural con los avances mundiales

1.

Oportunidades y resultados educativos de igual calidad para
todos.

Instituciones educativas que garantizan aprendizajes pertinentes
de calidad.

Maestros bien preparados que ejercen profesional-mente la
docencia.

Una educacién financiada, gobernada con transparencia y que
logra resultados.

Educacion superior de calidad aporta al desarrollo y
competitividad.

Una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con

su comunidad.

Grafico Nro. 1: Enfoques Transversales de la Institucion

’ Los Enfoques Transversales




Fuente: Elaboracién propia.

Grafico Nro. 2: Perfiles de los Actores Educativos
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Fuente: Elaboracion propia.
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DOMINIO I: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Tabla Nro. 1: Desempefio Docente - Dominio |
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Competencias

Desempeiios

Competencia 1

Conoce 'y comprende las
caracteristicas de todos sus
estudiantes y sus contextos, los
contenidos  disciplinares  que
ensefa, los enfoques y procesos
pedagbgicos, con el proposito de
promover capacidades de alto
nivel y su formacion integral.

Demuestra conocimiento 'y comprension de las
caracteristicas individuales, socioculturales y evolutivas de

sus estudiantes y de sus necesidades especiales.

Demuestra conocimientos actualizados y comprension de
los conceptos fundamentales de las disciplinas
comprendidas en el area curricular que ensefia.

Demuestra conocimiento 'y comprension de las
caracteristicas individuales, socioculturales y evolutivas de

sus estudiantes y de sus necesidades especiales.

Competencia 2

Planifica la ensefianza de forma
colegiada garantizando la
coherencia entre los aprendizajes
que quiere lograr en sus
estudiantes, el proceso
pedagdgico, el uso de los recursos
disponibles y la evaluacion, en
una programacion curricular en
permanente revision.

Elabora la programacion curricular analizando con sus
compafieros el plan mas pertinente a la realidad de su aula,
articulando de manera coherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de los estudiantes y las
estrategias y medios seleccionados.

Selecciona los contenidos de la ensenanza, en funcion de
los aprendizajes fundamentales que el marco curricular
nacional, la escuela y la comunidad buscan desarrollar en
los estudiantes.

Disefia creativamente procesos pedagdgicos capaces de
despertar curiosidad, interés y compromiso en los
estudiantes, para el logro de los aprendizajes previstos.

Contextualiza el disefio de la ensefianza sobre la base del
reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo, estilos
de aprendizaje e identidad cultural de sus estudiantes.

Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los
estudiantes como soporte para su aprendizaje.

Disefia la evaluacion de manera sistematica, permanente,
formativa y diferencial en concordancia con los
aprendizajes esperados.

. Disefia la secuencia y estructura de las sesiones de

aprendizaje en coherencia con los logros esperados de
aprendizaje y distribuye adecuadamente el tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 2: Desempefio Docente - Dominio II

DOMINIO II: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Competencias

Desempeiios

Competencia 3

Crea un clima propicio para el
aprendizaje, la  convivencia

11.Construye, de manera asertiva y empatica, relaciones

interpersonales con y entre los estudiantes, basados en el
afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la
colaboracion.

12. Orienta su practica a conseguir logros en todos sus
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democratica y la vivencia de la
diversidad en todas sus
expresiones, con miras a formar
ciudadanos criticos e
interculturales.

estudiantes, y les comunica altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

13. Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el
que ésta se exprese y sea valorada como fortaleza y
oportunidad para el logro de aprendizajes.

14. Genera relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los
estudiantes con necesidades educativas especiales.

15. Resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes sobre la
base de criterios éticos, normas concertadas de
convivencia, codigos culturales y mecanismos pacificos.

16. Organiza el aula y otros espacios de forma segura,
accesible y adecuada para el trabajo pedagogico y el
aprendizaje, atendiendo a la diversidad.

17. Reflexiona permanentemente, con sus estudiantes, sobre
experiencias vividas de discriminacion y exclusion, y
desarrolla actitudes y habilidades para enfrentarlas.

Competencia 4

Conduce el proceso de ensefanza
con dominio de los contenidos
disciplinares 'y el uso de
estrategias y recursos pertinentes
para que todos los estudiantes
aprendan de manera reflexiva y
critica todo lo que concierne a la

solucion de problemas
relacionados con sus
experiencias, intereses y

contextos culturales

1. Controla  permanentemente la ejecucion de su
programacion observando su nivel de impacto tanto en el
interés de los estudiantes como en sus aprendizajes,
introduciendo cambios oportunos con apertura |y
flexibilidad para adecuarse a situaciones imprevistas.

19. Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los
conocimientos en la soluciéon de problemas reales con una
actitud reflexiva y critica.

20. Constata que todos los estudiantes comprenden los
propositos de la sesion de aprendizaje y las expectativas de
desempefio y progreso.

21. Desarrolla, cuando corresponda, contenidos tedricos y
disciplinares de manera actualizada, rigurosa y comprensible

para todos los estudiantes.

22. Desarrolla estrategias pedagdgicas y actividades de
aprendizaje que promueven el pensamiento critico y creativo
en sus estudiantes y que los motiven a aprender.

23. Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el
tiempo requerido en funcion del propodsito de la sesion de
aprendizaje.

24. Maneja diversas estrategias pedagogicas para atender de
manera individualizada a los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Competencia 5

Evalia  permanentemente el
aprendizaje de acuerdo con los
objetivos institucionales
previstos, para tomar decisiones y
retroalimentar a sus estudiantes y
a la comunidad educativa,
teniendo en cuenta las diferencias

25. Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar
en forma diferenciada los aprendizajes esperados, de
acuerdo con el estilo de aprendizaje de los estudiantes.

26. Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y
logros en el aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes.

27. Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones
para la toma de decisiones y la retroalimentacién oportuna.

28. Evalua los aprendizajes de todos los estudiantes en
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individuales 'y los diversos | funcion de criterios previamente establecidos, superando
contextos culturales. practicas de abuso de poder.

DOMINIO IV: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

individuales y los diversos | 29. Comparte oportunamente los resultados de la evaluacion

contextos culturales. con los estudiantes, sus familias y autoridades educativas y
comunales, para generar compromisos sobre los logros de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 3: Desempefio Docente - Dominio IV
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Competencias

Desempenios

Competencia 8

Reflexiona sobre su practica y
experiencia institucional y
desarrolla procesos de
aprendizaje continuo de modo
individual y colectivo, para
construir y a firmar su identidad y
responsabilidad profesional.

36. Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su
practica pedagodgica e institucional y el aprendizaje de
todos sus estudiantes.

37. Participa en experiencias significativas de desarrollo
profesional en concordancia con sus necesidades, las de los
estudiantes y las de la escuela.

38. Participa en la generacion de politicas educativas de nivel
local, regional y nacional, expresando una opinién
informada y actualizada sobre ellas, en el marco de su
trabajo profesional.

Competencia 9

Ejerce su profesion desde una
ética de respeto de los derechos
fundamentales de las personas,
demostrando honestidad, justicia,
responsabilidad y compromiso
con su funcion social.

39. Acttia de acuerdo con los principios de la ética profesional
docente y resuelve dilemas practicos y normativos de la
vida escolar con base en ellos.

40. Actua y toma decisiones respetando los derechos humanos
y el principio del bien superior del nifio y el adolescente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 3: Organigrama de la Instituciéon Educativa
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 4: Organigrama de los Estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2. Moodle

Segun el centro de Profesorado de Alcala de Guadaira en Sevilla,
Moodle es considerada una plataforma de aprendizaje a distancia (e-
learning) basada en software libre que cuenta con una gran cantidad
de usuarios, es un sistema de gestion avanzada conocido como

entorno virtual de ensefianza-aprendizaje que ayuda a los educadores a

crear cursos de calidad en linea (10).

Segiin Iker Ros Martinez de Lahidalga, Moodle se extiende
exponencialmente por los centros de ensefianza de todo el mundo,
permite la gestion de asignatura y son muchas sus utilidades desde
colgar sus mas diversos contenidos multimedia (apuntes, videos,
imagenes,.....), hasta evaluar las diferentes tareas, asi como fomentar

el autoaprendizaje.
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Para la TIC Formacion.com, la plataforma Moodle permite la
autogestion del tiempo lo que consigue que las personas logren
independencia y autonomia. Posibilita disponer de recursos didacticos
constantemente actualizados, en gran variedad de formatos. Facilita la
comunicacion bidireccional de los alumnos con sus profesores como
con sus pares sobre todo fuera del horario de clases. Moodle puede
funcionar en cualquier computador en el que pueda correr PHP,
soporta varios tipos de bases de datos en especial Mysql, y tiene una

interfaz de tecnologia amigable, ligera eficiente y compatible (10).

Por lo expuesto considero que la plataforma Moodle es un medio que
sirve para gestionar una comunicacion virtual que permita desarrollar
un proceso de ensefianza aprendizaje mas dindmico, reflexivo,
atractivo y con un horario flexible. La plataforma Moodle esta
formandose en el medio mas eficiente para que los docentes puedan
realizar capacitaciones en linea, por ello su crecimiento de forma

exponencial.

Técnicamente, Moodle es una aplicacion que pertenece al grupo de los
Gestores de Contenidos Educativos (LMS, Learning Management
Systems), también conocidos como Entornos de Aprendizaje Virtuales
(VLE, Virtual LearningManage-ments), un subgrupo de los Gestores
de Contenidos (CMS, Content Management Systems). De una manera
mas coloquial, podemos decir que Moodle es un paquete de software
para la creacion de cursos y sitios Web basados en Internet, o sea, una
aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas, es decir,
espacios donde un centro educativo, institucion o empresa, gestiona
recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el
acceso a esos recursos por los estudiantes, y ademas permite la

comunicacion entre todos los implicados (alumnado y profesorado)

3).
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Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios
Web basados en Internet. Es un proyecto en continuo desarrollo,
disefiado para dar soporte a un marco de educacion social
constructivista, que desarrolla entornos colaborativos que permiten
enriquecer el aprendizaje individual por medio de la interaccion y la

colaboracion entre sus participantes (11).

En el ano 2001, Martin Dougiamas y Peter C. Taylor profesores de la
Universidad Tecnoldgica de Curtin en la ciudad de Perth, Australia,
dirigian un Curso de postgrado a través de Internet llamado
"Constructivismo" en dicha Universidad, dirigido a un grupo de
profesores relacionado con el desarrollo profesional a través de la

ensefianza a distancia. Los objetivos de la actividad fueron:

1. Aprender el concepto de Constructivismo.
2. Reflexionar sobre las propias practicas de ensefianza.

3. Aprender de forma colaborativa.

Dougiamas, usando un nuevo software libre para la elaboracion de
cursos on-line, construyo el sitio en Internet del Curso al que llamo

Moodle.

La palabra Moodle fue en un principio un acronimo de Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular). Hoy en dia,
es una plataforma de e-learning, basada en software libre muy facil de
manejar y con gran potencialidad ya que continuamente se estan
llevando a cabo actualizaciones. Moodle se distribuye gratuitamente

como Software libre (Open Source) (bajo la Licencia publica GPL).

Basicamente esto significa que Moodle tiene derechos de autor
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2.2.3.

(copyright), pero que el usuario tiene algunas libertades. Puede copiar,

usar y modificar Moodle siempre que acepte algunas clatsulas:

e Proporcionar el codigo fuente a otros.
¢ No modificar o eliminar la licencia original

e Aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de

él.

Moodle se disend, por tanto, para poder desarrollar contenidos de
acuerdo a la filosofia de los Objetos de Aprendizaje y, por tanto, de la

programacion orientada a objetos.

Los Objetos de Aprendizaje Son entidades digitales, en general de
reducido tamaio, disefiadas para ser distribuidas a través de Internet,
facilitindose por tanto el acceso a ellas simultaneamente por muchos
usuarios. Los disefiadores las combinan como componentes
instruccionales reutilizables para construir componentes mayores al
servicio de objetivos diferentes y en distintos contextos. Estos objetos

de Aprendizaje deben tener las siguientes funcionalidades:

Accesibilidad
Modularidad

Interoperabilidad
Reutilizabilidad

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, también
conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas
para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un
abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para

almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir
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informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder

calcular resultados y elaborar informes, Servicios TIC (12).

Segun Macul (13), las TIC han creado un gran impacto en el
funcionamiento de las organizaciones e incluso han alterado su propia
estructura. Las TIC generan diversos efectos, dependiendo de la
funcién que desempefien en el seno de la organizacién. Este articulo
pretende caracterizar cuatro grandes funciones de las TIC en las
organizaciones, con efectos y necesidades de gestion diferentes. Para
identificar estas cuatro funciones el autor realiza un repaso
cronoldgico del impacto de las TIC en las organizaciones desde 1960
hasta nuestros dias, y concluye el articulo con una tipologia funcional
de las TIC.

Segun Quintero (14), las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, también conocidas como TIC, son el conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un
lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen
las tecnologias para almacenar informacién y recuperarla después,
enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o procesar informacion

para poder calcular resultados y elaborar informes.

Grafic
o Nro. 5:
Enfoque
Integral de las
TIC
Telecomunicaciones programas
Informatica Internet
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Fuente: Elaboracion propia.

Para Cabero (15), los medios (TIC) no se deben concebir
exclusivamente como instrumentos transmisores de informacion, sino
mas bien como instrumentos de pensamiento y cultura los cuales,
cuando interaccionamos con ellos, expanden nuestras habilidades
intelectuales, y nos sirven para representar y expresar los
conocimientos. Desde esa perspectiva se justifican las TIC como
elementos didacticos, educativos y herramientas intelectuales

asumiendo, entre otros, los siguientes principios:

» Los medios por sus sistemas simbolicos y formas de
estructurarlos, determinan diversos efectos cognitivos en los
receptores, propiciando el desarrollo de habilidades cognitivas

especificas.

* El alumno no es un procesador pasivo de informacion. Por el
contrario, es un receptor activo y consciente de la informacion
mediada que le es presentada, de manera que con sus actitudes y
habilidades cognitivas determinard la posible influencia cognitiva,

afectiva, o psicomotora del medio.

Caracteristicas de las TIC

Las tecnologias de informaciéon y comunicacién tienen como

caracteristicas principales las siguientes (16):

e Son de carécter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas

formas de comunicacion.
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e Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area

educativa ya que la hace mas accesible y dinamica.

e Son considerados temas de debate publico y politico, pues su

utilizacion implica un futuro prometedor.

e Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la

informatica.

e Afectan a numerosos ambitos de la ciencia humana como la

sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion.

e En América Latina se destacan con su utilizacién en las
universidades e instituciones paises como: Argentina y México,

en Europa: Espafia y Francia.

e Resultan un gran alivio econdmico a largo plazo. aunque en el

tiempo de adquisicion resulte una fuerte inversion.

e Constituyen medios de comunicacion y adquisicion de
informacion de toda variedad, inclusive cientifica, a los cuales las
personas pueden acceder por sus propios medios, es decir
potencian la educacion a distancia en la cual es casi una necesidad
del alumno tener poder llegar a toda la informacion posible

generalmente solo, con una ayuda minima del profesor.

VENTAJAS DEL USO DE LAS TICS

e Interés. Motivacion
e Interaccion. Continua actividad intelectual (17).

e Desarrollo de la iniciativa.
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Aprendizaje a partir de los errores

Mayor comunicacion entre profesores y alumnos

Aprendizaje cooperativo.

Alto grado de interdisciplinariedad.

Alfabetizacion digital y audiovisual.

Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de
informacion.

Mejora de las competencias de expresion y creatividad.

Féacil acceso a mucha informacion de todo tipo.

Visualizacion de simulaciones.

PARA LOS ESTUDIANTES

A menudo aprenden con menos tiempo

Atractivo.

Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje.
Personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Autoevaluacion.

Mayor proximidad del profesor.

Flexibilidad en los estudios.

Instrumentos para el proceso de la informacion.

Ayudas para la Educacion Especial.

Ampliacion del entorno vital. Mas contactos.

Mas compaifierismo y colaboracion.

PARA LOS PROFESORES

Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacion y la
rehabilitacion.
Individualizacion. Tratamiento de la diversidad.

Facilidades para la realizacion de agrupamientos.
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e Mayor contacto con los estudiantes.

e Liberan al profesor de trabajos repetitivos.

e Facilitan la evaluacion y control.

e Actualizacion profesional.

e Constituyen un buen medio de investigacion didactica en el aula.

e Contactos con otros profesores y centros

DESVENTAJAS DEL USO DE LAS TICS

DESDE LA PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE

o Distracciones.

o Dispersion.

o Pérdida de tiempo.

o Informaciones no fiables.

o Aprendizajes incompletos y superficiales (17).
e Dialogos muy rigidos.

e Vision parcial de la realidad.

e Ansiedad.

e Dependencia de los demas.

PARA LOS ESTUDIANTES

e Adiccion.

e Aislamiento.

o Cansancio visual y otros problemas fisicos.

e Inversion de tiempo.

e Sensacion de desbordamiento.

o Comportamientos reprobables.

o Falta de conocimiento de los lenguajes.

e Recursos educativos con poca potencialidad didactica.

e Virus.
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e Esfuerzo econdomico.

PARA LOS PROFESORES

o Estrés.

o Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.

o Desfases respecto a otras actividades.

e Problemas de mantenimiento de los ordenadores.
e Supeditacion a los sistemas informaticos.

o Exigen una mayor dedicacion.

e Necesidad de actualizar equipos y programas.

Las TIC en educacion permiten el desarrollo de competencias en el
procesamiento y manejo de la informacion, el manejo de hardware y
software entre otras, desde diversas areas del conocimiento, esto se da
porque ahora estamos con una generacion de nifios/as a los cuales les
gusta todo en la virtualidad por diversos motivos y ellos mismos lo

demandan (18).

A través de las TIC se consigue utilizar medios informéaticos
almacenando, procesando y difundiendo toda la informacion que el
alumno/a necesita para su proceso de formacion. Hoy dia la tecnologia
aplicada a la comunicacion es una diferencia clara entre lo que es una
sociedad desarrollada de otras sociedades mas primarias, o que se
encuentran en vias de desarrollo. Nos permiten, por tanto, tratar la
informacion y comunicarnos con otras comunidades, aunque se
encuentren a grandes distancias. Ello es muy enriquecedor para
nuestro proyecto educativo y para ayudar a integrar al conjunto de
alumnos/as, cada vez mayor, que proceden de otros paises, dado el

fendmeno de la inmigracion tan relevante que existe en Espafia (18).

2.24. E-LEARNING
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La ensefianza virtual u online, méas conocida como E-Learning, es
definida por la Fundacion para el Desarrollo de la Funcion Social de
las Comunicaciones (FUNDESCO) como: “Un sistema de imparticion
de formacion a distancia, apoyado en las TIC que combina distintos
elementos pedagodgicos: instruccion clasica (presencial o autoestudio),
las practicas, los contactos en tiempo real (presenciales,
videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de

debate, correo electronico)”.

De esta definicion podemos deducir que el E-learning se entiende
como un método de ensefianza que solo abarca la formacion a
distancia (no presencial). Este ultimo no es nuestro caso, ya que la
formacion impartida en el CITEN es presencial, y lo que se quiere
lograr es que ésta también tenga una parte virtual, por lo que la
definicién de B-Learning (Blended Learning) se adapta mas a nuestro
caso. El BLearning (formacion combinada), consiste en un proceso
docente semipresencial; esto significa que un curso dictado en este
formato incluird tanto clases presenciales como actividades de E-

learning (19).

Como cabe esperar de un método de ensefianza que nace como la
fusion de otros dos métodos, el B-Learning intenta agrupar las
ventajas de la ensefanza presencial y a distancia. Algunas de sus

ventajas son:

e Optimizacion del tiempo presencial: se reduce el tiempo que el
profesor tiene que interactuar cara a cara con los alumnos,

e Aumenta el numero de alumnos.

e Promueve la retroalimentacion.

e Se enfoca en el objetivo de aprendizaje mas que en el medio de

llevarlo a cabo.
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e El alumno cuenta en todo momento con el seguimiento del
profesor.

e Diversidad en cuanto a las técnicas y metodologias de
ensefianza.

e Desarrollar habilidades de pensamiento critico.

e Flexibilidad.

¢ Optimizacion pedagdgica.

e Permite resolver problemas desde diferentes enfoques.

2.2.5. LMS - Sistema de Gestion de Aprendizaje

Learning Management System o Gestion de Aprendizaje, comprende
un software web, que se emplea para crear, aprobar, administrar,

almacenar, distribuir y gestionar las actividades de formacion virtual

(20).

Un LMS se centra en gestionar contenidos creados por una gran
variedad de fuentes diferentes. El trabajo de crear los contenidos para
los cursos es desarrollado mediante un LCMS (Learning Content
Management System). Los principales usuarios son los disefiadores
que utilizan los contenidos para estructurar los cursos, los profesores
que utilizan los contenidos para complementar su material de clase y
los alumnos que acceden a la herramienta para desarrollar sus tareas o

completar sus conocimientos.

Responden a las caracteristicas que se van sefialando para las
denominadas aulas virtuales en trabajos de ensefianza y aprendizaje.
Por ello, también son llamados plataformas de aprendizaje, Garcia P.

en el afo 2005, indica que son el sitio para realiza las experiencias y
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aprendizaje. El software, utilizado para dar indicaciones y edificar
nuevos espacios educativos, nos permite instar a muchas herramientas
que facilitan la comunicacion, intercambios y colaboracion. Sin
embargo, la comunicacion puede fortalecerse en los estudiantes y

maestros de manera simultanea.

JEn qué nos ayuda un LMS?

Un LMS nos ayuda, a docentes como a alumnos, para llevar adelante
un proyecto de ensefanza y aprendizaje en la web. Para el autor
Alvarez G. (21), lo principal de un LMS es dirigir estudiantes y dar
rastreo a su aprendizaje, contribucion y desempeiio en el presente
trabajo, se puede constatar que su conjunto de las funciones toma un
campo mucho mas grande, ya que pretende no solo la creacion de un
entorno virtual en el aprendizaje, también se pretende crear el
ambiente para que la ensefianza sea una verdadera experiencia. Lo
antes mencionado se logra incluyendo articulos didacticos y materiales
de comunicacion, participacion y diligencia educativa. Las principales
funciones que debe cumplir se da las de administrar a usuarios,

recursos, contenidos y actividades para la ensefianza del tema.

Se podra decir que sirve para la distribucion de los estudiantes la
metodologia dada en la organizacién didéctica, utiles, tareas, foros,
chat creada por un grupo de maestros en fomentar nuestro aprendizaje

del area determinada.

Resumen historico en la evolucion del LMS

Seglin la maestra Romaén E, en su articulo: El desarrollo de cursos
en la World Wide Web de plataformas virtuales: WebCT el mundo
universitario estadounidense (22), Refiere el origen del LMS de la
sucesiva manera: En la historia del desarrollo de utiles didacticos de

la Web de forma igual a la evolucion del medio. En los inicios del afo
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noventa, la forma normal de crear utiles para la Web. Rapida
expansion del internet propagado en todos los niveles de nuestra
sociedad también ha reflejado el ambito educativo que segin la
explotacion didactica Web nos va permitir agrandar la demanda
educativa, la jerarquia y ensefianza y acceso a la educacion. El
desarrollo de los materiales didacticos para Web no deberd ser

exclusiva en los esfuerzos individuales.

Caracteristicas principales del LMS

Por consiguiente, se determinan y explican las siguientes ocho
principales caracteristicas que segin Claren C. (23), tendrian que

cumplir las plataformas virtuales e- Learning.

Interactividad

Se Enlazan con la charla a dos objetos entre receptor y el emisor. El
receptor prefiere la parte de los mensajes que interesa, y el emisor crea un
nivel de informatica dar4 al mensaje y el receptor decidird dar uso a

esa informacion.

Bedoya A. (24), lo definia “la capacidad del receptor para controlar
un mensaje no-lineal hasta el grado establecido por el emisor, dentro de
los limites del medio de comunicacion asincronico”, a través de los
elementos disponibles y caracteristicas que ofrecen suficiente rapidez,
de forma que, el alumno pueda tener acceso a la distincion de
noticias, material, recursos, etcétera, sea ¢l mismo el protagonista de

su propio aprendizaje.
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Flexibilidad

Es un estado que tanto material o inmaterial, referida de poder sufrir
cambios, a ser moldeable. Una materia es flexible si es capaz de

desplazarse con facilidad (25).

Ofrece flexibilidad, las plataformas no se mantienen rigidas al plan de
estudio, también puede acomodarse a la pedagogia como a los

contenidos asimilados por la organizacion.

Escalabilidad

Se refiere al derecho de tener la mayor cabida de trabajo en un
sistema, para complicar su funcionamiento y cualidad habitual. Quiere
decir, poder aumentar sin perder la cualidad de sus servicios. En el
LMS, el manejo continuo nos permite a que la plataforma pueda
funcionar con la misma calidad, indistintamente de la cantidad de

usuarios registrados o activos (21).

Estandarizacion

Un estandar es un método admitido, acordado y seguido normalmente
en efectuar la actividad o funciéon, en lo que se deben cumplir
ciertas reglas (implicitas y explicitas) con la finalidad de conseguir los
resultados esperados y aprobados para la actividad o funcion. Por medio
de un estandar se le respalda el buen funcionamiento y ajuste de los

elementos que fueron producidos independientemente (25).

Es de suma importancia que ofrezca estandarizacién, a la

consecuencia de poder emplear cursos y/o materiales que hayan
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2.2.6.

sido ejecutados por intermediarios.

Usabilidad

Se refiere a la ligereza y sencillez de que las personas ejecutan tareas
correspondientes mediante el empleo de un producto, y se obtienen

objetivos especificos.

Entornos Virtuales para Ensefianza

Clarenc C. (20), senala que los entornos pueden ser de tres tipos: de
uso comercial (o propietario) y de software libre.

Comercial

Son de uso licenciado, es decir que para su uso hay que abonar a alguna
empresa, ya sea la que desarroll6 el sistema o la que lo distribuye. Son
sistemas generalmente robustos y bastante documentados. Con diversas
funcionalidades que pueden expandirse de acuerdo con las necesidades
y presupuesto del proyecto. Es decir que, cuanto mas completo sea el
paquete que abone, mas servicios recibird a cambio, como por ejemplo
una mesa de ayuda online durante un determinado tiempo. Entre las mas
conocidas se encuentran Blackboard, WebCT, OSMedia, Saba,
eCollege, Fronter, SidWeb, e-ducativa y Catedr@, entre otras (25).

Software libre

Surgieron como una alternativa para hacer mas economico un proyecto
de formacion en linea. Estos en general estdn desarrollados por
instituciones educativas o por personas que estan vinculadas al sector
educativo. Algunas de estas plataformas son de tipo “Open Source” (de
codigo abierto), lo que establece que son de libre acceso, permitiendo

que el usuario sea autdbnomo para manipular ese software, es decir, que
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una vez obtenido se pueda usar, estudiar, cambiar y redistribuir
libremente Es variada la gama de funcionalidades que traen cada una
de estas plataformas. Hay algunas que pueden equipararse o superar a
las comerciales, mientras que otras so6lo cuentan con funcionalidades
basicas. Entre las mas usadas estan ATutor, Dokeos, Claroline,

dotLRN, Moodle, Ganesha, ILIAS y Sakai (25).

Plataforma Virtual

Una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones informaticas de
tipo sincronas o asincronas, que facilitan la gestion, desarrollo
y distribucion de cursos a través de Internet. Este software se instala
en el servidor de la Institucion que proveera este servicio a la

comunidad (26).

“Una plataforma virtual flexible serd aquella que permita adaptarse a
las necesidades de los alumnos y profesores (borrar, ocultar, adaptar
las distintas herramientas que ofrece); intuitivo, si su interfaz es
familiar y presenta una funcionalidad facilmente reconocible y, por
ultimo, amigable, si es facil de utilizar y ofrece una navegabilidad

clara y homogénea en todas sus paginas”.

Otro concepto seria: entorno de hardware y software que permite
gestionar el desarrollo de actividades formativas de un curso virtual,

denominado también “Sistemas de Gestion de Aprendizajes LMS”.

Existen diversas denominaciones al Término plataforma virtual, como
son:

e Entorno de Aprendizaje Virtual — Virtual learning environment
(VLE)
o Sistema de Gestion de Aprendizajes — Learning Management

System (LMS)
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e Sistema de Gestion de Cursos — Course Management System
(CMS)

e Entorno de Gestion de Aprendizajes — Managed Learning
Environment (MLE)

o Sistema Integrado de Aprendizajes — Integrated learning system
(ILS)

o Plataforma de Aprendizajes — Learning Plataform (LP)

e Campus Virtual (CV)

e Aula Virtual (AV)

CARACTERISTICAS

Entre las caracteristicas mas destacables de una plataforma virtual se

consideran las siguientes:

- Brindar seguridad en el acceso: el acceso debe estar restringido
a cada usuario, segun su perfil y sin la posibilidad de entrar si no
esta registrado.

- Interaccion: entre los alumnos y entre éstos y el docente.

- Entorno intuitivo: la navegacién dentro del portal debe ser lo
mas sencilla posible y siguiendo siempre las mismas pautas.

- Diversidad de recursos para la formacion y la
comunicacion: debe contar con diferentes tipos de herramientas
posibles, tanto para la formacion del alumno como para la
comunicacion entre los usuarios.

- Acceso a la informacién: debe proporcionar diversidad de
recursos que posibiliten el acceso a la informacién y su
estructuracion como base de datos, bibliotecas virtuales,

tutoriales, etc.
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- Portal de administracion sencilla: debe permitir realizar todas las
actividades relacionadas con la gestion académica, como
matricula, consulta de expedientes, etc, de una manera mas
directa y sencilla.

- Favorecedora del aprendizaje colaborativo: debe posibilitar el
trabajo colaborativo entre usuarios a través de aplicaciones que
permitan compartir informacion, trabajar con documentos
conjuntos, etc.

- Seguimiento del progreso del alumno: debe proporcionar
herramientas que informen al docente sobre la participacion del

alumno y sobre los resultados de evaluacion.
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III. HIPOTESIS

3.1. Hipétesis principal

La Implementacion de plataforma Moodle como entorno virtual en la
ensefanza para la institucion educativa emblematica Toribio Casanova —

Cutervo, 2017; ayuda a mejorar la educacion.

3.2. Hipotesis especifica

1. El proceso de evaluacion de la situacion actual expresa la insatisfaccion
de los docentes con respecto a la ensefianza en la institucion educativa

emblematica Toribio Casanova — Cutervo, 2017.

2. La evaluacion y estudio de la situacion actual permitird la
Implementacion de plataforma Moodle como entorno virtual en la
ensefanza para la institucion educativa emblematica Toribio Casanova —

Cutervo, 2017.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

TIPO DE ESTUDIO:

El tipo de estudio por el grado de cuantificacion, reunié las condiciones de
una investigacion cuantitativa. Rojas (27), considera que: “La investigacion
cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera cientifica, o
mas especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de

herramientas del campo de la Estadistica”.

NIVEL DE LA INVESTIGACION:

De acuerdo con Morales, F. (28) , en las investigaciones de tipo descriptiva,
Ilamadas también investigaciones diagnosticas, buena parte de lo que se
escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alléa de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion concreta

indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Ibarra, C (29) , sentencia que el propdsito es describir situaciones y eventos.
Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fenémeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenédmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y

valga la redundancia- describir lo que se investiga.
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DISENO DE LA INVESTIGACION:

El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental el mismo que
define Dzul, M. (30), como aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendomenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos;
y se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o
contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del
investigador. Es por esto que también se le conoce como investigacion «ex
post facto» (hechos y variables que ya ocurrieron), al observar variables y

relaciones entre estas en su contexto.

En cuanto a la dimension temporal, la investigacion ademas de ser de nivel
descriptiva también es de corte transversal como lo define Garcia (31) , quien
indica que los estudios de corte transversal analizaron el fenbmeno en un
periodo de tiempo corto, un punto en el tiempo, por eso también se les
denomina “de corte”. Es como si diéramos un corte al tiempo y dijésemos que
ocurre aqui y ahora mismo, en este caso la investigacion sera de corte

transversal por que se llevo a cabo en el afio 2017.

El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:

M o O

Donde:
I = Liusstra

0 = COhservacion
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4.2. Poblacion y Muestra

4.3.

Para efectos del presente trabajo de investigacion la poblacion ha sido
delimitada por 27 docentes que tienen relacion directa con el tema de la

investigacion, es decir la implementacion de la plataforma Moodle.

En cuanto a la muestra, esta ha quedado seleccionada en la totalidad de la
poblacidn, es decir 27 docentes; por lo que se entiende que no se ha requerido

el uso de ninguna técnica de seleccion de muestreo.

Técnicas e instrumentos

4.3.1. Técnica

En esta investigacion se utilizo la técnica de observacion directa y la
encuesta, el instrumento que se emple6d fue un cuestionario de tipo

cerrado dicotomico, que quiere decir solo de dos opciones; si 0 no.

Observacion directa.

Alvarez Gayou (32), identifica a la observacidon como una de las
principales herramientas que utiliza el ser humano para ponerse en
contacto con el mundo exterior; cuando la observacion es cotidiana da
lugar al sentido comin y al conocimiento cultural y cuando es
sistematica y propositiva, tiene fines cientificos. En la observaciéon no
solo interviene el sentido de la vista, sino practicamente todos los
demas sentidos y permite obtener impresiones del mundo circundante
para llegar al conocimiento. La observacion consta de las siguientes

etapas:
a. Eleccion del espacio y los sujetos a observar.

b. Acceso al escenario

c. Estancia en el escenario (hasta llegar a la saturacion, es decir,
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cuando lo observado tiende a repetirse)
d. Retirada del escenario, que se logra cuando hay una integracion
entre los datos y el analisis de tal manera que se revelan teorias

relevantes y comprensibles.

La encuesta:

Segin Naresh K. Malhotra (33), las encuestas son entrevistas con un
gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado.
Segiin el mencionado autor, el método de encuesta incluye un
cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta

disefiado para obtener informacion especifica.

4.3.2. Instrumentos

Cuestionario:

De acuerdo con Hernandez (34), define que el cuestionario es un
género escrito que pretende acumular informacidén por medio de una
serie de preguntas sobre un tema determinado para, finalmente, dar
puntuaciones globales sobre éste. De tal manera que, podemos afirmar
que es un instrumento de investigacion el que se utiliza para recabar,
cuantificar, universalizar y finalmente, comparar la informacion
recolectada. Como herramienta, el cuestionario es muy comin en
todas las areas de estudio porque resulta ser una forma no costosa de
investigacion, que permite llegar a un mayor niimero de participantes
y facilita el andlisis de la informacion. Por ello, este género textual es
uno de los mas utilizados por los investigadores a la hora de recolectar

informacion.

4.4. Procedimiento de recoleccion de datos.

Se empez6 identificando las diferentes fuentes de informacion, técnicas y
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principales instrumentos para la recoleccion de datos, para luego proceder a
entender las caracteristicas y requisitos técnicos que tendrd la escala de
medicion del cuestionario. Generalmente, para obtener informacion de los
grupos humanos y de las personas, es recomendable recurrir a métodos que

nos permiten ahorrar esfuerzo y tiempo como lo son las encuestas.

Luego se seleccion6d al personal indicado para aplicar la encuesta y se le
entregd su respectivo material impreso. También se considerd evitar
tecnicismos ofreciendo asi una mejor oportunidad para transmitir las ideas,
completa y puntual, entre el encuestador y encuestado, finalmente se procedid

a brindar y orientar al encuestado en todo momento que ¢l lo requiera.
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion
Operacional
. - De acuerdo con
Una plataforma virtual, es - Satisfaccion de la la forma actual
un conjunto de aplicaciones situacion actual. - Satisfaccion en
., . o . los procesos
Implementacion de | informaticas de tipo P
la plataforma sincronas o asincronas, que Si
virtual Moodle facilitan la gestion, - Necemdad d? la - Requerimiento |
A implementacion de la de una
desarrollo y distribucion de plataforma virtual Ilz}ataf(?z‘irn(?d
cursos a través de Internet. Moodle. i ceesidac de
una buena
(26) ensefianza
Fuente: Elaboracion
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4.6.

4.7.

Plan de analisis

Una vez que se obtuvieron los datos recopilados pos-encuesta, empezd la
tabulacion de los resultados de cada pregunta en el programa Microsoft
Excel version 2013 y asi obtener los cuadros de tabulacion donde se

indiquen:

e Los items de preguntas

e Las alternativas de respuesta

e Las frecuencias absolutas

e Los porcentajes y a partir de éstos, se elaboran los graficos adecuados

y posteriormente las recomendaciones.

Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion de plataforma Moodle como entorno virtual en la
ensefianza para la institucion educativa emblematica Toribio Casanova —
Cutervo, 2017, se ha considerado en manera precisa la ejecucion de los
principios éticos que admita afirmar la personalidad de la Investigacion.
Asimismo, se han obedecido los derechos de propiedad intelectual de los
libros y de las fuentes electronicas consultadas, imprescindibles para

elaborar las bases teoricas.

Por lo tanto, se han tomado datos de caracter publico pero sin realizar
ninguna modificacion, pueden ser verificadas; salvo aquellas necesarias por
la aplicacion de la metodologia para el anélisis requerido en esta
investigacion. Ademas, se registr6 las mismas respuestas recepcionadas de
los trabajadores y funcionarios que colaboraron resolviendo las encuestas
para determinar los problemas de investigacion. Asi se determiné tener en

reserva la identidad del personal encuestado.

48



V. RESULTADOS
5.1.Resultados

5.1.1. Dimension 01: Nivel de satisfaccion de la Situacion Actual
Tabla Nro. 5: Conocimiento sobre TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre las tecnologias de la Informacion y Comunicacion; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensefianza para la Institucion Educativa Emblemadtica Toribio Casanova —

Cutervo; 2017.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 25 93.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Conoce usted lo que son las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (TIC)?

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 5 se puede visualizar que el 93.00% de los docentes
encuestados expresaron que NO tienen muchos conocimientos sobre las

tecnologias de la informacién y Comunicacion, por lo tanto el 7.00% de los

docentes encuestados indico que si.
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Tabla Nro. 6: Procesos Educativos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las TIC pueden
ser usadas en procesos educativos; respecto a la Implementacion de
Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la Ensehanza para la

Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017.

Alternativas n %
Si 3 11.00
No 24 89.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Sabe usted que las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) pueden ser usadas en procesos educativos?
Aplicado por: Chingo, J.; 2017.
En la Tabla Nro. 6 se puede visualizar que las tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TIC) pueden ser usadas en procesos educativos, por lo

tanto el 11.00% de los docentes encuestados indico que si.
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Tabla Nro. 7: Utilizacion de las TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con usar las TIC para
estudiar o realizar tareas en la institucion; respecto a la Implementacion de
Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la Ensehanza para la

Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017.

Alternativas n %
Si 4 15.00
No 23 85.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Ha usado usted alguna vez las TIC para estudiar realizar curso

o tareas asignadas en la institucion?

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 7 se puede visualizar que el 85.00% de los docentes
encuestados expresaron que NO han utilizado las TIC para estudiar o

realizar tareas asignadas de cursos en la institucion, por lo tanto el 15.00%

de los docentes encuestados indico que si.
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Tabla Nro. 8: Correcta ensenanza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion
respecto a una correcta ensefanza; respecto a la Implementacion de
Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la Ensehanza para la

Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017.

Alternativas n %
Si 1 4.00
No 26 96.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Esta satisfecho con la eficiencia de la situacion actual, respecto

a una correcta enseflanza?

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 8 se puede visualizar que el 96.00% de los docentes
encuestados expresaron que NO estdn satisfechos de la situacion actual

respecto a una correcta ensefianza, por lo tanto el 4.00% de los docentes

encuestados indico que si.
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Tabla Nro. 9: Entornos Virtuales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con respecto a tener
conocimiento sobre los entornos virtuales de aprendizajes; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensefanza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova —

Cutervo; 2017.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 25 93.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a

la pregunta: ;Conoce Ud. sobre los Entornos virtuales de aprendizaje?
Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 9 se puede visualizar que el 93.00% de los docentes
encuestados expresaron que NO tienen conocimiento sobre los entornos

virtuales de aprendizaje, por lo tanto el 7.00% de los docentes encuestados

indico que si.
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Tabla Nro. 10: Personal preparado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas que la institucion
tenga personal preparado para el uso de las TIC; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensefanza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova —

Cutervo; 2017.

Alternativas n %
Si 3 11.00
No 24 89.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Cree usted que la institucion tiene personal preparado para

usar las TIC en la Ensefianza?

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 10 se puede visualizar que el 89.00% de los docentes
encuestados expresaron que NO tienen personal preparado para usar las TIC

en la ensenanza, por lo tanto el 11.00% de los docentes encuestados indico

que si.
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Tabla Nro. 11: Capacitacion a docentes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con capacitacion a los
docentes sobre el uso de las TIC en la institucion; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la

Ensefanza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova —

Cutervo; 2017.

Alternativas n %
Si 1 4.00
No 26 96.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Se han dictado alguna vez cursos al personal docente sobre el

uso de las TIC en el proceso de ensefianza / aprendizaje?

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 11 se puede visualizar que el 96.00% de los docentes
encuestados expresaron que NO han dictado cursos al personal docente

sobre el uso de las TIC, por lo tanto el 4.00% de los docentes encuestados

indico que si.
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Tabla Nro. 12: Conocimiento sobre TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con tener docentes
que tengan conocimiento en plataformas virtuales; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la

Ensefanza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova —

Cutervo; 2017.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 25 93.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a

la pregunta: ; Tienen docentes con conocimiento en plataformas virtuales?
Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 12 se puede visualizar que el 93.00% de los docentes
encuestados expresaron que NO cuentan con docentes con conocimiento en

plataformas virtuales, por lo tanto el 7.00% de los docentes encuestados

indico que si.
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Tabla Nro. 13: Sencillez de la ensefianza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion en
el orden y sencillez de la ensefianza; respecto a la Implementacion de
Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la Ensehanza para la

Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 25 93.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a

la pregunta: ;Esta satisfecho con el orden y sencillez de la ensefianza?

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 13 se puede visualizar que el 93.00% de los docentes
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el orden y sencillez de
la ensefianza, por lo tanto el 7.00% de los docentes encuestados indicod que

si.
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Tabla Nro. 14: Recomendacion de plataforma virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con recomendar
utilizar plataforma virtual en las instituciones; respecto a la Implementacion
de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la Ensefianza para la

Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017.

Alternativas n %
Si 7 26.00
No 20 74.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Recomendaria utilizar plataforma virtual a sus companeros

docentes y/o estudiantes?
Aplicado por: Chingo, J.; 2017.
En la Tabla Nro. 14 se puede visualizar que el 74.00% de los docentes

encuestados expresaron que NO recomendarian utilizar las plataformas

virtuales, por lo tanto el 26.00% de los docentes encuestados indico que si.

58



5.1.2. Dimension 02: Nivel de Implementacion de Moodle

Tabla Nro. 15: Nuevo proceso de ensefanza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el proceso
ensefanza aprendizaje actual debe cambiarse; respecto a la Implementacion
de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la Ensefianza para la

Institucién Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017.

Alternativas n %
SI 26 96.00
NO 1 4.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Considera usted que el proceso ensenanza aprendizaje actual

que se aplica en nuestra institucion debe cambiar?

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 15 se puede visualizar que el 96.00% de los docentes
encuestados expresaron que, SI consideran que el proceso ensefianza

aprendizaje actual debe cambiar en la institucion, por lo tanto el 4.00% de

los docentes encuestados indico que no.
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Tabla Nro. 16: Dinamica en la ensenanza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la ensefianza y
aprendizaje que debe ser mas dindmica; respecto a la Implementacion de
Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la Ensehanza para la

Institucién Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017.

Alternativas n %
SI 27 100.00
NO -- --
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Estaria de acuerdo en que la ensefianza / aprendizaje debe ser

mas dindmica?
Aplicado por: Chingo, J.; 2017.
En la Tabla Nro. 16 se puede visualizar que el 100.00% de los docentes

encuestados expresaron que, SI estaran de acuerdo en que la ensefianza /

aprendizaje debe ser dindmica en la institucion.
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Tabla Nro. 17: Nuevo proceso de ensefianza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el beneficio que
brindan las TIC en la educacidon; respecto a la Implementacion de
Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la Ensehanza para la

Institucién Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017.

Alternativas n %
SI 25 93.00
NO 2 7.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Conoce usted el beneficio que brindan las TICS a la

educacion?

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 17 se puede visualizar que el 93.00% de los docentes
encuestados expresaron que, SI conocen los beneficios que brindan las TIC

en la educacion, por lo tanto el 7.00% de los docentes encuestados indico

que no.
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Tabla Nro. 18: Implementacion de Moodle

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con apoyar la
implementacion de la plataforma Moodle en la institucidon ; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensenanza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova —

Cutervo; 2017.

Alternativas n %
SI 26 96.00
NO 1 4.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;jApoyaria la implementacion de la plataforma Moodle en la

institucion?

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 18 se puede visualizar que el 96.00% de los docentes
encuestados expresaron que, SI apoyarian la implementacion de la

plataforma Moodle en la institucion, por lo tanto el 4.00% de los docentes

encuestados indic6 que no.
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Tabla Nro. 19: Rendimiento académico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el entorno virtual
de ensefianza ayuda a mejorar el rendimiento académico; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la

Ensefanza para la Instituciéon Educativa Emblematica Toribio Casanova —

Cutervo; 2017.

Alternativas n %
SI 25 93.00
NO 2 7.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Cree Usted que un entorno virtual de ensefianza ayuda a

mejorar el rendimiento académico?

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 19 se puede visualizar que el 93.00% de los docentes
encuestados expresaron que, SI creen que un entorno virtual de ensefia

ayuda a mejorar el rendimiento académico, por lo tanto el 7.00% de los

docentes encuestados indicd que no.
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Tabla Nro. 20: Nuevo proceso de ensefianza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el proceso de
enseflanza que mejore a través de la plataforma virtual; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensenanza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova —

Cutervo; 2017.

Alternativas n %
SI 27 100.00
NO -- --
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Cree usted que el proceso de ensefianza mejoraré con el uso de

la plataforma virtual Moodle?
Aplicado por: Chingo, J.; 2017.
En la Tabla Nro. 20 se puede visualizar que el 100.00% de los docentes

encuestados expresaron que, SI creen que el proceso de ensefianza mejorara

con el uso de la plataforma virtual Moodle en la institucion.
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Tabla Nro. 21: Tener un entorno virtual de ensefianza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las instituciones
que deben tener un entorno virtual de ensefianza; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensenanza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova —

Cutervo; 2017.

Alternativas n %
SI 27 100.00
NO -- --
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Cree Usted que la institucion y las Escuelas Técnicas

Comerciales, deberian Tener un entorno virtual de ensefianza?
Aplicado por: Chingo, J.; 2017.
En la Tabla Nro. 21 se puede visualizar que el 100.00% de los docentes

encuestados expresaron que, SI creen que las instituciones y escuelas

técnicas deben tener un entorno virtual de ensefnanza.
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Tabla Nro. 22: Aulas virtuales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los docentes de la
diferentes asignaturas deben utilizar aulas virtuales; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensenanza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova —

Cutervo; 2017.

Alternativas n %
SI 26 96.00
NO 1 4.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Considera usted que actualmente los docentes de las diferentes
asignaturas deben utilizar aulas virtuales para realizar el proceso ensefianza

aprendizaje?

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 22 se puede visualizar que el 96.00% de los docentes
encuestados expresaron que, SI consideran que los docentes de las
diferentes asignaturas deben utilizar areas virtuales para realizar el proceso
ensefianza aprendizaje, por lo tanto el 4.00% de los docentes encuestados

indic6 que no.
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Tabla Nro. 23: Optimizacioén de Tiempo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de la
plataforma virtual beneficia en la optimizacion del tiempo; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensefanza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova —

Cutervo; 2017.

Alternativas n %
SI 25 93.00
NO 2 7.00
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Piensa usted que el uso de la plataforma virtual beneficia

aspectos como optimizacion del tiempo?

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 23 se puede visualizar que el 93.00% de los docentes
encuestados expresaron que, SI consideran el uso de la plataforma virtual

beneficia aspectos como optimizacion del tiempo, por lo tanto el 7.00% de

los docentes encuestados indico que no.
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Tabla Nro. 24: Aumento en la ensefianza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la propuesta
brinda mayor porcentaje de aumento en la ensefianza; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensenanza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova —

Cutervo; 2017.

Alternativas n %
SI 27 100.00
NO -- --
Total 27 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017; para responder a
la pregunta: ;Cree usted que la propuesta brindard mayor porcentaje de

aumento en la ensefianza a los estudiantes?
Aplicado por: Chingo, J.; 2017.
En la Tabla Nro. 24 se puede visualizar que el 100.00% de los docentes

encuestados expresaron que, SI creen que la propuesta brinda mayor

porcentaje de aumento en la ensefianza a los estudiantes en la institucion.

68



5.2. Resultados por dimension

Tabla Nro. 25: Dimension Nivel de Satisfaccion de la situacion actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
01: Nivel de satisfaccion de la situacion actual; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensefianza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova
— Cutervo; 2017.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 25 93.00
Total 27 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
satisfaccion respecto a la situacion actual, basado en diez preguntas
aplicadas a los docentes de la Institucion Educativa Emblematica Toribio

Casanova — Cutervo; 2017.

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 25 se puede visualizar que el 93.00% de los docentes
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la situacion actual

de ensefanza en la institucion, por lo tanto el 7.00% de los docentes

encuestados indic6 que si.
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Grafico Nro. 6: Dimension Nivel Satisfaccion de la situacion actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
01: Nivel de satisfaccion de la situacion actual; respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensefianza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova
— Cutervo; 2017.

SI = NO

la Nro. 25.
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Tabla Nro. 26: Dimension Nivel de Implementacion de Moodle

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
02: Nivel de necesidad de la Implementacion de Moodle, respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensefianza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova
— Cutervo; 2017.

Alternativas n %
Si 26 96.00
No 1 4.00
Total 27 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
necesidad de la Implementacion de Moodle, basado en diez preguntas
aplicadas a los docentes de la Institucion Educativa Emblematica Toribio

Casanova — Cutervo; 2017.

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 26 se puede visualizar que el 96.00% de los docentes
encuestados expresaron que SI necesitan la implementacion de Moodle

como entorno virtual en la enseflanza para la institucion, por lo tanto el

4.00% de los docentes encuestados expresaron que no.
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Grafico Nro. 7: Dimension Nivel de Implementacion de Moodle

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
02: Nivel de necesidad de la Implementacion de Moodle, respecto a la
Implementacion de Plataforma Moodle como Entorno Virtual en la
Ensefianza para la Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova
— Cutervo; 2017.

=Sl = NO

la Nro. 26.
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Tabla Nro. 27: Resumen General por Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion y
necesidad de los docentes respecto a la Implementacion de Plataforma
Moodle como Entorno Virtual en la Ensefianza para la Institucién

Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017.

DIMENSIONES ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS TOTAL MUESTRA

SI % NO % n %
Satisfaccion de la 100.0
situacion actual 2 7.00 25 93.00 27 0
Necesidad de la
Implementacion 96.0 100.0
de Moodle 26 0 1 4.00 27 0

Fuente: Aplicacion del instrumento sobre las dos dimensiones:
satisfaccion de la situacion actual y necesidad de la Implementacion de
Moodle, basado en diez preguntas aplicadas a los docentes de la

Institucion Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017.

Aplicado por: Chingo, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 27 se puede visualizar que en la primera dimension el
93.00% de los docentes no estan satisfechos con la situacion actual, en la
segunda dimension el 96.00% de los docentes encuestados expresaron
que SI necesitan la implementacién de Moodle como entorno virtual en

la ensefianza para la institucion.
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uente:
Tabla
Nro.
28.

Grafico Nro. 8: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion y
necesidad de los docentes respecto a la Implementacion de Plataforma
Moodle como Entorno Virtual en la Ensefianza para la Institucion
Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo; 2017.

Resumen General
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5.3. Analisis de Resultados

Se realiz6 la aplicacion del instrumento que permita conocer la opinion de
los docentes encuestados frente a las dos dimensiones que se han definido
para esta investigacion. A continuacion, se realiza la interpretacion de los

resultados presentados anteriormente:

1. Con respecto a la dimension 01: Satisfaccion de la situacion Actual en
la ensefianza de la institucion en la Tabla Nro. 27 se puede interpretar
que el 93.00% de los docentes de la Institucion Educativa
Emblematica Toribio Casanova — Cutervo, indicaron que la situacién
actual de ensefianza en la institucion NO es la correcta ni cumple con
los requerimientos y necesidades de los estudiantes, por lo tanto se
opta por la alternativa del desarrollo de la implementacion de la
plataforma Moodle como entorno virtual para la ensefianza, sin
embargo el 7.00% expres6 que SI. Este resultado principal tiene
semejanza con los obtenidos en la investigacion de Medaly A. (6), y
en la investigacion realizada por Trillo P. (7), quienes en sus
respectivas investigaciones y para una dimension similar determinan
que existe insatisfaccion por parte de los usuarios o beneficiarios
(docentes) con la situacion actual de la ensefianza. Esta coincidencia
se justifica técnicamente al analizar respectivamente que en las
instituciones investigadas se plantea sobre plataformas virtuales que
ayuden a crear beneficio al servicio de la ensefianza a los estudiantes,
por lo tanto lo encontrado actualmente genera un alto nivel de
insatisfaccion a todos que tienen vinculacion directa e indirecta con el

tema de la investigacion.

2. En cuanto a la dimension 02: Necesidad de la implementacion de
Moodle como entorno virtual en la ensefianza, en la Tabla Nro. 27 se
aplica la lectura que el 96.00% de los docentes de la Institucion

Educativa Emblematica Toribio Casanova — Cutervo, determinaron

75



que SI dependen de la necesidad de la Implementacion de Moodle
como entorno virtual para la ensefianza. Este resultado de esta
dimension tiene semejanza con los adquiridos en la investigacion de
Medaly A. (6), y en la investigacion realizada por Trillo P. (7),
respectivamente, quienes en sus trabajos y para una dimension similar
resaltaron un alto nivel de necesidad de implementar Moodle. Esta
concordancia en los resultados de los antecedentes con nuestra
investigacion planteada se encuentra su justificacion técnica debido
que por lo general las instituciones tienen un proceso que permita
realizar actualizaciones permanentes acordes con las nuevas
tecnologias y técnicas en el desarrollo de las plataformas virtuales que
investiguen realizar la ensefianza correcta, eficiente y en minimo
tiempo, sin importar el lugar fisico donde se encuentren los
beneficiarios. Ademas, es primordial establecer procesos requeridos y
exigencias por los usuarios fundamentales para que se brinde un buen
servicio de ensefanza ya que se satisface las necesidades de acuerdo a
los tiempos actuales; estas limitaciones han concluido con el resultado
que se expresa para esta dimension dando pase a una alta necesidad de
implementacion de Moodle como entorno virtual para la ensefianza

para la institucion.
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5.4. Propuesta de mejora

Evaluacion de la metodologia virtual en el ambito de la institucion en

comparacion con metodologias tradicionales.

Para poder determinar si la metodologia virtual es aplicable a la forma en la
cual trabaja su institucion ha de hacerse una comparacioén de los beneficios
que obtienen en la aplicacion de una metodologia tradicional en
comparacion con la metodologia virtual, recordando un poco la teoria

podriamos decir:

Que la metodologia virtual es:

» Metodologia de capacitacion que se basa en un medio LMS.
* Gestor de contenidos.

» Medio de evaluacion de conocimientos.

* Medio interactivo de aprendizaje multimedia.

* Puede ser guiado o no por un tutor.

* Un medio reutilizable de capacitacion.

Metodologia virtual no es:

* Generador de contenido de forma automatica.

* Metodologia pesada de aprendizaje.

» Medio presencial (lo puede ser cuando sea necesario).
» Un maestro que promueve el aprendizaje.

* Un analizador de conocimiento necesitado por los empleados.

Entre las necesidades potenciales las cuales podria solventar la metodologia
virtual podrian mencionar:

- El poder capacitar al personal consumiendo el menor tiempo posible.

- El tener un medio no fisico para la capacitacion ya que la institucion no

cuenta con este.
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- El tener un medio en cual la capacitacion no se lleve a cabo en un
conceso de horario, lo que le permita capacitarse al personal cuando
este tenga el tiempo sin depender de otros que estén en el programa.

- El proveer de herramientas interactivas de aprendizaje y no sea una
capacitacion total mente presencial.

- El desarrollo de contenido por parte de los capacitados hacia futuras

generaciones.

Para poder llevar a cabo esta metodologia hay que tener en cuenta que se
requiriere de un tiempo aproximado de un mes para la implementacion de la
misma, por lo que si la necesidad de capacitacion es inmediata y no se tiene
un medio como este, es aconsejable que la capacitacion inmediata se llevara
a cabo con metodologias tradicionales tomando estas capacitaciones a través
de un medio de grabacién para que sean reutilizables en el e-training

evaluando si esta todavia es necesaria para la institucion.
También hay que tener en cuenta que es lo que nos provee las metodologias

tradicionales que puedan ser de ventaja para el tipo de personal con el que

cuenta la institucion y la vision que se tiene en este programa.
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Tabla Nro. 28: Comparacion de metodologias de ensefianza

Aspecto a | Metodologia Tradicional Metodologia
evaluar Virtual
Disponibilidad No tiene, en vista que el horario es | SI
por acuerdo o decision.
Interactividad NO tiene, al menos que la|SI
capacitacion se realice a través de
talleres.
Reusabilidad No tiene, al menos que la sesion | SI

se grabada.

Cantidad de

trabajo a realizar

Dependiendo del tiempo de la
capacitacion y a los temas el

trabajo es arduo.

Ligera por tener el

material disponible

Medios fisicos a

utilizar

Un ambiente acondicionado para

n participante.

NO necesita

Costo

Es definitivamente mayor que la

virtual, por temas de local,
mantenimiento, equipamiento,
luz, etc.

El costo disminuye

en funcidn al uso

Fuente: Elaboracion propia.
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USUARIO ALUMNO

Ingresar a la pagina web Institucional:

www.emblematicotoribiocasanova.edu.pe

Hacer click en el boton CAMPUS VIRTUAL del ment principal

Grafico Nro. 9: Menu principal

€ | (D emblematicotoribiocasanova.edu.pe e || Q suscor w B & 4

Emblematico Seaich
Toribio Casanova

Colegio Emblemtico Toribio Casanova

INICIO IDENTIDAD ~ GESTION PEDAGOGICA~ NOTICIAS ~ SERVICIOS ~ CAMPUS VIRTUAL ALBUM DE FOTOS ~

FOTOS CASANOVA

AuEn
e N

SEGUIMOS SEMBRANDO VIDA

La iniciativa de los alumnos contribuira ademas a “formar ciudadanos solidarios, /"%
tolerantes y buenas gentes”, seglin ha destacado durante la presentacién dela §
misma el director general de de la |.E.E Mg Walter Antonino Matta de los Rios.

octubre 2017
L M

2 3
91|10
16 | 17
23

Fuente: Elaboracién propia.
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http://www.emblematicotoribiocasanova.edu.pe/

Ingresar USUARIO Y CONTRASENA Brindados por el Administrador del campus
Virtual.

Grafico Nro. 10: Ingresar datos

i1 Campus Virtuak Iniciar sesic

€ QF campus casanova.edu.pe/login/index.php [<RIL:N wBe ¥ & 9 =
Campus Virtual
usuario c coliver ¢Olvid6 su nombre de
~ ‘7‘ usuario o contrasefa?
CO nt ra Se n a < B Las 'Cookies' deben estar
O nabilitadas en su
Recordar nombre de navegador

usuario
Algunos cursos permiten el

acceso de invitados
Acceder

Iniciar sesién como invitado

Usted no se ha identificado

1 Ols

Fuente: Elaboracion propia.

En éarea personal tenemos LINEA DE TIEMPO Y CURSO, donde LINEA DE
TIEMPO aparece el meni ORDENAR POR FECHA y ORDENAR POR CURSO.

Ordenar POR FECHA .- Apareceran todos los trabajos dejados por los distintos

profesores pero ordenados por fecha como se muestra en la imagen

82



Grafico Nro. 11: Trabajos por fecha

€0 . cosanova.ed pe/my 'y e e A =

= ESPAROL - INTERNACIONAL (ES) ~ A @ YORSANTONY AGIP LUNA -
Area personal YORS ANTONY AG I P LU NA Personalizar esta pagina

Inicio del sitio

~

Calendario

Ficheros privados

Mis cursos ARCHIVOS PRIVADOS
VISTA GENERAL DE CURSO
TUTORIA 1A B No hay archivos disponibles
Linea de tiempo Cursos
MATEMATICA

- ‘QOrdenar por fecha QOrdenar por curso
COMUNICACION

Gestionar ficheros Privados.

Préximos 7 dias

INGLES USUARIOS EN LINEA
[ By OPERACIONES CONVINADAS EN EXCEL 1° A 5deoct. 0. Agregar entrega i
EPT1A q ; EPT-PRIMEROD A (ultimos 5 minutos: 3)
YORS ANTONY AGIP LUNA
EDUCACION RELIGIOSA i ‘] realizar en excel 1°A 5deoct, 0.  Agregar entrega CARLOS JHAIRZINHO
& cPrrRMERO A LEGUIA
CTA1A
[B leerlibro Sdeoct 0. Agregar entrega OLIVER QUIJANO CHERO,
K ; RIMERO A

Fuente: Elaboracién propia.
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ORDENAR POR CURSO.- Se muestra todos los cursos que lleva el alumno en su

grado académico y los profesores que dictan dichos cursos.

Grafico Nro. 12: Trabajos por cursos

= du.pe/my/myov so% | @ || Q Buscar wBe ¥ & 9 =

YORS ANTONY AGIP LUNA e s e

\ISTA GENERAL DE CURSD.

o
o

s e

EFT-FRIVERD &

Fuente: Elaboracion propia.
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El alumno puede revisar de dos formar si tiene tarea a desarrollar en ordenar por
cursos u ordenar por fecha, ahora en ordenar por fecha aparecen las tareas de todos
los cursos como ya lo dijimos anteriormente, el alumno para que realice su tarea hace

click en la tarea a realizar.

QGrafico Nro. 13: Tareas a realizar

7 Area personal X

(-i@c s du.pe/my/Tmyou wx ¢ |[Q guscor wBa + @ =

= ESPARIOL - INTERNACIONAL (ES) + & ® YORSANTONY AGIP LUNA -0
Area personal YORS ANTONY AGIP LUNA Personalizar esta pagina

Inicio del sitio

Calendario

Ficheros privados

Mis cursos ARCHIVOS PRIVADOS
VISTA GENERAL DE CURSO
TUTORIA 1A No hay archives disponibles
Linea de tiempo Cursos
MATEMATICA

Gestionar ficheros Privados

COMUNICACION Ordenar por fecha | Ordenar por curso

Préximos 7 dias .
INGLES T USUARIOS EN LINEA
A > OPERACIONES CONVINADAS EN EXCEL 1° A 5 de oct, 00:00 Agregar entrega }
EPT1A & erremmeroa (dltimos § minutos: 1)
R YORS ANTONY AGIP LUNA
EDUCACION RELIGIOSA >\ realizar en excel 1°A 5 de oct. 00:00 Agregar entrega
E & errerMERO A
CTA 1A MIS ULTIMAS INSIGNIAS
A \ leer libo 5 de oct, 00:00 Agregar entrega
S cTarmmERO A No tiene insignias que mostrar
Ver mas
CALENDARIO
-« octubre 2017 » v

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez que ingreso, segun lo que haya pedido el profesor, el alumno procede a

realizarla y subirla haciendo click en el boton agregar entrega.

€) ® | campus du.pe/mod/assign/view.phplid=13 % | & || Q Buscor TBe ¥ & =

= et e 5 - P
A

o EPT-PRIMERO A

[

Area personal / Mis cursos / EFTIA / General / OPERACIONES CONVINADAS EN EXCEL 1* A

OPERACIONES CONVINADAS EN EXCEL 1° A

Reslizar las siguientes opsracionss en exos

W General

EFTFRINERD A

-

W EFTPRIMEROB
M EFTFRIMEROD
[]

EFTTERCERO £

Area personal

TUTORIA 14

VATEMATICA

COMUNICACIGN

INgLES

Grafico Nro. 14: Agregar entrega

Fuente: Elaboracion propia.

Ya ingresado en agregar entrega hacer click en agregar.
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Grafico Nro. 15: Click en agregar

Fuente: Elaboracion propia.

Hacemos click en examinar y elegimos la ruta donde esta el trabajo.

Grafico Nro. 16: Ruta del trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 17: Bisqueda de archivos

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 20

Ingresar en el soguiente enlace
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Fuente Propia
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Basado en los resultados obtenidos y analizados se determind que existe un alto
nivel de insatisfaccion de los docentes respecto a la actual situacién de ensefianza
en la institucion y por lo tanto un alto nivel de necesidad de implementacion de
Moodle como entorno virtual para la ensefianza en la institucion; se concluy6d y
determiné mejorar el nivel y calidad de ensefianza a los estudiantes a través de
una plataforma Moodle eficiente, renovado y que ademas disminuya los tiempos
de ensefianza / aprendizaje. Esta interpretacion coincide con lo propuesto en la
hipotesis: La Implementacion de plataforma Moodle como entorno virtual en la
ensefianza para la institucion educativa emblematica Toribio Casanova — Cutervo,

2017; ayuda a mejorar la educacion.

1. En relacion a la dimension O1: Satisfaccion de la situacion actual de
ensefianza en la Tabla Nro. 27 se puede interpretar que el 93.00% de los
docentes encuestados indicaron que la situacion actual de ensefianza NO
brinda con los requerimientos ni satisface las necesidades de los usuarios
(docentes, estudiantes, etc.); mientras el 7.00% indicé que si se encuentran
satisfechos con respecto a la situacion actual de ensefianza. Este resultado
tiene similitud con lo indicado en el objetivo especifico donde sefiala que
existe una insatisfaccion por parte de los docentes. Esta semejanza permite

concluir que el objetivo especifico para esta dimension queda aceptado.

2. En cuanto a la dimension 02: Necesidad de implementar una plataforma
Moodle como entorno virtual para la ensefianza en la institucion, en la Tabla
Nro. 27 se fija la lectura que el 96.00% de los docentes encuestados
determinaron que SI existe la necesidad de la implementaciéon de una
plataforma Moodle. Este resultado coincide con que se indicd en el objetivo
especifico para esta dimension que existe la necesidad de la implementacion
de una plataforma Moodle para mejorar la ensefianza en la institucion. Esta
semejanza permite concluir que el objetivo especifico para esta dimension
queda aceptado.

RECOMENDACIONES
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1. Es interesante que la presente investigacion sea explicada a los docentes y
demads personas beneficiadas en la instituciéon educativa emblematica Toribio
Casanova — Cutervo con el principal interés de que conozcan las necesidades y
carencias en la enseflanza y evaliien la implementacion de una plataforma
Moodle como entorno virtual para la ensefianza en la institucion a fin de

mejorar el servicio de enseflanza a los estudiantes.

2. Se hace hincapié de considerar la posibilidad de formar una directiva encargada
de utilizar o dirigir la plataforma Moodle como entorno virtual para la
ensefianza, asi sera su principal funcién evaluar constantemente las propuestas
de mejoras en el proceso de la ensefanza y presentarlos a la institucion

educativa emblematica Toribio Casanova — Cutervo, 2017.

3. Ademas, es conveniente que el personal encargado y autorizado del area de
TIC (tecnologias de la informacidon y comunicacion) de la institucion educativa
emblematica Toribio Casanova — Cutervo, elabore y presente un proyecto sobre
capacitacion anual aptos para los desarrolladores, asi el personal esté preparado

para resolver las desventajas presentadas en la plataforma Moodle.
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ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2017

julio

® ©¢ ¢ ©¢ ¢ ©¢ ©¢ © © © © © © © © © © ©

et Py >
T ——

Nombre Fecha de i... Fecha de
Presentacién del taller o investigacién 3/07/17  10/07/17
Biisqueda y seleccién de la empresa 11/07/17 14/07/17
Definicién del titulo del proyecto 17/07/17  21/07/17
Elaboracién de la Introduccién 24/07/17 31/07/17
Revisién de la literatura 1/08/17  8/08/17
Realizacién de la Metodologia 9/08/17  16/08/17
Confeccién del disefio de la Investigacién 17/08/17 24/08/17
Elaboracién del Instrumento 25/08/17 29/08/17
Aplicacién del Instrumento 30/08/17 6/09/17
Elaboracién de Resultados 7/09/17  11/09/17
Andlisis de Resultados 12/09/17 19/09/17
Propuesta de Mejora 20/09/17  27/09/17
Elaboracién del Informe 28/09/17 5/10/17
Entrega de Tesis: Revision y orden de sustentaci... 6/10/17  9/10/17
Entrega de Didpositivas 10/10/17  12/10/17
Entrega del Informe Cientifico 13/10/17 16/10/17
PRE-BANCA 17/10/17  20/10/17
DEFENSA DE TESIS 23/10/17  25/10/17

Fuente: Elaboracion propia.
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PROYECTO:

TESISTA:
INVERSION:

ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA MOODLE COMO
ENTORNO VIRTUAL EN LA ENSENANZA PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA TORIBIO
CASANOVA — CUTERVO; 2017.

BACH. JOSE VICTOR CHINGO ALARCON
S/. 1554.00

FINANCIAMIENTO: Recursos Propios

4 COSTO COSTO
DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO UNIT.
VIATICOS Y ASIGNACIONES
Movilidad | Dias | 20 40.00 | 800.00
ALIMENTACION
Almuerzo | Dias | 40 10.00 | 400.00
SERVICIO DE INTERNET
Internet Mes 03 90.00 270.00
Fotocopias Unidad 400 0.10 40.00
MATERIALES VARIOS
Lapiceros Unidad 10 1.50 15.00
Resaltador Unidad 2 2.00 4.00
Grampas Caja 1 7.50 7.50
Léapiz Unidad 5 1.00 5.00
Hojas Unidad 500 0.025 12.50
Folder Manila Unidad 10 0.50 5.00

TOTAL PRESUPUESTO S/. 1,554.00

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA MOODLE COMO
ENTORNO VIRTUAL EN LA ENSENANZA PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA TORIBIO
CASANOVA - CUTERVO; 2017.

TESISTA: BACH. JOSE VICTOR CHINGO ALARCON

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.

La informacién a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los

resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de

investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al

siguiente ejemplo:

NO

Pregunta

SI

NO

01

(Esta satisfecho con la actual forma que satisface

los requerimientos funcionales?
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Primera Dimension: Satisfaccion de la situacion actual

N° Pregunta SI NO

(Conoce usted lo que son las Tecnologias de la
ol Informacion y Comunicacion (TIC)?

[ Sabe usted que las Tecnologias de la Informacion y
02 la Comunicacién (TIC) pueden ser usadas en

procesos educativos?

(Ha usado usted alguna vez las TIC para estudiar
0 realizar curso o tareas asignadas en la instituciéon?

(Esta satisfecho con la eficiencia de la situacion
0 actual, respecto a una correcta ensefianza?

(Conoce Ud. sobre los Entornos virtuales de
0 aprendizaje?

(Cree usted que la institucion tiene personal
00 preparado para usar las TIC en la Ensefianza?

(Se han dictado alguna vez cursos al personal
07 docente sobre el uso de las TIC en el proceso de

ensefanza / aprendizaje?

¢ Tienen docentes con conocimiento en plataformas
08 virtuales?

(Esta satisfecho con el orden y sencillez de la
0 ensefianza?
0 (Recomendaria utilizar plataforma virtual a sus

compaiieros docentes y/o estudiantes?
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Segunda Dimension: Necesidad de la Implementacion de Moodle

Pregunta

SI

NO

01 ¢Considera usted que el proceso ensefianza aprendizaje

actual que se aplica en nuestra institucion debe cambiar?

¢Estaria de acuerdo en que la ensefianza / aprendizaje

02 debe ser méas dindmica?

¢Conoce usted el beneficio que brindan las TICS a la

03 educacion?

¢Apoyaria la implementaciéon de la plataforma Moodle

04 en la institucién?

(Cree Usted que un entorno virtual de ensenanza ayuda a

05 mejorar el rendimiento académico?

06 ¢Cree usted que el proceso de ensefianza mejorara con el

uso de la plataforma virtual Moodle?

07 (Cree Usted que la institucién y las Escuelas Técnicas
Comerciales, deberian Tener un entorno virtual de

ensefianza?

08 (Considera usted que actualmente los docentes de las
diferentes asignaturas deben utilizar aulas virtuales para

realizar el proceso enseflanza aprendizaje?

(Piensa usted que el uso de la plataforma virtual

09 beneficia aspectos como optimizacion del tiempo?

(Cree usted que la propuesta brindard mayor porcentaje

10 de aumento en la ensefianza a los estudiantes?
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