UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FUNCIONAMIENTO, COMUNICACION Y
SATISFACCION FAMILIAR EN LOS POBLADORES
DEL ASENTAMIENTO HUMANO MICAELA
BASTIDAS, 2020
TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
AUTORA:

CENEPO LOZANO, ELENA
ORCID: 0000-0002-4559-5357
ASESORA:

DRA. VEGA MONTOYA, YNDOLINA
ORCID: 0000-0001-7764-3539

PUCALLPA - PERU

2021



EQUIPO DE TRABAJO
AUTORA:
Cenepo Lozano, Elena
ORCID: 0000-0002-4559-5357
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias de
la Salud
Escuela Profesional de Psicologia
Pucallpa, Peru
ASESORA:
Dra. Vega Montoya, Yndolina
ORCID: 0000-0001-7764-3539
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias de
la Salud
Escuela Profesional de Psicologia Pucallpa, Perd
JURADO
Zegarra Gomez, Nila Flor

ORCID: 0000-0003-2505-2109
Salamanca Cornejo, Pilar Elizabeth

ORCID: 0000-0002-3762-6117
Saldivar Del Aguila, Silvia Maribel

ORCID: 0000-0002-4946-9972



HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR

.................................................

Mg. Salamanca Cornejo, Pilar Elizabeth Mg. Saldivar Del Aguila,
Silvia Maribel

Miembro Miembro

Mg. Zegarra Gémez, Nila Flor

Presidente

Dra. Vega Montoya, Yndolina

Asesora



AGRADECIMIENTO

Al sefior creador de este universo Dios, por darnos una oportunidad mas de vivir y
tener buena salud frente a esta pandemia del covid 19 y darnos las fuerzas suficientes
para seguir creciendo profesionalmente; a los estimados pobladores del asentamiento
humano Micaela Bastidas de la ciudad de Pucallpa por su participacion de manera
activa con el llenado de los cuestionarios de este estudio; a la nuestra casa superior de
estudio la universidad los Angeles de Chimbote por brindarnos todos los servicios
educativos de calidad para obtener una educacion de calidad y holistica; a nuestra
estimada asesora de tesis, Dra. Yndolina Vega Montoya, por todo su tiempo valioso

en el asesoramiento de este estudio.



DEDICATORIA

A mis padres, en especial a mi querida madre
Vashti, por su incondicional apoyo y por darme una
educacion; a mis hijos y esposo, por su comprension
y apoyo moral en esta etapa de mi vida profesional
y a todas las personas que me ayudaron para lograr
este anhelado titulo profesional.

Elena.



RESUMEN
La investigacion, fue de tipo observacional, nivel descriptivo simple, con disefio no
experimental, se ejecut6 con la finalidad de determinar el nivel de funcionamiento,
comunicacion del Asentamiento Humano Micaela Bastidas- 2020, con una poblacion
constituida por 4090 habitantes entre ambos sexos, con una muestra de 30 habitantes,
para la recoleccién de datos se aplico los instrumentos de escala de evaluacion de
cohesion y adaptabilidad familiar (FASES I11), Escala de Comunicacion Familiar
(FCS) y la escala de Satisfaccion Familiar (FSS), el andlisis y el procesamiento de los
datos se hizo con el programa estadistico SPSS 25.0, en donde se elaboré tablas y
gréaficos estadisticos, concluyendo que en la variable de funcionamiento familiar la
mayoria de los pobladores del asentamiento humano Micaela Bastidas, se ubicaron en
el nivel bajo con un 43.3% y un minimo en porcentaje en el nivel alto, siendo esta el
23.3%; en cuanto a la variable de comunicacion familiar la mayoria de los pobladores
del asentamiento humano Micaela Bastidas, se ubicaron en el nivel bajo con un 66.7%
y un minimo en porcentaje en el nivel alto, siendo esta el 10%; y en la variable de
satisfaccion familiar la mayoria de los pobladores de la sede de estudio, se ubicaron
en el nivel insatisfecho con un 46.7% y un minimo en porcentaje en el nivel satisfecho,

siendo esta el 3.3%.

Palabras clave: Funcionamiento, comunicacion y Satisfaccion Familiar.
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ABSTRACT

The research was of an observational type, simple descriptive level, with a non-
experimental design, it was carried out in order to determine the level of functioning,
communication of the Human Settlement Micaela Bastidas- 2020, with a population
consisting of 4090 inhabitants between both sexes, with In a sample of 30 inhabitants,
the instruments of the Family Cohesion and Adaptability Assessment Scale (FASES
I11), the Family Communication Scale (FCS) and the Family Satisfaction Scale (FSS),
the analysis and the Data processing was done with the statistical program SPSS 25.0,
where statistical tables and graphs were elaborated, concluding that in the variable of
family functioning, most of the inhabitants of the human settlement Micaela Bastidas,
were located in the low level with 43.3 % and a minimum in percentage at the high
level, this being 23.3%; Regarding the family communication variable, most of the
inhabitants of the Micaela Bastidas human settlement were located in the low level
with 66.7% and a minimum percentage in the high level, this being 10%; and in the
family satisfaction variable, the majority of the inhabitants of the study site were
located at the dissatisfied level with 46.7% and a minimum percentage in the satisfied

level, this being 3.3%.

Keywords: Functioning, communication and Family Satisfaction.
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I. INTRODUCCION
Este trabajo de investigacion tiene el propésito de investigar y presentar los resultados
del estudio realizado sobre el funcionamiento comunicacion y satisfaccién del
asentamiento humano Micaela Bastidas- Pucallpa, 2020. El presente estudio se ha
realizado con aquellas familias que voluntariamente han participado con la
investigadora Elena Cenepo Lozano, bachiller de psicologia. Por otra parte, la familia
es el nlcleo y soporte de todas las sociedades, esta puede estar formada por diferentes
vinculos sanguineos, matrimonio o adopcién. La familia es el primer nucleo de
formacion de grupos sociales. Desde el inicio de la civilizacion se considera a las
familias como un eje en su comunidad, que ha influido en el desarrollo fisico y
psicoldgico del individuo.
El concepto de familia es muy Amplio y uno de ellos establece que sus miembros que
viva bajo el mismo techo, incluso cuando se hayan ido del hogar, permaneceran siendo
familia o en el caso de consanguinidad, aunque no hayan vivido juntos, seran familia.
La familia como principal agente de socializacion han sufrido:
Desde siempre y en todas las culturas el modelo familiar, imperante en cada caso
concreto, ha constituido la célula social y cultural mas significativa, porque en ella se
han producido las transmisiones mas influyentes, persistentes y eficaces para la
existencia humana. Asi pues, pensamos que la familia constituye actualmente un grupo
primario complejo de dificil organizacion. (Canovas, 2012, p. 232)
En Per(, existe cada vez, una mayor variedad de familias. La sociedad desarrolla ain
mas en las zonas urbanizadas, lo cual ha traido nuevas opciones de vida que se hacen

posibles solo en la ciudad. Los tipos de familia varian y han aumentado los hogares



unipersonales, por ejemplo, o los monoparentales, en los que una persona,
generalmente una mujer, esta a cargo del bienestar de la familia.

Por otro lado, la situacion de las familias no suele ser siempre beneficiosa en nuestro
pais, existe muchos casos de disfuncionalidad, familias monoparentales, violencia
intrafamiliar, bajo nivel de comunicacién padres hijos, asi como un pobre clima
familiar, esto se encontraria ligado a la falta de estrategias preventivas que tengan por
objetivo educar a los padres acerca de mejores métodos de crianza, asi como
herramientas alternativas a la agresividad para manejar los conflictos en el hogar y de
esta forma evitar replicar conductas sexistas en el futuro (Gonzales, 2017, p.8).

Hay evidencias de trabajos de investigacion sobre la familia donde demuestra que la
satisfaccion familiar mejora la calidad de vida en los miembros de la familia, aunque
en la actualidad las familias han evolucién sus tipos de necesidades a las familias que
pertenecen. Cuando tomamos en cuenta la familia en la region Ucayali, las familias
tienen ideas poco evolutivas en un gran porcentaje donde el nacleo familiar de aun
sostiene que las familias no se independizan de sus familias cuando quieren establecer
nuevas familias. Con el trabajo de investigacion se podra estudiar el funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion del asentamiento humano Micaela bastida, que tiene una
poblacion 4090 pobladores del sexo masculino y femenino, personas de la tercera
edad, adolescentes y nifios. Los pobladores se desenvuelven tanto en asentamiento
humano u otros lugares donde se desarrollan actividades cotidianas o laborales. El
asentamiento humano Micaela Bastidas cuenta con una poblacién donde hay una gran
diferencia educativa y socioecondémica. Es importante informar sobre como se
realizara este trabajo de investigacion, antes de comenzar el trabajo de investigacion

el investigador debe conocer sus objetivos generales, especificos, posteriormente



tendremos la justificacion, su marco tedrico y los conceptos de tipo internacionales,
nacionales y locales, el trabajo de investigacion tiene bases teodricas en otros estudios
anteriores en el tema de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion de la familia.
Para la metodologia se adecuara al tipo de trabajo que se desarrollara, también es
importante presentar el tipo de disefio de la investigacion, principios éticos, las
referencias bibliograficas y los anexos que verifiquen el proceso de la elaboracion del
trabajo de investigacién en campo.

La comunicacion familiar, segun la organizacion mundial de la salud enuncia la buena
comunicacion entre padres e hijos es una de las formas més eficaces en que la familia
puede transmitir a los nifios y jévenes los valores para enfrentar situaciones de riesgo
y ponerlos a salvo de las malas influencias, segin confirm6 un estudio cientifico
realizado en cuarenta paises europeos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2016). La organizacion divulgé hoy los resultados de una investigacion basada en una
amplia encuesta entre nifios de 11 a 13 afios y adolescentes de 15, que confirma los
efectos positivos de mantener una comunicacion fluida con los hijos. Segun la
investigacion, los menores tienen una mejor imagen de su cuerpo, una mejor
consideracion de su propia salud y menos quejas con respecto a cuestiones fisicas o
psicoldgicas cuando han tenido una buena relacion con sus padres.

El impacto positivo va incluso mas alla en los nifios, porque muestran igualmente
comportamientos menos agresivos y menos probabilidad de consumir sustancias como
alcohol o drogas. La OMS trabajé de manera separada la cuestion de la relaciéon con
el padre y con la madre, asi como el grupo de edad de los nifios o adolescentes.
La satisfaccion familiar, es una valoracion del estado de animo despertado en el nucleo

familiar, basada en el numero de experiencias positivas; sin embargo, si las



experiencias de vida del adolescente son negativas, mostrara insatisfaccion familiar,
que generalmente estara asociada a familias cuyos roles no estan definidos, que
muestran problemas en la comunicacion, falta de redes de apoyo, elevados niveles de
frustracién y sentimientos de enojo y resentimiento. En otras palabras, cada integrante
de la familia hace una valoracion diferente en virtud de lo que vive. (Tercero, Lavielle,
Onofre, Clark, Mara, Hernandez, y Luque, 2013)

La satisfaccion familiar se basa principalmente en el tipo de relacion que existe entre
los padres y los hijos, la cual siempre tiene un impacto en la conducta de estos ultimos;
dependiendo de cémo perciban los hijos a sus padres, estos pueden 0 no encauzar su
comportamiento hacia la satisfaccion de las expectativas parentales. La cuestion con
los estilos de crianza es que incluyen diferentes estrategias que ayudan a los padres a
guiar a sus hijos a lo largo de su vida.

Una comunicacion fluida y la presencia de lazos afectivos estables y estrechos
permiten al adolescente gozar de una estabilidad emocional que le hard posible
desarrollarse como una persona psicoemocional plena.

El articulo cientifico de Lastre, LOpez, y Alcazar (2018). sostiene que la Relacion entre
apoyo de la familia y el rendimiento académico en los estudiantes colombianos de
educacién primaria, de la Universidad de Sucre, el tipo de estudio correlacional, con
informacion integrada por 98 estudiantes donde es aplico la estadistica descriptiva y
analisis de correspondencia multiple, se identificé que familias nucleares que tienen
bajos niveles educativos, socioeconémicos y donde predomina la actividades
informal de construccién civil, también se encontro un nivel de desempefio basico en
las asignaturas de ciencias sociales, naturales, matematicas y espafiol. Lo que ha

llevado a la conclusion que existe relacion directa entre el nivel de rendimiento



educativo y el apoyo familiar, también se pudo ver la diferencia en resultado del
redimiendo educativo de los estudiantes que los padres acomparian con las tareas
escolar, retroalimentan y estan pendientes de la vida escolar, estos hijos tienen un
mejor desempefio y rendimiento escolar.

El funcionamiento de la familia se refleja atreves de la satisfaccion dentro de los
miembros de la familia y si fuero lo contrario estos miembros verian obstaculizados
su salud mental. En la actualidad en paises subdesarrollados no se da el enfoque o
importancia de salud mental. Se sefiala que, de cada diez personas, una de estas puede
sufrir de salud mental, por consiguiente, al nivel mundial el 1% del personal sanitario
ofrece sus servicios en salud mental, cabe mencionar que en la mitad del universo hay
menos de un trabajador para la salud mental por cada 100,00 personas, asi nos sefiala
la Organizacion Mundial de la Salud.

Menciona y hace comparacion que en caso de los paises bajos existe un personal de
salud mental por cada 100,00 personas, en tanto los paises desarrollados un personal
de salud por cada 200,00 personas. La comunicacion hacia el personal de salud mental
se desarrolla conforme la ciencia avanza, que origina desde el seno familiar donde en
la mayoria de los casos, se muestra hogares disfuncionales. Donde los mas afectados
son los nifios, adolescentes, esto puede traer consecuencias vinculadas a la ansiedad o
depresion, problemas de conducta, asi mismo en el rendimiento académico.

En cuanto a nuestra region Ucayali, existe muchas familias disfuncionales debido a los
muchos factores de carencia que presenta la familia una de ella la méas importante es
la comunicacién y la falta de buenos habitos de poner en préctica una buena

comunicacion. Mala comunicacion trae consigo la insatisfaccion en sus integrantes,



muestra de ellos son las familias del Asentamiento humano Micaela Bastidas, de mi
propia realidad familiar con mis familiares.

Aungue todos tienen estudios superiores, tenemos muchas carencias en tema de
comunicacion, los miembros de la familia solo gritan y pretenden asustar a los otros
miembros antes de poner en practica el tema la comunicacion entre sus miembros de
la familia, esas vivencias desde mi nifiez me motivos realizar la investigacion con los
vecinos que deseaban participar voluntariamente e identificar los niveles de
funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar, para lo cual nos planteamos la
pregunta:

¢Cual es el nivel de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de los
pobladores del Asentamiento humano Micaela Bastidas- Pucallpa, 2020?

Este trabajo de investigacion me permitié conocer de cerca el contexto del
funcionamiento familiar, el manejo de las familias en la comunicacion. También ver
el impacto de la falta de comunicacién puede ser el origen de problemas familiares
que puede contribuir a enfermedades fisicas o psicolégicas en los pobladores del
Asentamiento humano Micaela Bastidas, el funcionamiento comunicacion y
satisfaccion familiar, desde el &mbito psicoldgico, social, cultural y religioso, en cada
uno de los factores que interceden, de manera positive o negativa, por lo cual se utiliza,
estrategias, e instrumentos como la entrevista, donde evaluara las preguntas de
cohesion y adaptabilidad, que sera aplicada a cada participante de la investigacion en
el Asentamiento Humano Micaela Bastidas-2020, por lo mismo espero lograr los

objetivos planteados en la investigacion.



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1.  Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Suérez y Vélez (2018), El papel de la familia en el desarrollo social del nifio: una
mirada desde la afectividad, la comunicacion familiar y estilos de educacion parental.
Revista PSICOESPACIOS, su tipo de estudio es de enfoque cualitativo, nivel
descriptivo y método bibliografico. Cuyos instrumentos fueron las bisquedas de
articulos en bases de datos de Dialnet, Redalyc y Scielo, sin restriccion de fecha, en
espafiol e inglés, empleando los buscadores como familia, educacién, desarrollo social.
Teniendo en cuenta los resultados del rol de la familia en el desarrollo social es muy
importante, ya que prepara a los nifios y adolescentes para su futuro desenvolvimiento
social; concluyendo asi que las caracteristicas de la afectividad, la comunicacion
familiar y los estilos de educacion parental inciden en la formacion de distintas
habilidades psicosociales en los nifios contribuyendo de esta forma a la educacion de
individuos con la capacidad de relacionarse con otros de una forma positiva.

Yanez (2018), realizo una investigacion denominada funcionamiento familiar y su
relacion con la autoestima de adolescentes, de la universidad técnica de Ambato, tesis
para optar por el Titulo licenciatura, tipo de estudio no experimental, descriptivo y
correlacional, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre del funcionamiento
familiar y la autoestima de los adolescentes, con una muestra de 74 participantes,
utilizo como instrumento prueba de percepcion del funcionamiento familiar (FF-SIL),
escala de autoestima de Coopersmith, cuyo resultado mostraron que tanto el
funcionamiento familiar y la autoestima se encuentran relacionadas, siendo la familia

disfuncional la que presenta mayor numero de estudiantes con autoestima baja.



Concluyendo que el tipo de familia que prevalece en la poblacion es la familia
disfuncional, siendo afectadas las dimensiones de cohesién, armonia, comunicacion,
permeabilidad, afectividad, roles y adaptabilidad, lo que lleva al adolescente a no
poseer un desarrollo adecuado en su esfera biopsicosocial y por ende de su autoestima.
Valle y Abad (2017), en el estudio titulado funcionamiento familiar en feligreses de
una iglesia catolica, Elizabeth City, North Carolina. Teniendo como objetivo de
describir el funcionamiento familiar en feligreses de una iglesia catélica, Elizabeth
City, North Carolina, 2017. El estudio fue de tipo observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo; su nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio fue
epidemiologico. La poblacion fue conformada con una muestra de 98 feligreses de una
iglesia catolica. El instrumento usado fue la Escala de Evaluacion de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar (FACES 1II). EI resultado del estudio fue que el
funcionamiento familiar es estructuralmente conectado.

Gil (2017), trabajo de tesis donde denominada Relacion entre clima familiar, molestias
emocionales-conductuales y mecanismos de afrontamiento en adolescentes, de la
Universidad Pontificia de Madrid, cuyo punto fue lograr la similitud que hubiera entre
el escenario familiar, entendido como el nivel de cohesidn, expresividad y conflictos
entre padres e hijos, y los problemas emocionales-conductuales de los adolescentes y
sus componentes de afrontamiento, con una muestra fue constituida por 101 sujetos
entre 12 y 14 afios 49 mujeres y 52 hombres, utilizo como instrumento Escala de Clima
Social en la Familia (FES) Sistema de Evaluacion de Nifios y Adolescentes (SENA),
en los resultado encontrados mostraron las relaciones significativas positivas entre los
problemas emocionales y conductuales con regulacion emocional, asi como una

relacion significativa negativa con autoestima y competencia social. Concluyendo que



las relaciones de la familiar estan relacionadas entre si, indicando que los adolescentes
que perciben cohesién en sus hogares también tienden a experimentar alta
expresividad emocional y bajos conflictos en el ambiente familiar.

Banovcinova y Levicka (2015), la comunicacién puede estar influenciada por dos
factores: a) las caracteristicas de la familia, los individuos y el contexto social, donde
se incluyen el ambiente familiar, las redes de interaccion, las normas, el contexto
sociocultural y los patrones comunicacionales; y b) las caracteristicas del proceso de
comunicacion en si, como la modalidad comunicativa —oral o escrita, por ejemplo—
, el nivel y las formas de comunicacion. Esto implica que en la poblacién chilena se
entienden de manera diferenciada las preguntas que pueden relacionarse con la
expresion de sentimientos y emociones los miembros de la familia nos expresamos
afecto entre nosotros, de aquellos que apuntan a elementos méas generales de la
comunicacién familiar, como la resolucion de conflictos o la capacidad de escuchar
los miembros de la familia sabemos escuchar.

Lépez y Sanchez (2015), en México, investigo los factores familiares y socioculturales
afectivos y su influencia en las conductas suicidas. La misma tuvo como objetivo
realizar una revision documental y aportar evidencia de los cambios provocados por
la posmodernidad en las familias mexicanas, por otro lado, también se pretendid
visualizar la manera negativa en que estos cambios afectaron el desarrollo
socioemocional de los adolescentes, y por ultimo la posibilidad de que estos factores
pudieran estar asociados a la aparicion de conductas suicidas en tal poblacion
adolescente. Como resultado obtuvieron que tanto la afectividad como la intimidad se
convierten en un ndcleo muy importante para el desarrollo afectivo y emocional de

nifios y adolescentes mexicanos. Se tomd este estudio como relevante ya que resalta



la importancia de las modalidades de expresion emocional de cada familia y como de
acuerdo con los mismos pueden incidir en el desarrollo emocional de los adolescentes.
Céspedes, Roveglia y Coppari, (2014), la investigacion donde se evalla y describe la
satisfaccién familiar de estudiantes, pertenecientes a un colegio privado de la ciudad
de Asuncidén, Paraguay. El estudio fue descriptivo de corte transversal, con una
muestra de 140 estudiantes a quienes se evalud con la escala de satisfaccion familiar
por adjetivos. Los resultados encontraron que el 47%, los adolescentes poseen un nivel
medio de satisfaccion familiar. La funcionalidad familiar abarca un amplio matiz de
caracteristicas que permiten que la familia como grupo y cada uno de sus integrantes
de manera individual, sean capaces de responder adecuada y eficazmente a las
demandas de la sociedad. Se ha tomado como primera variable a la funcionalidad
familiar, debido a que en este grupo primario es en donde se adquieren los rasgos
particulares que le permitiran al sujeto adaptarse de una manera eficaz o no en los
grupos o sistemas que decida conformar.

2.1.2. Nacionales

Lagos (2019) en la ciudad de Lima, Perd, realizé una investigacion que tuvo como
objetivo determinar la Relacion entre las relaciones intrafamiliares y la satisfaccion
familiar en estudiantes universitarios de una institucion publica, tuvo una poblacion de
70 alumnos de 19 afios del primer afio, 24 varones y 46 mujeres. EI 91% se dedica solo
a estudiar, el 62.9% vive con sus padres. Para evaluar las interacciones familiares se
aplico la Escala de Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares de Rivera-Heredia y
Andrade (2010), vy, la Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson (1982).
Donde se encontrd que existe relacion significativa entre las relaciones intrafamiliares

y la satisfaccion familiar, también existe relacion entre union y apoyo, y la satisfaccion
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familiar. Asimismo, existe relacion entre expresion y la satisfaccion familiar, lo mismo
que las dificultades y la satisfaccion familiar. Esto indica que, estamos ante un grupo
gue puede enfrentarse a las adversidades.

Baca (2019), el funcionamiento familiar de los estudiantes del tercero de secundaria
de la Institucion educativa Logic School, en la Universidad de Ayacucho Federico
Froebel; en su investigacion tuvo como objetivo caracterizar el tipo de funcionamiento
familiar actual de sus estudiantes. El tipo de investigacion fue de tipo cuantitativo,
disefio no experimental, al tipo transversal- aplicativo y nivel descriptivo. La muestra
fue de 92 estudiantes, a quienes se les aplico la escala de evaluacion FACES Il de
Davis Olsen. Se logro resumir como resultado que el 51 % de los estudiantes, siendo
este el mayor porcentaje demuestra la categoria balanceando indicando ser la méas
adecuada, ya que se distingue por la habilidad de experimentar y balancear la
independencia familiar con libertad; y el porcentaje restante se encuentran entre
promedio con un 34 % de los estudiantes, es decir una familia con ciertas dificultades
ya que se generan conflictos entre los miembros, y se encontré un bajo porcentaje de
15 % de estudiantes que se encontré la categoria extrema siendo este, el
funcionamiento méas adecuado.

Escobar y Montoya (2019), investigaron el bienestar psicoldgico y satisfaccion
maritales adultos de la cuidad de Lima para obtener el titulo de licenciadas en
psicologia en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas; asimismo para este
estudio utilizaron el disefio descriptivo correlacional de la muestra con 193 personas
entre los 20 y 50 afios, el 50,3% eran mujeres y el 49,7% varones ya sean casados 0
viviendo en el mismo hogar. Los instrumentos que utilizaron fue la escala de bienestar

psicologico para adultos y satisfaccion marital de Pick y Andrade. Estas investigadoras
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llegaron a la conclusion que ambas variables se correlacionan donde a mayor
percepcion de satisfaccion marital influye en sus relaciones sociales con los otros
miembros de la familia.

Sosa (2020), escribié su tesis en comunicacion de la familia y estilos de vida en
adolescentes de una institucion educativa del distrito e Morrope para licenciarse en
psicologia en la Universidad Sefior de Sipan. El estudio que utilizo fue de tipo
experimental cuantitativa, de disefio transeccional y con logro correccional. Los
instrumentos que se aplicaron fue la escala de comunicacion padres- adolescentes y
cuestionario de perfil de estilos de vida 112 mujeres que abarca el 43% y 148 hombres
al igual 57 % haciendo muestras totales de 260 adolescentes entre los 12 y 17 afios de
edad (M=14.85; V=1.32); llegando a concluir que, si existe relacion entre las variables,
lo cual implica trabajar con ellos de forma satisfactoria y motivadora para que la
comunicacion genere mejores estilos de vida.

Vazquez (2019), estudio de tesis de licenciamiento para obtener el titulo de psicologo.
El investigador tuvo como tema de interés de determinar el funcionamiento familiar,
identificar los factores que motivan a los jévenes en su vida cotidiana y rendimiento
académico en alumnos del 5to de secundaria de la Institucion Gustavo Ries, 2018 en
la Universidad privada Antenor Orrego, Trujillo. La investigacion fue de disefio
descriptivo correlacional donde se recolecto las muestras de 152 estudiantes entre
varones y mujeres en edades de 16 a 18 afios a quienes se les aplico instrumentos de
recoleccion de datos como la escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar
para medir el funcionamiento familiar, test de propdsito de vida para medir el sentido
a la vida y de igual manera de emplea a las actas consolidadas de evaluacion integral

del nivel de educacion secundaria del 2018 que sirvieron para precisar el estado de
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rendimiento académico de los estudiantes de la mencionada institucién del quinto
anos de secundaria, asi que se debe utilizar esta investigacidn en otras instituciones y
de igual manera dentro de las familias para analisis del funcionamiento familiar.
Céspedes y Nina. (2018), en su trabajo Funcionamiento familiar y resiliencia en
pacientes con enfermedades no transmisibles de un hospital publico de Lima
Metropolitana, tesis de pregrado, Universidad Peruana Unién. Tuvo como objetivo
estudiar la relacion entre las variables funcionamiento familiar y resiliencia en los
pacientes de la muestra. La metodologia de la investigacion fue de disefio no
experimental, de corte transversal y de alcance correlacional. EI modelo del
funcionamiento familiar sobre el cual se trabajé fue el modelo Circumplejo de sistema
familiar realizado por Olson, Russell y Sprenkle (1979). La escala utilizada fue la
Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES I11) y para medir
laresiliencia se utilizé la Escala de Resiliencia elaborado por Wagnild y Young (1993)
que consta de cinco dimensiones. La muestra estuvo conformada por 109 pacientes.
Se encontr6 que el funcionamiento familiar no se relaciona con la resiliencia
(x2=5,972; p>.05). Por lo tanto, se concluye que cualquiera que sea el nivel de
funcionamiento familiar, es posible que adversidades contribuye desarrollar conducta
familiar en cada miembro de la familia, pueden ser tanto positivo o negativo.

Suérez y Zapata. (2018), la tesis de Funcionamiento familiar y felicidad en
adolescentes de las Instituciones Educativas Publicas de la Ugel Norte, teniendo como
objetivo estudiar la relacion entre funcionamiento familiar y felicidad en adolescentes.
Se conto con la muestra de 393 adolescentes de 13 al 18 afios. Se utilizd la Escala de
Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES I111) (Olson, Portner y

Lavee, 1985) y la Escala de la felicidad de Lima (EFL) (Alarcon, 2006). En el estudio
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antes mencionado. Se encontro relacion estadistica significativa entre funcionamiento
familiar y felicidad (P<0.05). Siendo el funcionamiento familiar coeficiente que mas
predominante es en los adolescentes y los niveles de felicidad encontrados fueron de
un nivel medio. Ademas, también se encontrd relacion estadisticamente significativa
entre funcionamiento familiar, de edad y donde los adolescentes de menor edad
disfrutaban un funcionamiento familiar balanceado; asimismo, se encontr6 relacion
significativa entre felicidad y género, donde son los hombres son mas felices que las
mujeres. Luego se encontrd relacion significativa entre tipo de familia nuclear con
ambas variables tienen como resultado que existe relacion significativa entre
funcionamiento familiar y felicidad con el nimero de hermanos debido que como cada
individuo es diferente, motivo que los padres brindan atenciéon diferencial y esto puede
determinar celos entre los hermanos lo que seria el inicio de malas relacién en la
familia.

Gonzales (2017) en el departamento La Libertad, Perd investigé las relaciones
intrafamiliares y el bienestar psicoldgico en alumnos de secundaria del distrito de
Chicama.; la muestra estuvo conformada por 313 escolares; se emple6 el cuestionario
de relaciones intrafamiliares de Rivera y Andrade (E.R.I) (2010), el cual fue adaptado
previamente por Cabrera (2015). Los resultados arrojaron que el nivel de las relaciones
Intrafamiliares de los estudiantes para las dimensiones union y apoyo, expresion y
dificultades se encuentran en un nivel medio que oscilan entre 34,8 % al 33,2%,
indicando que los escolares perciben union y apoyo en su familia, asi como la libertad
de expresar sus ideas y que sus familias entran en el proceso para buscan mejores
formas de interaccion. Por otra parte, presenta relacion estadisticamente significativa

entre relaciones intrafamiliares y bienestar psicologico.
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2.1.3. Locales

Selano (2019), desarrolld la tesis Funcionamiento, comunicaciéon y satisfaccion
familiar de los pobladores en el Asentamiento Humano Sefior de los Milagros —
Pucallpa, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Pucallpa. Fue un estudio de
tipo cuantitativo, de nivel descriptivo simple, y disefio no experimental. El objetivo
fue determinar la relacién de los niveles de funcionamiento, comunicacion y
satisfaccién familiar de los pobladores de la muestra. Se trabajé con una muestra de
30 moradores, para la recopilacion de datos se utilizé los instrumentos, escala de
evaluacién de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES 111), Escala de Satisfaccion
Familiar (Olson y Wilson, 1982), Escala de Comunicacion Familiar (FCS). Los
resultados de la investigacion indican una relacion de forma parcial entre los niveles.
Conclusiones: Los habitantes del Asentamiento Humano Sefior de los Milagros en su
mayoria estan ubicados en los niveles bajos en las variables que se abordaron en esta
investigacion.

Braga (2019) desarroll6 el estudio denominado Funcionamiento, comunicacion y
satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Bella Durmiente-
Pucallpa, 2019. Tesis de pregrado, Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
Tuvo como objetivo determinar el nivel de funcionamiento, comunicacion y
satisfaccion familiar en la muestra. Se tomé una muestra de 30 personas adultas de
ambos sexos, se utilizaron la Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad
Familiar, la Escala de Comunicacion Familiar y la Escala de Satisfaccion Familiar del
proceso estadistico de los datos se encontrd: en la dimension satisfaccion familiar el
37% se ubica en el nivel medio, el 33% en el nivel satisfecho, en el nivel bajo se ubica

el 27%. En cuanto a las conclusiones se menciona que la dimension funcionamiento
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familiar con respecto a la cohesién es de nivel medio, respecto a la adaptabilidad el
mayor indicador pertenece al nivel bajo, en la dimensién Comunicacién el mayor valor
pertenece al nivel deficiente y finalmente en la dimensién Satisfaccién el mayor
namero se ubica en el nivel medio.

Pérez y Sarmiento (2020), optaron por realizar un estudio titulado autoestima Asociado
a Funcionalidad Familiar en adolescentes del secundo anos de secundaria del colegio
teniente Diego Ferrer Sosa, 2018, de la Universidad Nacional de Ucayali. La
investigacion tuvo como enfoque cuantitativo, con una metodologia deductiva
analitica, de tipo prospectivo transversal; de disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 182 alumnos de ambos sexos y la muestra por 124 alumnos,
con un muestreo probabilistico estratificado. La técnica que se utilizo fue la entrevista
y los instrumentos fueron los cuestionarios; el cuestionario de la autoestima de
Coopersmith y la escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad familiar (FACES
I11). Y estos fueron los resultados: el 8.9% (11) presentan un nivel de autoestima alto,
el 84.7% (105) un nivel medio y el 6.5% (8) un nivel bajo de autoestima. El 56.5%
(70) presentan un tipo de funcionalidad extremo y el 43.5% (54) una funcionalidad
rango medio. El 4.8% (6) presentan autoestima alta con una funcionalidad familiar
rango medio, el 48.4% (60) tienen autoestima medio con una funcionalidad extrema 'y
el 4 % (5) tienen autoestima bajo con una funcionalidad familiar extrema. Se concluyo
que no existe asociacion significativa entre la autoestima y la funcionalidad familiar
en los adolescentes del segundo afio de secundaria del Colegio Teniente Diego Ferrer
Sosa. (2018); lo cual se midié con la prueba de Chi Cuadrado Obteniendo un p=0,712.
Guerra (2019), investigo sobre el funcionamiento, comunicacion y satisfaccion

familiar en los pobladores del Asentamiento Humano Nuevo Jordan-Pucallpa, de la
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Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La investigacion fue de tipo
cuantitativa y un disefio descriptivo simple, se operd con una poblacion de 250
familias, obteniendo un amuestra de 30 familias. Los instrumentos aplicados fueron;
escala de evaluaciéon de cohesiéon y adaptabilidad familiar, escala de satisfaccion
familiar y escala de comunicacién familiar. Conclusiones resulto que el
funcionamiento de las familias del lugar, se niegan a la ayuda mutua, no aceptan los
amigos de ambos, se guian de otras familias, practican la misma rutina laborales, los
castigos contintan siendo muy drasticas, se cumplen reglas, no existen alianzas en la
familia. Respecto a la comunicacion familiar, es deficiente, no hay la escucha activa
entre sus miembros carecen de efecto, no toman en cuenta sus problemas, ni ideas,
estan dejando de lado sus creencias, practican aun sus valores negativos. Respecto a la
satisfaccion familiar; la mayoria se ubican en nivel bajo, lo cual representa que, en
estos hogares, no existe cercanias entre sus miembros, con muchas discusiones,
siempre estan distanciados, no poseen autonomia y libertad para realizar sus
actividades del hogar.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Definiciones de familia

Segun Ronddn (2011) precisa que la familia es:

La célula basica del cuerpo social, la mas universal de las instituciones, el agente de
socializacion por excelencia. También es la portadora de un patrimonio cultural que
deja en todos nosotros su sello. No cabe duda de su importancia, pero sin embargo no
existe una definicion consensuada la misma. Por esta razén y para aproximarnos al
concepto, proporcionamos una definicion propia, fruto de nuestra revision documental
acerca de la Sociologia de la familia. Entendemos la familia como la institucién basada
en lazos de relacidn del matrimonio, descendencia o adopcidn constituida por padres,
no necesariamente casados, Yy sus hijos, unidos y fortalecidos por el amor y el respeto
mutuo. Haciendo el concepto mas elastico, la concebimos como el conjunto de
personas que comparten unas necesidades afectivas y unas funciones compartidas y
negociadas por sus miembros. Esta concepcion intenta aproximarse a los modelos
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familiares actuales, aunque resulta dificil en una sola definicion reflejar la familia
actual espafiola, ante la inusitada multiformidad que acontece. (p.2)

Oliva 'y Villa (2013) sostuvieron que la familia:

Es una institucion unica donde se encuentran muchos factores que determinan su
dindmica como por ejemplo sociocultural y psicoemocional, y esto puede ser
cambiante de acuerdo con los integrantes de la familiay el tipo de actividad. La familia
es el lugar donde sus integrantes se pueden desenvuelve libremente entre unos y otros,
es importante mencionar que cada familia tiene sus propias experiencias y cada uno
de sus integrantes debe mantener sus costumbres, normas, valores, creencias,
conocimientos y afectos que es esencial para el crecimiento individual y en la sociedad
sonde se desenvuelven.

La familia conyugal ha sido siempre conocida. Surge fundada en lo biologico para
arropar a la Madre e Hijo. Surge en todas las culturas de una pareja heterosexual de
adultos y con fines de procreacion. La pervivencia de la especie ha requerido primero
la proteccién de la maternidad y después la paternidad, lo que llevé a la convivencia
de la pareja. Este modelo, desde su perspectiva méas nuclear y extendida alrededor de
la familia es considerada un espacio donde cada miembro comparte sus experiencias,
costumbres, normas, valores, creencias, conocimientos y afectos que es esencial para
el crecimiento de la sociedad.

Segun Haley (Citado por Céspedes, Roveglia y Coppari, 2014), quien sostuvo que la
familia es también considerada como:

Un sistema organizado, con una variedad de conductas estandarizadas y una jerarquia.
En ella existe un nivel de poder, en la que cada integrante ocupa un lugar en la
jerarquia, encontrandose por encima o por debajo, esta jerarquia debe ser mantenida
por todos los miembros de la familia.

De acuerdo a Sobrino (Citado por Ramos, 2019), quien precisa que la familia es:

Un grupo de personas que tienen vinculos consanguineos o parentesco, ya sea por el
matrimonio o una adopcion en donde exista una convivencia durante un periodo
indefinido es llamada asi la unidad bésica de la sociedad, es ahi donde se satisfacen las
necesidades basicas como: alimentarse, dormir, vestirse y tener buena salud, ademas
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es muy importante impartir amor, carifio y proteccién entre todos los miembros de la
familia para asi preparar a los hijos para su vida adulta donde establezcan un hogar
con la convivencia. (p.18)

Segun Hidalgo y Carrasco (Citado por Losada y Jursza, 2019) definen a la familia
como:

Una unidad y organizacion social primaria, que se encuentra en constante interaccion,
caracterizada por los vinculos y las relaciones efectivas que se van desarrollando en su
interior y luego se hallan inmersa en la organizacion social. La familia esta usualmente
relacionado con otros sistemas de la sociedad, que influye gradualmente su dinamica
que va a modificar patrones de conducta de forma positiva y negativa. Interactuar con
los diversos grupos se observa en el individuo porque desde los primeros momentos
de vida. Otro punto que se menciona es como satisfacer las necesidades basicas
fundamentales como la alimentacion y la proteccion para sobrevivir, hasta en
relaciones mas complejas que se establecen con los adultos. De esta manera se
conforman las redes sociales con ciertos codigos para la comunicacion, un de las
estructuras de la sociedad. (p.7)

2.2.2. Tipos de familia

De acuerdo a Ortiz (Citado por Ramos, 2019, pp.19-20) existen cinco tipos de familia:
- Familia Nuclear

Conformada por dos adultos y los hijos que nacieron de dicha relacion. Este tipo de
familia es muy comdn en la sociedad, sobre todo por la presion econdémica es ahi donde
se ven obligados a poner limites en la cantidad de hijos y la poca relacion que se
establece con la familia extensa.

- Familia Extensa

En esta familia muy aparte de la pareja y los hijos también viven en la misma casa,
parientes cercanos consanguineos o politicos, como primos, sobrinos, tios, etc. Y si no
existe convivencia se considera como familia extensa a toda la red consanguinea de
ambos conyuges: abuelos, tios, primos, sobrinos, etc. Este tipo de familia presenta una

confusa red de relaciones que puede ser enriquecedora por una parte ya que puede
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brindar apoyo afectivo y operativo, pero, por otra parte, pueden establecerse limites
donde se plantea hasta que cierto punto puede involucrase los otros miembros en
situaciones que competen Unicamente a la familia nuclear.

- Familia Monoparental

Es una familia donde la madre o el padre no estan en la familia, se han alejado por
diversas situaciones como divorcio, separacion, viaje, muerte, etc., y uno de ellos
asume la responsabilidad de los hijos, cumpliendo el rol de padre y madre, mostrando
una sola figura a cargo de la familia sin necesidad de hacer consensos con otra persona.
- Familia reconstituida

Es donde la familia nuclear se ve afectada por la separacion de la “pareja es ahi cuando
ellos ya sea varon o mujer deciden tener una nueva pareja, en ocasiones llevan a sus
hijos a su relacion, es por ello que suceden casos de que la nueva familia puede ser
conformada por el varén y los hijos de su relacion pasada, la mujer y los hijos de su
antigua relacién y los que nacen en esta nueva relacion (coloquialmente: “los mios, los
tuyos y los nuestros”).

- Familias adoptivas

Es cuando las personas por limitaciones fisicas (infertilidad) o sentimientos deciden
traer a vivir a su familia a nifios o nifias que le hace falta un hogar constituida por
mama o papa, lo cual indica que solo estaran unidos por vinculos de convivencias y
no seé por vinculos sanguineos.

2.2.3. Estructura de la familia

Segun Ortiz (Citado por Pérez, 2018, p.19) la estructura interna de la familia esta
diferenciada a partir de dos realidades bioldgicas esenciales: sexo y edad. Asi tenemos

de manera detallada:
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-La diferencia sexual

Confiere al hombre un rol instrumental que implica la gestion de las relaciones de la
familia con el ambiente, mientras que la mujer tiene un rol expresivo, es decir, la
gestién de relaciones y de expresiones afectivos al interior de la familia. Sin embargo,
esta distribucion no es totalmente rigida, sino que mas bien tiende hacia una
distribucion de tareas compartida entre ambos miembros de la pareja.

-La diferenciacion en edad

Determina la diferenciacion jerarquica, en la que la autoridad pertenece a la generacion
parental, asi como el privilegio de las relaciones sexuales. Ademas, forman parte de la
estructura, otros elementos como son los subsistemas, los limites o fronteras, la
jerarquia y el manejo del poder, las reglas y los roles y funciones al interior del sistema.
2.2.4. Funcionamiento familiar

Ferrer, Miscan, Pino, Pérez (2013) definen al funcionamiento familiar como: “Las
situaciones que atraviesan la familia durante la vida y los cambios que deben realizar
en su estructura para lograr una adaptabilidad y una cohesion” (p.52).

Es asi que el funcionamiento familiar podemos decir que es la interaccion de valores,
tolerancia de cada uno de los miembros de la familia. Si comparamos a la familia como
una institucion de deberes y obligacion establecidas, el individuo tuviera mejor actitud
entre cada uno de sus miembros de la familia. EIl funcionamiento en cada familia es
muy diferente, y uno de los factores es debido que los padres tienen diferente nivel de
educacion como baja educacion, educacion secundaria y superior en algunos casos los
padres no cuentan con ninguna educacion. Asi mismo el funcionamiento familiar no
es determinante, ya que sus miembros pueden cambiar su estructura con ayuda

profesional adecua.
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Segun Pérez (2018) sostuvo que la definicion de funcionamiento familiar se ha vuelto
muy compleja, sin embargo, se puede decir que cada miembro del hogar esta dispuesto
a corresponder vinculos afectivos (cohesion) y es capaz de cambiar su sistema familiar
con el fin de superar aquellas dificultades evolutivas (adaptabilidad). (p.21)

2.2.5. Modelo circumplejo de Olson en el funcionamiento familiar

Segun el modelo circumplejo de Olson (Citado por Ferrer, Miscan, Pino, y Pérez,
2013) el funcionamiento familiar es la interaccion de mantener buenas relaciones entra
cada uno de los miembros de la familia, los padres tienen la obligacion de buscar la
ayuda correspondiente para sus hijos y los padres también puede buscar ayuda para
reforzar su valores y principios que lo practique con sus hijos con actividades simple
y objetivos claros para sus hijos. Eso puede ser por ejemplo hacer cambios de rutina.
Mejorar los habitos que no les favorezca al momento de educar valores y principios a
sus menores hijos, la evolucién y desarrollo de la familia es de poder hacer cambios
durante la vida en todas las fases. La cohesion y adaptabilidad pueden mejorar la
estabilidad emocional de los hijos.

Cohesidn del funcionamiento familiar

Segun Pérez (2018) precisa que la cohesion familiar, es definida en este modelo segun
dos componentes: el vinculo emocional que entre ellos tienen los miembros de una
familia, y el nivel de autonomia individual que una persona experimente en el &mbito
de su propia familia. (p.22)

Adaptabilidad del funcionamiento familiar

Segun Pérez (2018) la adaptabilidad es definida como: adaptabilidad conyugal familiar

es la habilidad de un Sistema o familia para cambiar su estructura de poder, los roles
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y las reglas de la relacién, en respuesta al estrés provocado por una situacion concreta
y determinada o por desarrollo vital evolutivo de toda la familia. (p.24)

2.2.6. Comunicacion familiar

Segun Tueros (2004) precisa que la comunicacion familiar es la tercera dimension y
una de las mas importantes ya que es la facilitadora para que exista cohesion
adaptabilidad. La comunicacion familiar es un proceso de interaccién. Las habilidades
de la comunicacion positiva como empatia, escuchar y dar comentarios de apoyo, le
permite a la familia distribuir entre ellos sus necesidades y preferencias que puedan
tener en el vinculo de cohesion y adaptabilidad. Las habilidades negativas como
criticas, dobles vinculos no permiten a la familia establecer habilidades para compartir
los sentimientos e impiden que la familia pueda desarrollarse en las otras dimensiones.
Segun Yussif (citado por Alvarez, 2011), sostuvo que en cada familia existe diferentes
modalidades de comunicacién: hay familias con comunicacion indirecta, vaga y poco
sincera, en las cuales existe mucho conflicto, la autoestima de sus integrantes se ve
disminuida, las reglas son rigidas, inhumanas, fijas e inmutables, por lo cual el enlace
de ésta con la sociedad es temeroso.

Segun Cangas y Moldes (citado Mejia,2018), sostuvieron que, desde los primeros
momentos de la vida, la comunicacion constituye una parte primordial en el desarrollo
de toda persona, no solamente para satisfacer las demandas bésicas de alimento,
vestido, seguridad, entre otros, sino también otras més ligadas a la exploracion, al
placer o a la adaptacién. Para ello, el contacto fisico que se recibe desde pequefio
contribuye a un buen desarrollo fisico y emocional. Los seres humanos, ademas de
este tipo de comunicacion, ha desarrollado el lenguaje articulado, el cual les ha

permitido, un avance espectacular a través de la ciencia y la cultura. (p.25)
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2.2.7. Satisfaccion familiar

Segun Sobrino (2008) precisa que la satisfaccion es una respuesta basada en los
pensamientos que refuerzan los sentimientos de cada persona, que cada integrante de
la familia percibe y valora en funcion de los niveles de comunicacién entre padres,
hijos y cada miembro que integre su familia. Es muy importante mencionar que las
personas satisfechas pueden tener mejor estado de animo hacia los miembros de
familia o en general con las personas que los rodean. Elevada satisfaccion personal y
familiar y asi se puede fortalecer la estructura familiar proporcionandoles a cada
miembro de la familia un ambiente estable, pensamientos positivos que le motiven y
refuercen ante situaciones dificiles para asi poder ayudarse a sobrellevar la situacion
mutuamente. La satisfaccion es algo propio del ser humano, y mediante el aprendizaje
de valores se logra un crecimiento personal, felicidad, bienestar, etc. Para que de este
modo el ser humano se sienta importante por su desarrollo en los diferentes sistemas
en las cuales interactla, con el reconocimiento que le corresponde, aunque muchas
veces no se logre el éxito.

Segun Tercero, Lavielle, Onofre, Clark, Mara, Hernandez, y Luque (Citado por
Fernandez, 2019) precisaron en su estudio que la satisfaccion familiar es el resultado
de las continuas interacciones verbales y/o fisicas que conserva una persona con los
integrantes su familia y guarda relacion con la conexion, justicia, diversién, apoyo,
falta de conflictos, cercania afectiva, confianza, union, armonia, la distribucion y
aprobacion de roles y tareas, la comunicacion abierta y la aceptacion en general de la

propia familia. (p.28)
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2.2.8. Tipos de satisfaccion familiar

Segun Barraca y Lépez — Yarto (Citado por Fernandez, 2019), describieron los tipos
de satisfaccion:

- Satisfaccion alta, las interacciones con la familia resultan méas gratificantes y que el
sujeto encuentra sus relaciones familiares positivas, desenvueltas en un clima
agradable y que le permiten disfrutar de su vida familiar. Los sentimientos despertados
mientras esta con la propia familia se orienta hacia los polos favorables; existe agrado,
apoyo, tranquilidad, bienestar, respeto, y comprension entre la familia, pues las
interacciones generan tales afectos.

- Satisfaccion Adecuada, las interacciones con la familia resultan gratificantes, y que
el sujeto casi siempre encuentra las relaciones familiares positivas, desenvueltas en un
clima favorable que le permite disfrutar de su vida familiar.

- Satisfaccion baja, las interacciones con la familia resultan pocas gratificantes y que
el sujeto encuentra sus relaciones familiares negativas, desenvueltas en un clima
desagradable y que no le permiten disfrutar de su vida familiar. Los sentimientos
despertados mientras esta con la propia familia se orienta hacia los polos
desfavorables; existe criticas, marginacion, cohibicién, nerviosismo, soledad e

incomprension entre la familia, pues las interacciones generan tales afectos.
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11l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la variable;
prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a proposito del estudio (primarios);
transversal, porque se realizd una sola medicidn a la misma poblacion; y descriptiva,
porque el analisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

El nivel de investigacion fue descriptivo simple, porque se buscd describir las
caracteristicas de la poblacion segun el nivel de funcionamiento, comunicacion y
satisfaccion familiar en los pobladores del asentamiento humano micaela bastidas.
(Supo, 2014)

Este estudio es de disefio de investigacion no experimental, de corte transversal, (Supo,
2014).

Donde:

M: Muestra conformada por las familias del Asentamiento Humano Micaela Bastidas-
Pucallpa, 2020.

3.2. Poblacion y muestra

- Poblacion

El asentamiento humano se encuentra ubicado en la carretera Federico Basadre. Km
4,000 ingresando al costado del mercado Micaela Bastidas, y sus limites del
asentamiento humano son Jorge Chavez, palmeras y el colegia Agropecuario. El
asentamiento humano Micaela Bastidas, cuenta con las siguientes autoridades:

teniente gobernador, tesorero, vocales.
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Las autoridades estan dispuestos a realizar un buen manejo al servicio de la
comunidad. Actualmente cuenta con una poblacién estimada de 4090 habitantes, y esta
dividida en 36 manzanas, 884 lotes y la calle principal es Av. 3 de abril, Es
asentamiento humano cuenta con aproximadamente 40 afios de creacion.

- Muestra
Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién la cual sera seleccionada por conveniencia
para obtener 30 participantes.
3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables
- Definicidn de las variables
Funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar
Segin Mc Cubbin y Thompson (Citado por Ruiz, 2015), define al funcionamiento
Familiar como “el conjunto de atributos que caracterizan a la familia como sistema y
que explican las regularidades encontradas que opera, evaltia o se comporta” (p.3).
Olson et al. (Citado por Gonzalez, 2018) define a la comunicacion familiar que “es la
accion de informar ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de la
familia. La comunicacion familiar puede variar de pobre a muy efectiva” (p.11).
Villarreal, y Villarreal (2016) define a la satisfaccion familiar como “el grado en que

los miembros de la familia se sienten felices y satisfechos con los demas”.
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- Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.Operacionalizacién de variables e indicadores.

Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores N'V?I _d,e
medicion
Segin Mc Cubbin vy - thesi()n familiar
Thompson (Citado por desligada. .
. . - Cohesion familiar
Ruiz, 2015), define al ) ) B separada.
funcionamiento  Familiar E' " funcmnamlegp Cohesion - Cohesién familiar
como “el conjunto de r::g:;i;?];e s€ melé(; conectada. Alto
atributos que caracterizan | iensiones de - Cohesic')n familiar Me(_jio
a la familia como sistema | cohesion aglutinada. Bajo
y que explican las | adaptabilidad ~ Adaptabilidad rigida.
regularidades encontradas - Adaptabilidad
que opera, evalla o se Adaptabilidad estructurada.
Variable | comporta” (p.3). - Adaptabilidad flexible.
Gnica: - Adaptabilidad cadtica.
Funciona | Olson et al. (Citado por | | 5 comunicacion L .
miento, Gonzélez, 2018) define a familiar  se  midio - Comunicacion familiar
comunica | 2 comunicacién familiar | goeracional mediante Comunicacion de escuchar. -
ciony que “es la accion de | |3 dimension de | familiar deescucha, | - Comun_lt,:auon familiar
satisfaccio | informar ideas, | escychar, de expresion de expresion de de expresion de afectos. Alto
n familiar. | Pensamientos Y | de afectos. de discutir | afectos, de discusion | - Comunicacion familiar Medio
sentimientos  entre  los ' de ideas y de mediar | de discutir ideas. Bajo

miembros de la familia. La
comunicacion familiar
puede variar de pobre a
muy efectiva” (p.11).

ideas y de mediar
conflictos.

conflictos.

- Comunicacién familiar
de mediar conflictos.

Villarreal, y Villarreal
(2016) define a la
satisfaccion familiar como
“el grado en que los
miembros de la familia se

sienten felices y
satisfechos con los
demas”.

Se medié mediante el
grado de satisfaccién
familiar.

Satisfaccién familiar

Grado o nivel de
satisfaccion familiar.

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Regular satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

Fuente: elaboracion propia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Para el estudio se hizo uso de la encuesta.

Instrumentos: A utilizar estos seran:

Escala de evaluacién de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES I11)

Ficha técnica

Nombre original de la escala: Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad
Familiar FACES III.

Autores: David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1985)

Traduccion: Angela Hernandez Cérdova, Universidad Santo Tomas. Colombia
Administracion: individual o colectiva

Duracion: 10 minutos

Significacion: Tercera version de la escala FACES que fue disefiada para evaluar dos
dimensiones béasicas de la familia: Cohesion y adaptabilidad dentro del Modelo
Circumplejo de David Olson y colaboradores; clasifica 16 tipos de familia.

El instrumento es Util para obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente la
satisfaccion familiar.

Descripcidn: esta compuesta de 20 items agrupados en dos dimensiones.
Dimensiones:

Cohesidn: evalla el grado en que los miembros de la familia estan separados o
conectados a ella; es el vinculo emocional que los miembros de la familia tienen entre.
Adaptabilidad: es la capacidad que tiene el sistema de cambiar su estructura (poder,
roles, reglas) de acuerdo a su desarrollo y los eventos que le toca vivir

Validez y confiabilidad:
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El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparentes problemas y de
diferentes etapas vitales, quedando de los 50 items del instrumento original en 20
items.
Validez de constructo

Olson y cols. al desarrollar FACES Il buscaron reducir la correlacion entre cohesién
y adaptabilidad, llevarla lo méas cerca de cero; del mismo modo reducir la correlacion
de cohesién y adaptabilidad con deseabilidad social (r: 0.3). Asi mismo los items de
las dos areas estan correlacionados con la escala total.
A través del coeficiente Alpha de Cronbach determina la confiabilidad para cada
escala, en cohesion es 0.77, en adaptabilidad 0.62 y en la escala total 0.68. La prueba
test retest calculada con el coeficiente de correlacién producto-momento de Pearson
obtuvo en cohesién 0.83 y adaptabilidad 0.80.

Fanie Melamud (1976) adapto a nuestra realidad el FASES 11, obtuvo una validez para
familias con adolescentes de 0.82. La confiabilidad test- retest fue de 0.84.

IV. Normas de estandarizacion

Se incluye los baremos originales y 2 mas basados en investigaciones realizadas con
estudiantes universitarios (S. Becerra, 1999) y alumnos de secundaria (E. Gonzélez,
1998).

Calificacion:

El puntaje de cohesion es la suma de todos los items impares. El puntaje de
adaptabilidad es la suma de todos los items pares. Se ubica cada puntaje en el rango
correspondiente a la dimensién medida para ubicarlo en el tipo de familia que
corresponde.

Interpretacion y diagndstico:
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Se ubica cada puntaje en el banco correspondiente a la dimensién medida para ubicarlo
en el tipo de familia que corresponde. Los resultados y su interpretacidn se apreciaran
facilmente en el grafico del modelo circumplejo donde se ubican los 16 tipos de
familias.

Clasificacion:

Asi la familia se clasifica en:

a. Balanceada

b. Medio, extremos en una dimensién y moderada en otra.

c. Extreme: En ambas dimensiones muestra un nivel extremo.

Niveles

Niveles de cohesion familiar.

Desligada, Separada, Conectada, Amalgamada, Niveles de adaptabilidad familiar,
Rigida, Estructurada, Flexible, Cadtica:

Administracion y procedimiento de puntuacion.

1. Administracion.

El instrumento es facil de administrar y simple para calificar. Se puede ministrar sobre
una base individual en situaciones tales como cuando una familia una pareja son vistas
en una sesién de terapia, o cuando participan en proyecto de investigacion. Se puede
usar en grupos grandes tales como estudiantes en clase o familias que responden a un
estudio por correo. Se le pide a la persona que lea las frases y decida para cada una,
qué tan frecuentemente la conducta descrita se presenta en su familia, puntuando sobre
una escala que oscila entre 1 (casi Nunca) y 5 (casi siempre).

2. Procedimiento de puntuacion.

- El puntaje de cohesion, es la suma de todos los items impares.

32



- El puntaje de adaptabilidad, es la suma de todos los items pares.

Normas y puntuacién de corte.

Las normas y puntos de corte para los cuatro niveles de cohesion y adaptabilidad
establecieron para tres grupos.

Adultos (padres) a través de la etapa de la vida familiar: estas normas son para ser
aplicadas por los investigadores cuya muestra consiste solamente en grupos de adultos
excepto cuando se estan estudiando Unicamente parejas jovenes (primera etapa del
ciclo familiar) es util para clasificar familias y para comparar familias en diversas
etapas de la vida familiar.

Familias con adolescentes: estas normas son para ser aplicadas cuando se estudia
adolescentes con sus padres. Esas familias estan en el cuarto (el hijo mayor tiene 12-
19 afios) o en el quinto estadio (el hijo mayor salié del hogar, pero hay al menos uno
de los otros hijos viviendo en la casa), del desarrollo del ciclo familiar.

Parejas jovenes. Estas son normas para ser aplicadas en nuestra de parejas en primer
estadio (antes del nacimiento de primer hijo) deben responder la forma de FASES Il
para parejas.

Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en
Araujo, 2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.
Objetivos. Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.

Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar:

cohesion y adaptabilidad familiar.
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Administracion: Individual o grupal, Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

Consta de 14 items totales

Escala de Likert de 5 opciones y puntuacion de 1 a 5

Insatisfecho...................... 1

Algo insatisfecho.................2
En general insatisfecho......... 3
Muy satisfecho...................... 4

Extremadamente satisfecho....5

Confiabilidad

La Confiabilidad del instrumento se realiz6 a través del coeficiente del Alpha de
Cronbach, alcanzandose un indice Alpha de 0,8516 y una estandarizacion item Alpha
de 0,8813 para la escala general, tal como se podré observar en la siguiente tabla:
Validez

En el estudio de validacion de Bueno (1996; Véase en Araujo, 2005), realizado en
Lima con estudiantes universitarios, se hall6 una correlacion item-test significativa.
Los indices de consistencia interna y la correlacion test-retest fueron también
significativos (p < .001). Posteriormente, se realiz6 un estudio con este instrumento en
escolares de cuarto y quinto de secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo
datos de validez y confiabilidad (la mayoria a nivel de p< .001). Los coeficientes de
consistencia interna para las subescalas de Cohesion, Adaptacion y la Escala total
fueron, respectivamente, de, 7944 ,6190 y 8123. La confiabilidad de test — retest

(intervalo de cuatro semanas) fue de .6896 p< ,001
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Escala de Comunicacién Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Obijetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

Individual o grupal.

Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert
de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacién maxima posible de 50 y minima de
10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la
percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion
de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465)
representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, o = .90)

Anélisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo son entre .041 y .082, lo que

equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las puntuaciones tienen
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poca distorsion por lo que las estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen una
adecuada precision.

Adicionalmente, se evalta los errores, se analiz6 la confiabilidad al utilizar los
siguientes indica- dores: (n = 491) el indice de consistencia interna alfa de Cronbach
a = .887, que establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias,
2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntiia un valor de o = .908 y
supera el minimo requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto nivel de
consistencia interna (DeVellis, 2012). Finalmente, la confiabilidad de GLB o Greatest
Lower Bundy o = .938 se encuentra en un alto nivel de consistencia interna (Berge y
Socan, 2004)

3.5. Plan de andlisis

El procesamiento de los datos se realizard utilizando el programa informético
Microsoft Excel 2016. Para el analisis de los datos se utilizard la estadistica

descriptiva, como tablas de distribucion de frecuencia y porcentuales.
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3.6. Matriz de consistencia

Titulo: Funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de pobladores del Asentamiento Humano Micaela Bastidas — Pucallpa, 2020.

Enunciado

Objetivo

Variable

Metodologia

¢Cual es el nivel de
funcionamiento,
comunicacion y

satisfaccion

familiar en
pobladores del
Asentamiento

Humano  Micaela

Bastidas, 20207

Obijetivo general
Determinar el nivel de funcionamiento, comunicacion
del Asentamiento Humano Micaela Bastidas- 2020.

Obijetivos especificos

Identificar el nivel de funcionamiento de los pobladores
del Asentamiento Humano Micaela Bastidas, 2020
Idéntica el nivel de comunicacion familiar de los
pobladores del asentamiento Humano Micaela Bastidas,
2020.

Identificar el nivel de satisfaccion familiar de los
pobladores del Asentamiento Humano Micaela Bastida,

2020.

Variable
Funcionamiento,
Comunicacién
Satisfaccion

familiar

y

Tipo: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo simple

Disefo: No experimental

Poblacion :4090

Muestra: 30 familias

Técnica: Encuestas

Instrumentos: Escala de evaluacion
de adaptabilidad
familiar (FASE Il1), Escala de

Satisfaccion Familiar (FSS), Escala

cohesion y

de comunicacion familiar (FCS)
Métodos de analisis de datos.
Tablas de frecuencias y graficos.

37




3.7. Principios éticos

El presente estudio contemplo los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad,
evidenciandose a través de documentos tales como el oficio ira dirigida al director de
la Institucion Educativa Marcos Evaristo Villacre, Nepefia; asi mismo, el documento
de consentimiento informado firmado por los estudiantes que participaron del estudio.
Proteccion a las personas, la persona en toda investigacion es el finy no el medio, por
ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo con el riesgo
en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las investigaciones
en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad,
la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no s6lo implica que
las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan
de informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad
(Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, 2019 p. 2).

Cuidado medio ambiente y la biodiversidad las investigaciones que involucran el
medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar dafos. Las
investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio
ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben
tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y maximizar los beneficios (Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
2019 p. Libre participacion y derecho para estar informado. Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados

sobre los propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que
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participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En
toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o
titular de los datos consiente el uso de la informacién para los fines especificos
establecidos en el proyecto (Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, 2019 p.
3).

Beneficencia no maleficencia

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones. En
ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios (Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, 2019 p. 3).

Justicia

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las precauciones
necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus capacidades y
conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce que la equidad y
la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion derecho a
acceder a sus resultados.

El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en
los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion (Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, 2019 p. 3).

Integridad cientifica

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un investigador,
sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.

La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de
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las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados

(Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, 2019 p. 4).
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IV. RESULTADOS

Tabla 3. Genero de la muestra de la poblacion del asentamiento humano Micaela

Bastidas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 18 60,0 60,0 60,0
Vélido Femenino 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5 base de datos extraido del SPSS 25.0.

Frecuencia

Masculino Femenino

Genero de los pobladores del asentamiento humano Micaela Bastidas

Figura 1. Gréfico de barras de los genero de la poblacion del asentamiento humano

Micaela Bastidas.
Descripcion:
En la tabla 3 y gréfico 1, se aprecia que el 60% del total de familias encuestadas del

asentamiento humano Micaela Bastidas del distrito de Calleria eran varones y el 40%

fueron mujeres.
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Tabla 2. Grado de instruccion de la muestra de la poblacion del asentamiento humano

Micaela Bastidas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Primaria 7 23,3 23,3 23,3
Secundaria 13 43,3 43,3 66,7

Vélido Técnico superior 8 26,7 26,7 93,3
Superior universitaria 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5 base de datos extraido del SPSS 25.0.
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Figura 2. Grafico de barras del grado de instruccion de la muestra de la poblacion
del asentamiento humano Micaela Bastida.

Descripcion:

En la tabla 4 y grafico 2, se aprecia que el 44.3% de familias tienen el grado de
instruccion de secundaria, 26.7% poseen técnico superior, 23.3% tienen primaria y
solo el 6.7% tienen superior universitaria en el asentamiento humano Micaela

Bastidas.
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Tabla 3. Estado civil de la muestra de la poblacion del asentamiento humano Micaela

Bastidas.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Soltero 5 16,7 16,7 16,7
valid Casado 2 6,7 6,7 23,3
alldo - conviviente 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5 base de datos extraido del SPSS 25.0.

Frecuencia

Soltero Conviviente

Estado civil de los pobladores del asentamiento Humano Micaela Bastidas

Figura 3. Gréafico de barras del estado civil de la muestra de la poblacion del

asentamiento humano Micaela Bastida.
Descripcion:
En latabla 5y gréfico 3, se aprecia que el 76.7% del total de familias son convivientes,

el 16,7% son solteros y solo el 6.7% son casados.
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Tabla 4. Cohesién familiar de la poblacion del asentamiento humano Micaela

Bastidas.
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Desligada 14 46,7 46,7 46,7
Separada 9 30,0 30,0 76,7
Vélido Conectada 3 10,0 10,0 86,7
Aglutinada 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5 base de datos extraido del SPSS 25.0.
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Figura 4. Grafico de barras de la cohesion familiar de la poblacién del asentamiento

humano Micaela Bastida.

Descripcion:
En la tabla 6 y gréfico 4, se aprecia que el 46.7% del total de familias tienen una

cohesion familiar desligada, el 30% separadas, 13.3% conectada y el 10% aglutinada.
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Tabla 5. Adaptabilidad familiar de la poblacién del asentamiento humano Micaela

Bastidas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Rigida 8 26,7 26,7 26,7
Estructurada 5 16,7 16,7 43,3
Valido Flexible 12 40,0 40,0 83,3
Caotica 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5 base de datos extraido del SPSS 25.0.

Frecuencia
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Adaptabilidad familiar de los pobladores del asentamiento Humano Micaela Bastidas

Figura 5. Gréafico de barras de la adaptabilidad familiar de la poblacién del
asentamiento humano Micaela Bastida.

Descripcion:
En la tabla 7 y gréafico 5, se aprecia que el 40% del total de familias tienen una
adaptabilidad familiar flexible, el 26.7% rigida y el 16.7% estructurada y caotica

respectivamente.
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Tabla 6. Funcionamiento familiar de la poblacion del asentamiento humano Micaela

Bastidas.
. . S Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 13 43,3 43,3 43,3
valid Medio 10 33,3 33,3 76,7
alldo - Ao 7 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5 base de datos extraido del SPSS 25.0.

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento Humano Micaela Bastidas

Figura 6. Grafico de barras del funcionamiento familiar de la poblacién del

asentamiento humano Micaela Bastida.

Descripcion:
En la tabla 8 y gréfico 6, se aprecia que el 43.3% del total de familias tienen un

funcionamiento familiar bajo, el 33.3% medio y el 23.3% alto, en la sede de estudio.

46



Tabla 7. Comunicacién familiar de la poblacién del asentamiento humano Micaela

Bastidas.
. . S Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 20 66,7 66,7 66,7
valid Medio 7 23,3 23,3 90,0
alldo - Ao 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5 base de datos extraido del SPSS 25.0.
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Figura 7. Grafico de barras de la comunicacion familiar de la poblacion del

asentamiento humano Micaela Bastida.
Descripcion:
En la tabla 9 y grafico 7, se aprecia que el 66.7% del total de familias tienen una

comunicacion familiar bajo, el 23.3% medio y solo el 10% alto, en la sede de estudio.
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Tabla 8. Satisfaccion familiar de la poblacién del asentamiento humano Micaela

Bastidas.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy insatisfecho 7 23,3 23,3 23,3
Insatisfecho 14 46,7 46,7 70,0
Valido Regular satisfecho 8 26,7 26,7 96,7
Satisfecho 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5 base de datos extraido del SPSS 25.0.
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Figura 8. Gréfico de barras de la satisfaccion familiar de la poblacion del

asentamiento humano Micaela Bastida.

Descripcion:

En la tabla 10 y grafico 8, se aprecia que el 46.7% del total de familias estan
insatisfecho, el 26.7% estan regular satisfecho, el 23.3% muy insatisfecho y solo el

3.3% satisfecho, en la sede de estudio.
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V.  Andlisis de resultados

En este estudio se puede observar que se realiz6 la encuesta a mas hombres que hacen
un total de 60% Yy las mujeres son menos que representan el 40% (ver tabla 3). Asi
mismo, se tuvo que el 43.3% tienen grado instruccion de secundaria; 23.3% primaria;
26.7% técnico superior y solo el 6.7% tienen superior universitaria (ver tabla 4), por
otra parte, existen mas personas con el estado civil de conviviente siendo esta el 76.7%
del total de encuestados, el 16.7% solteros y solo el 6.6% casados (ver tabla 5). Sin
embargo, existe existen cohesiones familiares de tipo desligada con mayor porcentaje
y que representa el 46.7%; el 30% son de tipo separada; el 13.3% aglutinada y el 10%
tiene una cohesion familiar de tipo conectada (ver tabla 6), en cuanto al tipo de
adaptabilidad familiar tenemos la presencia en mayor “porcentaje a la flexible que
representa el 40%, seguidamente del tipo rigida con un 26.7%, y estructurada como
caotica el 16,7% respectivamente (ver tabla 7).

En base a los resultados de este estudio en cuanto a la dimension funcionamiento
familiar se tuvo que 43.3% del total estan en el nivel bajo y el 23.3% en alto (ver tabla
8); asi mismo en su dimension cohesidn familiar se tuvo el porcentaje mayor de 46.7%
en desligaday el porcentaje menor de 10% estuvo en aglutinada (ver tabla 6); en cuanto
a su dimensién adaptabilidad se tuvo el porcentaje mayor de 40% en flexible y el
porcentaje menor de 16% estuvo en estructurada y cadtica a la vez en la sede de estudio
(ver tabla 7). Estos hallazgos podemos comparar con el estudio de Braga (2019) quien
tuvo en su estudio que la dimension funcionamiento familiar con respecto a la cohesion
es de nivel medio, respecto a la adaptabilidad el mayor indicador pertenece al nivel

bajo.
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En cuanto a la dimensién comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento
humano Micaela Bastidas se tuvo resultados, por una parte, el porcentaje mayor estuvo
en el nivel de bajo, siendo esta el 66.6% de los encuestados quienes precisaron este
resultado y el porcentaje menor estuvo en el nivel alto con un 10% (ver tabla 9); estos
resultados se pueden analizar y comparar con los hallazgos de Selano (2019), quien en
su estudio funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores en
el asentamiento humano Sefior de los Milagros en su mayoria estan ubicados en los
niveles bajos.

Finalmente, en cuanto a la dimension satisfaccion familiar de los pobladores del
asentamiento humano Micaela Bastidas se tuvo resultados, tales como, el porcentaje
mayor estuvo en el nivel de insatisfecho, siendo esta el 46.7% de los encuestados que
afirmaron este resultado y el porcentaje menor estuvo en el nivel satisfecho con un
3.3% (ver tabla 10); estos resultados se pueden analizar y comparar con los hallazgos
de Braga (2019) quien tuvo en su estudio el resultados contrarios sobre la satisfaccion
familiar, en donde el 37% se ubica en el nivel medio, el 33% en el nivel satisfecho, en

el nivel bajo se ubica el 27%.
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V. CONCLUSIONES
5.1. Conclusiones
- En la dimensién de funcionamiento familiar la mayoria de los pobladores del
asentamiento humano Micaela Bastidas, se ubicaron en el nivel bajo con un 43.3% vy

un minimo en porcentaje en el nivel alto, siendo esta el 23.3%, en la sede de estudio.

- En la dimension de comunicacion familiar la mayoria de los pobladores del
asentamiento humano Micaela Bastidas, se ubicaron en el nivel bajo con un 66.7% vy

un minimo en porcentaje en el nivel alto, siendo esta el 10%, en la sede de estudio.

- En la dimensién de satisfaccion familiar la mayoria de los pobladores del
asentamiento humano Micaela Bastidas, se ubicaron en el nivel insatisfecho con un
46.7% y un minimo en porcentaje en el nivel satisfecho, siendo esta el 3.3%, en la sede

de estudio.
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Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos.

Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES 111)
A continuacidn, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real,
responda que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en
los recuadros correspondientes a: Casi nunca (1), Una que otra vez (2), A veces (3),

Con frecuencia (4), Casi siempre (5).

N° Describa como es su familia real 1123|415

Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.

En la solucion de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.

Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.

Los hijos expresan su opinién acerca de su disciplina.

Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.

Diferentes personas de la familia actdan en ella como lideres.

~N| o g B~ W N

Los miembros de la familia se sienten mas cerca entre si que a personas|
externas a la familia.

8 [En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los quehaceres.

9 |A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.

10 Padres e hijos discuten las sanciones.

11 [Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros

12 [Los hijos toman las decisiones en la familia.

13 [Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos
presentes.

14 |Las reglas cambian en nuestra familia.

15 [Facilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.

16 [Nos turnamos las responsabilidades de la casa.

17 |Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.

18 [Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.

19 |La union familia es muy importante.

20 [Es dificil decir quien se encarga de cuales labores del hogar.

Cohesion (Puntajes impares): Tipo:

Adaptabilidad (Puntajes pares) =Tipo:
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A continuacién, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real,
responda que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en

los recuadros correspondientes a: Casi nunca (1), Una que otra vez (2), A veces (3),

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Con frecuencia (4), Casi siempre (5).

N° Pregunta

1 |Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en
que NOs comunicamos.

2 : -
Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

3 : -
Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

4 |Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre
ellos lo que quieren

5 |Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente
sus problemas

6 : e . .
Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre

7 [Cuando los miembros de la familia se preguntan algo,
reciben respuestas honestas

8 |Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de los
otros miembros

9 |Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se
dicen cosas negativas unos a otros

10 |Los miembros de la familia expresan sus

verdaderos sentimientos entre si
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Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias,

usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadamente Generalmente Generalmente  Extremadamente
insatisfecho insatisfecho Indeciso satisfecho satisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa

(X) la alternativa.

N° Pregunta 112 |131]4|5

El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.

La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

4 |La capacidad de tu familia para compartir experiencias
positivas.

La calidad de la comunicacién entre los miembros de la familia

La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

El modo en que se discuten los problemas.

Lo justa que es la critica en tu familia.

10 _,. , - .
El interés de tu familia por cada uno de sus miembros
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Anexo 2. Consentimiento informado.

-
<.
i
=Y

=

UNIVERSIDAD CATOUICA 108 ANGELES
La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De Aceptar, el investigador y usted se quedara con una copia.
La presente investigacion en salud se titula; “FUNCIONAMIENTO COMUNICACION Y
SATISFACCION FAMILIAR EN LOS POBLADORES DEL ASENTAMIENTO
HUMANO MICAELA BASTIDAS - PUCALLPA, 2020.
Y es dirigido por la Bach. Elena Cenepo Lozano, investigador de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es de conocer mas cerca el funcionamiento comunicacion y
satisfaccion en cada participante del asentamiento humano Micaela Bastidas.
Para ello, se le invita participar en una encuesta que !e tomara 30 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando era conveniente.
Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de Investigadora
Elena Cenepo Lozano. Si desea también podra escribir al siguiente correo electronico

ecenepo(@hotmail.com o al numero 973184719, para recibir mayor informacién.

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de

la investigacién de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote, el correo electrénico

vvegam(@uladech.edu.pe

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos

Nombre
completo Jes‘sma Cam pQs Camipo.S
Firma del d L
participante /7(/‘ g Tl e e e 28 (m DS
Firma del - g & < - 2
investigador ’8( 10 CJ@KE/)O (=Zrvao f‘ :’_——Z;/jJ
Fecha ~ b
2S5 noview bre 20920
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Anexo 3. Declaracion de compromiso ético.

Para realizar el informe final titulado: funcionamiento, comunicacion y satisfaccion
familiar en los pobladores del asentamiento Humano Micaela Bastidas, 2020, se
accedio a informacion personalizada que comprende el proceso de investigacion, por lo
tanto se conocid los hechos e identidad de los sujetos participes, por lo tanto de acuerdo
al presente documento denominado: Declaracién de compromiso ético, la autora
declara que no difundira ni hechos ni identidades en ningiin medio, en sefial de respeto
de la dignidad de las personas y el principio de reserva. Asimismo, declara conocer el
contenido de las normas del Reglamento de Investigacion de la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote y el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de
Investigacion para optar grados académicos Yy titulos profesionales — RENATI; que
exigen veracidad y originalidad de todo trabajo de investigacion, respeto a los derechos
de autor y la propiedad intelectual. Finalmente, el trabajo se elabora bajo los principios
de la buena fe, y veracidad.

Pucallpa, 24 de enero el 2021

Cenepo Lozano, Elena

DNI.:
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Anexo 4. Solicitud para aplicacion del instrumento.

«Afio de la universalizacion de la salud»
Pucallpa 17 de noviembre del 2020
Sefior: Daniel Ruiz Cometivos
Teniende Gobernador del Asentamiento Humano Micaela - Bastidas
S.D
Yo ELENA CENEPO LOZANO, identificada con DNI 40335052.

Bachiller de la Escuela Profesional de Psicologia de la universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote; ante usted me presento y expreso lo siguiente:

Que, como parte de mi formacion profesional, estoy desarrollando la investigacion
Denominada “FUNCIONAMIENTO, COMUNICACION Y SATISFACCION FAMILIAR DE LOS
POBLADORES DEL ASENTAMIENTO HUMANO MICAELA BASTIDAS - PUCALLPA, 2020”. La
misma que sera de mucha utilidad para mi formacion académica como para los pobladores
de su comunidad.

Razén por lo cual, acudo a su despacho para solicitor tenga a bien otorgarme el
permiso respectivo para que pueda aplicar a algunos pobladores que voluntariamente
quieran participar con los cuestionarios para el recojo de informacion necesaria en esta
investigacion.

POR LO EXPUESTO:
Pido a usted, Sefior Presidente, accede a mi pedido por ser una gracia que espero
alcanzar.

(val

N ¥
Elena Cenepo Lozano @
JAN
J /)

DNI No 40335052 o
_ Q
olicitante \ | \\
N
o
N

3
v
0]

/
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Anexo 5.

.

Base de datos.

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos

"# BASE DE DATOS ELENA 2021.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

i 9 el

S HE M
\ |

& Genero Grado_de & Estado_ci & Cohesién|  Adaptabili Funciona| Comunica  Satisfacio
& _instrucci vil _familiar & dad farnlllf miento_fa & cion_famil © n_familiar var
on ar miliar iar
1 Masculino  Secundaria Conviviente  Desligada Rigida Bajo Bajo Insatisfecho
2 Masculino Secundaria Conviviente  Desligada Estructurada Bajo Bajo Regular sa...
=l Femenino Primaria  Conviviente Separada Flexible Bajo Bajo Insatisfecho
4 Masculine  Secundaria Soltero.  Desligada Flexible Bajo Medio Regular sa...
& Femenino Técnico su... Casado Separada Cadtica Medio Medio Insatisfecho
6 Masculino. Secundaria  Conviviente Separada Flexible Medio Medio Regular sa...
7 Masculino Secundaria  Conviviente Separada Cadtica Alto Bajo Insatisfecho
8 Femenino Técnico su... Soltero,  Conectada Flexible Alto Bajo Insatisfecho
g Masculino  Secundaria Soltero  Aglutinada Rigida Bajo Bajo Muy insati...
10 Femenino Técnico su... Conviviente. Conectada Rigida Medio Alto Insatisfecho
11 Masculino Técnico su... Conviviente  Desligada Estructurada Alto Alto Regular sa...
12 Masculino  Secundaria  Conviviente,  Desligada Flexible Bajo Bajo  Satisfecho
13 Masculino Primaria  Conviviente  Desligada Flexible Medio Bajo Insatisfecho
14 Femenino Primaria Conwiviente  Desligada Estructurada Alto Medio Regular sa...
15 Femenino Secundaria  Conviviente Separada Flexible Bajo Bajo Insatisfecho
16 Masculino Técnico su... Conviviente  Conectada Flexible Medio Bajo Muy insati...
17 Masculino Primaria  Conviviente  Aglutinada Cadtica Alto Bajo Insatisfecho
18 Femenino Superior u... Casado  Aglutinada Estructurada Bajo Bajo Regular sa...
19 Masculino, Superior u.... Conviviente,  Desligada Flexible Medio Bajo Insatisfecho
20 Femenino Primaria  Conviviente  Desligada Estructurada Bajo Medio Insatisfecho
21 Femenino| Secundaria Conviviente Separada Rigida Bajo Medio Muy insati...
22 Femenino  Secundaria Soltero.  Desligada Rigida Bajo Bajo Muy insati...
23 Femenino Secundaria Soltero Separada Rigida Medio Bajo Muy insati...
24 Femenino Técnico su... Conviviente  Desligada Rigida Medio Alto Muy insati...
25 Masculino Técnico su... Conviviente  Aglutinada Rigida Medio Bajo Insatisfecho
26 Masculino Técnico su... Conviviente Separada Cadtica Medio Medio Insatisfecho
@ BASE DE DATOS ELENA 2021.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

ELEY"
l l
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& Genero Grado_de| & Estado_ci Cohesion| Mamabllll Funciona,  Comuni Satisfacio
& _instrucci| vil _familiar & dad famlll& miento_fa| & cion_fami n_famili var
on ar ‘ miliar iar 1

I 26 Masculino Técnico su... Conviviente Separada Cadtica Medio Medio Insatisfecho
27 | Masculino Primaria  Conviviente  Desligada Flexible Bajo Bajo Regular sa...
j 28 Masculino  Secundaria Conwviviente Separada Flexible Bajo Bajo Regular sa...
| 29 Masculino Primaria  Conviviente  Desligada Cadtica Alto Bajo Muy insati...
i 30 Masculino  Secundaria Conviviente,  Desligada Flexible Alto Bajo Insatisfecho
I
i 32



Anexo 6. Reporte Turnitin.
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Anexo 5. Evidencias fotogréaficas.
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