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RESUMEN

Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion de Ingenieria de
Software, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote Sede en Piura. Teniendo como objetivo
Proponer la Implementacion de un Sistema de Gestion Courier en la empresa
Express Mail Service E.I.LR.L. - Piura; 2021, para mejorar la administracion de
envio y entrega a los clientes, la problematica es que la empresa maneja sus
procesos de forma manual, llevando el registro en cuadernos y Excel, causara
problemas en la gestion de la empresa, el tipo de investigacién utilizado fue
cuantitativo, de tipo descriptivo, el disefio no experimental y de corte transversal,
la poblacion fue delimitada de 10 trabajadores, los cuales se encuentran
vinculados directamente a las &reas administrativas. Los resultados obtenidos en
la dimension de Satisfaccion del Sistema Actual se observaron el 60% de los
trabajadores sostiene que NO esta satisfecho con el sistema actual, con respecto a
segunda dimensién Nivel de Aceptacion de la Propuesta de Mejora, se observé
que el 70%, Sl esta de acuerdo con que se implemente un sistema de gestion para
el control de los procesos; coincidiendo con la hipotesis general, el alcance de la
investigacion beneficié al duefio de la empresa, se concluye que existe la
necesidad de implementar un Sistema de Gestion Courier en la empresa Express
Mail Service E.I.LR.L. - Piura; 2021, el mismo que permitira optimizar los
procesos de la Empresa.

Palabras claves: Courier, Gestion, Implementacion, Informacién, Procesos.
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ABSTRACT

This thesis has been developed under the research line of Software Engineering, of the
Professional School of Systems Engineering of the Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote Headquarters in Piura. Aiming to Propose the Implementation of a Courier
Management System in the company Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021, to
improve the administration of shipping and delivery to customers, the problem is that the
company manages its processes manually, keeping the record in notebooks and excel, it
will cause problems in the management of the company, the type of investigation used
was quantitative, descriptive, non-experimental and cross-sectional design, the population
was defined as 10 workers, who are directly linked to the administrative areas. The results
obtained in the dimension of Satisfaction of the Current System were observed 60% of
the workers maintain that they are NOT satisfied with the current system, with respect to
the second dimension Level of Acceptance of the Proposal for Improvement, it was
observed that 70%, Sl agrees with the implementation of a management system for
process control; coinciding with the general hypothesis, the scope of the investigation
benefited the owner of the company, it is concluded that there is a need to implement a
Courier Management System in the company Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021,

the same one that will allow the optimization of the Company's processes.

Keywords: Courier, Management, Implementation, Information, Processes.
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INTRODUCCION

Cuando nos referimos a sistemas de gestion no hablamos de sistemas TI, sino de
lo que se conoce por métodos de Management, un conjunto de préacticas orientadas
a gestionar de manera sistematica en las empresas aspectos tales como la calidad,
la seguridad de la informacion, los riesgos, han tenido una gran aprobacion en las
organizaciones ya que proporcionan la creacion de una forma de operar
normalizada y consecuente susceptible de ser controlada y comprobada. Hoy en
dia la Seguridad se ha convertido en una de las principales preocupaciones para
las empresas, por lo que los cibernautas originan el robo de informaciéon, implica

también el uso de las TIC ya que las vulnerabilidades aumentan (1).

Segun la Norma UNE-EN-1S0O 14001:2015, un Sistema de Gestidn es un conjunto
de elementos (estructura de la organizacion, roles y responsabilidades,
planificacidn y operacién, evaluacion, mejora del desempefio) de una organizacion
que estdn conectados o que interactlan para establecer politicas y objetivos,
determinando los procesos necesarios para lograr esos objetivos. Un S.G puede
comprender una o varias disciplinas (calidad, medio ambiente, seguridad y salud

de los trabajadores, gestion de energia y financiera) (2).

La Empresa Express Mail Service E.I.R.L. es una empresa Courier que se dedica
al envio de paquetes, en el cuél brinda los servicios de recojo y reparto de
correspondencia de puerta a puerta a nivel nacional, brindando un servicio de
calidad y eficiencia a todos sus clientes. Actualmente la cantidad de trabajadores
es de 10 incluyendo al jefe, entre sus clientes a empresas muy importantes, en el
proceso empieza que la empresa manda una solicitud brindando sus servicios o por
recomendaciones, donde el cliente le llega a saber su propuesta y la otra empresa
que es el jefe le brinda sus servicios y de eso depende si el cliente 0 no acepta la
propuesta, la problematica que tiene la empresa es que sus procesos los manejan a

mano, salvo en la ciudad de Lima que es a Excel.



Esto le genera dificultad a la empresa al momento de hacer una entrega puesto que
cada detalle del registro se le tiene que enviar a su respectivo cliente por medio de
correo electronico. Generando asi doble trabajo por parte del personal encargado
sin mencionar la informacion que se le debe proporcionar al repartidor, para que

efectle las entregas.

De nuevo se tiene que utilizar el cuaderno, Excel y correo electronico para
confirmar. Esto es una Secuencia que va en circulos y al final empieza de nuevo
unay otra vez. Se propone en esta empresa automatizar estos procesos, 10s mismos
que permitiran que se realicen de forma ordenada, organizada y confiable ya que
los cambios se realizaran en el sistema, facilitando el proceso de envio, asi evitara
futuros problemas que traen como consecuencia el mal empresa y uso y descontrol

de esta informacion que es esencial en la administracion de la empresa.

De acuerdo a lo expuesto en el planteamiento del problema y lo referente a las
caracteristicas descritas, se formula el siguiente enunciado del problema: ¢ De qué
manera la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Courier en la
empresa Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021, mejora la administracion del

envio y entrega a los clientes?

La investigacion tuvo como objetivo general : Proponer la Implementacién de un
Sistema de Gestion Courier en la empresa Express Mail Service E.I.R.L. - Piura;
2021, para mejorar la administracién del envio y entrega a los clientes. Con el
propdsito de cumplir y lograr el objetivo general se hizo necesario determinar los

siguientes objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de satisfaccion de los empleados con respecto al

sistema que actualmente utilizan.

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
teniendo en cuenta las necesidades de la empresa Express Mail Service
E.LR.L.



3. Modelar los procesos de la empresa utilizando los diagramas UML, asi
como también la base de datos, con el fin de ordenar el desarrollo del

Sistema.
4. Determinar el Nivel de Aceptacion de la Propuesta de Mejora.

Esta tesis se justifica tecnoldgicamente, porque se agilizaran los procesos, se hara
una reduccion en tiempos en las consultas, evitando la pérdida de informacion y

asi obtener un mejor desempefio y alcanzar mejores resultados.

Académicamente se justifica debido a que, en el transcurso de tiempo, los
conocimientos obtenidos a través de las ensefianzas en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote Filial Piura, nos servira para medir todos los pasos que se
van a seguir para el desarrollo del proyecto de investigacion. En la justificacion
institucional, se hace una propuesta de un sistema de gestion con la finalidad de
obtener informacidn confiable, organizada para una atencién de calidad de acuerdo
a las necesidades de la empresa.

Econdmicamente se justifica debido a que la implementacién de un sistema de
gestién no generara mucho gasto, ya que, sera desarrollado usando software libre,

y se utilizara los equipos y/o dispositivos propios de la empresa.

Operativamente se justifica porque permite tener el control y seguimiento de la
informacion que se genera en la ejecucion de los servicios y la documentacion
personal de cada trabajador, logrando asi tener la informacion estructurada y
centralizada; y, por ende, tomar las mejores decisiones, tanto en el area misma

como a nivel gerencial.

Esta propuesta tiene como alcance institucional, el cual beneficié al duefio de la
empresa, asimismo, permitira mejorar la gestion de envios y entregas y brindar

una mejor atencion a los clientes.



La presente investigacion es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal. El resultado de la presente investigacion
brindara la Implementacion de un sistema de Gestion Courier utilizando software
libre para el diagramado de los distintos procesos de la empresa, con la finalidad
de mejorar el control de los procesos de la empresa. Luego de haber aplicado la
técnica e instrumento correspondiente y habiendo obtenido los resultados frente a

las dos dimensiones que se han definido para esta investigacion.

Los resultados obtenidos de la dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema
actual. En la tabla Nro. 17, se observa que el 60% de los trabajadores sostiene que
NO esté satisfecho con el sistema que utilizan actualmente. Asi mismo, de acuerdo
a los resultados obtenidos en la dimension 2: Nivel de aceptacion de la propuesta
de mejora. En el tabla Nro. 18, se observa que el 70% de los encuestados sostiene

que Sl es necesario implementar un sistema de gestion Courier.

Por lo expuesto mediante los resultados obtenidos en la investigacion, se
concluye que existe la necesidad de implementar un Sistema de Gestion Courier
en la empresa Express Mail Service E.l.R.L. - Piura; 2021, utilizando software
libre para el diagramado de los distintos procesos de la empresa, con la finalidad
de mejorar la calidad del servicio a los clientes y automatizar los procesos de la
Empresa.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a Nivel Internacional

Ortiz (3), en el afio 2018 en su tesis titulada “Propuesta de mejora del
proceso logistico de la empresa Tramacoexpress Cia.LTDA del
Canton Duradn ”, sostiene que la presente tesis trata de los
inconvenientes que presenta el area de logistica de la empresa
“Tramacoexpress Cia. Ltda.”, incidiendo estos en la satisfaccion del
cliente. Los métodos de investigacion incluyen en la verificacion de
que el proceso logistico dentro de la empresa se desarrolla de manera
adecuada, encuesta a los clientes que constan en la base de datos de la
empresa y entrevistas al Gerente General, Jefe del area Logistica,
Auxiliar de &rea de logistica y Jefe del Servicio al cliente de la empresa
con el fin de evidenciar las causas del problema y oportunidades de
mejora. El desconocimiento de los trabajadores sobre como y que
funciones desempefiar es una de las causas por las que se producen
fallos dentro del area de logistica de la empresa. Segun los resultados
de las encuestas el 50% de los clientes manifiestan que la empresa no
ha brindado ningun tipo de garantias a por el uso de los servicios,
mientras el 66% indicardn que si brindan servicios de calidad a la hora
de sus envios. Se propone el perfil de funciones que deben tener los
diferentes cargos involucrados dentro del area de logistica de la
empresa Tramacoexpress e indicadores que mediran la gestion que se
emplea en dicha area para tomar decisiones inmediatas en el momento
gue se susciten inconvenientes que impidan el desarrollo de las

actividades dentro de la empresa.



Neira (4), en el aflo 2016 en su tesis titulada “Analisis al impuesto
gravado a la categoria "b” Courier en las Empresas Courier Guayaquil,
periodo 2014 - 2015”, sostiene que la presente tesis trata de las
operaciones privadas del servicio postal son un complemento
necesario desde la perspectiva de procesos globalizadores,
especialmente en las gestiones de compra de manera tecnoldgica,
segun la Ley de Comercio Electrénico; y de hecho, al existir varios
proveedores de servicio postal permite tener opciones distintas y
asegurar un estandar de servicio. En el afio 2012, el supuesto abuso y
perjuicio a los sectores de calzado y textil, alert6 a las Autoridades y
el Presidente de la Republica, dictdé medidas resolutivas que
aumentaron los impuestos y los controles aduaneros, con el objetivo
de reducir las importaciones bajo el régimen de mensajeria acelerada;
las medidas afectaron al 60% de los operadores privados de Courier,
lo que los obligd a cerrar las puertas por falta de operaciones. En el
presente trabajo se analizd las decisiones que modificaron a la
mensajeria acelerada o Courier en la categoria 13, que afectaron las
Operaciones Comerciales de los Operadores Privados de la Red Postal,
durante el periodo 2014-2015; y para ello se realiz6 una investigacion
aplicando el método deductivo; se analizd las principales afectaciones
directas a los operadores privados; se identificd las resoluciones que
modificaron los impuestos y afectaron a las operaciones comerciales
durante el mismo periodo; se analiz6 el proceso de embarque y
recepcion de la mercaderia y su clasificacion a las categorias del trafico
postal internacional y mensajeria acelerada y se verifica la propuesta
del escenario adecuado de los operadores privados de la red postal
Guayaquil segun la propuesta metodoldgica del SENAE.



2.1.2

Gaibor (5), en el afio 2015 en su tesis titulada “Analisis, Disefio e
Implementacion del sistema de administracion y control para empresas
de Courier del Pais”, sostiene que el presente trabajo de investigacion
tiene como finalidad automatizar las actividades relacionadas con la
administracion de un negocio de Courier. En el tema de transporte y
entrega de mercaderias y documentos, la rapidez, seguridad y buen
servicio constituyen la base del éxito de una empresa dedicada al
manejo de Courier, con el objetivo de implementar un sistema
informatico de administracion y control facilita enormemente la
gestion de envios, reduciendo papeleos y tiempos muertos, lo que
permite ademas tener un control exhaustivo de las entregas, rechazos
y devoluciones. En donde el 60 % esta de acuerdo con el sistema a
implementar teniendo en cuenta la satisfaccion del envio y la recepcion
de correspondencias dependen mucho del personal elegido en los
diferentes procesos, garantizando ademas el cuidado y calidad con el

que se realiza el traslado de los mismos.
Antecedentes a Nivel Nacional

Rojas (6), en el afio 2020, en su tesis titulada “Analisis y disefio de una
plataforma informética para el desarrollo de capacidades y linea de
carrera de los colaboradores la empresa de servicios de alimentacion y
gestion de instalaciones: caso Sodexo”, se sostiene que la presente tesis
trata sobre Sodexo es una empresa que brinda servicios de
alimentacion y gestion de instalaciones principalmente a empresas con
operaciones remotas. Por ello, la gran mayoria de sus colaboradores
no se encuentran en Lima, si no en lugares remotos. se ha propuesto
como objetivo estratégico al 2021, lograr un indice de desarrollo del
70%, es decir, que las necesidades de nuevas posiciones se cubran
internamente. Sin embargo, actualmente no se tiene informacién clara

de los colaboradores de la organizacion ya que no se lleva un registrd



limpio de los colaboradores y los esfuerzo por su desarrollo no son
visibles para Sodexo. Se disefié una plataforma informatica que cubre
con los requisitos de desarrollo de las capacidades y linea carrera de

los colaboradores de Sodexo.

Blas (7), en el afio 2017 en su tesis titulada “Seguridad y control del
acceso a las redes inaldmbricas en la UNSM-T mediante servidores de
autentificacion Radius con el uso de certificados digitales”, se sostiene
que la presente tesis trata sobre la necesidad de mejorar los niveles de
seguridad en el acceso a la red de datos de la Ciudad Universitaria de
la UNSM-T a través de la red inalambrica disponible en la misma. En
el capitulo 1, se identifica el problema, sus causas y consecuencias, asi
como el estado del arte con un marco tedrico que entre otras cosas
conceptualiza las variables identificadas en la operacionalizacion de
variables con la finalidad de tener el suficiente conocimiento para
abordar la problematica identificada. El capitulo 11, nos habla sobre
materiales y métodos relacionados con la hipotesis, el ambito
geogréfico y el disefio utilizado en la investigacidn, procedimientos y
técnicas, asi como instrumentos utilizados durante la ejecucion de la
investigacion. El capitulo 11, muestra los resultados de la
investigacion, se discuten los mismos y se contrastan con los
antecedentes de la investigacion identificados y referenciados. El
capitulo 1V, finalmente muestra las conclusiones y recomendaciones
que como investigador tesista realizo a fin de que se mejore la
seguridad en el acceso a las redes inalambricas de la ciudad

universitaria de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto.

Pefia (8), en el afio 2016 en su tesis titulada “Disefo e Implementacion
de una red privada Virtual (vpn-ssl) utilizando el método de
Autenticacion LDAP en una empresa privada”, sostiene que la

presente tesis trata de la investigacion que tuvo como proposito disefiar



2.1.3

e implementar una Red Privada Virtual (VPN-SSL) utilizando el
método de autenticacion LDAP en una empresa privada, con el
objetivo de proteger las conexiones de acceso remoto hacia la
organizacion através del contenido cifrado, garantizando la integridad,
confidencialidad y seguridad de los datos. En relacion a la
metodologia, se desarroll6 bajo el esquema de proyecto factible. Para
la obtencion de los resultados, se empled la técnica de observacion
documental y arqueo bibliogréafico, en base a ello se llevaron a cabo
cada una de las fases planificadas, logrando la implementacion de una
VPN-SSL integrada con el protocolo LDAP. Entre las conclusiones
mas relevantes se destacan: la arquitectura utilizada permite
redundancia en la conexion via SSL-VPN, se garantiza la continuidad
del negocio permitiendo establecer conexion desde cualquier
ubicacién geogréfica y al utilizar el protocolo LDAP en la VPN-SSL.

Antecedentes a Nivel Regional

Sandoval (9), en el afio 2018 en su tesis titulada “Prototipo de Sistema
de Gestion Documentaria para la Empresa BG Petroservis SAC-
Talara; 20187, se sostiene que el contenido de esta tesis estd
desarrollada bajo la linea de investigacion implementacion de
tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) para la mejora
continua en las Organizaciones del Peru de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Los Angeles de Chimbote
(ULADECH); que tuvo como objetivo Realizar el Prototipo de
Sistema de Gestion Documentaria para la empresa BG-
PETROSERVIS SAC — Talara; 2018, que ayude a mejorar la calidad
del servicio. El Disefio de la Investigacion es cuantitativa, No
experimental siendo el tipo de investigacion Descriptiva y de corte
transversal, Se contd con una poblacion muestral constituida por 28

trabajadores determinandose que el 93% de encuestados considerd



totalmente insatisfaccion por la actual gestion documentaria que se
realiza en la empresa, realizan sus labores en fisico, manualmente con
el temor que se extravié o deteriore dicha informacion, por dicha
problematica se plantea la propuesta como alternativa de solucion es
el prototipo de sistema de gestion documental que el 96% de los
encuestados lo aceptan para brindar solucién y exista un buen

desenvolvimiento empresarial.

Sandoval (10), en el afio 2017 en su tesis titulada “Disefio de un plan
de seguridad de la informacion para el centro de informatica y
telecomunicaciones de la universidad nacional de Piura, periodo 2015-
2018, se sostiene que el contenido de esta tesis ayudard a las
organizaciones y/o empresas ya sean grandes 0 pequefias a tener una
concienciacion permanente de mantener seguros sus activos, teniendo
en cuenta que la palabra activo son todos los recursos informéticos o
relacionados con este para que la organizacion funcione correctamente
y alcance los objetivos propuestos. Se aplica la Metodologia de
Anaélisis y Gestion de Riesgos de las Tecnologias de la Informacion, la
cual abarca dos procesos que son estructurados de la siguiente manera:
Método de Andlisis de Riesgos (Identificacién, Dependencias y
Valoracién de los activos; Identificacion y WValoracion de las
Amenazas; Identificacion y Valoracion de las Salvaguardas existentes;
estimacion del impacto y riesgo), Proceso de Gestion de
Riesgos(Toma de decisiones y Plan de Mitigacion); la herramienta
Pilar, Procedimiento Informatico Logico de Andlisis de Riesgos. Al
finalizar se obtiene un resultado realista del riesgo que posee la
organizacion, a partir de esto se Disefia un Plan de Seguridad aplicando
politicas tanto en la seguridad fisica, seguridad logica y seguridad en
redes; asi como también un Plan de recuperacion ante un desastre y

respaldo de la informacion.
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Rojas (11), en el afio 2016 en su tesis titulada “Modelo de gestion de
seguridad de la informacion para el e-gobierno”, se sostiene Las
entidades han reconocido el Gobierno Electronico como una parte
importante de acercamiento a los ciudadanos, mediante servicios
automatizados basados en tecnologias de la informacidn, mas eficiente
y con resultados significativos. En el presente trabajo se ha realizado
la revision de modelos de seguridad de la informacion, analizando su
problematica, aspectos comunes y relevantes en la seguridad, por lo
que se identificaron 08 elementos (fases, organizacién, funciones,
documentos, niveles, controles, indicadores y métricas) que han
permitido proponer un Modelo de Gestion de Seguridad de la
Informacion para el Gobierno Electrénico. La propuesta de modelo se
orienta a los procesos que brindan servicios de gobierno electrénico,
lo cual a través de una estructura organizacional y funciones permite
implementar y gestionar la seguridad de la informacién de acuerdo a
las fases establecidas y nivel de madurez requerido, mediante la
actualizacién, mejora o desarrollo de documentos y controles;
asimismo permite el monitoreo del nivel de seguridad a través de la

revision de los indicadores y métricas establecidas.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Rubro de la Empresa

El servicio de courier es ofrecido por muchas empresas para el envio
de la correspondencia o paqueteria en la empresa, existen diferentes
medios. Estos medios pueden ser publicos o privados, es decir, que
la empresa que cubre el servicio puede ser publica o privada. En el
sector publico, la empresa que se encarga de prestar este tipo de
servicios es Correos. En el sector privado, existen multitud de

empresas que prestan servicios de envio de paqueteria vy
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correspondencia, tales como MRW, etc. El principal objetivo de
Correos es prestar un servicio de correspondencia universal, rapido,
econdmico y eficiente, la empresa puede acceder a la
correspondencia a traves de agencias 0 compariias de mensajeria y
paqueteria. EI correo electrénico es un sistema de informacion a
través de medios telematicos cuya funcidn es trasmitir todo tipo de
informacion a cualquier individuo que posea un equipo informatico
conectado a la red. Las empresas privadas de mensajeria prestan
servicios nacionales, internacionales y complementarios (servicios

Unicos que ofrece cada compafiia) (12).
2.2.2 La Empresa investigada
2.2.2.1 Resefia Historica

El Courier Express Mail Service E.Il.R.L, debidamente
representado por su Gerente General el Sr. Javier Gualberto
Ramirez Murillo, es una empresa de servicio de Courier que
presta servicios a nivel nacional, fue creada en marzo del
afio 2016. anteriormente era una empresa con ruc natural,
que incid sus operaciones en el afio 1997, por cuestiones del
Fendémeno del Nifio el local donde funcionaba la empresa,
sufrio dafios materiales de buena consideracién y se tuvo
que cerrar, decidiéndose formar una nueva empresa juridica
denominada Express Mail Service E.I.R.L, inicidndose con
un capital de 13 mil soles aportados en bienes que habian

guedado de la empresa anterior.

Ubicada en Mz H Lote 12 AA. HH-Fatima-Veintiséis de
Octubre-Piura, logrando entregar un buen servicio a sus

clientes.
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Hoy en dia podemos decir que la empresa, tiene una gama
de clientes y experiencia en lo que es el sector se mensajeria

y/o paqueteria, pone a la disposicion de sus clientes (13).

2.2.2.2 Ubicacion
Mz H Lote 12 AA. HH Fatima-Veintiséis de Octubre-Piura
(14).
2.2.2.3 Mision, Visién y Organigrama
Mision
Nuestra mision es brindarle un buen servicio de calidad y
seguridad a nuestros clientes (14).
Vision
Llegar a ser una empresa de Courier destacada a nivel
nacional e internacional (14).
Organigrama
Grafico Nro. 1: Organigrama
SECRETARIA |<—‘ ADMINI’:":TRACIGN ’—D| JEFE DE OPERACIONES ‘
R [evsusros |

Fuente: Express Mail Service E.I.R.L. (15).
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Infraestructura Tecnoldgica

Tabla Nro. 1: Infraestructura Tecnoldgica

Hardware Imagen

Computadora

-SO: Windows 8 64 bits

-Fabricante: HP

-Modelo: TCREA.

-Procesador: Intel Celeron - 2.41 GHz.
-Memoria RAM: 4.00 GB.

-Disco Duro: 1TB

Laptop

-SO: Windows 10 64 bits
-Fabricante: HP

-Procesador: Intel Core i5 - 2.20GHz.
-Memoria RAM: 6.00 GB.

-Disco Duro: 1TB

Impresoras

Epson LX-300+ /11

-Método: Impresora matricial.

-Memoria intermedia de datos de entrada:
64 KB

-Consumo: Aprox. 23 W

-Peso: 4,4 Kg

Epson L380 Series

-Método: inyeccidn de tinta

-Velocidad de impresion: 33ppm Negro

15ppm color.
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Balanza Electronica

-Funcion de reloj con fecha y hora en
tiempo real.

-Cambio de unidades: Kg/Lb.

- Trabaja a corriente.

- La balanza se apoya sobre topes de jebe

que amortiguan el peso.

-Construccion solida en perfiles con
plataforma de acero inoxidable de gran

resistencia a los impactos.

Fuente: Elaboracion Propia.
2.2.2.4 Sistema de Gestion Administrativa

La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un
soporte dependiente a los procesos empresariales de las
desemejantes areas funcionales de una entidad, con el fin de
lograr resultados efectivos y asi obtener una ventaja

competitiva expuesta en los estados financieros (16).
2.2.3 Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC)
Definicion

Tic esta asociado al egresado de informatica. Si se entiende esta
Gltima como el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas
usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision de
informacion, pues en la actualidad no basta con hablar de una
computadora cuando se hace referencia al procesamiento de la

informacién (17).
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Sitios de Aplicacion

El uso de las Tecnologias, permiten acercar los conceptos
matematicos a los alumnos, sacandolos de un plano abstracto y hace
las matematicas mas atractivas. Las TIC como medio para llevar a
cabo actividades de enseflanza aprendizaje se muestra como
fundamental debido a la potencialidad didactica que ofrece la

experiencia multimedia (18).
Aplicado en el &mbito de la Empresa

Las empresas y particulares tenemos acceso a sistemas de
informacion que guardan grandes cantidades de datos. Pero no
siempre estos datos son convertidos en informacion de calidad, en
informacidn que se pueda comunicar, y a su vez, esta informacion en
el conocimiento que nos permita tomar decisiones. Nos permiten a
convertir los datos en informacion y a la vez en conocimiento, nos
facilita la toma de decisiones acertadas para asi ser mas competitivos.
B.I conlleva a tomar mejores decisiones en el dia a dia y la empresa,

lo que se traduce en una ventaja competitiva (19).
Impactos del Sector

Juegan un importante papel en el impulso de la productividad y
efectividad de buena parte de las actividades y funciones
desempefiadas por las empresas de cualquier sector. Repercuta en una
mayor integracion con clientes y proveedores, pero también aumenta
las posibilidades de instaurar relaciones con otras empresas a nivel
nacional e internacional expandiendo su ambito de actuacion y
mercados. Méas alla de su impacto sobre la productividad de la
empresa, el comercio electronico destaca por abrir nuevos canales de

acceso a los mercad (20).
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Modelo ITIL

Es un modo sistematico de plantear la prestacion de servicios de Tl
y constituye la estructura utilizada por la mayoria de las
organizaciones que se identifican con la practica de la gestion de
servicios. ITIL describe el modo de dirigir TI como un negocio,
desde la creacion de una estrategia de servicios hasta el disefio de los
servicios de negocio; la planificacion, creacion, comprobacion,
validacién y evaluacion de cambios en las operaciones y la mejora
continua de los servicios de forma constante. Proporciona las
herramientas que necesita para convertirse en una ventaja

competitiva para cualquier organizacion (21).
UML

UML (lenguaje unificado de modelado) es el lenguaje de modelado
de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; es
un lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
plano del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales, tales
como procesos de negocio, funciones del sistema y aspectos
concretos, como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y compuestos reciclados (22).
Diagramas de UML
Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso se utilizan para modelar las
interacciones funcionales entre los usuarios y el sistema, también en
ella podemos identificar a los actores y los procesos que tiene el
sistema (23).
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Gréfico Nro. 2: Diagrama de Caso de Uso

Restaurante (Simplificado)

Probar la
// comida
—_— Pagar la
comida
Critico de ™~ _ Chef
comidas Beber vino
Preparar /
la comida

Fuente: Yorick P. (24).

Diagrama de Estados

Es una representacion gréfica de la tabla de transicion de estados que
se basa en dibujar una serie de circulos que representan los estados
del circuito secuencial. Normalmente, en el diagrama de estados se
asocia cada estado de los flipflops con los estados del circuito. Es
decir, la informacién contenida en la tabla de transicion de estados
minimizada se codifica en binario. Se representan por flechas
indicando los valores de las entradas que dan lugar a esa transicion y
las salidas actuales, separando las entradas de las salidas con una
barray omitiendo las salidas y la barra si estas no estan especificadas.
Si hay méas de una combinacion de variables de entrada que producen

la misma transicion, se indican todas separandolas con comas (25).
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Gréafico Nro. 3: Diagrama de Estado

Comprar Productos

pasarProducto

Esperando pasarProducto » Introduccién
venta de productos

terminarVenta

¥

efectuarP agoEfectivo Esperando
pago

respuesta

En autorizacién
de pago -

efectuarPagoCheque

efectuarPagoTarjeta

Fuente: Rios A. (26).
Diagrama de Clases

Los diagramas de clases son un tipo de diagrama UML de estructura
que muestra la estructura del sistema disefiado en el nivel de las
clases y las interfaces, muestra sus caracteristicas, estructura y
relaciones asociaciones, generalizaciones, dependencias, etc.
Algunos tipos comunes de diagramas de clases son, por ejemplo, el
diagrama de modelo de dominio, o el diagrama de clases de

implementacion (27).
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Gréfico Nro. 4: Diagrama de Clases

Cliente

+Realiza

Reservacion

Taquilla

+Utiliza

+Mantener

1

Agenda

Fuente: Cillero M. (28).

Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencias UML muestra la mecénica de la
interaccion con base en tiempos. También es un modelo dinamico de
la interaccion entre los objetos que conforman el sistema basado en
una secuencia de paso de mensajes entre ellos, para modelar las

interacciones en un sistema. Este diagrama enfatiza el orden

cronoldgico de los mensajes (29).
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Gréafico Nro. 5: Diagrama de Secuencia

O

j% : Yenta de Tickets
P

: Usuario del Metro

1 : pagarDinero()

e
3 : Ticket
2 ; escogerTipo() P

31 creaTicket() %o
4 : tomarTicket() ol :

Fuente: Mendoza J. (30).

Diagrama de Colaboracion

Un diagrama de Colaboracion muestra una interaccion organizada
basandose en los objetos que toman parte en la interaccion y los
enlaces entre los mismos (en cuanto a la interaccion se refiere). La
interaccion de mensajes se muestra en los dos diagramas, se dibuja
como un diagrama de objeto, donde los diversos objetos se muestran
junto con sus relaciones. Las flechas de mensajes son dibujadas entre
los objetos para mostrar el flujo de mensajes entre ellos. Los
mensajes se nombran, y entre otras cosas muestran el orden en que
se envian los mensajes. También se pueden mostrar condiciones,

interacciones, valores de respuesta (31).
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Gréfico Nro. 6: Diagrama de Colaboracion

-\ 2. Clasificay empaca productos

oo o —
~—r s
—

1. Registra producto 7

Fuente: Lopez G. (32).

Diagrama de Actividades

3. Productos ya clasificados

El diagrama de actividades se utiliza para mostrar una vision

simplificada de lo que ocurre durante una operacién 0 proceso.

Siempre estan asociados a una clase, a una operacién o aun Caso de

Uso (33).

Gréfico Nro. 7: Diagrama de Actividades

Ejecutar tarea A

<_Contingencia X 12 Ejecutar tarea C
Si
A Y

A .
| Ejecutar tarea B =) Contingencia Y O

Y
Ejecutar tarea D

Fuente: Gutiérrez J. (34).
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Diagrama de Componentes

llustran la organizacion y las dependencias entre los componentes del
sistema. En entornos de bases de datos, se utilizan para modelar los
espacios de tablas o las particiones. No se tratan estas estructuras en
este libro porque forman parte del disefio fisico de bases de datos
(35).

Base de Datos

Un sistema de base de datos se define como una coleccion de datos
organizados sistematicamente en formato de tablas. Estas nos
permiten generar nueva informacion a partir do dichos datos y a
bayos do diversos procesos. haciendo uso de campos (columnas) y
registros (filas). Un método computarizado para guardar registros; es
decir, cuya finalidad general es almacenar informacion y permitir a
los usuarios recuperar y actualizar esa informacién con base en

peticiones (36).
Integridad de Datos

Cuando se trabaja con bases de datos, generalmente los datos se
reparten entre varios archivos. Como pasa con MySQL, la base de
datos estéa disponible para varios usuarios de forma simultanea, deben
existir mecanismos que aseguren que las interrelaciones entre
registros se mantienen coherentes, que se respetan las dependencias

de existencia y que las claves unicas no se repitan (37).
Restauracion de Datos

Restaurar una BD consiste en devolverla a un estado consistente tras
un incidente. Una de las mayores responsabilidades de un

Administrador de Bases de Datos (DBA) es realizar la copia de
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seguridad de la informacién y la recuperacion en caso de que se
produzcan fallos. Debe conocer con anticipacion los tipos de fallos
que pueden ocurrir y devolver la base de datos a su utilizacién normal
lo més rapidamente posible. El tipo de incidente condiciona el tipo

de restauracion que se ha de realizar (38).
Seguridad de los Datos

La seguridad de los datos en una organizacion es compleja, tanto
desde el punto de vista técnico como desde el organizativo en la
empresa o legal, por lo que es necesario establecer una politica de
seguridad en la que se definan los requisitos del sistema. En ella se
refleja lo que estd permitido y lo que no durante las operaciones
realizadas en el sistema de informacion. Estas definiciones suelen ser
de caracter general, por lo que es necesario refinarlos para definir las
medidas a implementar para situaciones concretas y que se reflejan

en la politica de la aplicacion especifica (39).
Tipos de Usuarios

Se dividen en tres tipos: Usuario final (para realizar consultas y
modificacion en la informacién), Programador de Aplicaciones
(disefia y gestiona los programas que utilizan los datos) vy
administrador (encargado de disefiar la estructura de antecedentes
que soporta la BD) (40).

Sistema de Administracion Base de Datos

Un sistema de administracion de bases de datos (DBMS, por sus
siglas en inglés) es simplemente el software que permite que una
organizacion centralice los datos, los administre eficientemente y dé

acceso a los datos almacenados a los programas de aplicaciones. El
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DBMS actlia como una interfaz entre los programas de aplicaciones
y los archivos fisicos de datos. Un DBMS elimina la mayoria de
instrucciones de definicion de datos que se encuentran en los

programas tradicionales (41).
Tipos de Base de Datos-Mysql

Es un sistema de gestidn de bases de datos relacionales. Es un SGBD
Open Source, lo que significa que es posible para cualquiera usar y
modificar el software. Cualquiera puede bajar el software MySQL
desde Internet y usarlo libremente. Si lo deseas, puedes estudiar el
cédigo fuente y cambiarlo para adaptarlo a tus necesidades. El
software MySQL usa la licencia GPL (GNU General Public
License). Es un sistema cliente/servidor que consiste en un servidor
SQL multi-threaded (multihilo), que trabaja con diferentes
programas y bibliotecas cliente, herramientas administrativas y un
amplio abanico de interfaces de programacion para aplicaciones
(APIs) (42).

Planificar una BD

Antes de crear la base de datos es necesario planificarla, siendo esta
fase de especial importancia ya que cualquier fallo cometido durante
la misma traera problemas futuros en el uso de la base de datos. Antes
de iniciar Access es necesario conocer las necesidades reales para las
que se disefia la base de datos. No estd de mas coger lapiz y papel y
apuntar o dibujar un esquema previo de cuéles son las necesidades
previas antes de ponernos manos a la obra. No importa qué tipo de
base de datos necesites crear, cl proceso de planificacion siempre
sigue cl mismo patrdn. la forma de entender las relaciones entre las
tablas. cl modo de construir las consultas, etc., es valido para casi

cualguier modelo de base de datos (43).
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Servidor

Son computadoras que controlan las redes y se encargan de permitir
0 no el acceso de los usuarios a los recursos, la finalidad de los
servidores es controlar el funcionamiento de una red y los servicios
que realice cada una de estas computadoras dependeran del disefio de
la red. Es una unidad de hardware que gestiona multiples funciones
o funciones especificas para una red y clientes conectados.
Dependiendo del tamafio de la red de una organizacién, el nimero de
usuarios, los requisitos de accesibilidad, la capacidad de
almacenamiento, etc., los servidores pueden configurarse para

gestionar una o mas funciones de la red (44).
Servidores de Base de Datos

También conocidos como RDBMS (acrénimo en inglés de Relational
DataBase Management Systems), son programas que permiten
organizar datos en una o mas tablas relacionadas. Los servidores de
Bases de Datos se utilizan en todo el mundo en una amplia variedad
de aplicaciones. Para bases de datos con multiples usuarios sirve un
servidor de base de datos. Las bases de datos estan situadas en un
servidor y se puede acceder a ellas desde terminales o equipos con
un programa llamado cliente, que permita el acceso a la base o bases
de datos. Los gestores de base de datos de este tipo permiten que
varios usuarios hagan operaciones sobre ella al mismo tiempo: un
puede hacer una consulta al mismo tiempo que otro, situado en un

lugar diferente, esta introduciendo datos en la base (45).
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Modelos para construir una BD

El disefio de bases de datos se concentra en la forma en que la
estructura de bases de datos se usara para guardar y administrar datos
del usuario final. El modelado de datos, primer paso para disefiar una
base de datos, se refiere al proceso de crear un modelo especifico de
datos para el dominio de un problema determinado. (Un dominio de
problema es un area claramente definida dentro del ambiente real,
con ambito y fronteras bien delimitados, que se ha de manejar
sisteméaticamente.) Un modelo de datos es una representacion
relativamente sencilla, por lo general gréfica, de estructuras de datos

reales mas complejas (46).
2.2.4 Teoria relacionada con la Tecnologia de la Investigacion
Definicion Sistema

Es disefiado e implantado en la organizacion no sélo para gestionar
la informacion y el conocimiento sino también como medio para
mejoro los procesos empresariales y en Ultima instancia para crear
valor, serd tanto mas eficiente y mejor cuanto méas capaz sea de
mejorar los procesos de negocios y los de toma de decisiones en la
empresa conduciendo a una mayor rentabilidad y, 0 a unos menores
costes (47).

Definicion Gestion

Se describe a la accién y al resultado de dirigir o gestionar algo,
también conlleva a realizar actividades que hacen posible la

elaboracidn de una trabajo comercial o de un anhelo cualquiera (48).
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Sistema de Gestion

El modelo de gestion de la calidad, establecido en la norma,
representa los distintos requisitos del sistema de calidad, con el
propdsito de que una empresa demuestre su capacidad para producir
0 suministrar un producto o servicio con la calidad y las
especificaciones establecidas por el cliente, en forma taxativa por
medio de un contrato, o tacitamente cuando el comprador confia en
que las caracteristicas del producto o servicio adquirido cumple con
las expectativas de satisfacer sus necesidades, y para la evaluacion
por partes externas, especialmente durante el proceso de certificacion
(49).

Sistemas de Control

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio
para salva-guardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicen prescritas por la
administracion (50).

Gestiéon de Almacén

Permite controlar unitariamente los productos y ubicarlos
correctamente para reducir al méaximo las operaciones de
manutencion, los errores y el tiempo de dedicacion. Trata de

establecer como y donde deben almacenarse las mercancias (51).
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La Informacién

Aquella que constituye la primera fase en el establecimiento de dicho
soporte teorico, en la cual se presenta un marco integral de conceptos
basicos estructurado en forma logica y deductiva, el cual tiene como
objetivo esencial dotar de sustento racional a las Normas de
Informacion (52).

Almacenamiento de la Informacidén

El archivo informético se genera en procesos en los que se utiliza el
ordenador como herramienta de gestion. Debido a la informéticay a
los sistemas de almacenamiento de datos, es posible almacenar gran
cantidad de informacion en muy poco espacio, consiguiendo con ello
aumentar la capacidad de almacenamiento, ahorrar en gasto de papel,
contribuir a la mejora del medio ambiente, acceder rapidamente a la
informacion deseada, sin tener que desplazarse del sitio de trabajo, y

realizar un rdpido mantenimiento de los datos almacenados (53).
Sistema de Informacion

En el ambito de las empresas, a grandes rasgos, los sistemas de
informacion de mercados se basan en la configuracion de todo un
conjunto de procesos y técnicas dirigido a la obtencion de
informaciéon 'y mejora del conocimiento de las distintas
organizaciones sobre el entorno y el mercado en el que desarrollan
sus actividades, con objeto de facilitar y, en la medida de lo posible,
garantizar el éxito en la toma de decisiones de marketing. Pero, para
que estos sistemas cumplan su funcion de una forma Optima,
deberemos partir forzosamente de la realizacion de un analisis de
nuestro entorno y la identificacion de sus caracteristicas diferenciales
(54).

29



Sistema Informatico

Es un conjunto de dispositivos con al menos una CPU o unidad
central de proceso. que estaran lita y l6gicamente conectados entre si
a través de canales, lo que se denomina "modo local”, o medios de
transporte, en el llamado modo remoto”. Dichos elementos se
integran por medio de una serie de componentes l6gicos o software
con los que pueden llegar a interaccionar uno o varios agentes
externos, entre ellos el hombre. El objetivo de un sistema informatico
es el de dar soporte al procesado. almacenamiento, entrada y salida
de datos que suelen formar parte de un sistema de informacion

general o especifico (55).
Las amenazas y sus Impactos

Los sistemas de informacién son vulnerables a diversas amenazas
que pueden causar diferentes tipos de dafios y pérdidas significativas.
La importancia de los dafios puede variar entre una simple alteracién
de datos hasta la destruccion completa de un datacenter. El impacto
de las diferentes amenazas varia considerablemente segun el efecto
sobre la empresa; algunas tienen un impacto sobre la
confidencialidad o la integridad de datos, otras actian sobre la
disponibilidad de los sistemas. El valor real de las pérdidas relativas
a fallos de seguridad no puede ser siempre estimado, ya que algunos
no son nunca descubiertos, mientras que otros pueden ser ignorados
de forma deliberada para evitar mostrar una mala imagen de empresa
(56).
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La Contingencia Informatico

Es una serie de actividades que se deben realizar o fin de prevenir y
predecir cualquier tipo de ataque informatico que pueda sufrir la
organizacion, estas actividades también incluyen corregir o restaurar
los dafios causados a fin de mantener las actividades normales tanto

del Oreo informética, asi como de lo empresa u organizacion (57).
Plan estratégico de Seguridad

Un plan estratégico de seguridad informética esta basado en un
conjunto de politicas de seguridad elaboradas previo a una
evaluacion de los riesgos que indicara el nivel de seguridad en el que
se encuentre la empresa. Tenemos los principios de cohesion,
supeditacion y comunicacién de los planes funcionales con respecto
al plan estratégico, deberan ser respetados si lo que pretendemos es
garantizar la consecucion de los objetivos corporativos (58).

Software de Seguridad

El software de seguridad esta disefiado para proteger los ordenadores
de los programas maliciosos, como virus y malware. Es importante
contar con un software de seguridad instalado en su equipo para
protegerlo (59).

Copia de Seguridad

Establecer una estrategia de copia de seguridad permite
principalmente la recuperacion de datos eliminados por error o la
recuperacion después de un fallo. La restauracion de estos datos
normalmente consume mucho tiempo y tiene inconvenientes, sobre
todo cuando se trata simplemente de restaurar un mensaje perdido en

un buzén de mensajes (60).
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Integracion por Procesos

Es fundamental la integracion multicanal con procesos sincronizados
que faciliten la perfecta sintonia y la transferencia en todos los
sentidos de la informacidn y del stock de productos, de tal forma que
el cliente tenga la mejor respuesta en el canal preferido, desde la
opcion que encaje mejor para la empresa. Por lo tanto, el
planteamiento eficiente de como servir al cliente la solicitud de los

productos desde qué almacén central o de las propias tiendas (61).
Enfoque al Cliente

El enfoque principal de la gestion de la calidad es cumplir con los
requisitos del cliente y tratar de exceder las expectativas del cliente.
El éxito sostenido se alcanza cuando una organizacion atrae y
conserva la confianza de los clientes y de otras partes interesadas
pertinentes. Cada aspecto de la interaccion del cliente proporciona
una oportunidad de crear mas valor para el cliente, entender las

necesidades (62).
Gestion Empresarial

Hace referencia al conjunto de actividades conducentes a obtener
bienes y productos en equipa Gestionar implica actividades diversas
como combinar recursos, entrenar al personal, disefiar procesos o
establecer reglas, que tienen un marcado caracter intraorganizativo y
otras extras organizativas en la medida de conseguir objetivos
relacionandose con otros y con otras organizaciones participando en

redes organizativas mas amplias (63).
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Protocolo HTTP

El protocolo que se utiliza en las transacciones WWW es el HTTP y
el lenguaje de marcas HTML. Es un protocolo sin estado, es decir,
en una arquitectura cliente/servidor el usuario rea-liza una peticion,
el servidor se la sirve y dejan de estar comunicados el cliente y
servidor, es decir, la comunicacién no es estable ni constante (no

persistente) (64).
2.2.5 Metodologias que conforman para la Implementacion
Metodologia Agil

Los métodos Agiles se caracterizan por sus cualidades iterativas y de
incremento, apoyandose en impulsos cortos de la actividad, pruebas
y feedback por parte de las partes interesadas y la incorporacion de

ese feedback para mejorar el producto de manera constante (65).

Gréfico Nro. 8: Metodologia Agil

Evaluacion de

procesos y
estructura actual
de la empresa

Construccion e
implementacion

Sugerencias
de mejoray
optimizacion

3 Disefio de la
aplicacion en
conjunto con

elcliente

Fuente: Baez C. (66).
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Metodologia RUP

Un producto de software hecho por sus creadores y utilizado ya hace
algunos afos por la IBM. El software metodolédgico Rational (RUP),
ha sido utilizado desde hace rato y algunos expertos lo consideran de
mucha complejidad y dificil de interpretar, muchas veces por
involucrar quizés demasiados conceptos abstractos y el empleo de un

seudocodigo nemotécnico (67).

Grafico Nro. 9: Metodologia RUP
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Fuente: Castellanos L. (68).
Proceso Unificado

El Proceso Unificado es méas que un simple proceso: es un marco de
trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de
sistemas de software. para diferentes areas de aplicacion. diferentes

tipos de organizaciones diferentes niveles de aptitud (69).
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Gréfico Nro. 10: Proceso Unificado
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Fuente: Chacon D. (70).

Orientado a Objetos

La programacion orientada a objetos es un paradigma de
programacion que considera los diferentes actores de un sistema
como objetos activos y relacionados. El enfoque orientado a objetos

es mucho mas cercano a la realidad (71).
Compilador

El compilador C# es capaz de generar un archivo de documentacién
a partir de comentarios con un formato determinado presentes en el
cddigo fuente. Este archivo puede, a continuacion, consumirse en
herramientas como Sandcastle para generar una documentacion en
formato HTML (72).
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Cadificacion
Xampp

XAMPP es una forma facil de instalar la distribucion Apache que
contiene MySQL, PHP y Perl. XAMPP es realmente simple de
instalar y usar, basta con descargarlo, extraerlo y comenzar. Es una
compilacion de software libre (comparable a una distribucion Liman
es gratuito y libre para ser copiado conforme a los términos de la
licencia GNU General Public License. Sin embargo, solo la

compilacion de XAMPP esta publicada bajo la licencia GPL (73).
PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es una aplicacion web escrita en PHP que puede
administrar un servidor MySQL entero (necesita un superusuario) o
una base de datos sencilla. Para realizar esto ultimo, es necesario
tener un usuario MySQL debidamente configurado que pueda leer o

escribir solamente en la base de datos mencionada (74).
Sublime Tex

HTMLS5 es la ultima version de este lenguaje. desde que salié su
primera versién han existido varias modificaciones para adaptarse a
las necesidades de los usuarios en cada momento. HTML
anteriormente notaran algunos cambios, pero las bases observaran

que es la misma, solo que han afiadidos funcionalidades (75).
Api

Html5 ha creado un dispositivo para poder consultar las aplicaciones
Web en modo desconectado. Con este API, los archivos se almacenan

en la caché del navegador y la aplicacion continta siendo consultable
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incluso cuando el usuario estid desconectado. Si una pagina o una
aplicacion Web esta en modo desconectado, gracias a este API el
navegador puede utilizar (de manera transparente) la copia que hay
en caché (76).

Lenguaje de Programacion

Son aquellas herramientas, para dar las instrucciones a la
computadora e implantar los algoritmos, para resolver problemas de
naturaleza matematica, estadistica, contable. EI poder que da un
lenguaje para implantar algoritmos y sistemas es funcién de su
gramatica, tiene tres aspectos principales que son: el Iéxico, la
sintaxis y la semantica. La idea es presentar los criterios
fundamentales que permitan definir, ya sea para seleccionarlo como
herramienta de desarrollo o pensando en el disefio de un nuevo

lenguaje (77).
PHP

Tres letras que juntas forman el nombre de uno de los lenguajes de
programacion mas notorios para el desarrollo de Web, el
Preprocesador de Hipertexto PHP. Presentemente este lenguaje se
utiliza en méas de 20 millones de sitios Web y en més de un tercio de
los servidores Web en todo el mundo; no es algo indigno,
especialmente cuando se supone que el lenguaje ha sido desarrollado
por completo por una comunidad de voluntarios distribuida en todo
el mundo (78).
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JAVA

Java es un lenguaje que fue presentado publicamente por Sun
Microsystems en la Gltima mitad de 1995. Desde que se hizo publico
el lenguaje y un primer entorno de desarrollo, el JDK ( Java
Development Kit ), hasta el momento actual, la plataforma Java ha
ido creciendo constantemente y a un ritmo cada vez mayor segin se
han ido incorporando un gran nimero de programadores de todo el
mundo. La plataforma de Java se puede utilizar desde distintos
sistemas operativos, de forma que un mismo programa se puede
ejecutar en todos ellos, cada uno con su hardware correspondiente sin

necesidad de compilarlo de nuevo (79).
Portal Web

El discernimiento de los elementos bésicos sobre la Web es de gran
jerarquia para su desarrollo. Permiten una mayor agudeza del
funcionamiento y estructura en general, viabilizando una mejor
conveniencia de sus potencialidades. Algunos de estos lo constituyen
el hipertexto, el trabajo general de la Web y los navegadores Web
(80).

Dominio

Al teclear la direccién en el navegador, este solicita al servidor las
paginas alli alojadas y tras resolver la peticion el usuario puede
navegar por ellas. De ahi la necesidad de contar tanto con un nombre
de dominio, que va a ser la direccion de la web, como con un hosting,
es decir, el lugar donde van a estar alojados esos archivos y
directorios (81).
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Hosting

El contrato de un Hosting realiza una medida a las necesidades
actuales, ya que brinda espacios en servidores electronicos que, por
su propia naturaleza, pueden conservarse como respuesta a estos
avisos, el contrato de en contacto global invariablemente, rompiendo

las fronteras de recursos como la publicidad y el marketing (82).
Generacion de Sitios Web

En cuanto al término "Web 1.0", la expresion hace referencia a la
primera generacion de Internet, basada en sitios, paginas web y
portales. Esta denominacion surge a partir de la creacion de la "Web
2.0". La expresion "Web 2.0" hace referencia a una segunda
generacion de Internet basada en comunidades de usuarios y una
gama especial de servicios web, como redes sociales, blogs,
microblogs, wikis, entre otras, que fomentan la colaboracion y el

intercambio &gil de informacidn entre los usuarios (83).
CSS

CSS es un lenguaje que nos permite otorgar atributos a los elementos
de los documentos realizados en HTML (HyperText Markup
Language, en espafiol lenguaje de marcado de hipertexto); CSS
permite realizar una separacion del disefio (formato y estilos) de los
contenidos de las paginas webs. Es importante resaltar que, hay
caracteristicas que ofrece CSS y que también se pueden realizar con
HTML, pero CSS tiene una mayor cantidad de opciones para

personalizar los elementos de una pagina web en general (84).
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Responsive

Las plantillas adaptadas a la lectura en dispositivas moviles se
denominan responsive y desde abril de 2015, son un (actor

determinante para el posicionamiento en el buscador Google (85).
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HIPOTESIS

La Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Courier en la empresa

Express Mail Service E.1.R.L. — Piura; 2021, mejorara la administracion del envio

y entrega a los clientes.
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V.

METODOLOGIA

4.1 Tipo de la investigacion

Descriptivo

El tipo de la investigacion utilizada fue Descriptivo, porque se analiza la
problemaética y a partir de ese andlisis se realiza una interpretacion de los
resultados.

Segun Celeo Emilio Arias, este nivel permite, una vez depurados los datos,
proceder al andlisis descriptivo para conocer las caracteristicas del estudio.
Analizamos, en primer lugar, las propiedades mas relevantes que sirvieron
como punto de partida para los analisis posteriores. Con tal fin hemos
utilizado medidas de tendencia central como representativas del conjunto
de la distribucion y las de variabilidad con el fin de conocer como se

agrupan los datos (86).

Segun Alejandro Gonzalez Villar, el proposito del investigador es describir
situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado
fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a andlisis Miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendbmeno o fendmenos a investigar. Esto
es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi y valga la redundancia
describir lo que se investiga, los estudios descriptivos se centran en medir

los explicativos en descubrir (87).
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Nivel de la investigacion de la tesis
Cuantitativo

La presente investigacion fue de un enfoque Cuantitativo, porque utiliza
un instrumento para recolectar la informacion, el cudl se utiliza para

probar una hipotesis.

Segun Francisco Balbastre Benavent, el modelo “racionalista” o
cuantitativo, la ciencia surge como una necesidad del ser humano por
aprender sobre los fendmenos que ocurren a su alrededor y sus relaciones
de causa y efecto, con el fin de poder interferir en ellos o utilizar este
conocimiento a su favor. Basados en las dos argumentaciones iniciales
(unidad de lenguaje y unidad de leyes cientificas), es comprensible que
exista una clara preferencia por los métodos cuantitativos de investigacion
(88).

Segun Belén Ballesteros Veldsquez, en la investigacion cuantitativa
parten de distintas premisas filosoficas, propositos vias epistémicas que
necesitan ser comprendidos, respetados y mantenidos para llegar a unos
resultados de investigacion fiables. Es la recoleccion de datos primarios
se hace por encuesta. Es decision del investigador decidir el método, si se
hacen las entrevistas o cuestionarios por correo, personales o telefonicos,
se pueden utilizar tanto en los estudios referidos a la comunicacion
publicitaria, como en los referidos al consumidor, a los productos o al
mercado, sin prejuicio de que paralelamente se recomienden métodos

cualitativos (89).
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4.2.

Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental ya que los estudios se realizaron sin la
manipulacion de las variables y se capturaron los fendmenos en su propio

ambiente natural aplicando para ello la observacion.

Segun Dionisio del Rio Sadornil, disefios no experimentales podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Lo que hacemos es observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En la
investigacion no experimental no es posible asignar aleatoriamente a los
participantes o tratamientos. En cambio, en un estudio no experimental no
se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. En
resumen, en un estudio no experimental los sujetos ya pertenecian a un
grupo o nivel determinado de la variable independiente por autoseleccion
(90).

La caracteristica de la ejecucion es de corte transversal ya que se realizé la

evaluacion en un determinado periodo.

Segun Manuel Jiménez Sanchez, disefio corte transversal es un tipo de
disefio de investigacion en el que se plantea la relacién entre diversas
variables de estudio. Es el més utilizado en la investigacion por encuesta.
los datos se recogen sobre uno o méas grupos de sujetos, en un solo
momento temporal; se trata del estudio en un determinado corte puntual en
el tiempo, en el que se obtienen las medidas a tratar, el apareamiento no se
puede utilizar por dos razones principales: estos estudios son conducidos
en la poblacion general sin que se disponga de informacién sobre las

variables de confusion en los participantes individuales (91).
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4.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Actualmente la poblacion estara delimitada por 10 trabajadores, los cuales

tienen conocimiento y hacen uso de la informacion de la empresa Express

Mail Service E.I.R.L.

Muestra

La muestra abarcara toda la poblacién delimitada, por lo que se denominara
una poblacion muestral, con el fin de conseguir resultados mucho mas

precisos con respecto a las caracteristicas especificadas en el planteamiento

del problema.

Tabla Nro. 2: Muestra

Descripcion Cantidad
Gerente 1
Administrador 1
Trabajadores 8
Total: 10

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.4.

Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 3: Definicion y Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DEFINICION
DE OPERACIONAL
MEDICION
Propuesta de | Implementacion: -Facilitar el Es la actividad que desarrolla
Implementacion | Segun Pedro  Sénchez control y agilizar las empresa Express Mail
de un Sistema de | Anco (92), la los procesos del Service E.LLR.L. mediante el
Gestion Courier. | implementacion de un sistema. cual se elaboran los procesos de
sistema se define por la | Nivel de | -Seguridad de la envio y entrega a los clientes,
politica integrada y los | satisfaccion con | Informacion. con el objetivo de optimizar sus
objetivos del sistema, | respecto al | -Calidad del resultados.
alcance  del sistema, | sistema actual. Servicio. Ordinal
exclusiones y analisis de -Tiempos en
los procesos, en el cudl Registro y
nos permitird identificar busqueda de
aquellos requisitos documentos.
necesarios para la -Informacion
propuesta de Extraviada.
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planificacion.
Gestion:
Segun Maria Eugenia
Caldas (93), toda empresa
necesita en su
funcionamiento diario, ya
sea por exigencias legales
0 por propia organizacion
interna, llevar a cabo una
serie de procesos que se
reflejan en la
documentacion

administrativa. La gestion
administrativa de la
empresa se encarga de
que dicho proceso se haga
de la manera més eficaz y

eficiente posible.

Nivel de
aceptacion de la
propuesta de
mejora.

-Satisfaccion  de
Gerencia

-Disminucion de
tiempos.
-Disminucion de
pérdidas.
-Productividad del
Trabajador
-Capacitacion del
Personal
-Recursos
Tecnoldgicos

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.5

4.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo el andlisis del Sistema de Informacion se utilizo la
técnica de la encuesta y los instrumentos especificos fueron dos
cuestionarios: la primera dimension fue para determinar el nivel de
satisfaccion con respecto al sistema actual (con 6 items) y la segunda
dimensidn para prescribir la necesidad de una propuesta de mejora (con
6 items). Para cada uno de los items de los dos cuestionarios se
consideraron dos alternativas Sl y NO con el fin de realizar un mejor

analisis de los resultados.
Plan de analisis

A partir de los datos que se obtuvieron, se creara una BD temporal en el
Software Microsoft Excel 2019, y se procedera a la tabulacion de los
mismos. Se realizaré el andlisis de datos con cada una de las preguntas
establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los
datos en un grafico que muestra el impacto porcentual de las mismas.
Se seleccionard a las personas adecuadas, para poder aplicar los
cuestionarios, ya que asi obtendremos la informacion apropiada, por
medio de visitas a las diversas instalaciones de la Empresa de Courier.
Asimismo, se entregara los cuestionarios a las personas seleccionadas,
para poder resolver cualquier duda en relacion a las interrogantes
planteadas en los mismos. Se creara un archivo en formato MS Excel
2019, para la tabulacion de las respuestas de cada cuestionario en base
a cada dimension de estudio, asi se obtendra rapidamente los resultados,

podra dar su conclusién a cada una.
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4.7

Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Metodologia

¢De qué manera la
Propuesta de
Implementacion de
un  Sistema de
Gestion Courier en
la empresa Express

Mail Service
E.I.RL. — Piura
2021, mejora la

del

envio y entrega a los

administracion

clientes?

Objetivo General

Proponer la Implementacién de un
Sistema de Gestion Courier en la
empresa Express Mail Service
E.ILR.L. — Piura; 2021, para
mejorar la administracion del

envio y entrega a los clientes.

Objetivos Especificos

1. Determinar el nivel de
satisfaccion de los empleados
con respecto al sistema que

actualmente utilizan.

2. Determinar los requerimientos

funcionales y no funcionales

Hipdtesis General

La Propuesta de Implementacion
de un Sistema de Gestion Courier
en la empresa Express Mail
Service E.ILR.L. — Piura; 2021,
mejorard la administracion del

envio y entrega a los clientes.
Hipotesis Especificas

1. La evaluacién de la necesidad

actual de los Sistemas de
Gestién Courier, que permita
mejorar los procesos de envios

y entregas.

Propuesta  de
Implementacion
de un Sistema
de Gestion

Courier.

Tipo: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo
No

experimental  de

Disefo:

corte transversal.
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del sistema, teniendo en cuenta
las necesidades de la empresa
Express Mail Service E.I.R.L.
. Modelar los procesos de la
empresa utilizando los
diagramas UML, asi como
también la base de datos, con
el fin de ordenar el desarrollo
del Sistema.

. Determinar el nivel de
Aceptacion de la Propuesta de

Mejora.

2. La utilizacion de la tecnologia

necearia para implementar un
sistema de gestion, va a
permitir la disminucién del
tiempo de bdsqueda y registro

de informacion.

. La realizacion de implementar

un sistema de gestion, permite
un mejor control de los

procesos de la Empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8

Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada

“Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestién Courier en la

Empresa Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021” s¢ ha considerado

en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos del codigo de

ética de la ULADECH, que permitan asegurar la originalidad de la

Investigacion, a continuacion, se detalla los principios éticos (94):

Proteccidon de personas: Ellos necesitan un cierto grado de

proteccidn, de acuerdo con el riesgo que incurren.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las
investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el

cuidado del medio ambiente y evitar dafios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Los
investigadores tienen el derecho a estar bien informados sobre
los propésitos y finalidades de la investigacion.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar
de las personas que participan en las investigaciones.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable y
ponderable y garantizar que sus prejuicios no toleren practicas

injustas.

Integridad Cientifica: Debe gobernar no sélo la actividad
cientifica de un investigador, extenderse a sus actividades de

ensefianza ya su practica profesional.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados
5.1.1 Primera Dimensién: Nivelacion de Satisfaccion del Sistema Actual
Tabla Nro. 5: Satisfaccion de la Gestion Actual

Distribucion de frecuencias acerca de la actual Gestion; respecto a
Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestién Courier en la

empresa Express Mail Service E.l.R.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
“Express Mail Service E.LR.L.”, respecto a la pregunta ¢Esta Usted
satisfecho con el sistema actual con el que cuenta la empresa?

Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 5, se observa que el 60% de los trabajadores sostiene
que NO esta satisfecho con el sistema existente, mientras que el 40%

afirma que SI.
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Tabla Nro. 6: Servicio de Calidad

Distribucién de frecuencias acerca de la Calidad que se brinda a los clientes;
respecto a Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Courier en la

empresa Express Mail Service E.L.R.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail
Service E.I.LR.L.”, respecto a la pregunta ¢Cree Usted que con el sistema actual

se le brinda un Servicio de Calidad a los Clientes?
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 6, se observa que el 70% de los trabajadores sostiene que el
régimen actual NO brinda un servicio de eficacia a los clientes, mientras que el

30% afirma que SI.
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Tabla Nro. 7: Seguridad de los Procesos

Distribucién de frecuencias acerca de la Seguridad de Informacidn; respecto a
Propuesta de Implementacién de un Sistema de Gestion Courier en la empresa
Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail
Service E.LLR.L.”, respecto a la pregunta ¢Cree Usted que la informacion de la

empresa se encuentra segura con el sistema de gestion actual?
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 7, se observa que el 60% de los trabajadores sostiene que la

Informacion NO se encuentra segura, mientras tanto el 40% afirma que SI.

54



Tabla Nro. 8: Busqueda de Informacion

Distribucion de frecuencias acerca registro de informacion; respecto a
Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Courier en la

empresa Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express
Mail Service E.lLR.L.”, respecto a la pregunta ¢ Cree Usted que es eficiente

el método de registro de informacién que se utiliza actualmente?
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 8, se observa que el 60% de los trabajadores sostiene que
la técnica de registro NO es eficiente, mientras tanto el 40% afirma que SI.
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Tabla Nro. 9: Pérdida de documentacion

Distribucion de frecuencias acerca pérdida de informacion en la empresa;
respecto a Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Courier en la

empresa Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail
Service E.I.LR.L.”, respecto a la pregunta ¢Ha ocurrido alguna vez pérdida de

informacién con el sistema actual?
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 9, se observa que el 70% de los trabajadores sostiene que el

extravio de informacion Sl ha ocurrido, mientras tanto el 30% afirma que NO.
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Tabla Nro. 10: Tiempo de entrega

Distribucién de frecuencias acerca de la hora de entrega de los servicios a los
clientes; respecto a Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion

Courier en la empresa Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail
Service E.LR.L.”, respecto a la pregunta ¢Cree Usted que la actual gestion

influye en el tiempo de entrega de los servicios a los clientes?
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 10, se observa que el 60% de los trabajadores sostiene que la
actual Gestion NO influye en el periodo de entrega de los servicios a los clientes,

mientras tanto el 40% indico que SI.
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5.1.2 Segunda Dimension: Nivel de Aceptacion de la Propuesta de Mejora
Tabla Nro. 11: Mejorar la Atencién al Cliente

Distribucion de frecuencias acerca de brindar una mejor atencion al
cliente; respecto a Propuesta de Implementacion de un Sistema de

Gestion Courier en la empresa Express Mail Service E.l.R.L. - Piura;

2021.
Alternativa n %
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
“Express Mail Service E.ILR.L.”, respecto a la pregunta ¢ Cree Usted que
con la implementacion de un Sistema de Gestion mejore la atencion al

cliente?
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 11, se observa que el 70% de los trabajadores sostiene
que con el Sistema que se va a disefiar SI optimizara la atencion al

cliente, mientras tanto el 30% afirma que NO.
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Tabla Nro. 12: Disminucion hora de busqueda

Distribucidn de frecuencias acerca disminucion del tiempo de blsqueda, registro
de informacion; respecto a Propuesta de Implementacion de un Sistema de

Gestidn Courier en la empresa Express Mail Service E.LLR.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 6 60
No 4 40
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail
Service E.LLR.L.”, respecto a la pregunta ¢Cree Usted que con el uso de un

Sistema se disminuya el tiempo de blsqueda y registro de informacién?
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 12, se observa que el 60% de los trabajadores sostiene que el
tiempo de blsqueda, registro de informacion SI disminuiria con el nuevo

sistema, mientras tanto el 40% afirma que NO.
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Tabla Nro. 13: Control de Procesos

Distribucién de frecuencias acerca de servir un mejor control de los procesos de
la empresa; respecto a Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion

Courier en la empresa Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail
Service E.ILR.L.”, respecto a la pregunta ¢ Cree Usted que con laimplementacion

de un sistema de gestién mejorara el control de los procesos de la empresa?
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 13, se observa que el 80% de los trabajadores sostiene que

mejorara el control de los métodos, mientras tanto el 20% afirma que NO.
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Tabla Nro. 14: Procesos de Negocio

Distribucion de frecuencias acerca del desarrollo de negocio; respecto a
Propuesta de Implementacién de un Sistema de Gestion Courier en la empresa
Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 6 60
No 4 40
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail
Service E.ILR.L.”, respecto a la pregunta ¢ Cree Usted que con laimplementacion

de un sistema de gestidn brindara mayor rapidez en los procesos de negocios?
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 14, se observa que el 60% de los trabajadores sostiene que con
el disefio del sistema reciente SI manifestara mayor ligereza, mientras tanto el
40% afirma que NO.
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Tabla Nro. 15: Seguridad en el control de informacion

Distribucién de frecuencias acerca con el control de informacion; respecto a
Propuesta de Implementacién de un Sistema de Gestion Courier en la empresa
Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail
Service E.I.LR.L.”, respecto a la pregunta ¢ Cree Usted que con el nuevo sistema

que se va a implementar brindara seguridad en el control de informacion?
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 15, se observa que el 80% de los trabajadores sostiene que SI

ofrecera estabilidad en la informacion, mientras tanto el 20% afirma que NO.
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Tabla Nro. 16: Mejoras en el manejo de informacion

Distribucion de frecuencias acerca de un mejor control en la informacion;
respecto a Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Courier en la

empresa Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail
Service E.I.LR.L.”, respecto a la pregunta ¢ Cree Usted que con el nuevo sistema

de gestion a implementar se tendrd un mejor manejo de informacion?
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 16, se observa que el 70% de los trabajadores sostiene que el
disefio de un sistema SI mejorara la administracion de informacion, mientras
tanto el 30% afirma que NO.
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Resumen de la Dimension Nro. 1: Nivel de Satisfaccion del Sistema
Actual

Tabla Nro. 17

Distribucion de frecuencias de la Dimension Nro.1, Nivel de Satisfaccion del
Sistema Actual, respecto a Propuesta de Implementacién de un Sistema de
Gestion Courier en la empresa Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail

Service E.LLR.L.”, respecto a la Dimension Nro. 1.
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 17, se observa que el 60% de los trabajadores sostiene que NO

esta satisfecho con el sistema actual, mientras tanto el 40% afirma que SI.
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Gréfico Nro. 11: Resumen de la Dimensién Nro. 1: Nivel de Satisfaccion
del Sistema Actual

Nivel de Satisfaccion del Sistema Actual, respecto a Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Gestidn Courier en la empresa Express Mail
Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

=S

= No

Fuente: Tabla Nro. 17
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Resumen de la Dimension Nro. 2: Nivel de Aceptacion de la
Propuesta de Mejora

Tabla Nro. 18

Distribucion de frecuencias de la Dimension Nro. 2, Nivel de Aceptacion de la
Propuesta de Mejora, respecto a Propuesta de Implementacion de un Sistema de
Gestion Courier en la empresa Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

Alternativa n %
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail

Service E.LR.L”, respecto a la Dimension Nro. 2.
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 18, se observa que el 70% de los trabajadores sostiene que SI
esta de acuerdo con el sistema que se va a implementar, mientras tanto el 30%

afirma que NO.
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Grafico Nro. 12: Resumen de la Dimension Nro. 2: Nivel de Necesidad de
la Propuesta de Mejora

Nivel de Necesidad de la Propuesta de Mejora, respecto a Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Gestidn Courier en la empresa Express Mail

Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

= S|
= NO

Fuente: Tabla Nro. 18
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Resumen General
Tabla Nro. 19

Distribucién de frecuencias de las dimensiones, respecto Propuesta de
Implementacidn de un Sistema de Gestidn Courier en la empresa Express Malil
Service E.I.R.L. - Piura; 2021.

. . Si No Total
Dimensiones

Nivel de
satisfacciéon
del sistema
actual

Nivel de
aceptacion de
la propuesta
de mejora

4 40 6 60 10 100

7 70 3 30 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa “Express Mail

Service E.Il.LR.L.”, respecto a las Dimensiones.
Aplicado por: Vergara, M, 2019.

En la Tabla Nro. 19, en la primera dimension se observa que el 60% de los
trabajadores sostiene que NO esta satisfecho con el actual sistema que utilizan,
mientras que el 40% afirma que SI. Sin embargo en la segunda dimension el
70% Sl esta de acuerdo con el sistema que se va a implementar, mientras tanto
el 30% testifica que NO.

68



Gréfico Nro. 13: Resumen General

Resumen general de dimensiones, respecto Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestion Courier en laempresa Express Mail Service E.ILR.L. - Piura;
2021.

80
70%
70
60%
60

50
40%

40 B Si
30%

30 ® No
20

10

Nivel de satisfaccion del sistema Nivel de aceptacién de la propuesta
actual de mejora

Fuente: Tabla Nro. 19
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5.2

Analisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Proponer la
Implementacion de un Sistema de Gestion Courier en la empresa Express
Mail Service E.l.R.L. —Piura; 2021, para mejorar la administracion del envio
y entrega a los clientes. Por consiguiente, luego de interpretar cada uno de
los resultados realizados anteriormente, se efectuaron los siguientes analisis

resultados:

En cuanto a la Dimension Nro. 1, el 60% de los trabajadores sostiene que
NO esta satisfecho con el sistema existente. Este resultado es similar a
presentado por, Gaibor (5), en su tesis titulada “Analisis, Diseflo ¢
Implementacion del sistema de administraciéon y control para empresas de
Courier del Pais”, sostiene que el presente trabajo de investigacion tiene
como finalidad automatizar las actividades relacionadas con la
administracion de un negocio de Courier. El objetivo fue implementar un
sistema informatico de administracion y control que facilite enormemente la
gestién de envios, reduciendo papeleos y tiempos muertos, lo que permite
ademas tener un control exhaustivo de las entregas, rechazos y devoluciones.
En donde el 60% esta de acuerdo con el sistema a implementar teniendo en
cuenta la satisfaccion del envio y la recepcion de correspondencias dependen

mucho del personal elegido en los diferentes procesos.

Con respecto a la Dimension Nro. 2, el 70% de los trabajadores sostiene
que Sl esta de acuerdo con el método que se va a implementar, Este
resultado es similar a presentado por, Rojas (6), en la tesis titulada “Analisis
y disefio de una plataforma informatica para el desarrollo de capacidades y
linea de carrera de los colaboradores la empresa de servicios de alimentacion
y gestion de instalaciones: caso Sodexo”, se sostiene que la presente tesis
trata sobre Sodexo es una empresa que brinda servicios de alimentacion y

gestién de instalaciones principalmente a empresas con operaciones remotas.

70



5.3

Por ello, la gran mayoria de sus colaboradores no se encuentran en Lima, si
no en lugares remotos, se ha propuesto como objetivo estratégico al 2021,
lograr un indice de desarrollo del 70%, es decir, que las necesidades de

nuevas posiciones se cubran internamente.
Propuesta de Mejora
5.3.1 Propuesta Tecnoldgica

Después de haber realizado el analisis de resultados se plantea la
siguiente  propuesta de mejora: Realizar Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Gestion Courier en la empresa
Express Mail Service E.l.R.L. - Piura; 2021, el sistema estara basado
en la metodologia del Proceso Unificado Racional o RUP la cual me
brinda las herramientas adecuadas y mas utilizadas para el andlisis,
disefio, implementacion y documentacion de sistemas orientados a
objetos. El andlisis de los procesos e informacion se realiza para
determinar la problematica que presenta la empresa, para asi poder

darle una éptima solucion.
Consideraciones de la propuesta

Se eligi6 RUP como metodologia para el desarrollo del software propuesto,
ya que es una de las metodologias mas utilizadas en la elaboracion de
proyectos de software, asi mismo proporciona el trabajo completo con el
lenguaje de modelado UML, ademas se acopla para proyectos de gran y

pequefia escala.
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Plan de Implementacion

Para el desarrollo del Sistema de Gestion Courier, se ha tenido en cuenta las

fases de la metodologia RUP, en la cuél se detallara cada una.

Fase | Andlisis: Se define los requerimientos funcionales y no funcionales y
el alcance del proyecto, por el cudl se agregan los casos de uso con su
respectivo Glosario de términos. Tiene como finalidad automatizar los
procesos de la empresa, para tener un mejor control y asi brindar un servicio

de calidad, la vision del proyecto consta de:
- Mejorar el tiempo de entrega de envios.

- Reducir el indice de pérdidas de envios realizados a provincias y

reducir los pagos realizados por penalidad por pérdida.

Encontramos el contexto del Negocio, el reparto a provincia o en la misma
zona de Piura como seria el centro, 26 de octubre, Miraflores, urbanizaciones,
etc, diariamente se despacha y se recibe valija, en la cual llega a oficina, suele
suceder que por el apuro no revisan los manifiestos y sacan a reparto los
envois, lo que conlleva a que tenga una falta de control y el proceso manual
que actualmente realizan, se llegan a perder algunos envios y entregas que se
hacen, debido a que cada entrega deben colocar el nombre y apellidos, dni y
su firma del cliente, y al no tener esos datos o0 alguna pérdia de un paquete,
conlleva a pago de penalidades por perdida, desinformacién del envio. Por el
problema que tiene la empresa, se llego la necesidad de implementar un
sistema de gestion para asi poder automatizar las entregas y envios que hacen

a diario, llevar un mejor control de valijas y evitar pérdida de informacion.
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Requerimientos Funcionales

— Control de valijas de llegada: El sistema debe permitir un control de
los envios que llegan a la oficina ( confirmacién de llegada y recepcion

de los envios).

— Importacion de Datos: Consta que el sistema permita recibir
informacion de las otras oficinas, para tener conocimiento de lo que va

a llegar.

— Visualizacion de Reporte de Manifiestos de llegada: Una vez
chequeados todos los envios, se ingresara al Reporte de Manifiestos de
Llegada para validar mediante los filtros de dicho reporte cuales son
los envios que no fueron chequeados, los que seran considerados como
que no llegaron al destino; esto serd comunicado inmediatamente a la

oficina de origen mediante un correo.

— Confirmacion de entrega: Si dicho envio se entregd correctamente,

se debe registrar en el sistema con la informacién dada por el cliente.

— Devolucion a Origen: Si el envio no pudo ser entregado después de
haber salido varias veces a Reparto, se debe registrar en el sistema para

su devolucion y seleccionando uno de los motivos de devolucion.

73



Requerimientos no funcionales

— Funcionalidad: El sistema a implementar debe asegurar los perfiles de
acceso de cada usuario.

— Usabilidad: Quiere decir la experiencia del usuario (UX) al utilizar el
sistema, por lo tanto las interfaces deben ser amigables, interactivos y

faciles de entender.
— Eficiencia

— Mantenibilidad: El sistema permita implementar nuevos mddulos,
debido a que ira surgiendo con el tiempo y la BD iré& creciendo mucho
mas, por eso se debe garantizar un almcenamiento adecuado y asi evitar

dichos inconvenientes.

Fase Il Disefio: Se define los deméas requerimientos, riesgos que podemos
encontrar, elaboracion y mejoramiento de los diagramas UML ( Modelamiento

de los Procesos del Sistema).

— El sistema debe permitir anular o quitar un remito, dependiendo si el
Operador( repartidor) registra un envio que ya lo confirmaron, el cudl

le va a permitir anularme debido a que ya esta confirmado ese cargo.

— El sistema debe permitir la modificacion de un cargo, y caso contrario
demore en actualizar, entonces se fijarian en la hora que se registro

junto con la fecha y asi saber que usuario realizé la modificacion.

— Un riesgo podria ser el tiempo para desarrollar el sistema, y las pocas
reuniones que se hicieron con el encargado, nos comunicaron que

maodulos podria ir y cuéles no.

— Diagrama de Caso de Uso, Secuencia, Actividades y de Clase.
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Tabla Nro. 20: Glosario de Actores

Actor

Descripcion

Caso de Uso

Administrador

Persona responsable de la
empresa, la que esta encargada y
de

procesos, tales como gestionar los

autorizada gestionar los
clientes, los pagos por servicio, la
facturacion y la gestion de

usuarios, asignar accesos.

Gestion de Usuarios.
Gestion de Clientes.
Gestion de envios.
Gestion Guia Control.
Gestion de Pagos.

Asignar accesos.

que realiza los tramites necesarios
para obtener el servicio de los

envios y/o entregas.

Secretaria Trabajadora que se encuentra | Gestion de Reporte.
encargada y autorizada de | Gestion Destinatario.
gestionar los procesos de tales
como, gestionar los datos del
cliente, gestion de reporte,
verificar estado remitos,
confirmar entregas de llegada,
revisar los remitos.

Cliente Es la persona (natural o juridica), | Gestion de Clientes.

Gestion de envios.
Gestion de Pagos.
Gestion Destinatario.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico Nro. 14: Modelo de Caso de Uso Inicial

Importar datos
Cgnaraconos >—
Administrador
Chequear remitos

Verificar reporte de llegada

—

N ) - c< extends
\ Confirmar entrega. J<f-r=---=--+ Importar imagenes

Secretana Devolver a origen
wextent: Exportar imagenes
Exportar datos  y<--""700 T

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréafico Nro. 15: Modelo de Caso de Uso de Modelo de Negocio

Caso de Uso de Modelo de Negocio

Ge stion de Usuarios

/Gestlon de Clientes
Gest\on de Envios \

Gesllan Guia de Control
Admlnlstrador //

Gestion de Pago

Cliente

Gestién de Reporte
L_H-‘—_\"———..._ [T

Gestién de Destinatario

Secretaria

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagramas de Caso de Uso

Gréafico Nro. 16: Diagrama de Caso de Uso-Gestion de Usuarios

j

I\

Gestion de Usuarios

Registar Usuarios

__ Modificar usuario

Cambio de estado de usuario

|

Administrador

Nﬂnsuﬂa de Usuario

--..=include»

. —
Verificar datos

Generar reporte de usuario o bbbl Imprimir reporte
«wextend»

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla Nro. 21: Descripcion de Caso de Uso Gestion de Usuario

Caso de Uso Gestion de Usuarios

Objetivo Identificar los pasos que realizan los
actores para realizar la gestion de
usuarios, también genera un Codigo
de identidad dentro del Sistema.

Actores Administrador

Pasos -El Administrador registra al nuevo

usuario, verificando que no se
encuentre registrado, luego ingresa
los datos del usuario, verifica el
ingreso correcto y se genera un
cédigo de identificacion dentro del

sistema.
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-El Administrador, puede modificar
los datos del Usuario registrado.

-El Administrador, puede cambiar el
estado (activo, inactivo).

-El Administrador puede consultar
los datos del Usuario si asi se requiera
y asignar accesos.

-El Administrador puede generar
reportes de los datos de

Usuarios y de manera opcional puede

imprimir el reporte.

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 17: Diagrama de Caso de Uso-Gestidn de Clientes

Gestion de Clientes

. . «include» -
Registar datos del cliente  D-----eomromomiomononooonnos Ingresar datos de usuario

,,_sir]?lude»

— - [Ffmieere

Modificar datos del cliente Verificar datos
/ Cambio de estado de cliente

’_—/_._/_/___,_.

e
\ Consulta datos cliente
Secretaria
Generar reporte de cliente o CCLEECEEELLIECEELELIECELE Imprimir reporte clientes
wextends»

___«include»
...... e

Cliente

Registro de Sucursales

Ingresar Sucursal

«includes Tt

Verificar sucursal

Administrador

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 22: Descripcion de Caso de Uso Gestion de Cliente

Caso de Uso Gestion de Cliente

Objetivo El administrador registra los datos del cliente..
Actores Secretaria, Administrador, Cliente

Pasos -El cliente llega la empresa y se dirige a la

secretaria.

-El cliente le brinda sus datos a la secretaria para
que ella pueda registrarlo.

-La secretaria registra al nuevo cliente,
verificando que no se encuentre ya registrado y
que todos sus datos estén correctamente y se le
genera su codigo de cliente.

-La secretaria, puede modificar los datos del
cliente registrado si asi se requiera.

-La secretaria, puede dar de estado al cliente
registrado si asi se requiera.

-La secretaria puede consultar los datos del
cliente si asi se requiera.

-La secretaria puede generar reportes de los datos
de clientes y de manera opcional puede imprimir

el reporte.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 18: Diagrama de Caso de Uso-Gestidn Envios

Gestién de Envios

Ingrese de clientes

i
«includes
!

Secretaria

- «includes

7
4

“—_«include»
Tipo de envio

/Tip" de lla"spor&j____
e

2 Cliente

w Lugar de destino

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla Nro. 23: Descripcion de Caso de Uso Gestion de Envios

Caso de Uso Gestion de Envios

Objetivo Gestionar los procesos.

Actores Secretaria, Cliente

Pasos -La secretaria registra a los clientes.

-La secretaria, le pregunta al cliente

por donde quiere enviar la
encomienda, ya sea terrestre 0 aéreo.
-La secretaria, también le pregunta al
cliente que tipo de envié va a realizar
(paquete o sobre).

-El cliente le dice a la secretaria a que
lugar va a enviar la encomienda y si

tiene sucursal..

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico Nro. 19: Diagrama de Caso de Uso-Gestidn Pagos

Registro de Pago
Ll L Ld Modificar Pago
—

Secretaria \ Tipo de Pago
Generar reporte de pago

|
3

Adminstrador

Gestion de Pagos

«include»
-------------------- Verificar datos

Cliente

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla Nro. 24: Descripcion de Caso de Uso Gestion de Pagos

Caso de Uso Gestion de Pagos

Objetivo La secretaria registrar el pago por el
cliente.

Actores Secretaria, Cliente, administrador.

Pasos - El cliente llega para realizar el pago

por el servicio.

-La secretaria lo atiende , le pide sus
datos al cliente, como su cddigo o su
nombre para asi buscarlo en el libro
de pagos.

-Luego de buscar al cliente en el libro
de pagos, se consulta el mes a pagar
y se verifica si es que tiene deudas de
meses atrasados, luego se calcula el

total de la deuda a pagar, y el

81




encargado recibe el dinero total que
debe pagar el cliente.

-Y por ultimo el encargado registra
en el libro de pagos la cancelacion
del pago , hecho por el cliente.

-Pero si el cliente llega, para realizar
el pago, se calcula el total de la deuda

a pagar.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 20: Diagrama de Caso de Uso-Gestion Guia de Control

Gestion de Guia de Control

Ingresar datos del cliente Cliente

el <<|nc|ude>>

Agregar descripcion Verificar datos
Guardar datos
Secretaria

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 25: Descripcion de Caso de Uso Gestion Guia de Control

correctos.

que va enviar el cliente.

otorga.

del cliente y verificar si

son

Caso de Uso Gestion Guia de Control

Objetivo La secretaria registrar los envios.
Actores Secretaria, Cliente.

Pasos - La secretaria debe ingresar los datos

los

-Agrega la Descripcion del paquete

-Guarda los datos que el cliente le

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 21: Diagrama de Caso de Uso-Gestion Destinatario

Gestion de Destinatario

«includes .
Reglstro (Iestmatano ------------------ Verificar datos

/ Fecha de enVIO

<<InC|L,IC|E! 3

Secretaria <<|nclud_e">'> -]

Modificar destinatario

Aéreo

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 26: Descripcion de Caso de Uso Gestion de Destinatario

Caso de Uso Gestion de Destinatario

Objetivo La secretaria registrar los envios y el
medio de transporte.

Actores Secretaria

Pasos - La secretaria debe ingresar los datos

del destinatario y verificar si son los
correctos.

-Agrega la fecha de envio y el tipo de
envid, en donde se enviara la
encomienda.

-Modificar destinatario en caso de

que el cliente se equivoque.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagrama de Secuencia

Gréafico Nro. 22: Diagrama de Secuencia-Gestion Destinatario

Administrador Sistema Base de Datos

+ 1 :Ingresa datos del usuario

2 Verifica datos del usuario .

! 3 : Datos de usuario no existe :
4 - Modifica usuario I_I

' 5 : Regista al usuario F|_|
@bt derfabedep i
+ 6 : Datos de usuario corregido !
‘ E.;;: ...................................... .i

' ) — T : Datos de usuario existe )
' 8 - Modificar datos del ususario ! )

9' : Consultando datos de ususario

1 10 : Genera reporte de usuarig |

L

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 23: Diagrama de Secuencia-Gestion Clientes

Cliente Secretaria Sistema Base de Datos

1: Brinda datos | :

N

2 - Ingresa datos cliente

A

el
=

; 3 Verificando si existe datos del cliente

i : edeabenndeabandadect Ll u
' ' ' 4 - Datos del cliente no sirve '

5 Generar codigo de cliente
' 6:Ingresar datos del cliente '

W

7 - Registrar los datos cliente

'
'

' ' '

' ' .

' '

I I e <

' ' '

' ' '

' ' '

' ifssssssssssssssssssssssssssssssssans o

; “:B : Cliente registrado comectamente

E E ?f: ........... gDatOS de| Cl |eme ............ -E
! ¢ 10: Modificaar datos cliente

N

! 11: Cambio estado cliente

A

12 : Consulta datos cliente L

N

13: Generareporte cliente L

A

| 14 Regjstra sucursal i

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 24: Diagrama de Secuencia-Gestion Pagos

Cliente

1: Brinda datos

Secretaria

8 Le brinda el total a pagar

9: Paga la deuda

|_| 2 Ingresa datos del cliente

Sistema

W

7 - Total a pagar

10: Registra pagos

Base de Datos

LJ 3 - Verifica existencia de datos cliente

MR RMRARRRARA Il

4 Cliente existe

5: Verificar deudas

11 - Pagos corectamente

6 - Calcula |a deuda a pagar

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagrama de Actividades

Gréafico Nro. 25: Diagrama de Actividad-Gestion Usuario

Usuaria Administrador

Ingresa datos usuario

i
—,S\l Modificar ~ No

usario?

¢ Cambiar
estado?
No

o
¢ Generar
reportes?

Datos registrados correctamente

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico Nro. 26: Diagrama de Actividad-Gestion Cliente

Cliente

e

Generar codigo cliente

Modificar datos

*“

<‘> ¢ Generar
- datos?
Mostrar datos cliente

Chiente registrado

Generar reporte datos cliente

Impnmir reporte

Imprimir reporte datos cliente

No

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico Nro. 27: Diagrama de Actividad-Gestion Pago

Secretaria

[Ing resa datos cliente]

Cliente
. L ¢ Existen?
5 4

Si

No

Calcula deuda total

Brindan informacién]
Realizar pagos
Registra el pago
[Genera comprobante pago}

!

l Imprime comprobante pagcﬂ

Fuente: Elaboracién Propia.
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Fase 111 Desarrollo: En este proceso lo que se busca es hacer un prototipo funcional del sistema, tomando en cuenta
las interacciones con los usuarios, y buscar alguna opinién o sugerencia por parte de ellos, tomando en cuenta lo que
dices con el fin de mejorar el disefio de las interfaces: Se aprobo el prototipo, luego se avanzo6 con la BD para asi
empezar con el sistema ( moédulos). Los usuarios tendrian acceso al sistema logueandose con un codigo o correo de

usuario y una contrasefia, el cuél accedera a los madulos asignados.

Modelado de Base de Datos
Grafico Nro. 28: Modelado de Base de Datos

correspondencia

departamento

distrito destino ) = origen
cod_distrito ————— ~{cod _comrespondenciat«—— 854 “origen
= : Trocor descripcion
= nombre_distrito Jdestnatario cod_prov_
. . cod_distito s cod_distritol
provincia - cod_dep
¢ . costo
cod_origen
reed_envio

descripcion
fecha_onvio
fecha_llegada

tipo_documento
cod_tipodoc,
[descripcion | |

documento \

detalle_guiaremision

([ cod_detalleguia
| [cod_guia
| [cod_correspondencial

tipo_envio
=] cod_guia

| [cantidad
cod_tipoenvio ood doc |
estado Serie |z did.
ficoNpaga) cod_empieado omdoS |Lunidad de medida
cod_tipopagd] fecha_emision
cod_tipodoc | re
cod_pago »[cod_guia
i Serie
fecha_pago num_doc
monto_pago fecha_emision|
banco cod_cliente motivo.
num_operacion cod_tipodoc estado
tarjeta dni ruc_empresa
[ cod_envio ruc cod_cliente
cod_tipopago ;(;r;"bcrjeo cod_tipodoc
i

cargo

cod_cargo usuarios

razon social
direccion

descripcion) cod_usuario telefono EMpLES SRS HSpoktE]
ruc_empresa
nombre — al
ostn sove
cod_tipodoc
telefono
dni rmreo
carnet_extranjeria co
direccion
telefono
correo
password
fecha_nac
genero

cod_cargo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fase IV Pruebas: Es el disefio y funcionamiento de los mddulos del sistema.

Grafico Nro. 29: Interfaz de Acceso al Sistema

INICIAR SESION

mdsvf17 \

INGRESAR

jCrear mi usuario!

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 30: Interfaz de Crear un nuevo usuario

Registro Usuarios
Todos los campos son abligatorios

Nombre *

‘ Mombre completo

Corren electronico ™

‘Correo personal

Usuario *

‘ Usuario de acceso

Clave ™

‘C\ave de acceso

Crear Usuario

Usuario Creado

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 31: Interfaz de bienvenido al sistema

Sistema oMvE-1 g O

INICIO USUARICS CLIENTES PROVEEDORES PRODUCTOS FACTURAS

Bienvenido al sistema

Nombre: Maria
Usuario: myf
Tipo Usuario: Administrador

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 32: Interfaz lista de usuarios

Sistema

INICIG US U 5 CLIENTES PROVEEDORES PRODUCTOS

Lista de usuarios (Buseer \

ID Nombre Correo Usuario Rol Acciones

1 Abel info@abelosh.com admin Administrador

2859 Ramon za ramon@hotrail.com ramon2020 Administrador Editar | Eliminar
2860 Alberto alberto@hotmail.com alberto2020 Supervisor Editar [Eliminar
2863 Jhefferson sadasdas@gmail. com pito Vendedor Editar |Eliminar
2866 Pitolacha quezadas@gmail.com pitolacha Supervisor Editar | Eliminar
2887 Rodoflo tetst@atfa.com rcorres Administrador Editar |Eliminar
2897 saul m-piratas300@hotmail.com saull 1101996 Vendedor Editar [ Eliminar
2902 cocacola cocacola@gamil.com cocacola Supervisor Editar | Eliminar
2903 1231236 sotoa@comoestas com aaaaasaa Administrador Editar [Eliminar

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico Nro. 33: Interfaz botdn buscar

Sistema I ME-1 @ O

INICIO USUARIOS CLIENTES PROVEEDORES PRODUCTOS FACTURAS

Lista de usuarios

| rarnan |
ID Nombre Correo Usuario Rol Acciones
2859 Ramdn za ramon@hotmail.com ramon2020 Administrador Editar | Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 34: Interfaz botén eliminar

Sistema

INICIO USUARIOS CLIENTES PROVEEDORES PRODUCTOS FACTURAS

(Esta seguro de eliminar el siguiente registro?
Nombre: Ramén za
usuario: ramon2020
Tipo Usuario: Administrader

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 35: Interfaz botdn editar

Sistema

INiCIo USUARIOS CLIENTES

Actualizar usuario

Tipo Usuario

I Adminsirador

Actualizar usuario

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréfico Nro. 36: Interfaz al registrar un usuario

Sistema

INICIO L CLIENTES

Registro usuario

Nombre
MARIA

Correo electrénico
[manaacuancgs@gmail.coml |

Usuario
v

Clave

Tipe Usuario

Administrador >

Crear usuario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 37: Interfaz Asignacién de Accesos

Usuario KAREN ORDINOLA EGOAVIL

Gl vens CERE—]

Descripcion (Nuevo) Modiicar Eimnar]___
[T ][Reporte De Manifiesto De Liegada [ T[T Jweuer
"1 |[Reporte De Asignaciones I 7] |miGuEL
" ][Rt De Collect Liegada Por Operador 7| T weuer
I |IRot De Collect Liegada Por Ciudad O] ET |weve
[T |Registros De Asignaciones O ][ ET |meue
"] |[Edicion De Remitos De Liegada T [weuer
"] ][Control De Valjas De Llegada | ET weuer
"1 |{asignacion De Envios Locales O E | weve
7T |Reporte De Asignaciones - Local TT [ 1] |Meve “

™ oo
W PagoAOperadores
["] Pago A Destinos Internos

Reporte De Liquidacion X Operador

o
a

Reporte De Liquidacion X Destino Interno

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 38: Interfaz Registro de la Empresa

Empresa: |
Descripcion. Abreviatura: |
Direccidn: SAN MARTIN 975 / SULLANA
Representante Legal: Pais: PERU [+
Ciudad Destino: | SULLANA [+] PIURA =]
Oficing; [suLLana  [+] Provincia: SULLANA ]
Oficina Principal: | SULLANA [«] Distrio: | SULLANA =]
Teléfonos: 490795 Fax:
Horario de Atencion: |8:154M 9.30PM,
E-mail: - E-mai Aterno:
Pagina Web: | - - 7 GV %: | 7] Editable
cuv: | | Redondearapartrde:300 | Gramos  Actvo:[SI [+]
Moneda Nacional: (S/.  [+] Tipo: PRINCIPAL =]
Woneda Extranjera: USS [+ | Observacion: |
Tarifa Transito
Terrestre : 00 Aereo: 00

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréfico Nro. 39: Interfaz Control de Llegada de Valijas
| Vo A ceme
|

"] Asigancion rapida
Tpo Envio Operador Fecha Asignacion
l:

Fuente: Elaboracion Propia.

Envo NACONAL (3] Fecha
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Gréfico Nro. 40: Interfaz Cargos de Llegada

TrodeEnvo[VACONAL | Tpo e Asgnacen [ASISNACIN DE LLEGADAS = Kgﬂw ]
Sl 1 T5]  Operador 13- J0RGE = ——
L 2
|| Asigancid rapida

Operador  Fecha Origen Destino

TooEnvio Remto

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 41: Interfaz de Devolucién de entregas

Cantidad 0

1 - DRECCION NCORRECTA

2 - SE MUDO

3. PERSONA FALLECIO

4 - AUSENTE / NO UBICADO

S - NO QUERE RECEIR / RECHAZADO!
6 - DESCONOCIDO / NO DA RAZON

7 - NO SE ACERCO ARECOGER

Fuente: Elaboracién Propia.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a las soluciones obtenidas en la Propuesta de Implementacion de
un Sistema de Gestion Courier en la empresa Express Mail Service E.I.LR.L. -
Piura; 2021, esta interpretacion coincide con lo propuesto en la hipdtesis de esta

investigacion, por lo que podemos decir que la hipdtesis queda aceptada:

1. La recopilacion de informacion ha permitido determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales, los mismos que han sido
utilizados para dar una solucion a la problemaética existente mediante la
automatizacion de los procesos, lo que genera ahorro de tiempo en el
registro y facilitando el proceso de envié.

2. Se logr6 modelar los procesos fundamentales del sistema de gestion
propuesto utilizando la metodologia RUP y el lenguaje modelado UML,

los cuéles se muestran en la fase de disefio de la propuesta de mejora.

3. El 60% de los trabajadores de la empresa Express Mail Service E.I.R.L.
no estan satisfechos con el funcionamiento de la administracion del envio
y entrega a los clientes, pues presentan diversas dificultades de

comunicacion y conflicto en el normal proceso de las actividades diarias.

4. El 70% de los trabajadores de la empresa Express Mail Service E.I.R.L.
si aceptan la Propuesta de Implementar un Sistema de Gestion, con el
proposito de que el sistema sea mas facil de interactuar y pueda brindar
una atencion rapida y de calidad, ademas de contar con una

informacion confiable.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que se evalué la posibilidad de adquirir un servidor dedicado para un
optimo funcionamiento del sistema de informacion y que a su vez permita realizar

copias de seguridad de toda la documentacion e informacion de la empresa.

2. Esimportante que la empresa Express Mail Service E.I.R.L, aproveche al maximo
toda la informacion proporcionada en la presente investigacion, para que pueda
estar a la vanguardia en el uso de tecnologias de la informacion y al mismo tiempo

mejorar de manera significativa sus procesos de negocio.

3. Lacapacitacion es necesario para el personal del area encargada, que se encuentre
debidamente capacitado para poder manipular, modificar y/o registrar datos en el

sistema que se propone.

4. Todos los miembros de la organizacion deben conocer y entender las necesidades
de los clientes externos e internos, asi como los medios de comunicacion para
interactuar con ellos, de forma que sus acciones se orienten hacia la satisfaccion
con los servicios y productos entregados por la unidad de mensajeria de la

empresa.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Ugiotsgfi o Cantidad T(%t/z.a)l
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 50 25.00
e Fotocopias 0.10 200 20.00
e Anillado 15.00 2 30.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 1 15.00
e Lapiceros 1.00 4 4.00
e USB 70.00 1 70.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 1 50.00
e Uso de internet 80.00 2 160.00
Sub total 210.00
Gastos de viaje
e  Pasajes para recolectar informacion 5.00 6 visitas 30.00
Sub total 30.00
Total de presupuesto desembolsable 404.00
Presupuesto no desembolsable
Categoria Costo Unitario Cantidad -Eg}"’)“
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD) 80.00 4 120.00
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 9 20.00
e  Soporte informatico (Mo6dulo de
Investigacion del ERP University - 40.00 4 160.00
MOIC)
o Publigaci_én_ de_artig:ulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e  Asesoria personalizada (5 horas por
semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
enamboleagle PP 0
Total (S/.) 1056.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Courier en la

Empresa Express Mail Service E.I.LR.L. - Piura; 2021.

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de

investigacion; por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta

de manera objetiva y veraz. La informacién a proporcionar es de caracter

confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para

efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas

por dimension, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un

aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa,

de acuerdo al siguiente ejemplo:

Primera dimensién: Nivel de Satisfaccion del sistema actual

N° Preguntas Sl NO

1 ¢ Esta Usted satisfecho con el sistema actual con el que cuenta
la empresa?

2 ¢ Cree Usted que con el sistema actual se le brinda un Servicio
de Calidad a los Clientes?

3 ¢Cree Usted que la informacion de la empresa se encuentra
segura con el sistema de gestion actual?

4 ¢Cree Usted que es eficiente el método de registro de
informacion que se utiliza actualmente?

5 ¢Ha ocurrido alguna vez pérdida de informacién con el
sistema actual?

6 ¢Cree Usted que la actual gestion influye en el tiempo de

entrega de los servicios a los clientes?
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Segunda dimension: Nivel de Aceptacion de la Propuesta de Mejora

N° Preguntas Sl NO

1 ¢Cree Usted que con el disefio de un Sistema de Gestion
mejore la atencion al cliente?

2 ¢Cree Usted que con el uso de un Sistema se disminuya el
tiempo de basqueda y registro de informacion?

3 ¢Cree Usted que con la implementacion de un sistema de
gestién mejoraré el control de los procesos de la empresa?

4 ¢Cree Usted que con la implementacion de un sistema de
gestion brindara mayor rapidez en los procesos de negocios?

5 ¢ Cree Usted que con el nuevo sistema que se va a implementar
brindara seguridad en el control de informacion?

6 ¢Cree Usted que con el nuevo sistema de gestion a

implementar se tendra un mejor manejo de informacion?

Fuente: Elaboracion Propia.

114




ANEXO NRO. 4: FICHA DE VALIDACION

FI
I. DATOS GENERALES CHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1 Nombres y apelidos delvaiidador : . Clupndio. fatel ?

12 Cargoe institucion donde labora : . Dexenits . Oladedn — 1)

1.3 Nombre delinstrumento evaluado : .. UCANQIANIE.............cosorprosoo
1.4 Autor delinstrumento + Meangun. Fesgas. Hosio. Sl

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

) { lificacion
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun laca P
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indigdpr).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacién del instrumento ; : : Observaciones
Los items miden lo previsto en los objetivos de olols
« PERTINENCIA investgacion. | I
e Lositemsrespcnden_aloquesedebemearena olo
« COHERENCIA | \ariable y sus dimensiones. ' - -
Los {tems son congruentes entre si y con el conce olo E
« CONGRUENCIA | 010 mide. | -
Los items son suficentes en cantidad para ololE
« SUFICIENCIA variable. ‘
Los itensseexprssmenoonpoﬂamentosyacdones olole
. OBETVIDAD | gheervables. .
] Loslwmsehanlormml:doaﬁaazbwwdanuaabs ololm
pricos de 1a v 3
. CONSISTENCA | fndamentos te0icoS : ——
| Los items estén sml::m daviuicos ¢ | | | g
jones e ;
VIZACION werdoadlmmﬂ :
ffih/ :os tems estan redactados en un lenguaje entendible olo
j juar.
ra los sujetos @ eva
. CLARIDAD pa astan escritos resp?han aspectos dteézcmeos olo|g
g [ ‘:'»f:sda |etra, espaciado, interfineado, nitidez).
To lam - ' : .
;F‘oa‘li:/ (EI instrumento cuenta con wstrpc:soms. consignas, | — O|m
RUCTURA | opciones de respuesta bien definidas.
- CONTEO TOTAL
bl [t Total
e Resultado
g.g—o.‘g + Validez nula
20-059 + Vaiidez muy ba; i
060-069 |- Vaides bar 1
0.70-079 + Valide
BT i ey e ———oaezaceplable |
1. CALIFICACION ' de vaidez obtenido enel ntenald 7T T
Ubicar €l ooe:ff}i'.',fsome el espacio el resultado. -1tV Zmuu,e.,wa -
[espectivo y = ‘

dtmin s Lo < 1N
EDUARDO RAN, 22R 2AMORA
INGENIERQ EN (- MPUTACION

vz INFORZSATIC A
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. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador ¢ COJ])Q{) B.ue;)eucx\ﬁ
1.2 Cargo e institucion donde labora : . DoceyIC. = Ula de

1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro

que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

(X), segun la calificacion

Aspectos de validacion del instrumento

Criterios Indicadores

Los items miden lo previsto en los objetivos de

« PERTINENCIA | . RSty
investigacion.

X |o|e

Los items responden a lo que se debe medir en la

+ COHERENCA | \ariable y sus dimensiones.

&

Los items son congruentes entre si y con el concepto

+ CONGRUENCIA | 06 mide.

Los items son suficientes en cantidad para medir la

« SUFICIENCIA variable.

Los Items se expresan en comportamientos y acciones
« OBJETVIDAD | opearvables.

Los items se han formulado en concordancia a los
« CONSISTENCIA | 4 4amentos tedricos de la variable.

Los items estan secuenciados y distribuidos de
« ORGANIZACKON | 0 erdo a dimensiones @ indicadores.

Los Items estan redactados en un lenguaje entendible

+ CLARIDAD para los sujetos a evaluar.

Los items estan escritos respetando aspectos técnicos

» FORMATO 7o de letra, espaciado, interlineado, nitidez).
(tamano , esp
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,

ololololo|lolololo|olkl-
olols|ololo|lo|o|lo| ol

M N RPN KRR

ﬂj opciones de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL

rdo a puntuaciones asignadas a cada
indicador)

(Realizar el conteo de acue!

Total

Intervalos

Resultado

0,00-0.49

« Validez nula

Coeficiente

0,50-0,59

» Validez muy baja

de validez :

0,60-0,69

+ Validez baja

0,70-0,79

+ Validez aceptable

. CALIFICACION GLOBAL

obtenido en el intervalo

0,80-0,89

« Validezbuena |

sultado.

0,80-1,00

Ubicar el coeficiente de validez

» Validezmuy buena |

respectivo y escriba sobre €l espacio el re

—
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FICHA DE VALIDAC

|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador
1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

(Cooidineday...

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con

calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1.

2. Regular

Yoo Wiptwo BEY - decl

_CuentioneMe.... .

(5

[&fd/%clt/ I

|ON DEL msmumsmo

Deficiente (Si menos del 30% de los ilems cumplen con el indicador).
(Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

un aspa dentro del recuadro (X), segun 1a

3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacién del instrumento 112 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|[B Sugerencias
. : Los items miden lo previsto en los objetivos de
i investigacion, 0|0 m
Los items responden a lo que se debe medir en la
s Copenemy variable y sus dimensiones. oo ﬂ
3 Los items son congruentes entre si y con el concepto
» CaGRENA que mide. mppuppe
Los items son suficientes en cantidad para medir la
» SUFICENCA | ariable. ey |
Los items se expresan en comportamientos y acciones
- QBIETMDAD | opcorvables. O|0|®=
Los items se han formulado en concordancia a los
- CONSISTENCIA | ¢\ damentos tedricos de |a variable. O|0|®
Los items estan secuenciados y distribuidos de
- ORGANIZACION | 0\ e o a dimensiones e indicadores. OUl0|wr
Los items estan redactados en un lenguaje entendible 0=
« CLARIDAD para los sujetos a evaluar. a
;——-—"_— . A | o i
Los items estan escritos respetando aspeclos lécnicos T
+ FORMATO (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). o|o g
[ e instrucciones, consignas Te—— ]
El instrumento cuenla con insk gnas,
. ESTRUCTUPA | gociones de respuesta bien definidas. 010|lm
= CONTEO TOTAL o ]
(Realizar €i conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cadaindicador) | ¢ | 8 | A %
[ntervaios |
o~ | Re:
Coeficiente A+B+C 0.00-0.49 [ Vaige; nsulllaltado
de validez : 30 “g_g'gg")m |+ Vaiidez myy by
~0,69 V\JEI\
4 =22 | .« Validez baja
I, CALIFICACION GLOBAL — O0-079" . Valdorscegas——
; lidez obtenido en el inlerva ——=22-983 | . Validez buen
i~ ¢l coeficiente ce V@ e 090-1, . a
:ﬁ;:«r:nvo y escriba sobre el espacio el resultado. L00-100 1. Vaidez myy bisna

cmsnosiaenn-dosnnensse

g, i 2r. B &
hg:f(w
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