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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion Ingenieria de software
para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Peru, de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote Sede en Sullana. La investigacion tuvo como objetivo Implementar un
Sistema de Control de Inventario en el area de Control Patrimonial de la Municipalidad
Provincial Talara, para mejorar la administracion de informacion de los bienes
muebles e inmuebles. El tipo de investigacion es cuantitativa, con un nivel descriptivo
y el disefio de la investigacién no experimental, de corte transversal. La poblacion y
muestra de esta investigacion fue de 10 trabajadores de la empresa, se obtiene en la
dimensién 01 como resultado un 60% de los trabajadores encuestados indicando que
NO estan satisfechos con el sistema actual empleado en la empresa, por lo tanto el
40% indico que SI; en el siguiente anélisis de la dimension 02 se obtuvo un 70% que
indican que Sl tienen conocimiento con el sistema a implementar dentro de la empresa,
mientras que el 30% indicaron que NO, de esta manera se confirma que es necesario

la implementacion del sistema propuesto.

Palabras claves: Control, Informacion, Inventario, Sistema
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ABSTRACT

This thesis was developed under the research line Software Engineering for the
continuous improvement of quality in Peruvian organizations, of the Professional
School of Systems Engineering of the Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
Headquarters in Sullana. The objective of the investigation was to Implement an
Inventory Control System in the Wealth Control area of the Provincial Municipality
of Talara, to improve the information management of movable and immovable
property. The type of research is quantitative, with a descriptive level and the design
of the research is non-experimental, cross-sectional. The population and sample of this
research was 10 workers of the company, it is obtained in dimension 01 as a result
60% of the workers surveyed indicating that they are NOT satisfied with the current
system used in the company, therefore 40% | indicate that YES; In the following
analysis of dimension 02, 70% were obtained that indicate that they DO have
knowledge with the system to be implemented within the company, while 30%
indicated that NO, in this way it is confirmed that the implementation of the system is

necessary proposed.

Keywords: Control, Information, Inventory, System
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INTRODUCCION

Actualmente las tecnologias de informacion y comunicaciones se han convertido
en una de las herramientas mas utilizadas en las empresas privadas y publicas en
la cual son usadas para el apoyo y automatizacion de las actividades dando asi un
mejor funcionamiento de sus procesos administrativos, politicos y financieros, por
ello, se establecen beneficios de mejora en las operaciones, mayor optimizacion
de sus recursos y la flexibilidad en el conocimiento acerca a las necesidades del
cliente con el fin de brindarles un servicio de mejor calidad y una comunicacién
fluida.

El control de inventario permite mejorar el funcionamiento y manejo de sus bienes
muebles e inmuebles de forma sistematizada obteniendo una mejor imagen
corporativa al utilizar tecnologias avanzadas que contribuyen en la conservacion
del medio ambiente al reducir el consumo de papel, ademés facilita la
implantacién de medidas de seguridad mediante un control de acceso, por lo que
un sistema de control de inventario representa una oportunidad de mejora en la
administracion de informacion de los bienes muebles e inmuebles y un mejor
servicio en el area de Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de
Talara.

Este presente trabajo de investigacion esta orientado a proporcionar una solucién
efectiva en los procesos de control de inventario en el area de control patrimonial
de la Municipalidad Provincial de Talara, con esto se espera superar a las demas
empresas ya que no cuentan con un sistema parecido, en la cual mejore la calidad

de servicio que actualmente se esta proponiendo.

Uno de los principales problemas en el area de control patrimonial es registrar sus
bienes muebles e inmuebles de forma manual mediante fichas técnicas y luego
estos datos son pasados en el programa de hoja de calculo Microsoft Excel 2016
en el cual son guardados mediante un dep6sito u ordenador sin ningin orden y
ninguna pauta de seguridad en las fichas que se gestionan, actualmente no cuenta

con un sistema de control de inventario, por ello, se generan diversos archivos en



diferentes carpetas, rutas y almacenados en distintas ordenadores internos, discos
externos y memorias USB, en consecuencia, cuando se busca dicho bien recurren
a los archivos guardados en las hojas de célculo o a las fichas técnicas manuales
produciéndose una pérdida de tiempo al realizar este proceso, ademas de las
pérdidas de archivos y fichas técnicas., viendo la realidad de esta problemética se

planteo la siguiente interrogante de investigacion:

¢De qué manera la Implementacion de un Sistema de Control de Inventario en el
Area de Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; 2021,

mejora la Administracion de Informacion de los Bienes Muebles e Inmuebles?

Esta investigacion se propuso cumplir con el siguiente objetivo general:
Implementar un Sistema de Control de Inventario en el area de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial Talara, 2021; para mejorar la

Administracion de Informacion de los Bienes Muebles e Inmuebles.

Para lograr cumplir este objetivo general se propuso los siguientes objetivos

especificos:
1. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
2. Modelar los procesos, interfaces y base de datos del sistema.

3. Disediar el sistema utilizando metodologia RUP, con interfaces visuales y

faciles de comprender para los usuarios.

4. Determinar el nivel de conocimiento de las TIC y sistema de control de

inventario.
En la presente tesis se justifica de manera tecnoldgica, econémica y operacional.

Se justifica de forma tecnoldgica debido a la implementacion de un sistema de

control de inventario que permitird agilizar y automatizar la administracion de



informacion de los bienes muebles e inmuebles en el 4rea de Control Patrimonial

de la Municipalidad Provincial de Talara.

Econdmica se justifica ya que la organizacion cuenta con los recursos econémicos
para poder desarrollar la implementacion de un sistema de control de inventario
de sus bienes muebles e inmuebles en el cual beneficia a la empresa en la

reduccion de tiempo y mejor servicio.

Operacionalmente se justifica ya que la empresa cuenta con un personal adecuado
para poner en marcha la implementacién de un sistema de control de inventario
de sus bienes muebles e inmuebles, obteniendo multiples opciones tecnoldgicas
que ayudaran al usuario de manera practica el desarrollo del proceso de registro
de los bienes involucrados. La presente investigacion es de tipo cuantitativa, con
un nivel descriptivo y el disefio de la investigacion no experimental, de corte

transversal.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

En el afio 2016, Gomez y Guzman (1), realizaron la tesis denominado
Desarrollo de un Sistema de Inventarios para el Control de Materiales,
Equipos y Herramientas dentro de la Empresa de Construccion
Ingenieria Solida Ltda., de la ciudad de Bogota D.C., en el afio 2016,
tiene como objetivo principal Desarrollar un sistema de inventarios en
la empresa Ingenieria Sélida Ltda., para la gestion eficiente de los
materiales, equipos y herramientas para su operacion, como principal
control de sus materias primas. El presente trabajo empieza con el
planteamiento de la problematica, que como muchas compafiias de la
construccion en el entorno, tiene la empresa Ingenieria Sélida Ltda.,
en la medida que no se han consolidado sistemas de inventarios
eficientes que se manejen homogéneamente dentro de todos sus
proyectos. Con las bases tedricas, con la indagacién efectuada en los
almacenes de obra, plasmada en fichas de observacidn y con encuestas
a residentes y almacenistas se pudo, en primera instancia hacer un
diagndstico que puntualiza aspectos negativos de la gestion de
inventarios llevada hasta el momento y en seguida proponer acciones
para mejorar el control interno, supervisar el sistema, controlar los
procedimientos y registros implementados y validar los procesos
propuestos mediante indicadores de gestion. En conclusion, La
implementacién del sistema en la empresa Ingenieria Solida Ltda., y
la capacitacién del personal logrando mejores competencias en la
materia han permitido el progreso evidente en su gestion de

inventarios.



En el afio 2016, Espinosa (2), realizé la tesis denominada Disefio de
un Sistema de Control de Inventarios para la Empresa de Alimentos
Frutas y Miel Ubicada en la Parroquia Urbana de San Antonio de
Pichincha, Quito, Ecuador, teniendo como Objetivo principal disefiar
un sistema de control de inventario basada en la aplicacion de las
NORMAS ISO 9001 — 2008, para mejorar los puntos criticos con
mencion a los inventarios de la empresa FRUTA Y MIEL de la
parroquia de San Antonio de Pichincha. El problema principal de la
empresa radica en la falta de un sistema de control de inventarios y
por ende provoca problemas dentro de la empresa llevando asi a un
caos para los clientes y a su vez para sus empleados por falta de
conocimiento en relacion a sus inventarios. En base a la informacion
recopilada, se procedio a realizar el andlisis y posibles escenarios de
mejoras continuas, al iniciar planteandose un método de control de
inventarios para evitar faltantes y a su vez para el seguimiento de los
procesos, que previamente la empresa no tenia establecidos. Después
de haber trabajado con este plan de titulacion hemos llegados a las
siguientes conclusiones y recomendaciones, las cuales ayudaran al

mejoramiento de la Empresa Frutas Y Miel Ecuador.



En el afio 2015, Villamil (3), realiz6 su tesis denominada “La
Implementacion del Control Interno de Inventario para el Sector
Droguista de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria -
NIAS en Bogotd D.C”. Teniendo como objetivo principal la
implementacion de un sistema de control de inventarios en el sector
droguista que permita medir la eficiencia y confiabilidad de las
operaciones realizadas en sus inventarios, sabiendo que este tipo de
empresas se dedican a la compra y venta de medicamentos con la
finalidad de obtener lucro por dichas operaciones. Uno de los
problemas que se observan en las empresas que se dedican a esta
actividad econdmica es la falta de controles internos que se adapten a
las condiciones econémicas en que operan, y proporcionar nuevas
alternativas que ayuden a mejorar los procedimientos administrativos
y contables, con el fin de reducir los riesgos de robo y perdida del
inventario al mismo tiempo de optimizar recursos. En conclusion, el
sistema de control interno en el area de inventarios en las droguerias,
con la participacion de un Contador Pablico, Auditor y un Asesor
especialista en disefio de un sistema de control interno eficiente, que
pueda evaluar, detectar y prevenir las causas administrativas que
provocan debilidades en el control interno, para el manejo de

medicamentos, productos de aseo, cosméticos, etc.



2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Infantes (4), realizé su tesis titulada “Implementacion de un Sistema
de Control de Inventarios para mejorar los procesos de
almacenamiento en una empresa proveedora de sistema contra
incendios.”; desarrollada en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos en el afio 2019, tiene como objetivo principal analizar los
procesos logisticos actuales enfocados en la gestion de almacenes en
la empresa proveedora de sistema contra incendios y lograr obtener
un adecuado desarrollo del sistema de control de inventarios y alcance
una mejora en las operaciones de almacenamiento. Los procesos a
implementar estan enfocados en la excelencia operacional debido a
que los requerimientos de los clientes en relacién a la satisfaccion de
sus solicitudes es cada vez superior, asi mismo el mercado demanda
que se sea competitivo en precios. En base a eso se debe analizar los
procesos logisticos y poder suprimir los procesos que no generen
competitividad, con la finalidad de automatizar los procesos y tener
una mayor rentabilidad en el proceso. El sistema de control de
inventarios permite mejorar los procesos de almacenaje teniendo un
mejor desempefio en la operacion para asi obtener una mejor
optimizacion de inventarios, mejorar la rotacion de articulos y

plantear rutas optimas de atencién, como espacio y recursos.



En el afio 2016, en la Pontificia Universidad Privada del Norte sede
Trujillo, Espejo y Ramirez (5), en su tesis titulado “Implementacion
de un Sistema de Control de Inventarios y su Incidencia en la
Situacion Econdmica de la Empresa Estacion de Servicios Chimu
SRL, Trujillo, 2016.”, teniendo como objetivo principal Determinar la
incidencia de la implementacion de un sistema de control de
inventarios en la situacion econdmica de la empresa Estacion de
Servicios Chimu SRL, Trujillo, 2016. La problemética constante que
tiene la Estacion de Servicios Chimd SRL, que es el sincerar el control
de sus inventarios y tener un correcto calculo el costo y gasto de ventas
para que puedan tener una mejora sostenible de su situacién
econOmica, debido a esto no cuenta con un personal responsable que
controle el stock de combustible por el cual se lleva un registro de
entradas y salidas de combustible pero no es un reporte en el cual se
pueda analizar en cantidad e importes el inventarios de los productos
de combustible que tiene la empresa, de esa manera existieron
problemas identificados con la pérdida de ingresos por
desabastecimiento, incremento del costo por comprar de urgencia a
otros proveedores y el consumo del combustible comercial por los
vehiculos propios de la empresa. De la misma manera se determing el
calculo desfasado del porcentaje de un periodo en el que se contaba
con el sistema de control de inventarios, frente al afio 2015 ejecutado,
que significa 19.6% de mejora con respecto al afio 2015. Ademas, la
utilidad operativa 62.3% de avance, en comparacion con el margen
operativo del afio 2015. A parte hubo reduccion de las ventas perdidas
por desabastecimiento de combustible en un 100%, sin embargo, no
se actualizado una data estadistica que permita obtener el nuevo
coeficiente, puesto que se han mejorado las maquinas y capacitado al

personal actualmente.



En el afio 2016, Asto y Briones (6), en su tesis titulada
Implementacion de un Sistema de Control de Inventarios y su
Influencia en la Rentabilidad de la Empresa DISBRI S.A.C. De La
Ciudad De Chocope. El objetivo general de este proyecto pretende
implementar un sistema de control de inventarios y establecer su
influencia en la rentabilidad de la empresa DISBRI S.A.C. Para ello
se analiz6 la informacion mediante el diagnostico realizado, donde se
detectaron diversos problemas relacionados con el manejo de los
inventarios, como la falta de inventarios fisicos que repercutian en los
faltantes de mercaderia, los productos deteriorados y los productos
vencidos, ademas de la mala distribucion del almacen y la falta de
politicas y procedimientos para el manejo de las operaciones. La
implementacion del sistema de control de inventarios trajo como
consecuencia la ejecuciéon de procedimientos, formatos y politicas,
adoptando medidas correctivas mediante las cuales se logré un
impacto en la rentabilidad y como consecuencia de ello, el desarrollo

econdmico de la entidad.



2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

Agurto (7), realizo su tesis denominada Propuesta De Implementacion
De Un Sistema Logistico Para EI Control De Materias Primas Y
Productos Hidrobiologicos De La Empresa lllari S.A.C. — Talara en
Piura en el afio 2017 en la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote. La investigacion tuvo como objetivo proponer la
Implementacion de un Sistema Logistico para el Control de Materias
Primas y Productos Hidrobioldgicos de la Empresa Illari S.A.C. de la
Ciudad de Talara, para mejorar la calidad del servicio a los clientes.
El tipo de investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio
de la investigacion no experimental, de corte transversal. La poblacion
de esta investigacion fue de 100 trabajadores de la empresa, de los
cuales se tomé 32 como muestra para la presente investigacion,
obteniendo los siguientes resultados, en la dimension 01: Nivel de
satisfaccion con sistema actual, el 59% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el sistema
actual con el que se trabaja en la empresa, mientras que el 41%
indicaron que Sl; en cuanto a la dimension 02: Nivel de conocimiento
con el sistema a implementa; el 56% de los trabajadores encuestados
indicaron gque Sl tienen conocimiento sobre el sistema a implementar
dentro de la empresa, mientras que el 44% indicaron que No, lo que
permite confirmar que es necesaria la implementacion del sistema

propuesto.
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Serrano (8), en la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote sede
Piura, desarrollo su tesis titulada “Disefio ¢ Implementacion de un
Sistema de Gestion Comercial - Control de Inventarios para la
Empresa Comercial Quiroga S.A.C.”; en el afio 2017, en donde se
trata acerca de un punto primordial en el desarrollo competitivo de las
empresas y necesaria para la supervivencia de las mismas, esta se
desarroll6 bajo la linea de investigacion de implementacion de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), para la mejora
continua en las Organizaciones del Peru en la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote (ULADECH); y cuyo objetivo principal fue disefar e
implementar un Sistema de Gestion Comercial, Control de
Inventarios, para la empresa Comercial Quiroga SAC, Sullana, 2017.
El tipo de investigacion fue cuantitativa, su disefio de la investigacion
fue no experimental, y de corte transversal. La metodologia RUP
utilizada para la presente investigacion nos permite llevar un profundo
analisis y una profunda investigacion que nos sirve para el disefio e
implementacion utilizando todas sus fases para su exitoso desarrollo;
Se contd con una poblacién muestral constituida por 58 trabajadores
de las areas de Caja, Ventas y administrativos, determinandose que:
el 91.38% de encuestados considerd importante realizar el disefio e
implementacion de un Sistema de Gestion Comercial, Control de
Inventarios, para La Empresa Comercial Quiroga SAC El 74.14%
considerd que sera beneficioso para el control de la informacion por
parte de las gerencias de la empresa, y el 79.31% concluyé la
infraestructura tecnologica se encuentra en buen estado. Estos
resultados permiten afirmar que las hipdtesis formuladas quedan
aceptadas; por tanto, la investigacion concluye que, resulta
beneficiosa la realizacion de e implementar un de Sistema de Gestion
Comercial - Control de Inventarios, para la empresa Comercial
Quiroga SAC — Sullana.
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En la tesis titulada “Reingenieria del Modelamiento para el Sistema
de Ventas e Inventarios en la Cadena de Boticas Felicidad.”,
desarrollada en la Universidad Catélica los Angeles Chimbote , en el
afio 2015 por Paredes (9), la presente investigacion tuvo como
objetivo principal realizar la Reingenieria del Modelamiento del
Sistema de Ventas e Inventarios para la cadena de Boticas Felicidad —
Piura; para lograr mejorar el procesamiento de informacion y la
calidad de atencidn al cliente. El tipo de investigacion fue cuantitativa,
su disefio de la investigacion fue no experimental, y de corte
transversal. La metodologia RUP utilizada para la presente
investigacion nos permite llevar un profundo analisis y una profunda
investigacion que nos sirve para el Modelamiento utilizando todas sus
fases para su exitoso desarrollo. Se contd con una poblacion muestral
constituida por 44 trabajadores de las areas de Caja y Ventas,
determinandose que: el 93.18% de encuestados consideré importante
realizar una Reingenieria del Modelamiento del Sistema de Ventas e
Inventarios para la cadena de Boticas Felicidad. EI 81.82% consider6
que serd beneficioso para la toma de decisiones por parte de las
gerencias de la empresa, y el 79.55% concluy6 que las instalaciones
tanto de cableado estructurado como de hardware se encuentra en
buen estado. Estos resultados permiten afirmar que las hipotesis
formuladas quedan aceptadas; por tanto, la investigacién concluye
que, resulta beneficiosa la realizacion de una Reingenieria del
Modelamiento del Sistema de Ventas e Inventarios para la cadena de

Boticas Felicidad — Piura.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Municipalidad

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Definicion

Segun Costa (10), en el afio 2017, expone lo siguiente:

Las municipalidades provinciales y distritales son los
organos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad

para el cumplimiento de sus fines.

Tipos de Municipalidades

Costa (10), también nos dice que existen tres tipos segun su

funcién:

a) En funcidn de su jurisdiccion:

Municipalidad provincial, ubicada sobre el territorio de

la respectiva provincia y el distrito capital de provincia.

Municipalidad Distrital, emplazada sobre el territorio del
distrito.

Municipalidad de Centro Poblado, cuya jurisdiccion es

determinada por el respectivo concejo provincial.

b) En funcion al régimen especial:

La Municipalidad Metropolitana de Lima, sujeta al
régimen especial establecido en la Ley Organica de
Municipalidades (Ley N° 27972).
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Municipalidades Fronterizas, ubicadas en las provincias

y distritos proximos a las fronteras internacionales.

2.2.2. Municipalidad Provincial de Talara

La Municipalidad Provincial de Talara, es un 6rgano de Gobierno
Local, promotora del desarrollo local, con personeria juridica de
derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.
Goza de autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competencia, de acuerdo a lo establecido en la

Constitucién y las leyes (11).

De acuerdo al Plan de desarrollo Municipal Provincial Concertado
2012 — (12), en el afio 2013 dice lo siguiente:

2.2.2.1. Mision

Disefiar, promover y ejecutar la politica municipal que
garantice a la comunidad Talarefia un amplio crecimiento y
desarrollo eficiente y equilibrado, proporcionando, de
acuerdo a sus recursos, una adecuada infraestructura,
equipamientos colectivos vecinales y la promocion de
prestacion de servicios publicos locales; desarrollando para
ello sistemas que agilicen procedimientos y optimicen las
decisiones teniendo en cuenta la ética y la transparencia

institucional.

2.2.2.2. Vision

Ser una entidad que oriente su accién al bienestar de su
comunidad; que le permita alcanzar el reordenamiento
integral de la provincia, que solucione de forma permanente

la prestacion de servicios basicos para sus pobladores; que
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2.2.2.3.

promueva la compenetracion y compromiso de su pueblo en
una gestion municipal transparente, integrando activamente
a la sociedad civil organizada en la toma de decisiones

participativas.

Resefia historica del Municipio

Provincia de Talara, fue creada mediante la Ley N° 12649
del 16 de marzo del afio 1956, en el gobierno del presidente
Manuel A. Odria. Es una de las 8 provincias que integran el

Departamento de Piura (13).

Se le conoce como la capital del oro negro. Y es a partir de
las primeras décadas del siglo XX, que el petréleo atraia gran
cantidad de inmigrantes hacia Talara, Parifias, Lobitos y
Negritos posibilitando que las compafiias petroleras
extranjeras contratasen mucha mano de obra barata. Las
condiciones de trabajo siempre fueron duras, los salarios muy
bajos y la jornada laboral tuvo méas de doce horas diarias, las
leyes sociales a favor de los obreros del pais no tuvieron valor
alguno en los campamentos petroleros. Los distintos
gobiernos lo permitieron sin hacer mucho para que esto
cambie. Asi, la London Petroleum Company, enfrenta su
primera huelga de obreros en 1913. El desorden y falta de
organizacion de los “petroleos” facilito a los ingleses el
mantener un control de la situacion. Sin embargo, las huelgas
de 1916 en Negritos, de 1917 (abril y noviembre) en Talara
Negritos y Lobitos, y la de 1931, lograron puntos
significativos en la lucha labora (14).
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2.2.2.4. Ubicacion y Limites

Se encuentra ubicado en la Av. José Faustino Sanchez
Carrion S/N - TALARA - PIURA — PERU.

Grafico N° 1: Ubicacion geografica de la Municipalidad

Provincial de Talara.

Musicionlicad Prowiecial de Tal

O

Fuente: Municipalidad Provincial de Talara (12).
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2.2.2.5. Organigrama

Grafico N° 2: Organigrama
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2.2.2.6. Infraestructura tecnoldgica

La municipalidad provincial de Talara cuenta con la
siguiente infraestructura de las Tics:

— Red de area local con todos sus
componentes (aprox. 271 Usuarios)

— Software licenciado (sistema operativo, software

ofimatico, antivirus, etc.)

Tabla N° 1: Equipo existente en la empresa.

Equipos Cantidad
Total
PCs de escritorios 271
Computadoras portatiles
(Laptop) 23
Proyectores Multimedia 7
UPS 83
Switch 24
Impresoras 60
Estabilizador 64
Telefonos Fijos 5
Servidores 8
Televisores 10

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.3. Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (Tics)

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Definicion

Segun Torres (15), es el conjunto de elementos compuestos
por herramientas, practicas y técnicas que son utilizados para
el proceso, almacenamiento y trasmision de datos con la
finalidad de estructurarlos en informacion util que derive en

la solucion de problemas y la generacion de conocimiento.

Caracteristicas principales de las TIC

Remache (16), nos explica las siguientes caracteristicas:

— Permite interconectar e integrar varias tecnologias para

generar nuevas herramientas de comunicacion.

— Estimulan la interactividad entre usuarios y la transmisién

de informacion por medio de dispositivos.

— Se adaptan segun las necesidades de las personas y del

mercado.

— Se ejecutan a gran velocidad gracias al internet.

— Tienen un impacto social e individual.

— Estan inmersas en actividades financieras, econdmicas,

educativas, culturales, cientificas, industriales y mas.

— Se encuentran en constante evolucion.
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2.2.3.3.

2.2.34.

Areas de aplicacion de las TIC
Las Tics se aplican en las siguientes areas:

Politica, actualmente las Tics influye de forma que se han
utilizados herramientas féciles y réapidas para su beneficio,
por ejemplo, el voto electronico, las redes sociales como
Twitter, Facebook, entre otros para publicidad o encuestas
(17).

Administracion publica, va a implicar, que se ha de dotar de
infraestructuras tecnoldgicas y de acceso a estas, tanto a la
Administracion como a la ciudadania, que den acceso a la

informacién (17).

Laboral, las tecnologias en el ambito laboral se han
consolidado a causa de la pandemia que ayudaron a
interactuar y aumentar el uso de la tecnologia para tareas
cotidianas y regulares como por ejemplo: envio de correos,

video llamada, entre otras (18).

Telecomunicaciones, son el intercambio de informacion a
distancias considerables por medios electronicos, y se
refieren a todos los tipos de transmision de voz, datos y video
(19).

Beneficios que aportan las TIC

Las Tic en la sociedad nos brinda los siguientes beneficios
(20):

— Mejora la Comunicacién: Desde el aspecto interno o

externo, las TICs permiten estar un paso adelante en el
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proceso comunicativo. La implementacion de softwares
corporativos que ofrezcan canales comunicativos
sofisticados cuyo acceso a la informacion sea desde
cualquier dispositivo conectado. Esto origina que los
tiempos de respuestas sean inmediatos y que el flujo de

datos sea mas agil y accesible.

— Simplifica Procesos: Las TICs permiten la
automatizacion de tareas, simplificando procesos, ahorro
de costos y mayor rapidez. El uso de estas herramientas
marca una ventaja competitiva en el negocio, haciendo
que el talento humano se dedique a tareas de mayor
complejidad, y genera una atencion personalizada hacia

los clientes.

— Seguimiento y Control: Uno de los principales
beneficios de las TICs, es la capacidad de tener sistemas
inteligentes de evaluacion y control de tareas. Permite
conocer en tiempo real los niveles de productividad,
control de gastos, mermas, reprocesos, mejoras, entre
otros datos generando un ahorro de costos y la posibilidad

de proponer soluciones inmediatas.

2.2.3.5. Principales Tic utilizadas en la Municipalidad

Entre las principales tenemos:

Internet, seria catalogada como la red de redes, capaz de
satisfacer las necesidades soportando gran cantidad de
informacién usando el conjunto de protocolos de TCP/IP

para obtener una comunicacion abierta Fresno (21).
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2.2.3.6.

Paginas web, es un documento electronico que contiene
informacidn especifica de un tema en particular y que es
almacenado en algun sistema de computo que se encuentre
conectado a la red mundial de informacion denominada
Internet, de tal forma que este documento pueda ser
consultado por cualesquier persona gue se conecte a esta red
mundial de comunicaciones y gque cuente con los permisos

apropiados para hacerlo (22).

Intranet, son redes privadas que se han creado utilizando las
normas y protocolos de Internet, disminuyen el costo de
mantenimiento de una red interna y, al mismo tiempo,
aumenta la productividad, ya que ofrece a los usuarios acceso
mas eficaz a la informacién y a los servicios que necesitan
(23).

Correo electronico, es un sistema que permite que distintos
usuarios intercambien mensajes a través de un servicio de
red. Se pueden enviar y recibir correos electronicos en los
que se pueden incluir todo tipo de informaciones personales

o profesionales (24).

Importancia de las Tic en la Municipalidad

Salazar (25), nos expone lo siguiente:

Las Tecnologias de la Informacién de la Comunicacion son
muy importantes en la actualidad, no solo en la
Administracion Publica sino en toda actividad humana, ya
que gracias a estas estamos en contacto y comunicacion con
otras personas de nuestra comunidad, region, pais o talvez de

todo el mundo.
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2.2.4. Control

2.24.1.

2.24.2.

Las Tic le ofrece las siguientes ventajas como (26):

Automatizacion de servicios y procesos internos y

externos.

— Importante ahorro de costes.

— Flexibilidad en su relacion con sus empleados gracias a la

implantacion de soluciones de teletrabajo.

— Agilidad en la toma de decisiones y respuesta rapida tanto

a nivel interno como en la relacién con sus clientes.

— Nuevas estrategias apoyadas en herramientas y estrategias
de marketing digital y gestion de redes sociales.

Definicion

Torres (27), se refiere a todas las actividades de la gerencia
dirigidas hacia la obtencion de resultados reales que
concuerden con los resultados planeados, cuya finalidad es
garantizar que el desempefio real se ajuste a lo esperado o
bien que los planes sean modificados segun lo exijan las

circunstancias.

Tipos de Control

Los tipos de control definidas por Navarrete (28), son:

— Control preliminar: Es el realizado antes de que el proceso

operacional comience, esto sujeta crear politicas,
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2.24.3.

procedimientos y reglas disefiadas para testificar que las

actividades planeadas seran desarrolladas con propiedad.

— Control concurrente: Se aplica durante la fase operacional.
Esta incluye direccidn, vigilancia, sincronizacion de las
actividades que ocurran para que el plan sea llevado a

cabo bajo las condiciones requeridas.

— Control de retroalimentacion: Se orienta en utilizar la
informacion de los resultados anteriores para corregir

posibles desviaciones.

Importancia del Control

El control es de vital importancia dado que Schmidt (29):

Localiza a los sectores responsables de la administracion
desde el momento en que se realiza una evaluacién y se

establecen medidas correctivas.

— Proporciona informacion acerca de la ejecucion de los
planes, sirviendo como retroalimentacion del proceso
administrativo.

— Reduce costos y economiza el tiempo al evitar errores.

— Determinar la eficiencia de los planes y analizar la

viabilidad de los mismos ante cambios que se producen en

el contexto.
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2.2.5.

Inventario

2.2.5.1. Definicion

Inventario es una relacion de los bienes de que se disponen,

Se

clasifica segin familias y categorias y por lugar de

ocupacion, se realiza a través de la contabilidad de la

empresa, por lo que se habla de inventario contable; resulta

de

aumentar o disminuir nuestro inventario cuando hay

entradas o salidas (30).

2.2.5.2. Tipos de Inventario

Segun Esmena (31), menciona tres tipos de inventario:

Inventario inicial; Se efectla al comienzo del periodo
contable y antes de que se adquiera inventario adicional o

se lleve a cabo una venta.

Inventario final; Se realiza al cierre del ejercicio
econdémico o al final de cada afio a fin de conocer los
recursos y/o bienes obtenidos tras realizar todas las

operaciones mercantiles.

Inventario periddico; Se realiza varias veces al afio con
una frecuencia previamente determinada y contempla el

conteo de todas las referencias almacenadas.

Inventario fisico; Verificacion periddica de las existencias
de materiales, equipo, muebles e inmuebles con que
cuenta una dependencia o entidad, a efecto comprobar el
grado de eficacia en los sistemas de control

administrativo, el manejo de los materiales, el método de
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2.253.

2.2.6. Bienes

2.2.6.1.

2.2.6.2.

almacenaje y el aprovechamiento de espacio en el

almacén.

— Inventario de productos terminados; Recoge los productos

ya finalizados y disponibles para la venta.

— Inventarios de materias primas. Sirve para determinar el
stock disponible de las materias primas que se utilizan
para la fabricacion del producto final.

Importancia del Inventario

Es importante para mantener un inventario de lo que tenemos
actualizado y muy bien llevado, ya que, un buen
mantenimiento del inventario puede ayudar en varios
factores como tener la posibilidad de hacer una buena

planeacion a futuro de los activos de la empresa (32).

Definicion

Segin Ramos (33), define que un bien son aquellos
elementos fisicos, culturales o intelectuales que responden a
la satisfaccion de una necesidad determinada. Esto se puede

clasificar en bines libres o bienes econdmicos.

Tipos de Bienes

Sanchez (34), menciona los siguientes tipos de bienes:

— Bienes de consumo, son aquellos que en el momento de

obtenerlos satisfacen una necesidad.
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Bienes intermedios, son aquellos que necesitan una
transformacion para que puedan satisfacer una necesidad.

Bienes duraderos, son aquellos bienes que se utilizan

durante un tiempo prolongado.

Bienes no duraderos, son aquellos bienes que cuando se

utilizan una vez no se pueden volver a utilizar.

Bienes privados, son aquellos bienes que no pueden ser
disfrutados por todos, solo por aquellos que son
propietarios.

Bienes puablicos, son aquellos que generalmente
subvenciona el estado y que pueden ser utilizados por

todos.

Bienes inferiores, son aquellos bienes que bajan en

consumo cuando se produce un aumento de la renta.

Bienes normales, son aquellos bienes cuyo consumo

aumenta cuando aumenta la renta del consumidor.

Bienes complementarios, son aquellos bienes que

aumentan cuando lo hace otro bhien.

Bienes sustitutivos, son aquellos bienes que suben o bajan

respecto a otros que hacen justo lo contrario.
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2.2.1.

2.2.8.

2.2.9.

Muebles

Los bienes muebles son aquellos elementos de la naturaleza,
materiales o inmateriales, que pueden desplazarse de forma inmediata
y trasladarse facilmente de un lugar a otro, ya sea por sus propios

medios o por una fuerza interna y manteniendo su integridad (35).

Inmuebles

Bienes inmuebles, son considerados bienes raices, por tener de comin
la circunstancia de estar intimamente ligados al suelo, unidos de modo
inseparable, fisica o juridicamente al terreno, tales como las parcelas,
urbanizadas o no, casas, naves industriales, es decir, que son bienes
imposibles de trasladar o separar del suelo sin ocasionarles dafos,

porque forman parte del terreno (36).

Control Patrimonial

Es la unidad orgénica encargada de administrar y ejecutar las
actividades de control del patrimonio de la Municipalidad. Esta a
cargo de un funcionario de confianza denominado Jefe de Oficina,
designado por el Alcalde; jerarquica, funcional y administrativamente
depende de la Gerencia de Administracion y Finanzas (37).

2.2.9.1. Funciones

Entre sus funciones tenemos (38):

— Programar y controlar trimestralmente el registro de
bienes de activo fijo y bienes no depreciables de la
Municipalidad.
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— Disponer el registro, verificacion y control en la base de
datos de inmuebles y terrenos de propiedad de la
Municipalidad, asi como programar, ejecutar y controlar

el mantenimiento y recuperacion de mobiliario.

— Planificar, dirigir y supervisar el proceso de toma de

inventario de los bienes de propiedad municipal.

— Efectuar semestralmente la toma de inventarios de los
bienes en custodia en el Almacén y de los inmuebles,
maquinarias, vehiculos, equipos y todo aquello que forma

parte del patrimonio municipal.

— Mantener actualizada la informacion respecto a los
muebles, propiedades inmuebles y terrenos municipales,
situacion legal de los predios, etc.

2.2.10. Sistema

Raffino (39), define el concepto de sistema como un conjunto
ordenado de componentes relacionados entre si, ya se trate de
elementos materiales o conceptuales, dotado de una estructura, una

composicion y un entorno particulares.

2.2.10.1.Tipos de sistemas

Ramirez (40), menciona los siguientes tipos de sistemas:

— Sistemas fisicos o concretos, se mantienen conectados y
coordinados entre si, componiéndose por objetos

llamados hardware.
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— Sistema abstracto o conceptuales, conformados por
hipétesis, teorias y conceptos. Se denominan software.

— Sistemas cerrados, se le conoce con este término a los
sistemas que tienen un comportamiento programado,
determinista y que funciona con un intercambio de

materia y energia minimo con el medio ambiente.

— Sistemas abiertos, es un proceso de intercambio de
materia, energia e informacion con el medio que lo rodea,
por medio de entradas y salidas de datos, materia o

energia.

2.2.11. Sistema de Informacioén

2.2.11.1.Definicion

Segun Campo (41), define que un sistema de informacion es
un conjunto de elementos que interactdan entre si con un fin
comun; que permite que la informacion esté disponible para

satisfacer las necesidades en una organizacion.

2.2.11.2.Tipos de Sistemas de Informacion

Entre los tipos de sistemas de informacion tenemos (42):

— Sistemas de control de procesos de negocio (BPM).

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS).

Sistema de colaboracion empresarial (ERP).

Sistemas de informacidn de gestion (MIS).
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— Sistema de la toma de decisiones o de soporte a la decision
(DSS).

— Sistema de informacion ejecutiva (EIS).

2.2.11.3.Importancia de los sistemas de informacion en las empresas

Un sistema de informacion es tan importante que ademas de
llevar un control adecuado de todas las operaciones que alli
se registren, conlleva a buen funcionamiento de cualquier
proceso y por ende de una entidad por lo que genera buenos
beneficios tanto para la empresa como para sus usuarios, sean
estos internos o externos. También es importante
implementar un sistema de informacion en una organizacion
conlleva a reducir riesgos de fracaso debido a todo tipo de
amenazas inherentes en el momento en que se inicia un
proceso en el desarrollo de la actividad econdémica, amenazas
que son latentes en las cuales hay que trabajar para el éxito

empresarial (43).

2.2.12. Control de Inventario

2.2.12.1. Definicion

El control de inventarios busca mantener disponible los
productos que se requieren para la empresa, por lo que
implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura
y distribucion (44).

2.2.12.2.Importancia del Control de Inventarios

Segun Laveriano (45), es importante tener un adecuado

registro de inventarios no es simplemente hacerlo porque las
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empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o
porque los necesitamos para armar un balance general. El
objetivo principal es contar con informacion suficiente y util
para: minimizar costos de produccion, aumentar la liquidez,
mantener un nivel de inventario éptimo y comenzar a utilizar
la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos
operativos, asi como también conocer al final del periodo
contable un estado confiable de la situacion econémica de la

empresa.

2.2.13. Metodologia de modelamiento UML

2.2.13.1. Definicion

UML, lenguaje visual para la documentacion de proyectos y
los estandares de software, se pueden aplicar en varias areas
diferentes y puede documentar y transmitir cualquier cosa
desde los procesos basicos de la empresa hasta los procesos

de negocio y el software (46).

2.2.13.2.Tipos de diagramas UML

Los diagramas UML se agrupan en tres tipos de diagramas

en el cual mencionaremos a continuacion (47):

e Diagramas de estructurales

— Diagrama de casos de uso: representa las acciones que

realiza cada tipo de usuario.

— Diagrama de clases: proporciona una perspectiva

estatica del sistema.
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— Diagrama de objetos: muestra un conjunto de objetos y
relaciones que representan instantaneas de instancias
de los elementos que aparecen en los diagramas de

clases

e Diagramas de comportamiento

— Diagrama de estados: son especialmente importantes
para describir el comportamiento de un sistema

reactivo.

— Diagrama de actividad: muestran el orden en el que se

van realizando tareas dentro de un sistema.

e Diagramas de interaccién

— Diagrama de secuencia: resaltan la ordenacién

temporal de los mensajes que se intercambian.

— Diagrama de colaboracion: permite observar
adecuadamente la interaccion de un objeto con

respecto a los demas.

e Diagramas de implementacién

— Diagrama de  componentes: organizacion logica

de la implementacién de un sistema.

— Diagrama de despliegue/distribucion: configuracién

del sistema en tiempo de ejecucion.
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2.2.13.3.Beneficios de los diagramas UML

Al utilizar el lenguaje de modelado se obtiene los siguientes
beneficios (48):

— El objetivo de la realizacion del proyecto podria a ser mas
alcanzable ya que ayuda a analistas a simplificar el disefio
del software.

— Al utilizar UML serd mas intuitivo y ayudard a crear
sentido sobre los requerimientos y/o procesos del

software.

— Con respecto al diagrama de Clases UML dara una mayor
ilustracion y vision general del sistema porque se podran
representar los atributos del objeto, tipos de datos, los

comportamientos y tipos de retorno.

— Ayudara a pensar con mayor claridad la fase de

codificacion.

Colaborara a optimizar el uso del tiempo.

2.2.14. Metodologia RUP

2.2.14.1. Definicién

La metodologia RUP, abreviatura de Rational Unified
Process (0 Proceso Unificado Racional), es un proceso
propietario de la ingenieria de software creado por Rational
Software, adquirida por IBM, proporciona técnicas que
deben seguir los miembros del equipo de desarrollo de
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software con el fin de aumentar su productividad en el

proceso de desarrollo (49).

2.2.14.2.Principios de desarrollo

El método RUP desarrolla los siguientes principios (50).

Adaptacion del proceso segun sus propias caracteristicas

del proyecto u organizacion.

— Balancear prioridades para corregir desacuerdos que

surjan en el futuro.

— Demostrar valor interactivamente.

— Colaboracion o trabajo en equipo.

— Elevar el nivel de abstraccion, motiva el uso de conceptos
reutilizables tales como patron software, lenguajes 4GL o

marcos de referencia que son los framework.

— Enfocarse en la calidad.
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2.2.15. Bases de Datos

2.2.15.1. Definicion

Como su nombre lo dice es un conjunto de elementos de
datos interrelacionados, administrados como unidad. El cual
tenemos los siguientes sistemas de base de datos (51):

— Microsoft Access.

— Microsoft SQL Server y Sybase Adaptive Server
Enterprise (ASE).

— Oracle Corporation.

2.2.15.2.Ciclo de vida de la base de datos

Segun indica Arias (52), el ciclo de vida de la base de datos

se clasifica por:

Planificacion del proyecto.

Definir el sistema.

Analisis y recoleccion de requisitos.

Disefiar la base de datos.

Seleccién del SGBD.

Disefar la aplicacion.

Construccion del Prototipo.
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Implementacion.

Conversion y carga de datos.

Prueba.

Mantenimiento.

2.2.15.3. Gestores de base de datos

Entre los principales gestores de base de datos tenemos (53):

— SQL Server: Es un sistema gestor de bases de datos
relacionales basado en el lenguaje Transact-SQL, capaz
de poner a disposicion de muchos usuarios grandes
cantidades de datos de manera simultanea. Utilizando los

comandos DDL Y DML de manera gréafica.

— MySQL: Uno de los gestores que mas se utilizan ya que
tiene facilidad en uso y gran rendimiento, se ofrece bajo
GNU GLP licencia para empresas que quieran

incorporarlo en productos privativos.

— Oracle: Tradicionamente, Oracle ha sido el SGBD por
excelencia para el mundo empresarial, considerado

siempre como el mas completo y robusto.
— Micrososft Acess: Esta incluido en Microsoft office el

cual tiene facilidad de uso y rapido ya que cuenta con

plantillas que hace el funcionamiento mas sencillo.
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— Postgre SQL: Este sistema gestor de base de datos
relacional esta orientado a objetos y es libre, publicado

bajo la licencia BSD.

2.2.16. Lenguaje de Programacion

2.2.16.1.HTML

Surgio por la complejidad del lenguaje SGML credndose un
lenguaje mucho mas simple y adaptado expresamente al
cometido de representar contenido para la web. En este
sentido, el nimero de etiquetas del que se dot6 a HTML era
considerablemente reducido, lo que hacia que su curva de

aprendizaje fuera bastante rapida (54).

2.2.16.2.PHP

Es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado
en HTML. Lo que distingue a PHP de algo del lado del
cliente como Javascript es que el cddigo es ejecutado en el

servidor, generando HTML y enviandolo al cliente (55).

2.2.16.3.JAVASCRIPT

Es el lenguaje de programacion encargado de dotar de mayor
interactividad y dinamismo a las paginas web. Cuando
JavaScript se ejecuta en el navegador, no necesita de un
compilador. El navegador lee directamente el cddigo, sin
necesidad de terceros. Por tanto, se le reconoce como uno de
los tres lenguajes nativos de la web junto a HTML (contenido
y su estructura) y a CSS (disefio del contenido y su
estructura) (56).
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2.2.16.4.CSS

Permite afadir un estilo de lenguaje marcado, utilizado en
paginas web HTML aunque también se puede usar con
documentos tipo XML O SVG (57). Es una tecnologia

mucho mas compleja.

2.2.17. Aplicacion Web

2.2.17.1. Definicion

Es aquel lenguaje utilizado por el usuario accediendo a un
servidor web a través del navegador por medio del internet o
intranet. En otras palabras, es una aplicacion (Software) que
se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web
en la que se confia la ejecucién al navegador. Actualmente
son populares debido a lo practico del navegador web como
Cliente ligero, a la independencia del Sistema operativo, asi
como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones
web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios

potenciales (58).

2.2.17.2.Beneficios de aplicaciones Web

Entre sus principales son (59):

— Actualizacion: Las aplicaciones basadas en web estan

siempre actualizadas con el ultimo lanzamiento.
— Memoria: Tiene menor requerimiento de memoria RAM

el cual deja mucho espacio disponible para otros

documentos y programas.
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— Virus y Bugs: Hay menos propensa a quedarse colgada y
a tener problemas técnicos debido a que el software es
mejor y los bugs se solucionan de una manera mas rapida

y eficiente.

— Ndmero de Usuarios: Permite simplificar tareas y
procesos para un mejor contacto con proveedores, clientes

y otros stakeholders de la empresa

— Acceso Réapido: No necesitan ser descargadas, instaladas
0 configuradas, para utilizarlo solo es necesario utilizar

acceder con tu cuenta estés en donde estés.

— Ahorro de Tiempo y Energia: Importante al sustituir

procesos manuales que nunca terminan.

— Control Total: Se controla de manera eficiente a detalle la
informacién sobre el cliente y los productos que

consumen para tomar decisiones.

2.2.18. Web Hosting

2.2.18.1. Definicion

Es un servicio de almacenamiento que proporcionan los
proveedores de hosting web, que ofrecen espacio para alojar
paginas web y que puedan estar disponibles las 24h del dia y
ser accedidas desde cualquier parte del mundo. Las empresas
de hosting, disponen de servidores propios para almacenar
los sitios web de sus clientes, y estan localizados en un
Centro de Procesamiento de Datos (CPD). Es decir, una
infraestructura que dispone de los sistemas de seguridad mas

avanzados (tanto fisicos o de hardware, como de software) y
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conexiones a Internet permanentes y seguras, para evitar

posibles fallos o errores en los servicios (60).

2.2.19. Dominio de Internet

2.2.19.1. Definicion

Son aquellos que se emplea por una red global llamado
internet el cual sirve para identificar direcciones conectados
a un computador de esta manera son faciles de recordar, por

ejemplo, 207.126.123.20 que www.about.com (61).

2.2.20. Arquitectura propuesta cliente/servidor

2.2.20.1. Definicion

En una arquitectura Cliente-Servidor existe un servidor y
multiples clientes que se conectan al servidor para recuperar
todos los recursos necesarios para funcionar, en este sentido,
el cliente solo es una capa para representar los datos y se
detonan acciones para modificar el estado del servidor,
mientras que el servidor es el que hace todo el trabajo pesado.
El servidor debera exponer un mecanismo que permite a los
clientes conectarse, que por lo general es TCP/IP, esta
comunicacion permitira una comunicacion continua y
bidireccional, de tal forma que el cliente puede enviar y
recibir datos del servidor y viceversa (62).

2.2.20.2.En la arquitectura C/S el remitente de una solicitud es

conocido como cliente.

Sus caracteristicas son (63):
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— Interacta de manera directa con los usuarios mediante

una interfaz.

— Tiene un tiempo determinado de espera y recibe

respuestas del servidor.

— Se conecta con varios servidores a la vez.

2.2.20.3.En la arquitectura C/S el receptor de la solicitud enviada por

el cliente conocido como servidor.

Sus caracteristicas son (63):

— Realiza recepcion de una solicitud el cual se procesa para

luego enviar respuesta al cliente.

— Se aceptan un cierto gran namero de clientes, en algunos

casos segun las peticiones que pueden estar limitadas.
— Al inicio se espera a que lleguen las peticiones de los

clientes en cual se desempefia un papel pasivo de

comunicacion.
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I11. HIPOTESIS

La implementacion de un sistema de control de inventario mejorara los procesos

en el area de Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion

Por la naturaleza de la investigacion es de tipo cuantitativo y de nivel
descriptivo por que los datos son analizados y obtenidos mediante encuestas

y entrevista.

Segun Carlos (64), la investigacion cuantitativa se inspira en el positivismo.
Consiste en datos numeéricos en el cual se puede medir y contar, es decir, que
se pueda cuantificar. Porque se utiliza como método de recoleccion de datos
mediante entrevistas frente a frente o via telefonica y plantear los diversos
tipos de encuestas. Con el fin de demostrar si estamos en lo correcto 0 no en

la hipotesis planteada.

Martinez (65), nos define que la investigacion descriptiva es el procedimiento
usado en ciencia para describir las caracteristicas del fenémeno, sujeto o
poblacion a estudiar, en la cual identifica los procesos de forma logica y

practica.

Disefio de la investigacion

La investigacion es clasificada como una investigacion no experimental y de

corte transversal.

Montano (66), dice que la investigacion no experimental es aquella que no se
controlan ni manipulan las variables del estudio, es decir que los autores
observan fendémenos a estudiar de forma natural, obteniendo los datos

directamente para luego analizarlos posteriormente.

Viveros (67), considera que la investigacién de corte transversal se desarrolla

mediante un disefio que recolecta datos de un solo momento y tiempo
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4.3.

determinado. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

Poblacion y Muestra

Lopez (68), define a la poblacion como un conjunto de individuos u objetos
de lo que se desea conocer algo en una investigacion, en la cual poseen
diversas caracteristicas comunes observables en un lugar o momento

determinado con el fin de obtener un resultado especifico.

También Lépez (68), nos define la muestra como un subconjunto o parte de
la poblacion representativo cuyo estudio sirve para analizar las caracteristicas

de toda la poblacién.

— La poblacion de esta investigacion fue de 10 trabajadores en el area de

Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara.
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4.4. Definicion y operacionalizacién de variables

Tabla N° 2: Matriz de operacionalizacién de la variable

DEFINICION ESCALA DE DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION OPERACIONAL
Son aquellos sistemas — Situacion actual. Es el proceso por el
de contabilidad ~  Seguridad de cual se disefia un
fundamental en la informacion. modelo que permita
administracion Nivel de | — Método de registro automatizar el control
moderna, ya que se | Satisfaccion  con actual. de inventario de
utilizan para registrar | Sistema actual — Calidad de servicio. bienes muebles e
Implementacion | las cantidades existente Capacidad Inmuebles en el area
de un sistema de | de productos en un tecnolégica de la . de ~ Control
control de | lugar y  tiempo empresa. Ordinal Patrimonial  de la
inventario determinado, asi Mun!upalldad
mismo permite que las Capacitacion del Provincial de Talara,
empresas u | Nivel de personal. cuya efmaclla se
organizaciones tengan conocimiento con el Reduccién de tiempos. me_d”'a a_:[raves de la
Sistema a Satisfacer los satisfaccion de los

un buen control y
manejo de sus bienes y
servicios (69).

Implementar

requerimientos.
Mejora del servicio.

usuarios y
trabajadores al utilizar
Sus operaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta y entrevista y

como instrumento se llevd a cabo el cuestionario.

Encuesta:

Segun Hernandez (70), encuesta es aquel método de la investigacion que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el
uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la recoleccion de
datos especifica. Los datos se obtienen realizando un conjunto de
preguntas cortas y precisas con el fin de conocer la opinion, ideas,

caracteristicas o hechos que presente la empresa.

Entrevista:

Es aquella conversacion o conferencia que sostienen dos 0 mas personas
que se encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado con el fin de
obtener determinada informacion. Se plantea mediante una serie de
preguntas con el objetivo de que este exponga, explique y dando su

opinidn respecto al testimonio sobre determinado hecho (71).

Cuestionario:

Torres (72), define que es aquel instrumento de recogida de satos que
consiste en la obtencidn de respuesta de los objetos estudiados a partir de

la formulacion de una serie de preguntas.

45.1. Procedimientos de recoleccion de datos

Para iniciar el procedimiento de recoleccion de datos, se plante6 los
instrumentos y se fotocopiaron en la cantidad necesario. Luego se hizo

la visita a la empresa previa coordinando con el jefe del area de control
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Patrimonial, teniendo asi el permiso para aplicar los instrumentos
correspondientes. Ya obteniendo la aprobacion se distribuyé el
cuestionario a la poblacion muestral para que sea resulto en un lapso

de tiempo de 15 min.

4.6. Plan de Andlisis

Para el anélisis de los datos obtenidos, se transcribieron mediante una hoja de
calcula del programa Microsoft Excel 2016, de esta manera se realiz6 la
tabulacién mediante cuadros y graficos que permitan el entendimiento del

entorno.

Se realiz6 un plan de analisis para poder visualizar e interactuar el trabajo del
personal del area de control Patrimonial al momento de registrar los bienes
muebles e inmuebles y el proceso de seguimiento de un bien. La informacion
recogida nos va ser de mucha ayuda para la elaboracion de los diagramas
correspondientes.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla N° 3: Matriz de consistencia

Enunciado del

Objetivos Hipotesis Metodologia
problema
Objetivo General
¢De qué manera la | |mplementar un Sistema de Control de Inventario en el &rea de | | 4 implementacién
Implementacion  de | control Patrimonial de la Municipalidad Provincial Talara, 2021; | de un  sistema  de
un  Sistema  de | para mejorar la Administracion de Informacion de los Bienes | control de inventario
Control de Inventario | pyebles e Inmuebles. en el érea de Control | -
en el Area de Control Patrimonial de  la Tipo:  Cuantitativo
Patrlm_onla_ll de la Objetivos Especificos Municipalidad N!vel: Descriptivo
Municipalidad - Disefno: No
Provincial de Talara; i imi i i Provincial de Talara, Experimental de
rovincial c | 1. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales | 2021: mejorara la | <P '

2021, mejora la del sistema. ’ Corte Transversal

Administracion  de
Informacién de los
Bienes Muebles e

Inmuebles?

4. Determinar el nivel de conocimiento de las TIC y sistema de

N

Modelar los procesos, interfaces y base de datos del sistema.
3. Disefiar el sistema utilizando metodologia RUP, con interfaces
visuales y faciles de comprender para los usuarios.

control de inventario.

administracion de
informacion de los
bienes muebles e

inmuebles.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada:
Implementacion de un Sistema de Control de Inventario en el Area de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; 2021, se ha
considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que
permitan asegurar la originalidad de la investigacién. Ademas, se han
respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros y de las fuentes

electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico.

Se considerado el codigo de ética de la universidad ULADECH, donde

determina los siguientes (73):

e Proteccion de la persona: busca el bienestar, seguridad de las

personas y proteger sus derechos fundamentales.
e Libre participacion y derecho a estar informado: Toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,

informada, libre, inequivoca y especifica.

e Beneficencia y no-maleficencia: Asegura el cuidado de la vida y el

bienestar de las personas que participan en la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimensién 01: Nivel de satisfaccién con sistema actual

Tabla N° 4: Cuenta con sistema informético

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la situacion
actual de la empresa; con respecto a la Implementacién de un Sistema
de Control de Inventario en el area de Control Patrimonial de la

Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Alternativa n %
Si 0 0
No 10 100
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores en el area de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; respondiendo a
la pregunta: ¢Actualmente en el area de Control Patrimonial cuenta
con un sistema informatico para el control de inventario de sus bienes

muebles e inmuebles?

Aplicado por: Hidalgo, D.; 2021.

En la Tabla N° 4, se puede apreciar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que en el area de Control Patrimonial NO

cuenta con un Sistema Informaético.
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Tabla N° 5: Necesidad de un Sistema de Control de Inventario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
implementacion de un sistema de control de inventario; con respecto
a la Implementacion de un Sistema de Control de Inventario en el area
de Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara;
2021.

Alternativa n %
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores en el &rea de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; para responder
a la pregunta: ¢Consideras que la implementacion de un sistema de

control de inventario es necesario en el area de Control Patrimonial?

Aplicado por: Hidalgo, D; 2021.

En la Tabla N° 5, se puede apreciar que el 90% de los trabajadores
encuestados afirmaron que, SI considera la implementacion de un

sistema de control de inventario, mientras que el 10% indic6 que NO.
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Tabla N° 6: Control adecuado de los Bienes Patrimoniales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control
adecuado de los bienes patrimoniales; con respecto a la
Implementacion de un Sistema de Control de Inventario en el area de

Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Alternativa n %
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores en el &rea de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; para responder
a la pregunta: ¢Existe un control adecuado en sus bienes

patrimoniales?

Aplicado por: Hidalgo, D; 2021.

En la Tabla N° 6, se puede apreciar que el 70% de los trabajadores
encuestados afirmaron que NO existe un control adecuado en sus

bienes patrimoniales, mientras que el 30% indic6 que SI.
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Tabla N° 7: Método de Registro

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el método
de registro; con respecto a la Implementacion de un Sistema de
Control de Inventario en el area de Control Patrimonial de la

Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Alternativa n %
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores en el &rea de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; para responder
a la pregunta: ;/Crees que es eficiente el método de registro que se

utiliza actualmente?

Aplicado por: Hidalgo, D; 2021.

En la Tabla N° 7, se puede apreciar que el 80% de los trabajadores
encuestados afirmaron que NO es eficiente el método de registro

actualmente, mientras que el 20% indic6 que SI.
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Tabla N° 8: Tiempo que demanda registrar un bien

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el tiempo
que demanda registrar un bien; con respecto a la Implementacion de
un Sistema de Control de Inventario en el area de Control Patrimonial

de la Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Alternativa n %
Si 6 60
No 4 40
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores en el &rea de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; para responder
a la pregunta: ¢;Considera que es demasiado el tiempo que demanda

actualmente registrar un bien en el area de Control Patrimonial?

Aplicado por: Hidalgo, D; 2021.

En la Tabla N° 8, se puede apreciar que el 60% de los trabajadores
encuestados afirmaron que, Sl considera que es demasiado tiempo,

mientras que el 40% indic6 que NO.
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Tabla N° 9: Resumen de la Dimension 01: Nivel de satisfaccién con

sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con sistema actual; con respecto a la Implementacion de
un Sistema de Control de Inventario en el &rea de Control Patrimonial

de la Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Alternativa n %
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Aplicacion del cuestionario para medir la Dimension 01:
Nivel de satisfaccién con sistema actual, basado en 5 preguntas
aplicadas a los trabajadores en el area de Control Patrimonial de la

Municipalidad Provincial de Talara.

Aplicado por: Hidalgo, D; 2021.

En la Tabla N° 9, se puede apreciar que el 60% de los trabajadores
encuestados expresan que NO estéan satisfechos con el sistema actual,

mientras que el 40% indic6 que SI.
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Grafico N° 3: Porcentaje de la Dimension 01 Nivel de satisfaccion
con sistema actual

Satisfaccion del actual sistema; respecto a la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Control de Inventario en el &rea de
Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

mSi
= No

Fuente: Tabla N° 9
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5.1.2. Dimensién 02: Nivel de conocimiento con el sistema a

implementar

Tabla N° 10: Sistema de Control de Inventario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el sistema
de control de inventario; con respecto a la Implementacion de un
Sistema de Control de Inventario en el area de Control Patrimonial de

la Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Alternativa n %
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores en el area de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; para responder
a la pregunta: ;Conoce usted que es un sistema de control de

inventario?

Aplicado por: Hidalgo, D; 2021.

En la Tabla N° 10, se puede apreciar que el 80% de los trabajadores
encuestados afirmaron que NO conoce lo que es un sistema de control

de inventario, mientras que el 20% indic6 que SI.
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Tabla N° 11: Mejora de los Procesos en el area de Control

Patrimonial

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora
de los procesos en el area de control patrimonial; con respecto a la
Implementacion de un Sistema de Control de Inventario en el &rea de

Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Alternativa n %
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores en el &rea de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; para responder
a la pregunta: ;Un sistema de control de inventario mejorard los

procesos en el area de Control Patrimonial?

Aplicado por: Hidalgo, D; 2021.

En la Tabla N° 11, se puede apreciar que el 90% de los trabajadores
encuestados afirmaron que, SI mejorara los procesos, mientras que el
10% indic6 que NO.
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Tabla N° 12: Recursos Tecnoldgicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con recursos
tecnoldgicos; con respecto a la Implementacion de un Sistema de
Control de Inventario en el area de Control Patrimonial de la

Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Alternativa n %
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores en el &rea de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; para responder
a la pregunta: ¢El area de control patrimonial cuenta con los recursos

tecnoldgicos adecuados para la implementacion del sistema?

Aplicado por: Hidalgo, D; 2021.

En la Tabla N° 12, se puede apreciar que el 80% de los trabajadores
encuestados afirmaron que, SI cuentan con recursos tecnoldgicos,

mientras que el 20% indic6 que NO.
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Tabla N° 13: Seguridad y control de Informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con seguridad y
control de informacion; con respecto a la Implementacion de un
Sistema de Control de Inventario en el area de Control Patrimonial de

la Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Alternativa n %
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores en el &rea de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; para responder
a la pregunta: ;Con el sistema a implementar mejoraria la seguridad y

control de la informacion en el area de control patrimonial?

Aplicado por: Hidalgo, D; 2021.

En la Tabla N°13, se puede apreciar que el 70% de los trabajadores
encuestados afirmaron que, SI mejorara la seguridad y control de la

informacion, mientras que el 30% indicé que NO.
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Tabla N° 14: Tiempo que demanda en cada uno de los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el tiempo
utilizada en cada uno de los procesos; con respecto a la
Implementacion de un Sistema de Control de Inventario en el area de

Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Alternativa n %
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores en el &rea de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; para responder
a la pregunta: ¢Cree usted que con la implementacion del sistema se
reducira el tiempo que demanda cada uno de los procesos al momento

de registrar los bienes muebles e inmuebles?

Aplicado por: Hidalgo, D; 2021.

En la Tabla N° 14, se puede apreciar que el 90% de los trabajadores
encuestados afirmaron que, Sl se reduce el tiempo de cada uno de los

procesos, mientras que el 10% indico que NO.
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Tabla N° 15: Resumen de la Dimension 02: Nivel de conocimiento

con el sistema a implementar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
conocimiento con el sistema a implementar; con respecto a la
Implementacion de un Sistema de Control de Inventario en el area de

Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Alternativa n %
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension 02: Nivel
de conocimiento con el sistema a implementar, basado en 5 preguntas
aplicadas a los trabajadores en el area de Control Patrimonial de la

Municipalidad Provincial de Talara.

Aplicado por: Hidalgo, D; 2021.

En la Tabla N° 15, se puede apreciar que el 70% de los trabajadores
encuestados expresan que, Sl tienen conocimiento sobre el sistema a

implementar, mientras que el 30% indicé que NO.

63



Grafico N° 4: Porcentaje Dimension 02 Nivel de conocimiento con
el sistema a implementar

Conocimiento con el sistema a implementar; respecto a la Propuesta
de Implementacion de un Sistema de Control de Inventario en el area
de Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara;
2021.

mSi
= No

Fuente: Tabla N° 15
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5.1.3. Resumen General de Dimensiones
Tabla N° 16: Resumen General de Dimensiones

Resumen general de dimensiones; con respecto a la Implementacién
de un Sistema de Control de Inventario en el area de Control

Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Sl NO Muestra
vimensiones
n % n % n %

Nivel de
satisfaccion con 4 40 6 60 10 100
sistema actual.
Nivel de
conocimiento
con el sistema a 7 70 3 30 10 100
implementar.

Fuente: Aplicacion del instrumento a los trabajadores encuestados
sobre las dos dimensiones planteadas para determinar el nivel de
satisfaccion con sistema actual y el nivel de conocimiento con el
sistema a implementar; con respecto a la Implementacion de un
Sistema de Control de Inventario en el area de Control Patrimonial de

la Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

Aplicado por: Hidalgo, D; 2021.
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Grafico N° 5: Resumen General de Dimensiones

Resumen general de dimensiones; con respecto a la Implementacién
de un Sistema de Control de Inventario en el area de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara; 2021.

70% 60%
60%
50%
40%

mSi

0,
30% H No
20%

10%

0%
Nivel de satisfaccion ~ Nivel de conocimiento
con sistema actual. con el sistema a
implementar.

Fuente: Tabla N° 16
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5.2. Analisis de Resultados

En la presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
Implementacion de un Sistema para Mejorar el Control de Inventario en el
Area de Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara, 2021;
para mejorar la Administracion de Informacion de los Bienes Muebles e
Inmuebles. Después de haber aplicado las técnicas e instrumento para conocer
y analizar la opinion de los trabajadores de acuerdo a las dos dimensiones
planteadas en esta investigacion, a continuacion, se presenta el andlisis de

resultados.

— Con relacion a la Dimension 01: Nivel de satisfaccion con sistema actual,
en el resumen de esta dimensién mostrado en el Gréafico N° 3, se puede
apreciar que el 60% de los trabajadores encuestados expresan que NO
estan satisfechos con el sistema actual, mientras que el 40% indico que Sl;
estos datos obtenidos se asemejan por Agurto (7), en el afio 2017, en su
tesis “Propuesta De Implementacion De Un Sistema Logistico Para El
Control De Materias Primas Y Productos Hidrobiolégicos De La Empresa
lllari S.A.C. — Talara”, donde se muestra que el 59% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el sistema actual
dentro de la empresa. Se concluye que en ambas investigaciones se cuenta

con un alto nivel de insatisfaccion en contra del sistema actual.

— Con relacion a la Dimensién 02: Nivel de conocimiento con el sistema a
implementar, en el resumen de esta dimension mostrado en el Grafico N°
4, se puede apreciar que el 70% de los trabajadores encuestados expresan
que Sl tienen conocimiento sobre el sistema a implementar, mientras que
el 30% indico que NO; estos datos obtenidos se asemejan por Serrano (8),
en el ano 2017, en su tesis titulada “Disefio e Implementaciéon de un
Sistema de Gestion Comercial - Control de Inventarios para la Empresa
Comercial Quiroga S.A.C.” donde se muestra que el 91.38% de
encuestados considerd importante realizar el disefio e implementacion de

un Sistema de Gestion Comercial. Se concluye que en ambas
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investigaciones se cuenta con un alto nivel de satisfacciéon con la

implementacion del sistema.

5.3. Propuesta de mejora

Después de realizar el analisis de resultados obtenidos en la presente

instigacion, se plantea la presente propuesta de mejora.

Realizar la Propuesta de Implementacion del Sistema de Control de
Inventario en el Area de Control patrimonial de la Municipalidad Provincial
de Talara., el sistema se basara en la metodologia RUP la cual me brinda las
herramientas adecuadas para un mejor analisis del software mediante
diagramas UML.

Los actores del sistema propuesta son:

Administrador. — es la persona encargada del funcionamiento de los procesos
dentro de la empresa. De esta manera lleva un control adecuado del sistema
con las opciones predeterminadas que faciliten la gestion en la empresa.

Encargado. — es la persona que tiene a cargo en registrar y controlar los

articulos ingresados.
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5.3.1. Fase de disefio UML

Grafico N° 6: Diagrama de casos de uso: Registro de Usuario

O

Fegistro de Datos
del Uzuario

O . {include)

Comprueba si el nueva
usuario existe "

<dar datns del

NUEVD USUEM0 Encargado

-

(Generar login y contrasefia
del nuevo usuario

-,

Fedistrar nuevo usuato

Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 17: Diagrama de casos de uso: Registro de usuario

Caso de uso Registro de usuario
I Identificar los pasos que realiza cada actor
Objetivo . i
para el registro de usuario.
Actores Administrador (A), Encargado (E)

1. E. Brinda los datos personales al
administrador para el registro de
usuario.

2. A. comprueba los datos del usuario
al sistema

Pasos 3. A Reallz_a la validacion de los datos
del usuario.

4. A. Procede a generar un login y una
contrasefia al usuario.

5. A. Realiza el registro del nuevo
usuario.

Variaciones

Requisitos espaciales

Fuente: Grafico N° 6.
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Grafico N° 7: Diagrama de casos de uso: Acceder al Sistema de Control de

Inventario

Ingresa Usuario

Encangado

Canfirma usuario vy
contrasefia

Ingreza al Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 18: Diagrama de casos de uso: Acceder al Sistema de Control de Inventario

Caso de uso Acceder al Sistema de Control de Inventario
L Identificar los pasos que realiza el actor para
Objetivo ) . .
el acceso al sistema de control de inventario.
Actores Encargado (E)
1. E. Ingresa el usuario registrado en el
sistema.
2. E. Ingresa contrasefia registrado en el
sistema.
Pasos . )
3. E. Procede a confirmar usuario y
contrasefia
4. E. Ingresa al sistema el cual se
muestra la interfaz.
Variaciones
Requisitos espaciales

Fuente: Grafico N° 7.
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Grafico N° 8: Diagrama de casos de uso: Gestion de Control de Inventario de bienes

Muebles e Inmuebles
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ot <include>>
i
N > |
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Encargado ™ Regsta Maquinaia Pesada

N <k
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.?»’e‘gs-:ta Bienes bameebles
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Reasiry Sdicaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 19: Diagrama de casos de uso: Gestion de Control de Inventario de bienes

Muebles e Inmuebles

Gestion de Control de Inventario de bienes

Caso de uso
Muebles e Inmuebles

Identificar los pasos que realiza el actor para la
Objetivo Gestion de Control de Inventario de bienes
Muebles e Inmuebles

Actores Encargado (E)

1. E. Registra un nuevo bien
2. E. Agrega area
3. E. Agregar articulo

4. E. Busca un nuevo bien

Pasos
5. E. Modificar los datos registrados de
un bien
6. E. Eliminar un bien
7. E. Salidas del bien registrado
Variaciones

Requisitos espaciales

Fuente: Grafico N° 8.
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Gréafico N° 9: Diagrama de Secuencia: Agregar nuevo usuario

Administrador Sistema

1:Ingresa al sistema !

H 2 Muestra Login H

-

3: Solicita usuarioy clave

-1

L]
I

4:Ingresa datos

- A alida informacian

B: Muestra elinterfas m

S |

7:Selecciona la opcidn de mantenimiento

-

8:Muestra los campos parallenar

Y:Llena los datos solicitados

10: Da click en el boton registrarusuario

L
1

11 Mueyo ususarioresgistradg] = |

L
1

S

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 10: Diagrama de Secuencia: Agregar articulo

Encargado Walidacian

! 1:lngresa alsisterna !

T 2:Muestra login N

T 3: Solicita usuario y contrasefia o

. 4:Ingresa datos .

_ _Eﬁ:hfalidaciujn
: .

B Muestra interfaces H

B 7:Ingresa a hienes n

H g Agrega area H

H 9:Agrena un arficulo H

10: Seleccionar el hoton de agregar

11: Muevo arficulo registrado *’Jﬁl

Fuente: Elaboracion propia
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registro__bienes

'ﬂ:-id_resg’strnbienes T int
muebles - int

equipos_electronicos - it

maguina_ pesada - int
Sinmuebles - int
Q}ediﬁcacinnes - int

Gréfico N° 11:

Diagrama de clases

entradas

®agregar()
Thuscan)

¥ modificar()
FTaliminar()

1
salidas
Bgrid_salida
Szarticulo - int
Enfacha - date
SEcantidad - int
Earea - int
SEvalor - decimal

®agregar()
modificar()

“orid_entrada - int
SExfecha - date
SEusuario - int
Eecantidad - int
Earticulo - int
alor - decimal

area

TEgeid_area - int
nomb_area - int

®agregar()
T modificar()
Feliminar)

*agregar()

T modificar()

FThuscar)
eliminar(}

n

1

usuario

Berid_usuario - int
Eznombres - varchar
Econtrasefias - varchar
direccion - wvarchar
Estelefono - bigint
SEecorreon - varchar

n

estado_usuario

Egrid_estado - int
Sactivo - int
'ﬂ?inaﬂ:tivn ot

®agregar()
Tmodificar()
eliminar()

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 12: Diagrama de actividades: Gestion de inventario

|

Encargadao sistermna
R
Ingresa al ] huestra
sisterna J Ingm
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Fuente: Elaboracion propia



Grafico N° 13: Base de datos

£ cinveniado entradasJ

8 © ovenanio registro_bienes

-

2 |d_reglstrob:enes S int(11)

# muebles - int(50)

# =quipos_electronicos © int{50)
# maquinaria_pesada - int{50)
# inmuebles - int(50)

# e=dificaciones — ini(50)

ﬁ;@ inveniaio salidas
@ id_salida - int(11) P
# articulo - int{11)

m fecha - date

# cantidad - int(11)

g area -~ int{(11)

# Valor - decimal{11.0)

2 id entrada mt(11) =
m fecha - date

# usuario - int(11)

# cantidad - int{11)

# articulo © int(11)

# valor - decimal(11.0)

ﬁ & inventasio usuario

2 id_usuario : int(50)

iz nombres - varchar{50)

& contrasena - varchar(9)
i direccion - varchar(50)

# telefono - bigint(9)

(Z correo - varchar{50)

_Q mventane estado usuano

2 ld_estado mt(11)
# activo - int(11)
# inactivo : int(11)

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 14: Login del Sistema

e ******|

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 15: Administrador del Sistema

(& - O X
Muehles g Equipos Electronicos ﬂ Maguinaria Pesada Inmuehles Bﬁ%Ediﬂcaciones Usuarios

Sistema de Control de Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 16: Registro de Bienes Muebles: Seleccionar area

= O X

Muebles g Equipos Electranicos g’ Maguinaria Pesada Inmuehles N Edificaciones ‘, Usuarios
. & [ +

n AdiEDAE 1a de Control de Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 17: Agregar area

Mensaje

: Area Guardada con Exito
Codigo del An 6 | Atea

4 UND. DE RECURSOS HUMANOS

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 18: Buscar area registrada

|
Adregar ’

Codigo del Area | Area

1 Logistica

2 Recursos Humanos

3 Secretaria General

4 UND. DE RECURSOS HUMANOS

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 19: Agregar un Bien

Codigo Patrimonial: Descripcion: ) para computadora
Articulo: echa:
Articulo Fecha 00-11-18

stado:
Estad Bueno v e
Recursos Humanos

Valor Unitario: 40000 Mensaje

e
1 Articulo guardado con Exito

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 20: Busqueda de un Bien

|
=l
><

(i

Codigo Patrifnonial:

Cod Pzimonial  Adicuio Estade Walor Uritaro 8. Destrgeion Fechaque ey Az

i Buen 00 modufo paracomg..  2009-11-18 ReCUrsos Humanos

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 21: Eliminar un Bien

Cod. Patimonial Adizule Esiadn Yaler Unfianio . Deseription fechaque bgresa Az

cezritong Ky Bueno 560 Maderacackacolor. 2018-07-08 Lonistea
Eseritono Bueno 500 Maderacackacolor. 20180708 Fecursos Humanas
mociic Bueno 40 modulc paracomp..  200%-11-13 Fecurses Humanas

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 22: Modificar Datos de un Bien registrado

Recursos Humanos

Cawas el alzdos

| el ]
Valor Unitaro: r
]

Cod Patimonial Estado Vakx Unitario Ares

1 MuyBuero 508 Logisica

2 Buers 508 Recsos Humanas
Reowrsos Humanos

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 23: Agregar salida del Bien

r': 'I )= .~y - H - _-_-:-' -:'--.
Codigo Patrimonials _ Descripcion: FrEaS A TREEa
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Grafico N° 24: Salidas de los bienes muebles
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Grafico N° 25: Registro de los bienes inmuebles: Agregar un inmueble
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Grafico N° 26: Registrar un bien inmueble
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Gréfico N° 27: Buscar un bien inmueble
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Grafico N° 28: Modificar un bien inmueble
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Gréafico N° 29: Agregar un nuevo usuario
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Grafico N° 30: Buscar usuario
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Gréafico N° 31: Modificar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 32: Eliminar usuario
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VI. CONCLUSIONES

En conclusidn, los resultados obtenidos, analizados e interpretados de la presente
investigacion, se puede deducir que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte
de los trabajadores respecto a la actual forma en que se trabaja en el area de control
patrimonial, asi como un alto indice de percepcion de la necesidad de realizar la
implementacion de un sistema de control de inventario en el area de Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Talara en el cual mejore la

administracion de informacion de los bienes muebles e inmuebles.

Se concluye de la siguiente forma:

1. EI 60% de los trabajadores encuestados expresan que NO estan satisfechos con
el sistema actual con el que se trabaja en el area de Control Patrimonial,
mientras que el 40% indico que Sl. Se hace necesario la Implementacion del
sistema de control de inventario dentro de la empresa, ya que es (til y necesaria
en automatizar los procesos que se lleva a cabo en el cual permitira agilizar la
atencion interna y externa que se llevan diariamente en la Municipalidad

Provincial de Talara.

2. ElI 70% de los trabajadores encuestados expresan que, Sl tienen conocimiento
sobre el sistema a implementar dentro de la empresa, mientras que el 30%
indico que NO. Por lo cual es factible la Implementacion del sistema de control
de inventario de los bienes muebles e inmuebles, por ello, laempresa debe tener
en cuenta e invertir mas en orientacion y capacitacion de futuros proyectos a

implementar.
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RECOMENDACIONES

1. Se propone que la presente investigacion esté al alcance de los propietarios,
gerentes y trabajadores administrativos en el area de Control Patrimonial de la
Municipalidad Provincial de Talara, con el objetivo de mejorar el control de
inventario de sus bienes muebles e inmuebles en el cual brinda el sistema a

implementar.

2. Mantener en constante capacitacion al jefe del area de Control Patrimonial sobre
el uso del sistema con la finalidad de que amplie sus conocimientos acerca de las
distintas herramientas tecnoldgicas a las que puede acceder, logrando mejorar los
procesos de la empresa.

3. Crear una base de datos adicional a la que ya existe, antes de la implementacion
del sistema, para que contenga la informacién acerca de los Bienes Patrimoniales

que son los Muebles e Inmuebles dentro de la empresa.

4. Mantener una comunicacion entre sus trabajadores con el objetivo de mantener la
fluidez de la informacion de toda la unidad de Control Patrimonial de la

Municipalidad Provincial de Talara.
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ANEXO Nro. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TITULO: Implementacion De Un Sistema De Control De Inventario En El Area De Control Patrimonial De La Municipalidad Provincial
De Talara, 2021.
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o Andlisis de resultados &8/ 18/8/21 1

@ Conclusiones y recomendaciones  19/8/21 25/8/21 ]

o Antecedentes de la investigacion ~ 26/8/21 11/9/21 1

o Redaccion del articulo cientfico  12/9/21 17/9/21 ]

o Informe final 18/9/21 24/9/21 1

o Prebanca 25/9/21 110/21 1

o Levantamiento de observaciones  2/10/21 310/21 ]

o Sustentacion final 91021 13110721 ]

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO Nro. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacion De Un Sistema De Control De Inventario En El Area De

Control Patrimonial De La Municipalidad Provincial De Talara, 2021.

TESISTA: Diana Brigitte Hidalgo Purizaca

. Costo unitario Costo Total
Rubro Cantidad
(S)) (S))
Bienes de consumo

Papel Y millar 10.00 10.00
Lapiceros 3 unidades 1.50 4.50
USB 16gb 1 unidad 30.00 60.00
Folder con faster 7 unidades 2.50 17.50
Cuaderno 1 unidad 5.00 5.00
Total de Bienes 97.00

Servicio
Pasajes 5 10.00 50.00
Impresiones 50 unidades 0.50 25.00
Copias 50 copias 0.10 5.00
Internet 50 horas 1.50 75.00
Anillados 1 unidad 6.50 6.50
Teléfono mévil/fijo 20 0.60 12.00

Personal
Honorarios asesorias 8 horas 35.00 280.00
Total de servicios 453.50
Total (S/) 550.50

Fuente: elaboracion propia

103




ANEXO Nro. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion De Un Sistema De Control De Inventario De Bienes
Muebles E Inmuebles En El Area De Control Patrimonial De La Municipalidad
Provincial De Talara, 2021.

TESISTA: Diana Brigitte Hidalgo Purizaca
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién, por lo que se
solicita su participacién, respondiendo a cada una de las preguntas de manera objetiva
y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de

investigacion.
INSTTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, el cual
se solicita responder marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondido (S1 o NO) segun considere su alternativa.
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Dimension 01: Nivel de satisfaccion con el sistema actual

Nro. PREGUNTA Sl NO
¢Actualmente en el area de Control Patrimonial cuenta con
01 | un sistema informatico para el control de inventario de sus
bienes muebles e inmuebles?
0 ¢Consideras que la implementacién de un sistema de control
de inventario es necesario en el area de Control Patrimonial?
03 | éExiste un control adecuado en sus bienes patrimoniales?
" ¢Crees que es eficiente el método de registro que se utiliza
actualmente?
¢Considera que es demasiado el tiempo que demanda
05 | actualmente registrar un bien en el area de Control
Patrimonial?
Dimension 02: Nivel de conocimiento con el sistema a implementar
Nro. PREGUNTA SI | NO
01 | ¢Conoce usted que es un sistema de control de inventario?
02 | ¢Unsistema de control de inventario mejorara los procesos en
el &rea de Control Patrimonial?
03 | ¢El area de control patrimonial cuenta con los recursos
tecnoldgicos adecuados para la implementacién del sistema?
04 | ¢Con el sistema a implementar mejoraria la seguridad y
control de la informacion en el &rea de control patrimonial?
¢Cree usted que con la implementacion del sistema se
05 | reducira el tiempo que demanda cada uno de los procesos

al momento de registrar los bienes muebles e inmuebles?
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ANEXO Nro. 4: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

, . Edilberts Mawsl Cornepo dhles
b ampdesemphmanghll %% opt et o S iy S

1.3 Nombra del instrumento evaluado - MESTIONAN0.....
1.4 Autor ol instrumnto o e, Bogtle. 1050, GG .
L ASPECTOS DE VALIDACION

Rovisar cada uno do los Rents dol insYumonto ¥ MArca con un 4spe dentro del recusdeo (X, segln la calllicacin
que asigna & cada uno de los indicadores.

1. Duficiers (S manos def 30% de los ffams cumpien can e indicadr),

1 Regular (S entre ai 31% y 70% de los leme oumplan con of indicador).
3 Bosra  (Simis dal 70% ds los Serms cumplen con ol indicadir).

Loz flams midan lo previsto en los objefios de
Investigacion

Los items responden & Jo gue 58 debo medir on i
varisbie y sus dimensionas.

Los ilems son congruentes antre sl y can of concepi
+ COnGRUBITA que mide

Los #isma son suflcientss en candidad para madir &
variabie.

Los fems 82 SXYESEN &N COMPOABMIENIOS y SC00Nas
< OUETVDAD | cservabies.

Lo (teems ss han formulade an concordance & los
+ CUNSSTENN | 4 niamentos tedricos d fa varable.
Los Rems estén secusnciados y distnbudos de
< ORI m.m.m‘
S G Loa llema estin redactados an un lenguaps antandble
pora ios sujetos & oveltar.
J ey Los fiems eatén eecriios respalanco aspecios Sonicos
(tamaio de latra, espaciado, Interineado, niidez)
£l mstrumento cuents con INSUCCKNES, CONGIGNSS,
opdiones do respuestn bion definidas
CONTEQ TOTAL
(Reskzar of confeo da acuerdo o punkacones ssgradas o cade cl8

Conficients BNE x| 400
de validoz :
Hl. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar of coaficiante do valdez cbienico en &l intervalo
respectivo y escribe sobre of espack ef resulado,

[ Valides moy bueac |

ololo|o|o|o|o|o|o| o=
olo|lo|lo|o|o|o|o|o|ops
Rlelen e nialielelae.-

>
-
S
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nomires y apolidos del validador © . ’.?f'ﬁ.'“” Jean jmgue Cevz
12 Cargo e nstockn dondelabora. © 75, A€ Qistemas - Cliaica Vigo

1.3 Nombre del Instrumento evaluado .. (UESTTOGITE : B Mo
14 Autor dol ntrumento . LMang Brrrle fidalse. Kinizae
IL. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisae cado uno de kos items del inatrumento y mercar con un aspa dandro def recuadro (X)), segin & calficacion
que asigna a cads una de los indicadores. .

1, Deficients (S mence del 30% da los ltems cumplen con el indicador).
2 Roguler  (Stentre ol 31% y 70% da los flems cumpban con &l ndicador).
3 Busna (S masdel 70% de los ltems cumplon con of Indicador),

T
Los ftams miden lo previsi en los objlives de
nvestigsaidn

Loa i#ams responden & 0 que se debe medr on ln
+ CORENCR. | | oriable y sus dimersiones.

e, :xmmmwmdm
Los (tens son suficientes &n cantided para medr la
« SURGENCA iabb

mh-mmmym
« ONETVIAD " ok

Los flems se han formulado en concordancia & los
fundamentos tedricos de @ variable.

Los ftems estdn secuanciados y distrbuidos do

+ ORGMAION | s sordo & Gmangiones @ indioadare.

b7 rsant Loa Bems estan redactadon en un lenguis entendble
para los sujeios a evaluar.

RO Loa ftems estén esontos raspelendo a5pecios Ionkos
(tamado de letra, especiado, interfineado, niicaz).

JES IR El inatrumento cuents con instruccicnes, consignas,
opeiones da respussta bieo defiridas.

CONTEO TOTAL
(Rasizar ol conten de scuerdo a punfuscones asignadas o cada
indicador)

asgec | | 400
de validez
#l. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar of cosfickents de valldez abtenida en & intervalo
respeciive y eswiba sobre o espaci o resultado.

[ Validez muy buens J_

o|po|lo|o|olo|lo|o|o|ole-
o|lo|o|o|lo|o|o|o|o|ojEk
R B R B R B R|B| B
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.1 Nombres y spelidos dl vaiidador : . SJUNOC Al“!’ ‘Chica Q"i"‘ o
12 Cargo @ insttucin donde abora 56')“}6'7;:-' e TIE, Lonsorueo Empresanial G
1.3 Nombre dal instrumento evaluado @ ..., LA/ E3TI0NG O o~
14 Ausor delinstumenty . Dane Brgite Hiddy Hmace

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Bems del instrumento y mavcar oo un aspa dentro del recuadro (X), sagun s calficacicn
que asigna & cada uno do los indicadores. -

1. Deficionte {Si mencs del 30% de los leens cumplen con o Indicador).
2. Regular (Sl entre of 31% y 70% da los Hlems cumplen con of indicador).
3. Busra  (5imdsdel 70% de ios ftoms cumpien con & ndicadar).

do vaiidacién dal : : Observaciones
Los Mems miden lo prevish en los objelivos de
« Pernuencs ivestondd

Los Mems responden 8 1o que se debe madir en
- OO, |\ oiable y aus dimensionse

Los flems son congruentes enire sl y con &l concepto
o COMHUENCIA qus mids.

Los Mems son suficienins en cantidad para medir &
» SURCENDIA variable

Los |lems 88 sapresan en comportamientos y accionss
« DRETWON : o

Los floms o hon formuledo en concordancin 4 los
» CONSETENCM | 1 ntmnantos tadricos da (s varisble
Los feme estén sscvencedos y distribuidos de
soverdo & dimensiones & indicadores.
- D Los Bems estin rodactndion en un lenguaje entendiie
pesa 105 suetos & avalusr
Los items estin asoritos respetando sspectos ticnioos
(tamafo de letra, espaciado, interineada; nitidaz)
o EXINCTSA El instramento cuenia con insirucciones, consignas,
opcionas de respuesta bien dafinidas.
CONTED TOTAL
{Roaizor of conteo de acuerde & puntusciones 2sgndes 3 cads

Cosficiente Ma_’.ﬁ = ioo
de validez -
1ll. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar & coeficlento de validaz oblenido on el intervaio
raspactivo y escriba scbre ol espacio el resultado.

[ Validey muy bvena

o|lo|lolo|lo|o|lo|lo|o|ol-
o|lolojo|o|o|jo|o|o|os
pleleie oo el el sl k-

o
@
>
-
&
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