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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de
“Vielsa Servicios Obras Y Consultoria E.LLR.L.” - Chimbote, 2021. La investigacion
fue descriptiva, bibliogréfica, documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizaron 2 instrumentos: fichas bibliograficas y un cuestionario de 5 preguntas
cerradas por cada componente. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al
Objetivo especifico 1: Los autores mencionan que el control interno ha permitido
cumplir son los objetivos de las empresas, asi mismo también ha permite que se genere
un ambiente de comunicacion, desde la cabeza que es la gerencia hasta el Gltimo
empleado generando confianza, seguridad. Respecto al objetivo especifico 2: La
empresa Vielsa debe adecuar el control interno para mejorar las actividades y que
permita optimizar recursos y lograr una gestion financiera y administrativa mas
eficiente, mejorando la productividad, que contribuya a una toma de decisiones mas
acertada. Mejorar el prestigio de la empresa Respecto al objetivo especifico 3: las
coincidencias y no coincidencias tanto las Mypes y la empresa Vielsa deben establecer
el control interno ya que ayuda a estandarizar y replicar la operacién, identificar los
objetivos de medicién en cada proceso y puesto. Finalmente, Cuando no existe un
proceso de control para el servicio a clientes dentro de una empresa, es muy probable
que la satisfaccion de estos disminuya, derivando en menor retencion para la empresa.
El fraude, robo, la compra excesiva y la mala atencion a clientes son algunas de las

consecuencias de un mal control interno.

Palabras clave: Control interno, Micro y pequefias empresas.



Abstract

The present research work had as general objective: Describe the relevant factors of
the internal control of the micro and small national companies and of "Vielsa Servicios
Obras Y Consultoria E.l.LR.L." - Chimbote, 2021. The research was descriptive,
bibliographic, documentary and case. To collect the information, 2 instruments were
used: bibliographic records and a questionnaire with 5 closed questions for each
component. Obtaining the following results: Regarding the specific Objective 1: The
authors mention that internal control has allowed to meet the objectives of the
companies, likewise it has also allowed a communication environment to be generated,
from the head that is the management to the last employee building trust, security.
Regarding specific objective 2: Vielsa company must adapt internal control to improve
activities and to optimize resources and achieve more efficient financial and
administrative management, improving productivity, which contributes to more
accurate decision-making. Improve the company's prestige Regarding specific
objective 3: coincidences and non-coincidences, both the MSEs and the Vielsa
company must establish internal control since it helps to standardize and replicate the
operation, identify the measurement objectives in each process and position. Finally,
when there is no control process for customer service within a company, it is very
likely that their satisfaction will decrease, resulting in less retention for the company.
Fraud, theft, excessive buying and poor customer service are some of the consequences

of poor internal control.

Keywords: Internal control, Micro and small companies.
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l. Introduccién

En el mundo entero, las empresas tienen herramientas esenciales que le ayudan
a supervivir e incluso a superar muchos obstaculos que le impiden a la empresa seguir
en marcha, es por ello que una de las herramientas esenciales, mas considerado e
importante dentro de las organizaciones empresariales es el control interno, la cual esta
herramienta permite el logro de los objetivos, metas, recursos y ademas la prevencién

en los fraudes, errores, etc. (Gomez, 2017).

En Europa, se ha establecido politicas de apoyo frente a riesgos que generen la
empresa tanto internos 0 como también riesgos que se pueden presentar dentro de su
periodo laboral tanto externos, como por ejemplo las tenciones politicas internas, las
guerras comerciales, entre otras, es por ello que la politica de apoyo consiste en alertar
sobre estas amenazas a las empresas mediante una conferencia de auditoria que se

elabora anualmente (Martinez, 2018).

En Espafia, se ha establecido normas complementarias de control interno que
controlen y prevengan las consecuencias de una mala gestion o de una crisis que esta
a punto de suceder por una mala decision empresarial, tomando en cuenta este punto,
se ha propuesto normas complementarias como el informe coso, que tiene como
funcién analizar el trabajo mediante el control interno, ademas identifica las fuerzas y

las debilidades que se va evolucionando cada afio (Miaja, 2018).

En América Latina, el control interno es considerado como una herramienta

importante de gestidn, ya que esta herramienta no es solo parte de la prevencion sino



también abarca en todo el proceso administrativo de las diferentes areas de
organizacion empresarial, asimismo demostrando eficiencia, efectividad y
productividad, ya que no solo te ayuda a alcanzar las metas, decisiones e objetivos
propuestos con manualidades de procedimiento sino también con la practica, la cual
esto nos ayudard a mejorar muchos factores como la rentabilidad, competitividad, e

incluso la productividad de las misma (L6pez, 2015).

En el Perd, el gobierno ha establecido politicas de tratamiento empresariales
ante el control interno, la cual esto tiene como finalidad fortalecer las operaciones y
las gestiones que realiza las micro y pequefias empresas dentro de los procesos
internos, con la finalidad de mejorar la probalidad tanto de los bienes, recursos,
servicios, etc, permitiendo asi el resguardo tanto de los recursos e cumplimiento de las

normas (Soto, 2018).

En la Region Ancash, el control interno se basa en lineamientos, cumpliendo a
la misma vez la ejecucion tanto de operaciones o actos de control presentandolo asi en
el plan anual de contraloria, donde se debe realizar la supervision y monitoreo de todo

el proceso de ejecucion hasta llegar al punto de culminacion (Garcia, 2016).

En la ciudad de Chimbote, el control interno tiene ver mucho con la gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas, es por ello que para llegar ante una
buena gestion es necesario aplicar con eficiencia los elementos del control interno, la
cual ante una buena aplicacién se tendra un resultado positivo, la cual nos permitira
identificar los cambios necesarios para asi poder cumplir con una buena gestion de
control interno administrativa (Urrutia, 2015).

A nivel local “las micro y pequefias empresas o negocios tienen una deficiencia



en las actividades que desarrollan por falta de control interno, porque estas pequefias
empresas afios y afos siguen funcionando de la misma forma mas no apuestan o se
adecuan de acuerdo a los cambios tecnoldgicos que pueden ayudar a crecer de forma

rapida a este tipo de empresas”. (Mancisidor, 2019)

Por las estas razones, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son los factores relevantes del control interno de las micro y

pequeiias empresas nacionales y de  “VIELSA SERVICIOS OBRAS Y

CONSULTORIA E.I.R.L.” - Chimbote, 2021.? Para responder al siguiente enunciado

del problema, planteamos al siguiente objetivo general: Describir los factores

relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de

“Vielsa Servicios Obras Y Consultoria E.I.LR.L.” - Chimbote, 2021. . Para conseguir

el objetivo general se plantea los siguientes objetivos especificos:
1. Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales.

2. Describir los factores relevantes del control interno de “Vielsa Servicios

Obras Y Consultoria E.ILR.L.” - Chimbote, 2021.

3. Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del control interno

de las micro y pequefias empresas nacionales y de “Vielsa Servicios Obras y

Consultoria E.I.LR.L.” - Chimbote, 2021.

La presente investigacion se justifica porque permitird llenar el vacio del
conocimiento respecto a los factores relevantes del control interno de las micro y

pequefias empresas nacionales y de “Vielsa Servicios Obras Y Consultoria E.I.LR.L.” -

Chimbote, 2021.



También el estudio se justifica porque servird como antecedentes para futuras
investigaciones similares a ser realizadas en otras zonas de nuestra region y del Per(
en general y por cuestiones acadéemicas, mostrando un compromiso metodologico;
pues servird como fundamento para investigaciones posteriores; ademas que me
servird para cuestiones profesionales permitiendome obtener el titulo de Contador
Pdblico. Asi mismo, la Universidad Catélica lo Angeles de Chimbote demuestra que
esta mejorando sus modelos de calidad establecidos por la nueva ley universitaria, al
requerir la titulacion de los graduados a través de la creacion y sustentacion de los

trabajos de investigacion.

La Metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, las técnicas utilizadas fueron la técnica de la revision
bibliografica y la técnica de la entrevista y encuesta. Asi mismo, se tuvo como
resultado respecto al objetivo especifico 1: Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al objetivo especifico 3: Se concluye que

Finalmente, la investigacion se justifica porque servira como referencia para
estudios posteriores realizados por estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote y puedan obtener su titulo profesional de licenciatura de Contador

Publico.

I1. Revisién de literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales



Se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de
alguna parte del mundo, menos Peru; sobre aspectos relevantes de la

variable y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Molina (2015) en su trabajo de investigacion denominado:
“Control Interno y su incidencia en la gestion contable y administrativa
de la empresa comercial Arias, realizado en la ciudad de canton el
empalme de ecuador, 2015”. Cuyo objetivo general fue: evaluar la
incidencia del control interno en la gestion contable y administrativa de
la empresa comercial Arias. La metodologia aplicada fue: Se realizd un
cuestionario estructurado que permitio obtener datos estadisticos
necesarios. Se llego al siguiente resultado: al no contar con induccion,
capacitacion, manual de funciones y sobre todo con un plan estratégico
presentan deficiencias, teniendo como causa principal que los directivos
no cuentan con un control ni orientacion sobre control interno, lo cual
provoca que la empresa no logre el cumplimiento de sus objetivos y

metas establecidas.

2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier ciudad del Pert, menos la regién Ancash; sobre la variable o

variables, unidades de andlisis y sector de nuestro estudio.



Farfan (2021) en su tesis de grado titulada Caracterizacion del
control interno de la empresa “Constructora y Consultora Domingue’z
SRL.”- Piura, y propuesta de mejora 2021, tiene como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la
empresa “CONSTRUCTORA Y CONSULTORA DOMINGUE’Z
SRL.-Piura y hacer una propuesta de mejora 2021, teniendo como
actividad principal la construccion. Esta investigacion es de tipo
descriptivo, disefio cualitativo, no experimental y de caso, se trabajé con
un cuestionario de 38 preguntas que seran efectuadas al gerente general,
obteniendo los principales resultados: la empresa no cuenta con un buen
plan de organizacion para cada funcion que les permita trabajar por areas
separadas, hay deficiencias en el control de pago de los proveedores, no
llevan un registro de entrada y salida en la compra de materiales y
suministros de construccion. Puede observarse también que los
trabajadores no reciben capacitaciones para realizar mejor el trabajo y
evitar demoras de las responsabilidades. Ademas, por falta de
cumplimiento de los proveedores en la entrega de materiales no se
terminan a tiempo las obras. Con los resultados se concluye que la
empresa “CONSTRUCTORA Y CONSULTORA DOMINGUE’Z SRL.
-Piura, demuestra deficiencias en la operatividad de las areas siendo un
punto critico para las actividades realizadas, lo cual se necesita segregar
funciones para cada area y asi mejorar los procesos para que estén bien
definidos y organizados para alcanzar niveles optimos y asi disminuir

riesgos en la empresa.



Suarez (2021) en su tesis titulada Optimizacion del control
interno en el proceso de facturacion en empresas consultoras : caso EY
Perd, tiene como objetivo analizar el control interno y los procesos de
facturacién en empresas consultoras con el fin de mitigar los riesgos,
aumentar la productividad, mejorar la comunicacién con el personal y ser
mas efectivos en tiempo y recursos. En especifico, se busca optimizar el
funcionamiento del control interno de facturacion en la empresa
consultora Ernst & Young (EY). Para ello, se identifican los riesgos y
controles, se describen las funciones de los colaboradores que intervienen
en el proceso, se detallan las mejoras sugeridas y se elabora un plan de

accion a fin de monitorear la implementacion de las mejoras propuestas.

2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a
todos aquellos trabajos de investigacion realizados por alguin
investigador en cualquier ciudad de la region Ancash, menos de la ciudad
de la provincia de Chimbote; sobre la variable o variables, unidades de
analisis y sector de nuestro estudio.

Palomino (2020) en su tesis de grado titulada Propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y
pequeias empresas nacionales. Caso: empresa “Constructora &
Consultora Ciedras” E.I.LR.L. del Distrito De Huaraz, 2019, tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno, que
mejoren las posibilidades de las Micro y Pequefias empresas nacionales

y de la empresa “Constructora & consultora CIEDRAS” E.ILR.L. del



Distrito de Huaraz, 2019; se utilizo el tipo de investigacion cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental, con una muestra de 10
participantes, como instrumento el cuestionario estructurado,
obteniéndose asi los siguientes resultados mas resaltantes: el 85% afirmé
que los jefes tratan con respeto y dignidad a sus empleados, con ello
evitan abusos entre jefe y empleados, el 68% precisé que el personal que
ocupa cada cargo en su trabajo cuenta con las competencias establecidas
en su perfil de cargo, el 77% precis6 que en dicha empresa hay
comunicacion eficaz y oportuna, de ese modo comunican los objetivos a
lograr a todo el personal evitando riesgos en la gestion. Su conclusion:
La empresa constructora en estudio a comparacion con las Mypes
nacionales considera importante el control interno, porque al aplicar los
componentes y poniendolo en practica mejora la gestion. Como aporte
de la investigadora se pudo ver que todos los empleados ponen en
practica el control interno, debido a ello se recomienda seguir
concientizando a todos los empleados el control interno con la direccién

del gerente.

2.1.4 Locales
En este trabajo se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte
del distrito de Chimbote; sobre la variable o variables, unidades de

analisis y sector de nuestra investigacion.

Velasquez (2021) en su tesis titulada Propuesta de mejora de los



factores relevantes del control interno en las MYPE - caso de la empresa
Prosedisa, Chimbote 2020, lleva por objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
MYPE del Per( y de la empresa Prosedisa, Chimbote 2020. Para alcanzar
dicho objetivo se implement6 una metodologia cuantitativa, descriptiva
con estudio de caso. La poblaciéon estuvo conformada por todas las
empresas de elaboracion de conservas de la ciudad de Chimbote y como
muestra se tomd una MYPE. Para recaba la informacion se emple6 como
técnica la encuesta y el estudio documental y como instrumento fue el
cuestionario y las fichas bibliograficas. Los resultados reportados fueron
los siguientes: la empresa en estudios presenta dificultades de control
interno en sus cinco componentes, las dificultades mas importantes estan
referidas a que los operarios no practican valores como la honradez y la
honestidad, no conocen la vision y mision de la empresa. Se han
identificado los riesgos, pero no cuenta con una estrategia para hacerles
frente. Razon por la cual se producen pérdidas, mermas y hurtos.
Tampoco cuenta con politicas de control. Al mismo tiempo los canales
de comunicacion empleados no son los méas adecuados. Del mismo
modo, la supervision y monitoreo no cuenta con indicadores ni tampoco
una planificacion adecuada de la produccién, ademas el personal
encargado de la actividad no estd comprometido con las mencionadas
actividades. Por ello se concluyé que el control interno mejorara las
posibilidades de mejora de la empresa Prosedisa.

Tejada (2021) en su tesis: Propuestas de mejora de los factores



relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas caso:
Chimu Ingenieria y Construcciones SAC, Chimbote 2020, tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales
y de la empresa Chimu Ingenieria Y Construcciones SAC. En
concordancia con lo mencionado se aplico un disefio no experimental de
tipo descriptivo y bibliografico. Para la recoleccidn de informacion sobre
la empresa se emple0 la técnica de entrevista y revision bibliograficas, se
utilizd6 como instrumentos las fichas bibliograficas y cuestionario con
preguntas cerradas, obteniendo los siguientes resultados Respecto al
objetivo 1 segun los autores reflejan en sus resultados la falta del control
interno, asimismo es de suma importancia implementar el manual de
organizacion y procedimientos, reglamento interno y documentos que
validen el manejo del control interno, Respecto al objetivo 2 se aplicd
cuestionario al gerente de la empresa determinando que la empresa no
tiene implementado un sistema de control interno asimismo carecen de
los componentes del control interno perjudicando los objetivos trazados
, Respecto al objetivo 3 se aplicé los resultados obtenidos del objetivo 1
y 2, los factores relevantes se relacionan ambas . Conclusion general se
propone capacitar al personal sobre la implementacion del sistema de
control interno, asimismo realizar inventarios sorpresivos y realizar
evaluaciones mensuales, con ello la empresa lograra el cumplimiento de

los objetivos trazados.

2.2 Bases tedricas



2.2.1 Teoria del control interno

a) La teoria organizativa del control interno: Esta teoria se
enfoca en la organizacién que hacen las empresas en su gestion, es por
ello que muchas de ellas fracasan porque no tienen una buena
estructura, reglamento, organizacion de sus recursos y el control
interno sale negativo. Por otro lado, la teoria de la organizacion dice
que para salvaguardar tanto los objetivos, metas, decisiones e incluso
preservar los bienes de la empresa, es necesario contar con
herramientas administrativas que promueva el enfoque del desarrollo

de la empresa (Hurtado, 2016).

b) Teoria de los sistemas de control interno: La teoria del
sistema del control interno se enfoca en el beneficio de reducir los
muchos riesgos que presentan muchas empresas dentro de gestion, asi
como también promover y a la misma vez lograr con eficiencia, eficacia
y con transparencia el desarrollo organizacional. Por ultimo, la teoria
dice que para proteger también los recurso dela empresa es necesario
implementar un sistema de control interno aplicando las 3 fases:

planificacion, Ejecucion y evaluacion (Contraloria, 2018).

2.2.1.1 Importancia del control Interno
El control interno es muy importante dentro del desarrollo
empresarial, dentro de las gestiones administrativas de las
empresas, ya que sin ningun buen adecuado uso del control
interno no se podria obtener ninguna informacion administrativa,

o financiera confiable, ademas no podria tomar decisiones



adecuadas 0 quizas objetivos propuestos ya que no hay resguardo

ni aseguramiento de los controles interno. Por otro lado, los

controles internos son fundamentales para llegar a un buen

beneficio de transacciones e incluso de informes de credibilidad

(Frias, 2016).

2.2.1.2 Beneficios del control interno

Dentro del control interno, existen muchas estrategias,

planes, actividades, incluso métodos, procedimientos que nos van

ayudar a prevenir los posibles brechas o riesgos que se presenten,

para ello se necesita de un buen sistema de control interno, al

tener un buen control interno, vamos a tener beneficios rentables

(Contraloria, 2018).

Dentro de ellos estas:

v

v

Reduccion de riesgos.

Logrado la eficiencia dentro de las operaciones.
Fomentar la practica de objetivos y métodos.
Informacion confiable.

Lograr el desarrollo organizacional.

Proteccion de recursos.

2.2.1.3 Propésito del control interno

El propdsito del control interno, es fortalecer, asegurar,

resguardar las actividades, actos y trasparencia de los objetivos y

metas propuestas de parte de las empresa, incluso las decisiones

que se toman ante el buen desarrollo de las gestiones



empresariales y asi promover las operaciones con seguridad ante

cualquier perdida (Contraloria, 2018).

2.2.1.4 Proceso administrativo del control interno
Segln Cruz & Jiménez (2017), menciona que el proceso
administrativo esta disefiado para lograr metas, asi como también
leyes, la cual una empresa puede tomar decisiones respectivas.

Dentro de este proceso se encuentran los 4 elementos

fundamentales, las cuales se encuentran:

* Planeacion: Es el primer elemento del proceso administrativo,
que se enfoca en la investigacion interna y también externa.
Esta planeacion puede ser a corto plazo o a largo plazo.

+ Organizacion: Es el segundo elemento del proceso
administrativo, que se enfoca en organizar y a la misma vez
utilizar eficientemente todos los recursos disponibles dentro
de la empresa.

+ Direccion: Es el tercer elemento del proceso administrativo,
que se enfoca en ejecutar los planes de la empresa para que asi
se pueda lograr las metas.

+ Control: Es el cuarto elemento y el ultimo dentro del proceso
administrativo, este concluye en enfocarse en control de todo
el procedimiento.

2.2.1.5 Componentes del control interno
Segin Romero (2018), menciona que en todo proceso

administrativo, se debe conseguir la razonabilidad y la seguridad



del cumplimiento de los objetivos, tanto de la eficiencia,

suficiencia, confiabilidad y efectividad de las operaciones de

informacion financiera, aplicables con leyes y reglamentos.
Se debe tener en cuenta los siguientes componentes:

+ Ambiente de control: Es el primer elemento primordial, ya que
esta marca la pauta del funcionamiento de una empresa, y a la
misma vez influye en los empleados, demostrando disciplina
y a la vez integridad.

+ Evaluacion de riesgos: Es el segundo elemento que es
considerado como un elemento seguro, porque enfrenta los
diversos riesgos que se pueden originar tanto interno como
externo para la empresa.

+ Actividades de control: Es el tercer elemento del proceso
administrativo, que se enfoca en preocuparse por las politicas
y procedimientos de la empresa, la cual se busca asegurar el
cumplimiento de cada una de ellas. Estas actividades de
control se dan en toda la organizacion, verificando que todos
los niveles y funciones demuestren eficacia y seguridad

+ Informacién y comunicacion: Es el cuarto elemento que se
encarga de reservar, recopilar informacion y a la misma vez de
comunicarla a cada empleado, con la finalidad de que el
personal tenga la responsabilidad de cumplir, dirigir el negocio

en forma adecuad.



+ Supervision y monitoreo: Es el cuarto elemento y el Gltimo que
se encarga de evaluar, supervisar el proceso adecuado de las
operaciones que realice laempresa en el transcurso del tiempo.
Asi mismo, la supervision se encargara que sean alcanzables y
frecuentes ante los riesgos y los procesos de deficiencia en

Caso que se presente.

2.2.1.6 Caracteristicas del control interno
Segun Calle (2018), menciona algunas caracteristicas del
control interno, que son:

v El sistema de control interno forma parte integrante de los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de
informacion operacional de la empresa o negocio.

v Corresponde a la maxima autoridad de la empresa o negocio
la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el
sistema de control interno.

v' En cada area de la empresa o negocio, el funcionario
encargado de dirigir es responsable del control interno ante
su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en la empresa 0 negocio.

v La unidad de control interno, o quien haga sus veces, es la
encargada de evaluar en forma independiente el sistema de
control interno de la empresa o negocio.

v' Corresponde a la maxima autoridad de la entidad, la

responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el



SCI, segin la naturaleza, estructura y mision de la

organizacion.

2.2.1.7 El informe COSO
Es un informe primordial, que se envian o que las empresas
tienen para que asi evallen y a la misma vez mejorar sus
debilidades, fortalezas del sistema del control interno. Por otro
lado, mejorar la informacién financiera con eficiencia y eficacia
y ademas los cumplimientos culturales de las normas, leyes, etc.

(Unknown, 2017).

2.2.2 Teorias de la empresa
Segun Gestion (2018), menciona que las empresas es la unidad
fisica o virtual, que utiliza estrategias que promuevan el desarrollo

gerencial de la productividad con fines o sin fines de lucro (ganancia).

2.2.2.1 Funciones de la empresa

Las funciones se aplican en las diferentes areas como la de:
Recursos humanos: se encarga de las relaciones profesionales de
los trabajadores; la produccion: es donde se lleva a cabo la
transformacion de los insumos en productos terminados, en lo
comercial, va a realizar estudios del mercado y las finanzas se
encarga de obtener y administrar los recursos econdémicos
necesarios para financiar todas las inversiones requeridas por la

empresa (Ramos, 2015).

2.2.2.2 Clasificacion de las empresas



Dentro de la clasificacion de la empresa, se clasifica en
empresas comerciales, de servicios e industriales; a) Las
empresas comerciales: su actividad es compras y vender
productos; b) Las empresas de servicios: son las que brindan
servicios, con fines o sin fines de lucro; c) Las empresas
Industriales: su actividad principal es la materia prima, donde

transforman en producto en producto terminado (Gestion, 2018).

2.2.2.3 Tamafios de las empresas

Las empresas se constituyen por sus diferentes ingresos e
incluso por la forma de recursos de obtencion de capital de
trabajo, es por ello dependiendo de ello de volumen, se
constituyen en: a) Grandes empresas: Son caracterizados por
manejar financiamientos grandes y manejar capitales, en la cual
tienen establecimientos propios sus ventas; b) Medianas
empresas: Son empresas que intervienen cientos de personasy en
ocasiones casos hasta miles, principalmente tienen sindicatos,
asimismo hay areas gque son definidas con mucha responsabilidad
y cuentan con procedimientos automatizados; c¢) Pequefias
empresas: Son aquellas entidades independientes que
principalmente son creadas para ser lucrativo, cuya venta anual
en valores no son abunden un determinado limite y por ultimo en
d) Microempresas: son de propiedad individual, sus sistemas de
fabricacion son convenientes artesanales, en la cual

principalmente son Utiles para el equipo, la maquinaria,



produccion, ventas, finanzas, administracion entre otros (INEI,
2015).
2.2.3 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

Los pequefios negocios son considerados como la fuerza
impulsora del crecimiento econémico, la generacién de empleo y la
reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. El micro o pequefia
empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de
obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores

beneficios (Sulca, 2016).

2.2.3.1 Caracteristicas de las Mypes

ELEMENTOS N° DE | NIVEL DE VENTAS
TRABAJADOR
ES

MICROEMPRESA | 1 entre 10 Un aproximado de
trabajadores 150 UIT

PEQUENA 1 entre 100 Un monto maximo de

EMPRESA trabajadores 1700UIT

Fuente (Sunat, 2018)

2.2.3.2 Ley de formalizacion N°30056
Esta nueva ley N°30056, se modifica y se actualiza respecto
a las normas aplicables de las micro y pequefias empresas. Esta
ley tiene como finalidad promover el desarrollo de las Mypes,
asimismo establecer ventajas de competencia provocando la
productividad y llevando asi el desarrollo y crecimiento laboral.

Pueden acogerse muchas empresas que estan en el rus e incluso



transferir los documentos de mintra, remype y de Sunat (Ramos,

2016).

2.2.4 Teoria del sector servicios
Este sector también es econémico por la cual esta relacionada a dos

servicios. Este sector habla sobre el proceso de tercializacion.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion del control interno
El control interno es una herramienta de gestion, que asegura el
proceso de los objetivos, metas y deméas cumplimientos de la entidad,
cumpliendo un modelo estructurado en base al informe coso,
permitiendo el crecimiento y el desarrollo a nivel internacional,

nacional, local, a nivel empresarial (Marsh, 2018).

2.3.2 Definicion de empresa
La empresa es la unidad econdmica, que operan como persona
natural o juridica, bajo cualquiera sea su forma de organizacion o
gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes

y/o prestacion de servicios (Economipedia, 2016).

2.3.3 Definicion de micro y pequefias empresas
La Mype, es aquella empresa de tamafio pequefio, estan
compuestas por pocos empleados, no demandan de una gran inversion
para su funcionamiento y ocupan un lugar pequefio en el mercado, por

lo regular domina en ella la mano de obra (Benitez, 2016).



2.3.4 Definicion de servicios
Es uno de los tres grandes sectores en los que se divide las
actividades econdmicas, se dedica a la distribucion de lo que produce

el sector industrial y el sector comercio.

1. HipoOtesis

En la presente investigacion no habra hipotesis debido a que la investigacion
sera de tipo cualitativo, de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico,
documental y de caso.

La hipdtesis, es la pregunta que muchos se hacen al realizar una investigacion
sea bibliografica o documental y de caso, incluso muchos investigadores se proponen
investigar mediante el campo para poder hacer mas rapido su hipotesis. Finalmente,
las investigaciones se necesitan ser respaldada por una hipotesis que demuestre los que

se esta buscando como resultado (Zita, 2016).

IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo —

Bibliografico — Documental y de caso.

Fue no experimental porque no se ha manipulado ningun aspecto de
la variable del estudio y las unidades de analisis debido a que la informacion

se tomo tal como se la encontro en la realidad; por lo tanto, no se manipul6



ninguna informacion, Fue descriptivo porque solo se limit6 a describir las

caracteristicas de la variable en la unidad de analisis.

Para ser investigados, fue bibliogréafico para conseguir los resultados

del objetivo especifico 1 se hizo una revision bibliografica de los

antecedentes nacionales, regionales y locales (si es que hubieran)

pertinentes.

Fue documental porque se han revisado también algunos documentos

relacionados con nuestra investigacion. Finalmente fue de caso porque la

investigacion se le imitd a investigar una sola empresa.

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
Estuvo constituida por todas las micro y pequefias empresas nacionales.
4.2.2 Muestra

Se tomo6 como muestra a “Vielsa Servicios Obras y Consultoria E.I.LR.L.”

- Chimbote, 2021.

4.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION INDICADORES DIMENSIONES '\S/IIEDICII\?C')V
El control ¢ Cuenta la
interno es un émpresa con Un
proceso efectuado Sistema de control
por la direccion y Ambiente de interno X
el resto del Control implementado?
personal de una ¢La empresa X
CON TROL . - .
INTERNO entidad, disefiado dispone de




con el objeto de

proporcionar un
grado de
seguridad

razonable

Evaluacion de

Riesgos

procedimientos para
identificar los
posibles riesgos
internos y externos

que puedan producir?

Actividades de
Control

¢La empresa ha
disefiado
procedimientos y
actividades
adecuados para el
cumplimiento de sus
objetivos que asegure
la eficacia y eficiencia

operativa?

Informacion y

Comunicacién

Supervision

¢La empresa tiene
capacidad técnica
para elaborar
informes financieros
anuales e intermedios

confiables?

Fuente: Elaboracion propia

¢ Periddicamente
se verifica Si
absolutamente todo el
personal esta
comprendiendo y
cumpliendo con los
planes establecidos en

las distintas areas?




4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizd las siguientes
técnicas: revision bibliografica (Objetivo especifico 1), entrevista a
profundidad (objetivo especifico 2) y andlisis comparativo (objetivo

especifico 3).

4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé los siguientes
instrumentos:
Fichas bibliogréaficas (Objetivo especifico 1), un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y los cuadros 01

y 02 de la presente investigacion (objetivo especifico 3).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se utilizé la
técnica de revision bibliogréfica. Y el instrumento de fichas bibliogréaficas;
estos resultados fueron descritos en el cuadro 01 en la presente
investigacion. Para hacer el analisis de resultados el investigador observo el
cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados similares de los
antecedentes nacionales, regionales y nacionales (si los hubiera); luego,
estos resultados fueron comparados con los resultados similares con los
antecedentes internacionales; finalmente estos resultados fueron

comparados con las bases tedricas pertinentes.



Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se utiliz6 la
técnica de la entrevista. A profundidad y como instrumento un cuestionario
de preguntas cerradas pertinentes. Estos resultados fueron aparecidos en el
cuadro 02 en la presente investigacion. Los resultados del objetivo
especifico 2, fueron comparados con los antecedentes Nacionales,
regionales y locales e internacionales, estos resultados fueron explicados a

la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir el objetivo especifico 3 se utilizo la técnica del analisis
comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente

investigacion, estos los resultados fueron especificados en el cuadro 03.

Para hacer el analisis de resultados el investigador explico las
coincidencias y no coincidencias de los resultados especificos 1y 2 a la luz

de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01

4.7 Principios éticos
a) Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el
fin y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se
determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que
obtengan un beneficio. En las investigaciones en las que se trabaja con
personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad,
la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo implica que las

personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y



dispongan de informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto
de sus derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion

de vulnerabilidad (Uladech, 2015).

b) Respeto por las personas: Se basa en reconocer la capacidad de
las personas para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A
partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad. El respeto por las
personas que participan en la investigacion (mejor ‘“‘participantes” que
“sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un desequilibrio) se
expresa a traves del proceso de consentimiento informado, que se detalla
mas adelante. Es importante tener una atencion especial a los grupos
vulnerables, como pobres, nifios, marginados, prisioneros. Estos grupos
pueden tomar decisiones empujados por su situacién precaria 0 Sus
dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad (Uladech,

2015).

c) Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las
investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales,
deben tomar medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar
la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las
plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas
para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos

y maximizar los beneficios (Uladech, 2015).

d) Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas

que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien



informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar
en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos

en el proyecto (Uladech, 2015).

e) Beneficencia no maleficencia: La beneficencia hace que el
investigador sea responsable del bienestar fisico, mental y social del
encuestado. De hecho, la principal responsabilidad del investigador es la
proteccion del participante. Esta proteccion es mas importante que la
busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o
cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas por
buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio a los

demas (Uladech, 2015).

f) Justicia: EI principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un
grupo para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa
riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga
con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se
deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no sélo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos
beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion
equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno (Uladech,

2015).



g) Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo
la actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evallian y declaran dafios, riesgos
y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio

o la comunicacién de sus resultados.

V. Resultados y analisis de resultados
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru,

2018.
Cuadro 1: Resultados de antecedentes
AUTOR (ES) RESULTADOS/FACTORES RELEVANTES

Menciona que la mype estudiada, si han establecido canales de
Palomino (2020) comunicacién en base a un sistema donde informa, capacita e
instruye acerca de las necesidades que deben cumplir cada

trabajador dentro de la empresa.
Determina que, los empresarios de la Micro empresa han
Tejada (2021) establecido reglamentos, normas, leyes e incluso principios,

por otro lado se ha establecido un manual organizacional

definida para el conocimiento de la empresa.



Suarez (2021) Determina que aplicando el control interno ha mejorado las
actividades de control, de esta manera se aplican las politicas
planteadas y se desarrollan los procedimientos apuntando al
logro de los objetivos e incluso de ha propuesto medidas de

control.

Farfan (2021) Establece que la micro empresa materia de estudio han
implementado el control interno por tanto le ha permitiendo
evaluar y determinar los riesgos que se manifiesten, por otro
lado permitio evaluarlos objetivos teniendo como

consecuencia una rentabilidad eficiente ante una deficiente.

Velasquez Determina que del 100% de los encuestados se pudo determinar que
(2021) la mayoria mencionan que si es necesario un sistema de control
interno porque nos permite hacer planes confiables y oportunos
supervisando cada uno de los objetivos, a la misma vez
proponiéndonos hacer monitoreo para asi poder evitar fraudes y

maximizar asi algunos riesgos que se presenten.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales, y locales de la investigacion .



5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir los factores relevantes del

control interno de “Vielsa Servicios Obras y Consultoria E.I.LR.L.” - Chimbote, 2021.

Cuadro 2: Resultados del cuestionario

ITEMS/FACTORES RELEVANTES RESULTADOS

Sl NO

AMBIENTE DE CONTROL

1. |¢La empresa, cuenta con un sistema de control interno

implementado? X

2. | ¢La empresa, cuenta con el manual de organizacion y X
funciones (MOF) donde se refleja las actividades que se

desarrollan?

3. | ¢Laempresa, cuenta con un manual de funciones que describa X

los requisitos de cada uno de las areas?

4. | ¢Enla empresa, con programa de induccion al personal? X

5. | ¢Enlaempresa, hay evaluaciones del desempefio profesional? X

EVALUACION DE RIESGO

1. | ¢Laempresa, cuenta con objetivos definidos? X

2. | ¢La empresa, el area de administracion, se enfoca en los X

posibles riesgos y fraudes?

3. | ¢La empresa, se ha dado a conocer los distintos riesgos en X

cada una de las areas de la organizacion?

4. | ¢Laempresa, se identificado los riesgos internos y externos? X

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. | ¢Dentro de la empresa, existen mecanismos para identificar, X




las actividades que afectan a los objetivos?

2. | ¢Dentro de la empresa, existen procedimientos de control,
ante las posibles brechas de los objetivos?
3. | ¢Dentro de la empresa, toda operacion esta respaldada por un

documento?

INFORMACION Y COMUNICACION

1. | ¢Dentro de la empresa, se proporciona informacién necesaria
y suficiente al personal?

2. | ¢Dentro de la empresa, el area de administracion desarrolla
sistema de informacion?

3. | ¢Dentro de la empresa, se han establecido canales de
comunicacion que facilitan la informacion al personal?

4. | ¢Dentro de la empresa, los servicios prestados son en base de

la calidad?

SUPERVISION O MONITOREO

1. | ¢Laempresa, realiza planes de mejoramiento continuo?

2. | ¢La empresa, realiza auditoria interna y externa, para
fortalecer los controles internos?

3. | ¢La empresa, supervisa periddicamente al personal, para asi
poder mejorar las actividades?

4. | ¢Laempresa, revisa continuamente los objetivos propuestos?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada




5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de los

factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y

de “Vielsa Servicios Obras y Consultoria E.I.LR.L.” - Chimbote, 2021.

Cuadro 3: Resultados comparativos

ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
DE
COMPROBACION  Obijetivo espc.1 Objetivo espc.2
Ambiente de Establece que los La empresa N? _
Control empresarios el 68% de Vielsa Servicios coinciden
ellos mencionan que el Obras y
control interno ha mejorado Consultoria
| ambiente d trol
el ambiente de control ya EIRL. no cuenta
que se ha establecido
con manual de
reglamentos, normas, leyes
. L organizacion 'y
e incluso principios, por
otro lado un manual funciones, donde
organizacional ~ definida ~ S¢ detallen las
para el conocimiento de la actividades que
empresa (Tejada, 2021) se van a
desarrollar.
Estable-ce que las I\-/I,ypes Vielsa tiene
han mejorado la gestion de dentificado los
las empresas comerciales riesgos internos y
Evaluacion de afrontando los riesgos, Si
; externos, cuenta Coinciden
resgos igualmente enfocandose en -
con objetivos
ellos ya definidos.

gue son obstaculos ante
el logro de los objetivos
(Farfan, 2021).



Actividades de

control

Informacion y

comunicacion

Establece que, los sistemas
agregados dentro de cada

una de

empresa ha mejorado las
actividades de control,
de esta manera se puede

evaluar e identificar los

riesgos que

expuestos a los objetivos
e incluso de ha
propuesto medidas de

control (Suarez, 2021).

Menciona que, se han
establecido canales de
comunicacion en base a
un sistema donde, se
capacita y se informa
acerca de las
necesidades que deben
cumplir dentro de la
empresa
2020).

(Palomino,

las &reas de la

sean

Vielsa cuenta con
procedimientos y

mecanismos de

control para las
actividades, toda
operacion esta

respaldada por

documentos.

En Vielsa, no se
proporciona
informacién
necesaria y
suficiente y no hay
canales de

comunicacién que

facilitan la
informacion al
personal

Si
coinciden

No
coinciden



Menciona que, del 100%

de los encuestados se pudo
. i Vielsa  supervisa
determinar que la mayoria o
] ] periodicamente  al
mencionan que Si €S

. . personal, para asi
necesario un sistema de ]
trol int poder mejorar las
Supervision control interno porque nos o .
P . actividades. S'_ )
permite  hacer  planes coinciden

y Monitoreo
confiables y oportunos
supervisando cada uno de
los objetivos, a la misma
vez proponiéndonos hacer
monitoreo para asi poder
evitar fraudes y maximizar
asi algunos riesgos que se
presenten. (Velasquez,

2021)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2

5.2 Anélisis de Resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores nacionales, regionales y locales coinciden en sus
resultados: a) respecto al ambiente de control: los empresarios mencionan
que aplicando el control interno ha mejorado las actividades de las empresas
ya que se ha establecido reglamentos, normas, leyes e incluso principios,
incluso se han adecuado el manual de organizacion y funciones; b) respecto
a la evaluacion de riesgos refieren que les ha permitido mejorar la gestion

de las empresas afrontando los riesgos, igualmente enfocandose en ellos ya



que son obsticulos ante el logro de los objetivos; ha mejorado las
actividades de control ya que se han implantado politicas y procedimientos,
las cuales han derivado a un mejor desemperio de las actividades; d) respecto
a la informacién y comunicacién: cuentan con canales de comunicacion en
base a un sistema donde se capacita y se informa acerca de las necesidades
que deben cumplir dentro de la empresa y €) respecto a la supervision y
monitoreo: si realizan supervisiones de las actividades realizadas de tal
manera que se cumpla con el logro de los objetivos, el monitoreo les ha
permitido evitar fraudes y riesgos que se presenten. Estos resultados
coinciden con los autores de los antecedentes internacionales, Villamarin,
Alderete & Molina (2015): quienes afirman que los componentes del
control interno ha mejorado con la aplicacion del sistema de control interno
que se llevan acabo ante las necesidades a desarrollar las actividades de las

empresas, permitiendo tener una informacion confiable y oportuna.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al titular gerente de la empresa Vielsa que consta
de 5 preguntas cerradas por cada componente: respecto al ambiente del control
se tuvo como resultado que la empresa no cuenta con un manual de organizacion
y funciones o reglamentos donde se detallen las actividades que se van a
desarrollar. Respecto a la evaluacién de riesgos se determina que empresa tiene
identificado los riesgos internos y externos, cuenta con objetivos definidos y se
enfoca en los posibles riesgos que haya dentro de cada una de las areas de la

organizacion. Respecto a las actividades de control Vielsa cuenta con

procedimientos y mecanismos de control para las actividades, toda



operacion esta respaldada por documentos. Respecto a la informacion y
comunicacion En Vielsa, no se proporciona informacion necesaria y suficiente
y no hay canales de comunicacién que facilitan la informacion al personal.

Respecto a la supervisién y monitoreo supervisa periodicamente al personal,

para asi poder mejorar las actividades.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Analizando los resultados del objetivo 1 y 2 se puede observar las

coincidencias y no coincidencias.

Respecto al ambiente de control segin los resultados del objetivo
especifico 1 y 2 no coinciden ya que los autores mencionan que las MYPES si
tienen establecido reglamentos, normas, leyes e incluso principios, incluso se han
adecuado el manual de organizacion y funciones, mientras que Vielsa no cuenta
con manual de organizacion y funciones, donde se detallen las actividades
que se van a desarrollar.

Respecto a la evaluacion de riesgos segun los resultados encontrados en el
objetivo especifico 1 y 2, ambos si coinciden ya que tanto las MYPES como la

empresa tienen identificado los riesgos internos y externos, cuenta con objetivos

definidos.

Respecto a las actividades de control
Se encontraron coincidencia en el objetivo especifico 1y 2), ya que ambos
tienen establecido mecanismos para las actividades de control a través de

procedimientos continuos.



Respecto a la informacion y comunicacién
Segun los resultados ambos no coinciden segdn los autores las MYPES tienen
establecido canales de comunicacion y se informa acerca de las necesidades
que deben cumplir dentro de la empresa, sin embargo la empresa no
proporciona canales de comunicacion suficiente al personal y no proporciona

informacion necesaria cuando es requerida.

Respecto a la supervision y monitoreo

Ambos coinciden en sus resultados, si realizan supervision periédicamente

al personal, para asi poder mejorar las actividades.

V1. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Se concluye que la mayoria de los autores sefialados en los antecedentes
coinciden que el control interno ha permitido cumplir son los objetivos
de las empresas, asi mismo también ha permite que se genere un ambiente
de comunicacion, desde la cabeza que es la gerencia hasta el ultimo

empleado generando confianza, seguridad .

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Luego de analizar los factores relevantes del control interno en base a los
componentes se concluye que la empresa Vielsa debe implementar un
sistema de control interno para mejorar las actividades y que permita
optimizar recursos y lograr una gestion financiera y administrativa mas
eficiente, mejorando la productividad, que contribuya a una toma de

decisiones mas acertada. Mejorar el prestigio de la empresa. Para realizar



las mejoras debe tomar en cuenta los componentes de control interno
como el ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion y supervision y monitoreo
6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Del andlisis del cuadro comparativo se centran las coincidencias y no
coincidencias en bases a los factores relevantes del control interno, de los
cuales nos conlleva a la conclusion que es tanto las Mypes y la empresa
Vielsa deben establecer el control interno ya que ayuda a estandarizar y
replicar la operacion, identificar los objetivos de medicion en cada
proceso y puesto (asi como dejar la dependencia en personas y puestos,
y centrarnos en procesos), generar mecanismos de monitoreo constante

para la validacion de cumplimiento de los objetivos.

6.5 Respecto al objetivo general:
Un Control Interno va a permitir medir la calidad de eficiencia de los
productos que ofrece la empresa y eficacia de sus operaciones, a la vez
también, permite conocer los aspectos que forman parte de los procesos
que se llevan en la misma. Cuando no existe un proceso de control para
el servicio a clientes dentro de una empresa, es muy probable que la
satisfaccion de estos disminuya, derivando en menor retencion para la
empresa. El fraude, robo, la compra excesiva y la mala atencion a clientes

son algunas de las consecuencias de un mal control interno.



Propuesta de mejora

Respecto al Ambiente de Control

Propuesta; del cuestionario aplicado al titular gerente de la empresa Vielsa,
se evidencia que se tiene deficiencia en este componente por lo cual se
realiza las siguientes propuestas de mejora:

Implementar el manual de organizaciones y funciones para que el personal
se concentre en realizar una sola funcion designada.

Esta propuesta ayudara a la empresa para que puedan realizar
adecuadamente los procesos de control interno y asi apoyar la gestion de la

empresa.

Procedimiento:
El manual de funciones y organizaciones se realizara mediante un horario
de los 2 turnos de la jornada laboral, en donde el administrador detallaré las

funciones a realizar de los trabajadores
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01:

Matriz de consistencia

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION

TITULO
Propuesta de
mejora de los
factores
relevantes del
control interno de
las micro vy
pequefias
empresas
nacionales: caso
de “VIELSA
SERVICIOS
OBRAS Y

CONSULTORIA
EIR.L.” -

Chimbote, 2021.

iCuales son los
factores relevantes del
control interno de las
micro 'y pequefias
empresas nacionales y
de “VIELSA
SERVICIOS OBRAS
Y CONSULTORIA
E.ILR.L.” - Chimbote,

2021.7

Describir los
factores
relevantes del
control interno de
las micro vy
pequefas
empresas

nacionales y de
“Vielsa Servicios
Obras Y
Consultoria

E.ILR.L.” -

Chimbote, 2021.

1. Describir los factores relevantes del

control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales.

2. Describir los factores relevantes del
control interno de “Vielsa Servicios
Obras Y Consultoria E.ILR.L.”
Chimbote, 2021.

3. Hacer un analisis comparativo de
los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias
empresas nacionales y de “Vielsa
Servicios Obras y Consultoria

E.LR.L.” - Chimbote, 2021.

No aplica
porque se trata
de una
investigacion
bibliografica 'y
de caso.

No experimental,
cualitativo,
bibliografico,
documental
y de caso.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.2 Anexo 01: Fichas bibliogréficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

ETC AUTOR
YSUBTITULO:

T LUCAR DE

ANO EN GUESE SETOVE:

NUM. DE PAGINAS: T NIVELATADEMICO
OBTENIDO: INSTITUCION ¥
DEPENDENCTA QUE OTORGA EL

NIVELACADEMICO:!

NOMBRE DELASESOR:
APELLIDO {s), Nombre (3).LOCALIZACION DE LA
OBRA:
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE del
ambito de estudio. La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con
fines académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa

colaboracion.

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢La entidad ayuda a concientizar a sus trabajadores sobre los controles a

través de reuniones, charlas, etc.?
Si() No ()
2. ¢La entidad genera un ambiente laboral apropiado e estimula el desarrollo
competitivo de sus colaboradores?

Si() No ()



10.

11.

¢Cree usted que este componente es esencial en la empresa, ya que apoya a
establecer un mejor entorno de trabajo?
Si() No ()
¢La empresa cuenta con codigo de ética, aprobado por la direccién?
Si() No ()
¢El cddigo de ética ha sido difundido mediante talleres y capacitaciones?
Si() No ()
¢Se comunica oportunamente a la direccion las violaciones éticas para la toma
de medidas disciplinarias?
Si() No ()
¢La entidad cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
debidamente actualizado?
Si() No ()
¢El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja las actividades que
se desarrollan en la entidad?
Si() No (')
¢La entidad ha difundido el conocimiento de la vision, mision y objetivos
estratégicos?
Si () No ()
¢La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados
para la seleccion de personal?
Si() No ()
¢Se cuenta con un programa de induccién al personal que ingresa, respecto a

sus funciones a realizar?



Si() No ()
12. ;Todas las areas cuentan con la cantidad de personal necesario para el
correcto desarrollo de sus actividades?
Si() No ()
13. ¢El personal que ocupa cada cargo cuenta con las competencias establecidas
en el perfil del cargo?
Si() No (')
14. ;La entidad elabora un plan de formacion y capacitacion de personal, con la

participacion de todas las areas?

Si() No ()
15. ¢Existe una cultura de rendicion de cuentas, integra, confiable y oportuna?
Si() No ()

16. ¢Los procedimientos aseguran que todo movimiento de dinero sea incluido
en los comprobantes de pago correspondientes?

Si() No ()

EVALUACION DE RIESGOS

17. ¢Estan identificados los riesgos por cada objetivo?
Si() No ()
18. ¢Se han identificado los riesgos que pueden afectar el desarrollo de las
actividades?
Si() No ()
19. (Todas las areas tienen conocimiento de los riesgos de las actividades?

Si() No ()



20.

21.

¢Se han tomado en consideracién aspecto internos y externos en la
identificacion de riesgos?

Si() No (')
¢Se ha establecido acciones para afrontar los riesgos identificados?

Si() No ()

ACTIVIDADES DE CONTROL

22.

23.

24,

25.

26.

217.

¢Se ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los
objetivos?

Si() No (')
¢Los procedimientos incluyen actividades de supervision durante el
desarrollo de las actividades?

Si() No ()
¢Periodicamente se comparan los recursos asignados con los registros de la
entidad (por ejemplo, arqueos, inventarios u otros)?

Si() No (')

¢Se han identificado activos expuesto a riesgo de robo o uso no autorizado, y
se han establecido medidas de seguridad para los mismos?

Si() No ()
¢ Los documentos internos que generan y reciben las areas estan debidamente
numeradas y protegidas?

Si() No ()
¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos,

actividades y tareas?



Si() No ()

28. ¢Los resultados de la supervision son informados para la toma de acciones
correctivas?
Si() No ()

INFORMACION Y COMUNICACION

29. ¢La direccidn recibe informacion analitica, financiera y operativa de manera
oportuna para la correcta toma de decisiones?
Si() No (')
30. ¢La informacion gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada

para la toma de decisiones?

Si() No ()
31. ¢Se ha definido que personal tiene acceso al sistema de informacion?
Si() No ()

32. ¢Laentidad cuenta con mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia de
la informacion?
Si() No ()
33. ¢Laentidad cuenta con mecanismos que permitan obtener informacion sobre
la necesidad y nivel de satisfaccion de los clientes?
Si() No ()
34. ¢Se ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacion
interna?
Si() No ()
35. ¢La entidad cuenta con un portal web correctamente implementado y

actualizado, que informa hacia el exterior sobre sus actividades?



Si() No ()

MONITOREO Y SUPERVISION

36. ¢Se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente el correcto
desarrollo de las actividades?
Si() No (')
37. ¢Las deficiencias y problemas detectados son comunicados con prontitud a
los responsables a fin de que se tomen las acciones correctivas necesarias?
Si() No (')
38. ¢Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas?
Si() No (')
39. ¢La entidad efectla periodicamente autoevaluaciones que permitan proponer
planes de mejoras?

Si() No ()

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes y bases teoricas.









