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RESUMEN

Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion para la mejora continua de la calidad en
las organizaciones del Per(, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo como objetivo
realizar la propuesta de Implementacion de un sistema de informacion web para el
control de compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -Trujillo.
La investigacion tuvo un disefio no experimental de tipo descriptiva y documental.
La poblacién fue delimitada en 20 trabajadores y la muestra fue seleccionada en la
totalidad de la poblacion; aplicando el instrumento del cuestionario, obteniendo los
siguientes resultados: En la dimension: Necesidad de implementar un Sistema de
Informacion Web concluyé indicando que el 100.00% de encuestados refirieron que
estaban de acuerdo con la mejora de los procesos de compras y ventas. Estos
resultados coinciden con las hipotesis por lo que estas quedan demostradas y
aceptadas. Finalmente, la investigacion queda debidamente justificada en la
necesidad de realizar la Implementacion de un Sistema de Informacién Web para el

control de compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -Trujillo.

Palabras Clave: Metodologia, Proceso y Sistema de Informacion Web.



ABSTRACT

This thesis has been developed under the research area of Implementation of
information and communication technologies for the continuous improvement of
quality in organizations from Peru, of the Professional School of Systems
Engineering of the Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. The research had
as objective carry out the proposal of Implementation of a web information system
for the control of purchases and sales in the company CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo. The research had a non-experimental design of descriptive and documentary
type. The population was delimited in 20 workers and the sample was selected from
the entire population; Applying the questionnaire instrument, obtaining the following
results: In the dimension: Necessity to implement a Web Information System
concluded that 100% of respondents stated that they agreed with the improvement of
the processes of purchase and sale while. These results coincide with the hypotheses
so that they are demonstrated and accepted. Finally, the investigation is duly justified
in the need to carry out the Implementation of a Web Information System for the
control of purchases and sales in the company CompuCenter Bussines S.A.C -

Trujillo.

Key Words: Methodology, Process and Web Information System.
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INTRODUCCION

La importancia de los sistemas de informacion dentro de las organizaciones, es
una alternativa para aumentar los niveles de productividad y competitividad de
las empresas, especificamente de las pequefias y medianas empresas. El estudio
se fundamenta en resaltar el papel de los sistemas de informacién como
herramienta gerencial para mejorar la efectividad gerencial y profesional de las
empresas formando parte de la estrategia de un negocio. Se hace un enfoque de
la tendencia empresarial al uso de las nuevas tecnologias y como estas, tienen un
impacto significativo sobre la linea de produccion de una empresa

garantizandole ventajas competitivas sostenibles (1).

Los progresos en la tecnologia de la informacion permiten, actualmente a toda
empresa por muy pequefia que ella sea a implantar un sistema de informacién.
Por ende, durante los Gltimos afios, un nimero creciente de pequefias y medianas
empresas se han dado a la tarea de revisar y en muchos casos implantar sistemas

de informacion en sus procesos administrativos y operacionales.

El proceso de compra y venta hoy en dia es un factor muy importante y
determinante para las decisiones de cualquier persona o0 empresa, ya que
interviene la calidad en dicho proceso.

En la actualidad la competencia entre las empresas es muy fuerte, ya que el
mundo del comercio se ha vuelto mucho méas competitivo y por otro lado el
cliente es lo mas importante, puesto que él es quien impone las condiciones y las
empresas son las que deben encargarse de satisfacer las necesidades de los
mismos. Es por eso que las empresas permanecen dentro del mercado por medio
de una ventaja competitiva y para lograrlo deben contar con ciertas
caracteristicas como: innovacion de tecnologias, de productos, prestigio,
certificaciones, premios, procesos, sistemas de calidad, etc; para asi brindarles

un valor agregado a sus clientes.

La problemaética de la empresa CompuCenter Bussines S.A.C estan orientados a
los procesos de compra y venta ya que en la actualidad se lleva de manera

manual, tanto en los registros y las busquedas de los productos, originando una



pérdida de tiempo tanto para los usuarios, clientes y proveedores, provocando

pérdida de ventas y deficiencia en el control de compras para la empresa. En esta

investigacion se ha identificado en la empresa en mencion los siguientes

problemas generados en los procesos:

En el proceso de ventas muestra retraso cuando los clientes solicitan varios
pedidos.

En el proceso de compras existe una deficiencia en los requerimientos de los
productos de su almacén generando malestar para la empresa y proveedores
originando pérdida de dinero.

Existe duplicidad en la venta y compras de productos.

Excesiva pérdida de tiempo en la busqueda y llenado de las boletas o
facturas.

Debido a esta situacién problematica, se planted el siguiente enunciado del
problema: ;Como implementar un sistema de informacion web para mejorar
el control de compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C.
Trujillo; 20172

Con la finalidad de poder dar solucion a esta situacion problematica se defini6 el

siguiente objetivo general: Implementar un sistema de informacion web para

mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines
S.A.C - Trujillo, 2017.

En este sentido y con el proposito de lograr cumplir con el objetivo propuesto

anteriormente, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1.

Identificar la problematica actual de la empresa CompuCenter Bussines
S.A.C, con la finalidad de conocer las deficiencias para mejorar los procesos
de compras y ventas, utilizando las técnicas e instrumentos de recopilacién
de informacion necesarios.

Determinar la metodologia a usar para el desarrollo del sistema de
informacion web de manera idénea.

Disefiar el sistema de informacion web para mejorar los procesos de

compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C.



La presente investigacion tiene su justificacion académica en vista que se usoé los
conocimientos adquiridos a través de todos los afios de estudio en la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, lo cual nos servira para evaluar el escenario
planteado y realizar la propuesta de implementacion de un sistema de
informacion web para el control de compras y ventas en la empresa
CompuCenter Bussines S.A.C. acorde a los estandares actuales.

Asimismo se obtuvo como justificacidn operativa al énfasis en la produccion que
provee todas las herramientas complementarias para el correcto analisis, estudio
y aplicacion para el mejoramiento de la venta dentro de la empresa, dentro del
contexto de planeacion, programacion y control de la misma asimismo brindar
como una forma de agilizar y automatizar los procesos actuales de los sistemas
de informacion en la empresa dedicada a la comercializacién de productos
informaticos, donde los inconvenientes més frecuentes son la falta de un sistema
bien organizado en el registro y documentacién de productos en el &rea de ventas
y almacén.

Orientandose a la justificacion econdmica se hace necesario contar con un
aplicativo que permita automatizar los procesos manuales que existan en la
empresa, para facilitar la gestion de la informacion y controlar el registro de
transacciones de productos en los procesos de compras y ventas, con la finalidad
de reducir tiempos, procesos, costos y contribuir al crecimiento y desarrollo de
la empresa.

En lo que implica la solucién propuesta para la organizacién propone
incrementar el bagaje tecnolégico existente en la compafiia al proporcionar una
herramienta de software a construirse con técnicas de desarrollo de software
vigentes y tecnologias de almacenamiento masivo de datos, esto enmarcado en
la justificacion tecnologica

Asimismo en la justificacion institucional reside en que el objetivo del presente
proyecto se encontrd alineado al objetivo de la empresa al contribuir
directamente con la agilizacion del proceso de preventa que permite a la
organizacion responder mas rapido ante una oportunidad de negocio o proyecto

en un mercado dinamico como el actual.



El presente trabajo se desarroll6 en el departamento de la Libertad, ciudad de
Trujillo, empresa CompuCenter Bussines S.A.C., siendo estas: la oficina
administrativa, informatica, soporte técnico y ventas. Abarco el estudio del
proceso de compras y venta para realizar la mejora con la implementacién de un

sistema de informacion web.



II. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional
Ledn N. y Zavala J. (2), en el afio 2013, en la tesis “Disefio de un
sistema de gestion por procesos para el area de ventas de una
empresa dedicada a la comercializacién de productos agricolas
ubicada en la ciudad de Milagro”, se elabor6 en la facultad de
Ciencias Naturales y Matematicas, departamento de Matematicas, de
la Escuela Superior Politécnica del Litoral Guayaquil — Ecuador; se
diseid un sistema de gestion por procesos mediante la
implementacién de indicadores que permitiran identificar, evaluar y
mejorar los procesos del departamento de ventas para la ayuda de
toma de decisiones, determinando los procesos que se desarrollan en
el area de ventas de una empresa agricola. Se establece la
metodologia general para auditoria operacional, la cual es aplicable a
la auditoria de ventas, considerando que en cada caso, los
procedimientos deben determinarse fundamentalmente por los
objetivos y las circunstancias particulares de la empresa y por el
criterio del auditor; asimismo las técnicas para elaborar medidores e
indicadores de gestién, asimismo definir los atributos importantes,
mediante el uso de diagramas de afinidad (lluvia de ideas), se
obtiene el mayor nimero de ideas de medidores e indicadores, que
puedan utilizarse para medir las actividades, segun sea el caso.
Pudiendo concluir que el departamento no poseia un
direccionamiento estratégico que le permitiera al personal desarrollar
actividades encaminadas a la consecucion de la mision y vision de la
empresa. También se pudo reconocer la inexistencia de procesos, no

precisando recomendaciones.

En una tesis de grado presentado por Tufifio G. (3), en el afio 2012
el proyecto trata acerca del proceso de desarrollo de un sistema web
para el control de compras y facturacion de venta de la produccion
de la cooperativa de produccion de Panela el Paraiso COPROPAP,

5



elaborada en la facultad de Ingenieria de Sistemas, de la escuela
Politécnica Nacional de Quito — Ecuador; la cual menciona que
utilizo como metodologia de desarrollo del sistema de compras y
facturacion de venta de COPROPAP a object-oriented hypermedia
design method (OOHDM) el cual examind la descripcion de la
situacion de COPROPAP respecto al manejo de informacién de
compra y venta a cada uno de los socios que la integra, asi como, la
especificacion de requerimientos iniciales del sistema a ser
desarrollado para contribuir a la solucién de los problemas actuales y
por conclusion la implementacion del sistema ha permitido agilizar
el manejo de procesos que maneja semanalmente la misma,
satisfaciendo a los usuarios y el uso de una metodologia web como
OOHDM implementada en el desarrollo del sistema orientado al
desarrollo web y el uso de objetos multimedia, permiti6 mayor
agilidad en el desarrollo del sistema la cual generd una
documentacién que permitio de los modelos ya construidos, disefiar
e implementar nuevos componentes del sistema, con lo cual se
facilita su escalabilidad. Las recomendaciones finales mencionan
que para optimizar todos los procesos que actualmente maneja la
cooperativa, una vez validado el sistema, éste podria ser
complementado con un posterior desarrollo e integracion de médulos

para el area de contable y el area de empaque de COPROPAP.

Choque E. (4), en el afio 2010, en la cual su tesis para optar el grado
de ingeniero de Sistemas e Informatica, titulada como “Sistema de
Informacion control de ventas para la empresa comercial SAN
MARTIN”, elaborada en la facultad nacional de Ingenieria, escuela
de Ingenieria de Sistemas e Informatica, de la Universidad Técnica
de Oruro - Bolivia; no especifica metodologia, poblacion ni
muestra, asimismo menciona que el sistema sera una herramienta de
utilidad para la empresa, permitird el acceso y manejo de la
informacidn de forma rapida y confiable; apoyando a los gerentes en

la toma de decisiones para realizar la adquisicion eficiente de



mercaderia mediante informacion estadisticas de demandas, La
entidad ofrece el servicio de venta de mercaderia en general al por
mayor y menor y también servicios de venta al por mayor en la
ciudad de Cochabamba, el objeto de estudio lo constituye el proceso
de control de las ventas que se desarrolla en la institucion y el
alcance del estudio es el proceso de control de ventas de la empresa
comercial San Martin. El sistema fue para la empresa una
herramienta de utilidad, permitiendo el acceso y manejo de la
informacion de forma rapida y confiable; apoyando a los gerentes en
la toma de decisiones para realizar la adquisicién eficiente de
mercaderia mediante informacion estadisticas de demandas. El
objeto de estudio, lo constituye el proceso de control de las ventas
que se desarrolla en la institucion. El alcance del estudio es el
proceso de control de ventas de la empresa comercial San Martin. La
metodologia aplicada al disefio e implementacion del sistema de
informacidn para el control de ventas, facilito el control del manejo
adecuado de la informacion. Agilizando tareas rutinarias que se
presentan en el negocio de compra y ventas de mercaderia, también
permitié obtener reportes oportunos, actualizados y confiables, que
apoyan la toma de decisiones en la empresa. Se recomendd ampliar
el presente trabajo con la implementacién de: subsistema de
contabilidad, aplicacion de redes inalambricas, aplicacion de un
sistema en linea, subsistema para la gestion de compras, pagos e
importacion de las compras, compatibilizar el manejo y la emision

de facturas con los estandares existentes.

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional
Gallarday L. (5), la investigacién elaborado en el afio 2015,

denominado influencia de un sistema informatico para el proceso de
ventas en el gimnasio Corsario Gym realizado en la facultad de
Ingenieria, escuela académico profesional de Ingenieria de Sistemas,
de la universidad Cesar Vallejo - Lima, la metodologia de la

presente investigacion es de tipo explicativa, aplicada y



experimental, la poblacion se realizd el célculo durante un periodo
de tiempo fue de un mes en el que se realizaron compras y la
muestra estuvo representada por 23 productos vendidos en el
gimnasio Corsario Gym; concluyendo que el sistema informatico
mejord significativamente el proceso de ventas en el gimnasio
Corsario Gym en sus dos fases, logrando demostrar las hipotesis
planteadas con una confiabilidad del 95%, teniendo como
recomendacion tomar mucha responsabilidad al ingresar, editar y
verificar datos personales de los clientes para evitar fraudes y malos
manejos de la informacion registrada en la base de datos, ya que toda

la informacién estara en el internet.

Reategui F. (6), en el afio 2014, en la tesis para optar titulo
profesional de ingeniero de Sistemas denominada “Implementacion
de un sistema de informacion web para el control de ventas en la
empresa Verdal R.S.M Peri S.A.C”, formulada en la facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informética, de la escuela académico
profesional de Ingenieria de Sistemas e Informéatica, de la
Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto; no precisa la
metodologia utilizada; como poblacién se tomé a 232 clientes en
promedio que realizan compras al crédito constantemente, generando
una cobranza la cual es el eje principal para obtener ingresos en la
empresa Verdal R.S.M. Per( S.A.C, asi como también a las personas
que trabajan en la misma empresa y de muestra se tomé a 12
trabadores de la empresa en mencion; asimismo se concluy6 que el
impacto del sistema de informacion web para optimizar el control de
ventas en la empresa Verdal R.S.M. Peri S.A.C. demostrado la
disminucion de la desviacion estandar de 87,5% a 58,16% del pos
test comparado con el pre test ademas resulta que el abastecimiento
del stock de productos al inicio se realizaba en un 17 % semanal sin
el uso del sistema, con el uso del sistema se obtuvo 67% semanal

notando una mejora claramente al mantener un constante



abastecimiento, asi mismo el 83 % aposto por el uso del sistema que

es muy importante.

Balarezo B. (7), en el afio 2012,en su tesis de investigacion consistid
en el “Desarrollo de un sistema de informacion de registro de
pedidos para ventas usando dispositivos moviles”, elaborada en la
facultad de Ciencias e Ingenieria, de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, fue aplicable para el registro de pedidos en linea,
obteniendo informacion de clientes y productos de manera mas
rapida y que provea reportes que exploten la informacidn registrada
y a su vez ayuden en la toma de decisiones, el desarrollo del
producto estara basado en la metodologia rational unified process
(RUP), no precisado la poblacion y la muestra; asimismo
concluyendo que el desarrollo del presente proyecto representara una
gran ayuda a las empresas comercializadoras, debido a que contaran
con un sistema que les permita realizar la gestion de pedidos de una
forma més répida, confiable y adicionalmente se tendrd la
posibilidad de explotar la informacién registrada a travées de reportes
que sirvan de apoyo para la toma de decisiones, recomendando que
debemos contar con una tecnologia, en lo posible, lo suficientemente
moderna o actualizada para poder implementar todo lo planificado
en las etapas de andlisis y disefio del producto, esto evitara que el
sistema tenga limitaciones al momento de la implementacién, por

falta de recursos y herramientas.

2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional
Julca L. y Rojas A. (8), en el afio 2015 en la tesis titulada sistema

informético web para la gestion de ventas de la boutique detallitos
E.I.LR.L. utilizando la metodologia AUP y framework qcodo de PHP,
presentada en la facultad de Ingenieria, escuela profesional de
Ingenieria de Computacion y Sistemas, de la Universidad Privada
Antenor Orrego. Se utilizo la metodologia AUP, la cual abarca con
todo el procedimiento de analisis y disefio necesario asi como

framework qcodo de PHP que nos permitira cubrir los
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requerimientos solicitados. no precisa la poblacion ni la muestra,
concluyendo que la investigacion bibliografica sobre la metodologia
AUP, framework codo y sistemas de informacion web, se determino
e identifico con el desarrollo de la metodologia AUP vy otros,
recomendando realizar el andlisis y disefio utilizando metodologias
agiles como AUP y XP dado que la documentacion que presentan es

flexible y de alta calidad.

Diaz E. (9), en el afio2014, la presente tesis titulada propuesta de un
sistema de control interno para el area de ventas y su incidencia en
su gestion econdmica financiera de la empresa Gran Hotel el Golf
S.A - Trujillo, lo presento en la facultad de Ciencias Econémicas de
la escuela académico profesional de Contabilidad y Finanzas, de la
Universidad Nacional de Trujillo; utilizando una metodologia
descriptivo, ya que los datos investigados son obtenidos por
observacion directa; también se emplea el método explicativo, el
cual amplia el conocimiento destinado, la poblacion Gran Hotel El
Golf Trujillo SA — Trujillo y la muestra el area de ventas de la
misma empresa en mencion, asimismo se concluyé que influye
positivamente, pues se puede determinar que a la fecha utilizan una
politica para la contabilizacion de los ingresos que no se sujeta a los
principios y normas de contabilidad ya que registran los ingresos al
momento de realizar la facturacién, sin tomar en cuenta el periodo en
que realmente se presta el servicio. A proponer un adecuado sistema
de control interno para el éarea de ventas; teniendo como
recomendacion que se cumpla con las normas y principios contables
mostrando asi una informacion veraz, transparente y oportuna para la

correcta toma de decisiones.

Murillo P. y Palacios T. (10), la presente tesis titulada “Disefio de un
sistema de control interno en el area de ventas de la Botica Farma
Cartavio en el periodo 2013”, lo presento en la facultad de Ciencias
Economicas, escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
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Privada Antenor Orrego, no se precisa la metodologia, teniendo una
poblacion y la muestra constituida por 6 trabajadores en la Botica
Farma Cartavio. Teniendo como conclusion la evaluacion del
sistema de control interno del area de venta, desarrollandose un
manual de procedimiento para luego realizar su respectiva
implementacion de dicho sistema en mencion; asimismo se

recomendd la evaluacién periddica de lo implementado.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Lasempresas
Concepto
Segin Prado J. y Prado M. (11) , definen la empresa es una
organizacion econdmica destinada a producir bienes y servicios,
luego venderlos y obtener un beneficio. Es el eje de la produccion, al
menos en su forma contemporanea, pues a través de ella se realiza

todo el proceso productivo.
Historia de las empresas

Segun el autor Guajardo G. (12), concluye que para la década de
1970 se habian acumulado problemas para las empresas publicas de
orden financiero, mezcla de objetivos sociales y econdmicos, cambio
tecnoldgico, pero también las consecuencias por la diversidad de
origenes, la falta de planeacion o como lo sefiala Rostow, por un
largo proceso de creacion de empresas publicas que redefinia
constantemente los limites entre lo publico y lo privado con el fin de

solucionar determinados problemas de las sociedades.
Tipos de empresas

Segun Fernandez N. y Balbin J. (13), dicen las empresas pueden
clasificarse atendiendo a distintos criterios tamafio, actividad a la que

se dedican, por el tipo de propiedad, etc.
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Asimismo, Fernandez N. y Balbin J. (13), mencionan que en el Peru
por el tipo de propiedad las empresas pueden ser privadas o publicas

y a continuacion se detallan las principales:
Empresas Individuales

Las empresas individuales pueden constituirse como de personas
naturales (empresas unipersonales) o como persona juridica empresa
individual de responsabilidad limitada (E.I.R.L.).

Persona natural, es el hombre o mujer, como sujeto juridico, con

capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones.
La empresa unipersonal

La empresa unipersonal, es el negocio o comercio individual
propiamente dicho en el cual el propietario desarrolla toda la
actividad, empresarial, aportando capital, trabajo, esfuerzo directriz y
cuya responsabilidad es ilimitada, es decir, responden frente a las
deudas de la empresa no solo con él negocio; sino también con su

patrimonio personal, son empresas a titulo personal.
La empresa individual de responsabilidad limitada (E.I.R.L.)

Este tipo de persona juridica tiene un patrimonio distinto al de su
propietario. La EIRL se forma por voluntad de una sola persona, con
bienes de su propiedad, a fin de desarrollar actividades econémicas
exclusivas de, micro y pequefia empresa. Un mismo propietario

puede tener varias E.I.R.L
Sociedad An6nima (S.A.)

Se trata de personas juridicas constituidas como sociedades. En ellas
participan varios socios cuyos derechos estan representados por un

titulo al que se le denomina accion.
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2.2.2.

Sociedad anénima cerrada (S.A.C.)

La sociedad an6nima cerrada, es un régimen especial facultativo que

opera en sociedades anonimas.

CompuCenter Bussines S.A.C

CompuCenter Bussines S.A.C. es una organizacion peruana que se
dedica a la comercializacion de equipos de computo, ademas de
tener también un rubro de soporte y reparacion de los mismos.
CompuCenter Bussines S.A.C. fue fundada hace 5 afios, y en la
actualidad cuenta con un amplio stock de productos que se
caracterizan por una alta calidad y buen precio. Esta empresa asegura
a los clientes que compran en CompuCenter Bussines S.A.C. la
mejor garantia post venta. Tras sus primeros dias que empezd a
trabajar, CompuCenter Bussines S.A.C. ha ido creciendo en el
ambito de mejora de calidad de productos, sino también en la mejora
en el trato al cliente, resaltando que los clientes se sientan seguros
del producto que llevan a casa, brindandole las garantias propias de

este negocio.

HISTORIA

Es una empresa netamente trujillana fundada en el afio 2012, por un
grupo de profesionales, se dedica al rubro de servicios en tecnologias
de la informacién, comunicacion y soluciones integrales, como
también implementacion de sistemas de cdmputo, outsoursing,
sistemas de proteccion eléctrica, y cableado estructurado,
adicionalmente realizamos circuitos cerrado de audio y video,
nuestra linea actual mas importante es el soporte técnico on site,
servicio que prestamos en diferentes empresas en las localidades o

sedes segun requieran de nuestros servicios.

También contamos con las certificaciones de las marcas como son
IBM — LENOVO - DELL — HP - MICROSOFT — CCNA, para la

validacion de las garantias de dichos equipos y el soporte respectivo
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de ellos, contamos con accesorios, suministros, repuestos de la mas

alta calidad en la ciudad de Trujillo.

Ofrecemos un catalogo variado en atenciones con el fin de satisfacer
y mejorar los servicios brindados a nuestros clientes, dando atencion
personalizada de manera eficaz y poniendo nuestra experiencia a su

servicio comprometidos con el tiempo de respuesta para cada cliente.

Con lo que nos convierte en una empresa de gran nivel e importancia
en los departamento tales como: La Libertad, Ancash y Lambayeque,
contamos con ingenieros altamente calificados para las actividades o
proyectos laborales para los contratos solicitado por nuestros

clientes.

Hemos desarrollado vinculos de trabajo con las empresas mas
importantes del Per( y llegado hacer socios estratégicos de los
mismos, mencionando a algunos de las empresas como Cosapi Data
SA - Systems Support & Services - Higt Techno Word — Hiper SA —
Netsatel SA — Sistemas Createc — Pecsa SA — Unisys Del Per( —

entre otros.

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

- Renovar y fortalecer la imagen de la marca.

- Aumentar la rentabilidad anual de forma progresiva.

- Capacitacion permanente de tecnologias informaticas

- Disefar alianzas estratégicas de marketing con empresas de
fuerte presencia en la region.

- Realizar andlisis de mercado semestrales a nuestros clientes.

MISION:

Ser una empresa que contribuya al desarrollo de la sociedad
mediante soluciones tecnoldgicas empresariales y sociales aportando
servicios de calidad en beneficio de la sociedad; mediante el
desarrollo aplicado a las necesidades del cliente o empresas

ofreciendo soluciones sistémicas con la finalidad de mantener y
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reparar sus equipos de computo y/o crear o desarrollar software de

facil uso, que tenga sobresalientes niveles de rentabilidad, calidad,

presencia e influencia en el mercado laboral.

VISION:

Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional, con

experiencia en mantenimiento y reparacion de computadoras, asi

como también de ventas de equipos de computo, y realizacion de

software y soporte técnico, donde se brinde productos de calidad y

en donde el mejoramiento continto en todas las &reas sea para el

agrado de nuestros usuarios.

ORGANIGRAMA

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la Empresa

Gerente

Areas

A Soporte -
Contabilidad Ventas renifisn Logistica
. I I
q Jefe de Personal de Tecnicos e ,
Caja Ventas Ventas Ingennieros Almacen

.

J

.

Fuente: Elaboracion propia.
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EXISTENTE

Tabla Nro. 1: Distribucion del equipamiento de computadoras

PC Impresoras
Empresa CompuCenter i . .. .
Windows | Linux Laser |Matricial| Etiqueteras
Jefe de
Ventas 1 0 1 ! !
Ventas 5 I
ersona
de Ventas 3 0 . ! 0
Soporte Personal
Técnico | de Soporte 1 0 0 0 0
Personal
Logistica de 1 0 1 1 1
Almacén
Contabilidad | ©e"sona 1 0 1 1 1
de Caja
Total 7 0 4 3 3

Informacion del rubro de la empresa

Fuente: Elaboracién propia.

La empresa CompuCenter Bussines S.A.C, es una dedicada a las

actividades de comercializacién de equipos de cémputo, partes,

accesorios,

periféricos y brinda soluciones de toda indole,

financiamientos con las marcas mas prestigiosas del mercado, por lo

que tenemos un volumen de ventas considerable, esta respaldada con

personal profesional totalmente capacitado. Asimismo la larga

trayectoria experiencia permite ofrecer soluciones integrales a los

principales proyectos informaticos de cualquier empresa, con

absoluta seriedad y seguridad basandonos en el logro de objetivos

comunes.
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Grafico Nro. 2: La empresa CompuCenter Bussines S.A.C.
(Exterior)

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 3: La empresa CompuCenter Bussines S.A.C. (Interior)

Fuente: Elaboracion Propia.



2.2.3. Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Hoy en dia cada adelanto tecnoldgico puede leerse en primera
instancia como un progreso social. Sin embargo, ese progreso no
llega a todos los estratos sociales por igual, hay sectores sociales a
los cuales esos adelantos no benefician, y la diferencia entre los que
si estan integrados a esa nueva tecnologia y los que no, marca
desniveles en el acceso, uso y beneficios de esas nuevas tecnologias
(14).

Teniendo en cuenta el entorno global actual en el que tienen que
competir hoy en dia las empresas, la correcta utilizacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) puede jugar un
papel determinante en la obtencion y generacion de valor en la
PYME. La empresa como tal se relaciona en su dia a dia con sus
clientes, con sus proveedores y con el propio personal de la misma.
Ademas, constantemente vemos como aparecen nuevos productos y
servicios, nuevos modelos de negocio e incluso nuevos mercados. En
un entorno con estas caracteristicas, en el que el flujo de informacion
es constante y cada vez mayor y de mas rapida transmision, el
correcto manejo de esta informacion se convierte en clave para las

relaciones de la empresa con los agentes del mercado (15).

Como lo menciona Luis G. (16) , existe una relacién bidireccional
entre la organizacion y sus sistemas de informacion. La organizacién
esta abierta a los impactos de los sistemas de informacion y estos
deben estar alineados con los objetivos de la organizacion. Existen
unos factores mediadores que influyen en la interaccién entre las

TIC y las organizaciones.

Hay varios tipos de definiciones de organizacion: desde las
definiciones centradas en el aspecto técnico que consideran la
organizacion como un conjunto de recursos procesadores para
producir una salida en forma de productos o servicios, hasta las

definiciones centradas en los comportamientos, que hablan de un
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conjunto de derechos, responsabilidades y obligaciones. A pesar de
la diversidad de organizaciones que pueden existir, todas comparten
unas caracteristicas comunes: unos procedimientos operativos
normalizados y wuna politica organizacional. Dentro de las
caracteristicas naturales estd la resistencia a los cambios
organizacionales grandes. También debemos pensar en lo que se
llama “cultura organizacional”, con sus principios implicitos y su

fuerza unificadora, también resistente al cambio.

Los patrones de actividades que los empleados asumen también

estan siendo afectados, en areas tales como:
- Procesos organizacionales.

- Habilidades y patrones de trabajo.

- Estructuras organizacionales.

Las TIC pueden usarse simplemente para automatizar procesos
preexistentes, pero lo mas probable es que las actividades sean por lo
menos racionalizadas, para aprovechar las ventajas de la nuevas
posibilidades que la tecnologia crea, y en algunos casos los procesos
requieren ser redisefiados sustancialmente. Por lo tanto, los impactos
sobre los procesos organizacionales son notorios y pueden ser muy
profundos.

La expectativa es que los cambios aporten beneficios considerables,
pero a menudo esos beneficios solo se realizan a mediano plazo.
Comunmente el impacto a corto plazo en la organizacion y en su
rentabilidad se ve como negativo, se hace la inversion, un gasto

excepcional, y se rompe la rutina existente.

Inevitablemente el impacto sobre los empleados es significativo;
muchos pueden no estar bien acondicionados y mentalmente
preparados para el cambio a raiz de su formacion y experiencia. Es
comun que los frentes de trabajo en los que se requiere un redisefio

radical sean precisamente aquellos en los que los empleados se han
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2.2.4.

ido asentando en operaciones ineficientes y por lo tanto el choque
del cambio es mayor.

Al implantar nuevas tecnologias de informatica y comunicaciones,
los patrones de trabajo y las habilidades que ellos requieren, podran
ser muy diferentes de los que se tenian antes. Son vitales las
capacidades relacionadas con los computadores y las
comunicaciones. Algunos procesos que se hacian por lotes, pueden
orientarse a ser realizados inmediatamente, bajo pedido, para atender
las necesidades de los clientes. También puede haber efectos sobre
las jornadas laborales, como la posibilidad de extender el soporte a
los clientes fuera del horario normal de oficina. También estas
tecnologias ofrecen la posibilidad de desarrollar trabajos en la sede
del cliente, o en la residencia del trabajador (teletrabajo),
manteniendo en todo momento la necesaria comunicacion e

intercambio de informacidn con la sede de la empresa.

Sistemas de Informacion

Definiciones

De acuerdo con Rodriguez J., y Daureo M. (17) , nos definen que
"Un sistema de informacion (S.l.) es un grupo de procedimientos,
manuales y automatizados, y de funciones direccionadas a la
recogida, elaboracion, evaluacién, almacenamiento, recuperacion,
condensacion y distribucion de muchas informaciones dentro de una
organizacién o empresa, orientado a promover el flujo de las mismas
desde el punto en el que se generan hasta el destinatario final de las

mismas".
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Gréfico Nro. 4: Sistema de informacion y sistema informatico

//-
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SISTEMA DE INFORMACION \

SISTEMA INFORMATICO f

Fuente: Rodriguez J. y Daureo M. (17)

Segun Saroka R (18)., define que un sistema de informacion es un
conjunto de recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos,
normativos y metodoldgicos, organizado para brindar, a quienes
manejan y a quienes adoptan decisiones en una organizacién, la

informacidn que requieren para desarrollar sus respectivas funciones.

Beneficios

De acuerdo con Saroka R. (18), en su investigacién nos muestra los
siguientes beneficios:

- Latranquilidad en el ordenamiento de tareas.

- Suprime o disminuye las tareas manuales.

- Disminucion de los ficheros de mantenimiento manual.

- Ladisposicion de la informacion con la que hoy no se cuenta.

- Laseguridad de analisis y controles que hoy son impracticables.

- La mejor administracion de recursos financieros.

- Mejora el aprovechamiento de la inversion realizada.

- Aumenta los mejores negocios.
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- Crece la rentabilidad.
- Eliminacién de pérdidas econémicas por vencimiento de plazos.
- Mayor disponibilidad de la informacion operativa en el lugar de

origen.

Casos de éxito

Segun Laudon K. y Laudon, J. (19), nos explican el caso de éxito de la
historia de Verizon y AT&T e ilustra algunas de las maneras en que los
sistemas de informacion apoyan a las organizaciones o empresas a

competir, y también los desafios de mantener una ventaja competitiva.

Gréafico Nro. 5: Sistemas de informacion, organizaciones y estrategia

Desafios de
17 negocios [€——————
. . ® Oportunidades de la nueva
¢ Determinar estrategia teinologia
(e negocios Administracion ® Competidores poderosos
® Seleccionar nuevos
productos y semvicios \
¢ Implementar estrategia R Soluciones
® Asociarse con otros Organizacion ——J» informacion —> de negocios
distribuidores |
/ ® Creal nuevos * Incrementar
* |mplementar iPhone productos . rrfr?rt:nientai
¢ Implementar red 4G Tecnologia ¢ Proveer nuevos cenvcio
* Implementar eléfonos SEVIcios

inteligentes Android

Fuente: Laudon K. y Laudon J. (19).

2.2.5. Lenguajes de Programacion

JAVA
Segun Javier G. (20) Existen distintos programas comerciales que

permiten desarrollar cddigo Java. Se trata de un conjunto de
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programas Yy librerias que permiten desarrollar, compilar y ejecutar
programas en Java. Incorpora ademéas la posibilidad de ejecutar
parcialmente el programa, deteniendo la ejecucion en el punto
deseado y estudiando en cada momento el valor de cada una de las
variables. En ocasiones cuando hablamos de lenguajes de
programacion orientados a objetos. Pensamos en la complejidad de
estos y lo dificil que han de ser para utilizarse y sobre todo para tener
un amplio dominio en la programacion de la plataforma. Sin
embargo la realidad es que lenguajes como Java, que son de forma
nativa orientados a objetos, son més faciles de lo que te imaginas, es
por eso que a continuacion les dejo, algunas de las ventajas de
programar en Java, uno de los mejores lenguajes de programacion

con orientacion a objetos.

Ventajas

Lenguaje Simple. Una de las cosas mas importantes que desees
saber de Java, es que no es para nada complejo. De hecho la curva de
aprendizaje del lenguaje es realmente corta, por lo que de inmediato
podras familiarizarte con los términos y las funciones que el lenguaje

utiliza.

Eso mismo ocurre con las personas que ya tienen conocimientos en
otros lenguajes de programacion como C o C++. Pues la realidad es
que estos lenguajes son muy similares, obviamente no son iguales,
pero si ya tienes la légica, que es una de las cosas mas importantes,
entonces no te costara ningun trabajo empezar a trabajar con Java y
sobretodo sacarle provecho, que es una de las cosas que se buscan,

se productivo y que valga la pena el tiempo invertido.

Lenguaje Orientado a Objetos. Si no conoces mucho de
programacion, entonces te estaras preguntando, como a objetos.
Bueno, pues los objetos se encargan de encapsular informacion,

clases y funciones, las cuales se pueden manipular mas adelante o se
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pueden agregar a distintos programas y existe lo que es la
manipulacion de datos entre objetos, por algo este tipo de lenguajes

son mucho mas potentes.

No por nada, Java es uno de los lenguajes mas utilizados en
proyectos de gran tamafo, que a simple vista pueden parecer

sumamente complejos.

Aplicaciones Distribuidas. Seguramente has escuchado hablar del
coémputo distribuido, lo que es y las ventajas de este, pues te cuento,
con Java tienes la posibilidad de hacer aplicaciones distribuidas.
Estas aplicaciones en red, lo que hacen son ejecutarse en una
plataforma que se compone por una base de computo distribuido y
funcionar perfectamente. Mantiene mucha estabilidad y el
rendimiento se incrementa considerablemente, bueno, es solo un

detalle por si no lo sabias.

Interpretado y Compilado. Una de las principales ventajas de Java,
definitivamente es su compilacién. ;Qué ocurre con la compilacién
de Java? Bueno, pues la compilacion es tan buena, que se llega a
asimilar al lenguaje ensamblador, es decir, desde la base puede ser
interpretado. Esto ayuda muchisimo a la ejecucion de aplicaciones
compiladas en Java, pues se puede ejecutar basicamente en cualquier

lugar sin mayor problema.

Es Seguro. Una de las virtudes de Java, posiblemente sea su
seguridad, ademas de que es un lenguaje a cddigo abierto, pero sus
programas estan compilados tan perfecta y originalmente, que no
tendras ningan problema con filtros de seguridad ni cosas por el
estilo. Tendrads la comodidad de que incluso al hacer aplicaciones
web con Java, la seguridad serd& maxima y no tendras por qué

inquietarte.
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2.2.6. Metodologia de desarrollo de software
Lenguaje de Modelado Unificado UML

Concepto

Rational Unified Process, es un marco de desarrollo de software
dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e
incremental, pretende implementar las mejores practicas en
ingenieria de software, con el objetivo de asegurar la produccion de
software de calidad, dentro de los plazos y presupuestos predecibles
(21).

Provee un enfoque disciplinado en la asignacién de tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su meta
es asegurar la produccién de software de muy alta calidad que
satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de un

calendario y presupuesto predecible.

Segun Jacobson |, Booch G y Rumbaugh J. (21), en RUP se tienen
principios fundamentales de desarrollo que son:

- Adaptar el proceso, que se refiere a que los procesos deben de
adaptarse al tamafio de los proyectos o de la organizacion.

-  Enfocarse a la calidad, el control de calidad deberd de ser

Ilevado a cabo a lo largo de toda la produccion.

- Balancear prioridades, se debe de encontrar un balance que

satisfaga los deseos de todos.

- Colaboracion entre equipos, los proyectos de desarrollo de
software no son llevados a cabo por una sola persona, sino
varias o varios equipos de desarrollo, los cuales deben de contar
con una buena comunicacion para que esto les permita coordinar

esfuerzos.
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Demostrar valor iterativamente, los proyectos, aunque sea de
manera interna deben de entregarse de manera iterada en cada

iteracion se analiza el avance, estabilidad, calidad del producto.

Elevar el nivel de abstraccion, esto previene a los ingenieros de
Software ir directamente de los requerimientos del cliente a la
codificacion, un nivel alto de abstraccion permite discusiones
sobre diversos niveles de arquitectura, los cuales se pueden
acomparfiar por representaciones visuales de la arquitectura

como por ejemplo utilizando UML.

RUP esta formado por dos dimensiones (21) :

- Una horizontal que representa el ciclo de vida, fases del
proyecto de acuerdo al transcurso del tiempo.

- Una vertical que agrupa actividades definidas l6gicamente por

la naturaleza del proyecto, iteraciones.

Gréafico Nro. 6: Dimensiones del Modelo RUP

Phases
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Implementation
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Deployment

Configuration : H
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Iterations

Fuente: Jacobson I., Booch G. y Rumbaugh J. (22).
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La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso
conforme se va desarrollando, se expresa en términos de fases,

iteraciones e hitos.

La segunda dimension representa el aspecto estatico del proceso:
como es descrito en términos de componentes del proceso,

disciplinas, actividades, flujos de trabajo, artefactos y roles.

Sanchez G. (23), define las siguientes fases para el modelo RUP:

a. Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales
casos de uso y se elimina los medios.

b. Elaboracién: se hace un plan de proyectos, se contempla los
casos de uso y se eliminan los medios.

c. Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto
totalmente operativo y eficiente y el manual de usuario.

d. Transicion: se instala el producto en el cliente y se entrena a
los usuarios. Como consecuencia de esto, suelen surgir nuevos
requisitos a ser analizados. Asimismo segin Rueda J. (24),

entre los elementos del RUP, podemos anotar:

Gréfico Nro. 7: Elementos modelo RUP
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Fuente: Rueda J. (24)

27



- Actividades, son los procesos que llegan a determinar en cada
iteracion. Representan una unidad de trabajo desempefiada por

un determinado rol.

- Roles, definen el comportamiento de las personas o entes

involucrados en cada proceso.

- Artefactos, es un elemento que el proyecto produce y utiliza
para componer el producto final, puede ser un documento, un

modelo o un elemento de modelo.

- Flujos de Trabajo, constituyen la secuencia de actividades que
producen resultados visibles por medio de la integracién de los
roles y as actividades, artefactos y disciplinas. Un Flujo de
Trabajo es una relacién de actividades que nos producen unos
resultados observables.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de
iteracion, se hace exigente el uso de artefactos, siendo por este
motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un
grado de certificacion en el desarrollo del software. En RUP, los
flujos de trabajo son secuencias realizadas por los diferentes roles
asi como la relacién entre los mismos, estas actividades nos dan

resultados observables.

A continuacién se detallan los principales flujos de trabajos de

procesos (21):

Modelado del Negocio: en este flujo de trabajo se pretende
entender la organizacion donde se va a implementar el producto.
RUP proporciona un lenguaje y proceso comuin para ambos
ambitos. Para el modelamiento del negocio se utilizan los casos de
uso del negocio, que aseguran un comun entendimiento entre los

interesados en el negocio y la organizacion.
Entre los objetivos de este flujo, tenemos:
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Entender la estructura y la dindmica de la organizacion para la

cual el sistema va ser desarrollado (organizacion objetivo).

Entender el problema actual en la organizacion objetivo e

identificar potenciales mejoras.

Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan

un entendimiento comun de la organizacion objetivo.

Derivar los requisitos del sistema necesarios para apoyar a la

organizacion objetivo.

Requerimientos: Determina que tiene que hacer el sistema para lo

que se debe establecer requerimientos, documentar funcionalidad y

restricciones, identificar actores y casos de uso.

Entre los objetivos de este flujo tenemos:

Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros
stakeholders sobre lo que el sistema podria hacer.

Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los

requisitos del sistema.
Definir el &ambito del sistema.

Proveer una base para la planeacién de los contenidos técnicos
de las iteraciones.

Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del

sistema.

Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las

necesidades y metas del usuario.

Andlisis y Disefio: flujo de trabajo que describe como se

implementara el sistema para lo cual se deben ejecutar las tareas y

funciones descritas en los casos de uso. Como producto final se

obtendra el modelo de disefio, el modelo de analisis (opcional) y la

documentacion de la arquitectura del software.

29



Sus objetivos pueden ser enumerados de la siguiente manera:
- Transformar los requisitos del disefio del futuro sistema.
- Desarrollar una arquitectura para el sistema.

- Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de

implementacion, disefiando para el rendimiento.

Implementacion: en este flujo se implementan las clases y objetos
en ficheros fuente, binarios, ejecutables y deméas. Se hacen las
pruebas de unidad. El resultado final de este flujo de trabajo es un

sistema ejecutable.

Sus objetivos son:

Definir la organizacién del codigo.

Implementar clases y objetos en forma de componentes.

Probar los componentes desarrollados.

Integrar los componentes en un sistema integrado.

Pruebas: este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad
del producto que se esta desarrollando, pero no para aceptar o
rechazar el producto al final del proceso de desarrollo, sino que

debe integrarlo en todo el ciclo de vida.

Entre sus objetivos podemos identificar:

Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.
- Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida.

- Provee la validacion de los supuestos realizados en el disefio y
especificacion de requisitos por medio de demostraciones

concretas.

- Verificar las funciones del producto de software segun lo

disefiado.
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2.2.7.

- Verificar que los requisitos tengan su apropiada

implementacion.

Desarrollo: el objetivo de este flujo de trabajo es producir con éxito

distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios.

- Probar el producto en su entorno de ejecucion final.

- Empaquetar el software para su distribucion.

- Distribuir el software.

- Instalar el software.

- Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

- Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

- Migrar el software existente o convertir bases de datos.

RUP es el conjunto de procesos que acompafiado de la notacién
UML conforman una metodologia de desarrollo que sigue procesos
disciplinados para asignar tareas y responsabilidades, detallando y

documentando todo el proceso de desarrollo.

Base de datos

En cuanto a su conceptualizacion Kendall & Kendall (25), sefiala
que una “base de datos como una fuente central de datos que esta
pensada para que sea compartida por muchos usuarios con una

diversidad de aplicaciones.”

Senn A. (26), define una base de datos como una coleccion
integrada de datos almacenados en distintos tipos de registros, de
forma que estos sean accesibles para multiples aplicaciones. Cabe
destacar, la importancia de las bases de datos pues son de gran
utilidad en el sistema de informacién automatizado; por medio de
ellas e posible el almacenamiento, recuperacion y consulta de

datos.
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Objetivos de la Base de Datos

Segn Martin P. (27), los objetivos de una base de datos son los

siguientes:

Eliminar la redundancia e inconsistencia de datos.
Facilitar el acceso a los datos.

Disminuir el aislamiento de datos.

Evitar anomalias al momento de un acceso concurrente.

Minimizar problemas de seguridad.

Ventajas de las Bases de Datos

Segun Peguero E. (28) , la utilizacion de base de datos como

plataforma para el desarrollo de sistemas de aplicacion en las

organizaciones, se ha incrementado notablemente en los ultimos

afios, esto se debe a las ventajas que ofrece su utilizacion, algunas

de las cuales enunciamos a continuacion:

Globalizacion de la Informacién: permite a los diferentes
usuarios considerar la informacion como un recurso corporativo
que carece de duefios especificos.

Eliminacion de informacion redundante (duplicada).
Eliminacion de informacion inconsistente.

Permite compartir informacion.

Permite mantener la integridad en la informacion: que una
actualidad altamente deseable y tiene por objetivo almacenar
solo la informacion correcta.

Independencia de datos: implica un divorcio entre programas y
datos, es decir, se pueden hacer cambios a la informacion que
contiene la base de datos o tener acceso a la base de datos de
diferente manera, sin hacer cambio en las aplicaciones o en los

programas.
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Elementos de la Base de Datos

Cohen T. y Asin D. (29), enumera los elementos de una base de

datos de la siguiente manera:

Datos: Son la materia prima de la base de datos. Grandes grupo
de datos son los que constituyen los bloques de informacion que
debe manejar la base de datos.

Hardware: hace referencia a los dispositivos de almacenamiento
en donde reside la base de datos, asi como a los dispositivos
periféricos (unidad de control, canales de comunicacion, etc.)
necesarios para su uso.

Usuarios: Existen tres clases de usuarios relacionados con una
base de datos. ElI programador de aplicaciones, quien crea
programas de aplicacion que utilizan la base de datos, el usuario
Final, quien acceda a la base de datos por medio de un lenguaje
de consulta o de programas de aplicacion. El administrador de la
base de datos (DBA: Data Base Administrador), quien se
encarga del control general del sistema de base de datos. Permite
compartir informacion.

Software: constituido por un conjunto de programas que Sse
conoce como sistema manejador de base de datos (DMBS: Data
Base Management System). Es sistema maneja todas las

solicitudes formuladas por los usuarios a la base de datos.

Principales Gestores de Base de Datos

Un gestor de base de datos o sistema de gestion de base de datos

(SGBD o DBMS) es un software que permite introducir, organizar

y recuperar la informacién de las bases de datos; en definitiva,

administrarlas.

El propdsito general de los sistemas de gestion de bases de datos es

el de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de

datos que posteriormente se convertiran en informacion relevante

para una organizacion.
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Tipos de Bases de Datos

La informacion que se encuentra en las bases de datos se puede

organizar de varias formas, las cuales representan los modelos de

bases de datos, estos son los que determinan los diferentes tipos y

cada uno tiene caracteristicas especificas, las cuales se mencionan

enseguida:

1. Bases de datos jerarquicas: segun Silberschatz H., Korth G. y
Sudarshan N. (30), son “un conjunto de registros conectados
entre si mediante enlaces almacenados en forma de estructura de
arbol”; a pesar de esto este tipo de base de datos no es la mejor
ya que, una vez realizado el disefio presenta limitaciones para
poder realizar cambios sobre esté debido a su gran robustez,
tampoco permite el acceso directo a un registro sino g se debe
seguir la estructura jerarquica antes de llegar al registro deseado.

2. Bases de datos en red: Una base de datos de red es una base de
datos conformada por una coleccién o set de registros, los cuales
estan conectados entre si por medio de enlaces en una red. El
registro es similar al de una entidad como las empleadas en el

modelo relacional.

Un registro es una coleccion o conjunto de campos (atributos),
donde cada uno de los que contiene solamente un unico valor
almacenado, exclusivamente el enlace es la asociacion entre dos
registros, asi que podemos verla como wuna relacion

estrictamente binaria.

Una estructura de base de datos de red, llamada algunas veces
estructura de plex, abarca mas que la estructura de arbol, porque
un nodo hijo en la estructura red puede tener mas de un nodo
padre. En otras palabras, la restriccion que en un arbol
jerarquico cada hijo puede tener solo un padre, se hace menos

severa.
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3. Bases de datos relacionales: Segun Silberschatz H., Korth G. y
Sudarshan N. (30), las define como “un conjunto de tablas, a
cada una de las tablas se les asigna un nombre exclusivo”; este
tipo de base de datos, almacena la informacion en varias tablas
(filas y columnas) o ficheros independientes y realiza blsquedas
que permiten relacionar datos que han sido almacenados en méas

de una tabla.

2.2.8. Gestor de Base de Datos
Entre el principal gestor de base de datos que se utiliz6 es:

MYSQL

De acuerdo con Dubois P. (31), MYSQL es un sistema de gestion
de base de datos relacional, multi-hilo y multiusuario. Fue escrito
en C y C++ y destaca por su gran adaptacién a diferentes entornos
de desarrollo permitiendo su interactuacion con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su
integracion en distintos sistemas operativos.

Destaca por su condicion de opensource, lo que hace que su
utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total
libertad, pudiéndose descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido
muy positivamente en su desarrollo y continuas actualizaciones,
para hacer de MYSQL una de las herramientas méas utilizadas por

los programadores orientados a internet.

Caracteristicas de MYSQL
Entre sus principales caracteristicas se puede destacar (31):
- Velocidad. MySQL es rapido, lo que lo convierte en uno de los

gestores con mejor rendimiento.

- Capacidad. Pueden conectarse muchos clientes simultaneamente
al servidor. Los clientes pueden utilizar varias bases de datos

simultaneamente. Ademas, esta disponible una amplia variedad
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de interfaces de programacion para lenguajes como C, Perl,
Java, PHP y Python.

- Facilidad de uso. Es un sistema de base de datos de alto
rendimiento pero relativamente simple y es mucho menos

complejo de configurar y administrar que sistemas mas grandes.

- Capacidad de gestion de lenguajes de consulta. MySQL
comprende SQL, el lenguaje elegido para todos los sistemas de
bases de datos modernos.

- Portabilidad. MySQL se puede utilizar en una gran cantidad de
sistemas Unix diferentes, asi como bajo Microsoft Windows.

- Conectividad y seguridad. MySQL estda completamente
preparado para el trabajo en red y las bases de datos pueden ser
accedidas desde cualquier lugar de Internet. Dispone de control

de acceso.
- Costo. Es gratuito, el software MYSQL usa licencia GPL.

- Bajo costo en requerimientos. Para la elaboracién de base de
datos debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una

maquina con escasos recursos sin ningun problema.

- Distribucion abierta. Puede obtener y modificar el codigo fuente
de MySQL.

MySQL es la base de datos opensource mas popular v,
posiblemente, mejor del mundo. Su continuo desarrollo y su
creciente popularidad estan haciendo de MySQL un competidor
cada vez mas directo de gigantes en la materia de las bases de datos

como Oracle.
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2.3. Sistema de Hipotesis

2.3.1. Hipotesis Principal
Con la implementacion de un sistema de informacion web mejora el
proceso de compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines
S.A.C. Trujillo; 2017.

2.3.2. Hipotesis Especificas
1. La ldentificacion de la problematica actual permite conocer la
necesidad de mejorar los procesos de Compras y ventas de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.

2. La Determinacion de la metodologia a usar permite desarrollar
el andlisis, disefio e implementacion del sistema de informacion

web.

3. El disefio del sistema de informacion web permite la mejora de
los procesos de compras y ventas en la empresa CompuCenter
Bussines S.A.C.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Este trabajo de investigacion se clasific6 como una investigacion del tipo
descriptiva, por la razén de que se analizé una problematica y partiendo de

ese analisis se realizo una interpretacion de los resultados producidos.

Segln Tevni G. (34), las investigaciones de tipo descriptivas nos mencionan
que describe de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion,
situacién o area de interés. Aqui los investigadores recogen los datos sobre
la base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacién de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de

extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Segln se menciona, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede
incluir los siguientes tipos de estudios: encuestas, casos, exploratorios,

causales, de desarrollo, predictivos, de conjuntos, de correlacion

Arias F. (35), la investigacion de tipo descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta
no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de
las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no
son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y
luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental el mismo que
define Héctor A. (36), nos menciona que es aplicada después de ocurridos
los hechos, investigacion sistematica en la que el investigador no tiene
control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o

porque son intrinsecamente manipulables. En la investigacion no
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3.2.

experimental los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el
investigador tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya existentes

dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos.

El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:

M |- | O

Donde
M = Muestra

O = Observacion

Investigacion documental: segin Eyssautier M. (37), nos dice que la
investigacion documental es una investigacion que se efectla a través de
consultas en los documentos, pudiendo ser revistas, libros, diarios, informes,
anuarios o cualquier otro registro que da testimonio de un hecho o
fenémeno.

La investigacion tuvo un disefio no experimental, de tipo descriptivo y

documental.

Poblacion y muestra

Para la evaluacion directa de la propuesta de este trabajo de investigacion se
ha delimitado la poblacién en una cantidad de 20 trabajadores de la empresa
CompuCenter Bussines S.A.C.

Para efectos de la muestra esta ha sido seleccionada en base a la totalidad de

la poblacion, por lo cual contamos con una poblacion de tipo muestral.
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Tabla Nro. 2: Resumen de Poblacion

AREA CANTIDAD

Gerente 1
Soporte Técnico

Informatica 0
Jefe de Ventas 1
Personal de Ventas 6
Personal de Caja 2
Total 20

Fuente: Elaboracidn propia.

3.3. Técnicas e instrumentos

3.3.1. Técnicas
Observacion directa

Alvarez G. (38), identifica a la observacion como una de las
principales herramientas que utiliza el ser humano para ponerse en
contacto con el mundo exterior; cuando la observacion es cotidiana
da lugar al sentido comun y al conocimiento cultural y cuando es
sistematica y propositiva, tiene fines cientificos. En la observacion
no solo interviene el sentido de la vista, sino practicamente todos
los demas sentidos y permite obtener impresiones del mundo
circundante para llegar al conocimiento. La observacion consta de

las siguientes etapas:

a. Eleccion del espacio y los sujetos a observar.

b. Acceso al escenario.
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c. Estancia en el escenario (hasta llegar a la saturacion, es decir,
cuando lo observado tiende a repetirse).

d. Retirada del escenario, que se logra cuando hay una integracion
entre los datos y el andlisis de tal manera que se revelan teorias

relevantes y comprensibles.

La encuesta:

Segun Naresh K. y Malhotra M. (39), las encuestas son entrevistas
con un gran numero de personas utilizando un cuestionario
predisefiado. Segun el mencionado autor, el metodo de encuesta
incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y

que esta disefiado para obtener informacién especifica.

3.3.2. Instrumentos
Cuestionario:

De acuerdo con Hernandez R. (40), define que el cuestionario es un
género escrito que pretende acumular informacion por medio de
una serie de preguntas sobre un tema determinado para, finalmente,
dar puntuaciones globales sobre éste. De tal manera que, podemos
afirmar que es un instrumento de investigacion el que se utiliza
para recabar, cuantificar, universalizar y finalmente, comparar la
informacion recolectada. Como herramienta, el cuestionario es muy
comun en todas las areas de estudio porque resulta ser una forma
no costosa de investigacién, que permite llegar a un mayor nimero
de participantes y facilita el andlisis de la informacién. Por ello,
este género textual es uno de los mas utilizados por los

investigadores a la hora de recolectar informacion.

3.4. Procedimiento de recoleccion de datos
Se empezé identificando las diferentes fuentes de informacion, técnicas y
principales instrumentos para la recoleccion de datos, para luego proceder a
entender las caracteristicas y requisitos técnicos que tuvo la escala de

medicién del cuestionario.
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Generalmente, para obtener informacion de los grupos humanos y de las
personas, es recomendable recurrir a métodos que nos permiten ahorrar

esfuerzo y tiempo como lo son las encuestas.

Luego se seleccion6 al personal indicado para aplicar la encuesta y se le
entregd su respectivo material impreso. También se considerd evitar
tecnicismos ofreciendo asi una mejor oportunidad para transmitir las ideas,
completa y puntual, entre el encuestador y encuestado, finalmente se
procedié a brindar y orientar al encuestado en todo momento que él lo

requiera.
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3.5.  Definicion de operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 3: Tabla de definicion de operacion de variables.

R . . Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala medicion Operacional
La implementacion es Satisfaccion de los - Sl
una actividad creativa, requerimientos - NO
cuyas directrices funcionales
establecen las multiples Optima  atencion  al
facetas y cualidades de cliente.
los objetos, procesos, . . Velocidad en el
- i Necesidad de mejorar los
servicios y sistemas a lo proceso de
. . procesos en la . L
Implementacion de | largo de todos sus ciclos imolementacién vara el informacion.
un sistema de de vida (41). P P Minimo tiempo en el ORDINAL
. ., - control de compras y
informacion web | Un sistema de proceso de compras y

informacion web es un
conjunto de elementos
que interactlan entre si
con el fin de apoyar las
actividades de una
empresa, negocio o tema
en interés (42).

ventas para la empresa
CompuCenter Bussines
S.AC.

ventas

Conocimiento de uso

de sistemas
informacion web
Opinién  sobre
necesidad de disefio.

de

la

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.

Plan de andlisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2010. Ademas, se procedio a la
tabulacién de los mismos. Se realizd el analisis de datos que sirvio para
establecer las frecuencias y realizar el analisis de distribucién de dichas
frecuencias y asi se obtuvo los cuadros de tabulacion donde se indiquen:

- Los items de preguntas.

- Las alternativas de respuesta.

- Las frecuencias absolutas.

- Los porcentajes y a partir de éstos, se elaboran los gréaficos adecuados y

posteriormente las recomendaciones.
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3.7.  Matriz de Consistencia
Enunciado del problema Objetivos Hipdtesis Hipdtesis Especificas
¢Como implementar un | Objetivo General. Con la [1. La Identificacion de la problematica
sistema de informacion | implementar un sistema de informacion web | Implementacion | actual permite conocer la necesidad
web para mejorar el | phara mejorar los procesos de compras y ventas | & un Sistema | de mejorar los procesos de Compras
control de compras Y | en |a empresa CompuCenter Bussines S.A.C - | de Informacion | 'y ventas de la  empresa
ventas en la empresa | Tryjillo, 2017. Web mejora el | CompuCenter Bussines S.A.C.
CompuCenter ~ Bussines o N proceso de 2. La Determinacion de la metodologia
S.A.C. Trujillo; 20172 Objetivos Especificos: compras y | ausar permite desarrollar el analisis,
- Identificar la problematica actual de la ventas en la| disefio e implementacion del Sistema
empresa, con el fin de mejorar los procesos de empresa de Informacién Web.
Compras y ventas. CompuCenter 3. EI  disefio del Sistema de
- Determinar |2 metodologia a usar para el Bussines S.A.C. | Informacion Web permite la mejora
desarrollo del SIW. Trujillo; 2017. de los procesos de compras y ventas

- Disefar el SIW para mejorar los procesos de

compras y ventas.

en la empresa

Bussines S.A.C.

CompuCenter

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

4.4.1. Resultados por Preguntas

Tabla Nro. 4: Objetivos y metas de la empresa
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacion a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de

compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -

Trujillo; 2017.
Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢ Tiene usted en claro cuales son los objetivos y metas de la empresa
CompuCenter S.A.C?

Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 4 se puede observar que el 75.00% de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl Tienen en claro cuales son
los objetivos y metas de la empresa CompuCenter S.A.C, mientras
que el 25.00% de los encuestados indicd que NO tienen en claro

cuéles son los objetivos y metas de la empresa.
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Gréfico Nro. 8: Objetivos y metas de la empresa.

u S|
uNO

Fuente: Tabla Nro.4
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Tabla Nro. 5: La Tecnologia como apoyo empresarial
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢Considera usted que la tecnologia puede ayudar a que la empresa

CompuCenter S.A.C. crezca?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 5 se puede observar que el 85.00% de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl consideran que la
tecnologia pueda ayudar a que la empresa CompuCenter S.A.C,

mientras que el 15.00% de los encuestados indico que NO.
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Gréfico Nro. 9: La tecnologia puede ayudar a la empresa.

NO
15%

u Sl
uNO

85%

Fuente: Tabla Nro.5
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Tabla Nro. 6: Deficiencias en la empresa.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢Cree usted que la empresa CompuCenter S.A.C. cuenta con algunas

deficiencias?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 6 se puede observar que el 90.00 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl creen que la empresa
CompuCenter S.A.C cuenta, con algunas deficiencias, mientras que el
10.00% de los encuestados indic6 que NO creen que cuente con

deficiencias.
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Gréfico Nro. 10: Existencia de deficiencias en la empresa.

NO
10%

u S|
uNO

90%

Fuente: Tabla Nro.6
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Tabla Nro. 7: Inversion en tecnologia.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -

Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢Estarian dispuestos a invertir en tecnologia para que la empresa

CompuCenter S.A.C. crezca?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 100.00% de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl estan dispuestos a invertir
con tecnologia para que la empresa CompuCenter S.A.C crezca, como
se muestra en la tabla de porcentajes no existe negativa (NO) alguna a

la pregunta aplicada en la encuesta.
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Grafico Nro. 11: Inversion en tecnologia para la empresa.

u S|
uNO

100%

Fuente: Tabla Nro.7
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Tabla Nro. 8: Labores actuales en la empresa.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si 3 15.00
No 17 85.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢Las herramientas de trabajo que utiliza le permiten desarrollar su

labor satisfactoriamente?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el 15.00 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl actualmente las
herramientas de trabajo les permiten desarrollar sus labores
satisfactoriamente en la empresa CompuCenter S.A.C, mientras que el
85.00% de los encuestados indicé que NO creen que las herramientas

actuales que utilizan ayuden a sus labores.
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Gréfico Nro. 12: Desarrollo laboral con las herramientas existentes

Sl
15%

u S|
uNO

85%

Fuente: Tabla Nro.8
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Tabla Nro. 9: Sistema informatico web.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si - -

No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:

¢Sabe que es un sistema informéatico web?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 9 se puede observar que el 100.00 % de los
trabajadores encuestados expresaron que NO saben que es un sistema

informatico web.

Gréafico Nro. 13: Conocimiento que es un sistema informacion web.

u S|
= NO

NO
100%

Fuente: Tabla Nro.9

56



Tabla Nro. 10: Eficiencia en brindar informacion
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢ Cree Usted que el tiempo que tarda en brindar informacion del Stock

de productos para la venta es eficiente para el cliente?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 10 se puede observar que el 20.00 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl creen que el tiempo que
tardan en brindar informacion del stock de los producto es eficiente
para la venta en la empresa CompuCenter S.A.C, mientras que el
80.00% de los encuestados indicé que NO creen que brindan una

informacion eficiente para la venta.
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Gréfico Nro. 14: Eficiencia en el tiempo de atencidn

u S|
uNO

80%

Fuente: Tabla Nro.10
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Tabla Nro. 11: Manipulacion de un sistema informatico web
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢Ha utilizado alguna vez un sistema informéatico web de compras y

ventas?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 11 se puede observar que el 10.00 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl han utilizado alguna vez
un sistema informatico web de compras y ventas, mientras que el
90.00% de los encuestados indicd que NO han utilizado alguna vez un

sistema informético web de compras y ventas.
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Gréfico Nro. 15: Manipulacion de un SI web de compras y ventas.
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Fuente: Tabla Nro.11
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Tabla Nro. 12: Uso de sistema informético web
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si - -

No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢Utiliza usted algin sistema informéatico para realizar sus ventas

diarias en la tienda CompuCenter S.A.C?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 12 se puede observar que en general todo el personal
de la empresa CompuCenter S.A.C. NO han utilizado nunca un

sistema informatico para realizar sus ventas diarias en la empresa.
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Gréfico Nro. 16: Utilizacion de SI web para compras y ventas

u Sl
uNO

100%

Fuente: Tabla Nro.12
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Tabla Nro. 13: Implementacion de sistema informacion web
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -

Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢Estaria de acuerdo con la implementacién de un sistema de

informacidn web de compras y ventas para la empresa?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 13 se puede observar que en general todo el personal
de la empresa CompuCenter S.A.C. Sl estdn de acuerdo con la
implementacién de un sistema informatico web de compras y ventas

para la empresa.
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Grafico Nro. 17: Opinion de implementacion de SI web
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Fuente: Tabla Nro.13
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Tabla Nro. 14: Opinion de la implementacion de un sistema

informacion web
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢Considera usted que si mejoraria el proceso de compras y ventas al

implementar un sistema informatico web?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 14 se puede observar que el 90.00 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl consideran que mejorarian
los proceso de compras y ventas de la empresa con la implementacién
de un sistema informéatico web, mientras que el 10.00% de los
encuestados indicé que NO mejoraria los procesos de compras y

ventas con la implementacion del sistema informatico web.
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Gréfico Nro. 18: Opinion de mejora en procesos de compras y ventas.
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Fuente: Tabla Nro.14
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Tabla Nro. 15: Operar sistema de informacion web
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢Le gustaria formar parte en el sistema de compras y ventas para

operarlo?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 15 se puede observar que el 85.00 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl le gustaria formar parte
del sistema informéatico web de compras y ventas para operarlo en la
empresa, mientras que el 15.00% de los encuestados indicé que NO le
gustaria formar parte del sistema informatico web de compras y

ventas.
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Grafico Nro. 19: Opinion formar parte del SI web para operarlo.
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Fuente: Tabla Nro.15
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Tabla Nro. 16: Fécil accesibilidad
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -

Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢El sistema informatico Web le gustaria que sea facil de utilizar y

cubra sus expectativas?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 16 se puede observar que en general todo el personal
de la empresa Sl les gustaria que sea de facil utilidad y acceso también

que cubran sus expectativas para la empresa.

Grafico Nro. 20: Expectativa del SI web
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Fuente: Tabla Nro.16
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Tabla Nro. 17: Aporte para el control de Stock
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de implementar un sistema de informacion web en relacién a los
requerimientos de los trabajadores; respecto a la Propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C -
Trujillo; 2017.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.; para responder a la pregunta:
¢Con el sistema informéatico web ayudara a mejorar el control de

stocks de productos?
Aplicado por: Montoya G.; 2017.

En la Tabla Nro. 17 Se puede observar que el 90.00 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl creen que con el sistema
informatico web a implementar ayudara a la mejora del control de
stocks de productos, mientras que el 10.00 % de los encuestados
indico que NO creen que con el sistema informatico web a
implementar ayudara a la mejora del control de stocks de productos en

la empresa.
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Gréafico Nro. 21: Influencia en el control de stock de productos.
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Fuente: Tabla Nro.17

4.2. Analisis de resultados
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
implementacién de un sistema de informacion con tecnologia web para
mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa CompuCenter
Bussines S.A.C - Trujillo, 2017.; a fin de garantizar la mejora de la calidad
de atencion a los clientes; en consecuencia se ha tenido que realizar la
aplicacion del instrumento que permita conocer la percepcion de los
trabajadores frente a la dimension que se han definido para esta
investigacién. En consecuencia, luego de la interpretacion de los
resultados realizada en la seccion anterior se puede realizar los siguientes

analisis de resultados.

En relacion a la dimension: Necesidad de implementacion de un sistema
para la empresa en la Tabla Nro. 13 se puede interpretar que en su
totalidad la mayoria de los trabajadores encuestados expresaron Sl estan
de acuerdo en la implementacion de un sistema informatico web para la
empresa; para lo cual daria un valor agregado para los procesos
importantes en la empresa. Este resultado principal tiene semejanza con
los obtenidos en la investigacion de Gallarday L.(5), y en la investigacion

realizada por Balarezo B.(7), quienes en sus respectivos trabajos y para
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4.3.

una dimension y problematica similar concluyen que existe insatisfaccion
por parte de los trabajadores con el manejo manual por ser tedioso. Esta
coincidencia se justifica técnicamente al analizar que en las instituciones
investigadas se trabaja con la version de los sistemas que fueron disefiadas
e implementadas originalmente y que no se evalGa en forma mejoras e
innovaciones que ayuden a optimizar el servicio tanto de los trabajadores
como de los clientes, este desfase entre lo implementado y las necesidades
y requerimientos actuales genera, evidentemente, un alto nivel de
insatisfaccion en todos los que tienen relacion directa o indirecta con el

modo actual de trabajo en la empresa.

Propuesta de Mejora

Debido a los resultados obtenidos en la investigacion y con el objetivo de
mejorar el control y gestion de informacion mediante la implementacion
de un sistema informatico web, a consecuencias de la gestion manual de la
informacién que lleva a actualmente la empresa, se presenta la propuesta
que se divide en dos bloques, la primera que propone l0s nuevos procesos
del area, teniendo en cuenta lo analizado, y la segunda la propuesta del
modelo de aplicacion, que cubre al proceso de compras y ventas del area,

esto teniendo en cuenta el entorno en donde se desarrolla.
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4.3.1. Estado del Problema

Tabla Nro. 18: Estado de Problema

Problema Afectados Impacto Solucién
El Proceso de | Usuarios y Atraso y Gestionar un
ventas se lleva | Clientes. pérdidaenla | proceso méas
de forma venta de rapido en las
manual. productos. ventas.
El Proceso de | Administrador | Atraso en el Gestionar un
compras se y proveedor. | pedido de proceso mas
Ileva de forma compra de rapido en las
manual. productos. compras.
Demoraenla | Clientes. Perdida del Realizar una
atencion a los tiempo para aplicacion web
clientes realizar la para el control
cuando se hace compra. de compras y

la busqueda de
los productos.

ventas.

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2. Resumen de Stakeholders

Tabla Nro. 19: Resumen de Stakeholders

Nombre Rol

Administrador Encargado
Jefe de Area de Ventas | Encargado
Caja Encargado

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Tabla Nro. 20: Ley de Stakeholders

Necesidades Prioridad Interés Solucion Solucion
Corriente Propuesta
Controlar de Realizar la
manera mejor del
Procesar la
adecuada el ‘ . ., | procesos de
Area de | informacion
proceso de Alta . compras y
Ventas de tiempo
compras y ventas con Sl
real.
ventas de los web.
productos.

Fuente: Elaboracién Propia

Restricciones

El sistema de informacion web puede ser manipulado por los
clientes que estdn comprando los productos, los usuarios
pertenecientes al &area de ventas, por el jefe de ventas y

administrador.

Plataforma de trabajo

Multiplataforma

Requerimiento del Sistema de Informacion Web
El sistema de informacion web a desarrollarse correra bajo
cualquier sistema operativo, teniendo como manejador de base de

datos a MYSQL y como lenguaje de programacién Java.

Requerimiento de ejecucion
Tiempos de respuestas rapidas en la busqueda de los productos y/o
recursos, manejo entendible y sencillo en la elaboracion de

compras y ventas y reportes.
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4.3.7. Requerimientos funcionales
Tabla Nro. 21: Requerimientos Funcionales

Cadigo Descripcion
RFO1 Accesar al sistema
RF02 Gestionar cliente
RFO03 Gestionar ventas
RF04 Registrar cliente
RF05 Registrar venta
RFO06 Actualizar stock
RFO7 Registrar pago
RF08 Registrar vendedor
RF09 Registrar producto
RF10 Verificar cliente
RF11 Verificar ventas
RF12 Verificar pago
RF13 Verificar vendedor
RF14 Verificar producto
RF16 Verificar proveedor
RF17 Registrar el proveedor
RF18 Registrar compra
RF19 Reportar compra
RF20 Realizar Copia de Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.8. Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 22: Requerimientos no funcionales

Cadigo Descripcion

RNFO01 | El Sistema de informacion web debera conectarse
las 24 horas del dia.

RNF02 | El Sistema de informacion debe ser compatible
con la mayoria de navegadores.

RNFO03 | El disefio deberd permitir la actualizacion y el
facil acoplamiento con nuevos modulos en el
Sistema de informacion web.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.9. Modelo del Negocio
Gréfico Nro. 22: Modelo del Negocio

Vendedor
\ Controlar Venta (from Trabajadores del Negocio)
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(from Casos de Uso del Negocio)

Controlar Amacen \

(from Casosde Uso del Negocio)

Amacenero

(from Trabajadores del Negocio)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.10. Diagrama de Actividades

Grafico Nro. 23: Modelo de Actividades Gestion Pedidos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 24: Modelo de Actividades Gestion Compra Productos
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Fuente: Elaboracién Propia

79



4.3.11. Diagrama de casos de uso de Requerimientos

Grafico Nro. 25: Diagrama de Casos de Uso
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Fuente: Elaboracién propia
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4.3.12. Modelo de Analisis

Grafico Nro. 26: Diagrama de Colaboracion Registrar Cliente
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 27: Diagrama de Colaboracion Registrar Venta
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 28: Diagrama de Colaboracion Registrar Producto
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 29: Diagrama de Colaboracion Registrar Tipo Comprobante
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Fuente: Elaboracion Propia
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1: BtnNuevo( )
3: BtnGuardar( )
9: BtnModificar{ )
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Grafico Nro. 30: Diagrama de Colaboracion Registrar Proveedor
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Gréfico Nro. 31: Diagrama de Colaboracion Gestion Compra de Productos
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Fuente: Elaboracién Propia

86



Gréfico Nro. 32: Diagrama de Secuencia Registrar Cliente
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 33: Diagrama de Secuencia Registrar Venta
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 34: Diagrama de Secuencia Registrar Producto
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 35: Modelo de secuencia Controlar Producto
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 36: Modelo de secuencia Registrar Empleado
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 37: Diagrama de Secuencia Registrar Tipo Comprobante
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 38: Diagrama de Secuencia Pedido de Compra
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Gréfico Nro. 39: Diagrama de Secuencia IU Usuario
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 40: Diagrama de Secuencia IU Cliente
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 41: Diagrama de Secuencia IU Venta
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 42: Diagrama de Secuencia IU Producto
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 43: Diagrama de Secuencia IU Tipo Comprobante
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 44: Diagrama de Estado de Cliente
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 45: Diagrama de Estado de la Venta
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Gréfico Nro. 46: Diagrama de Estado de Producto

stm Diagrama Estado del F"rndu:'.tn/

Producto

[al adgquirir mas del producto)

[Al acabarse &l producto].
e

Inactivo
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Gréafico Nro. 47: Diagrama de Estado de Tipo Comprobante
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4.3.13. Disefio logico de la base de datos
Grafico Nro. 48: Disefio Logico DB de la Aplicacion Web
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Fuente: Elaboracion Propia
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_ dientejuridica ¥
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4.3.14. Tablas

Grafico Nro. 49: Tabla de Cliente
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Fuente: Elaboracién Propia
Grafico Nro. 50: Tabla de Marca
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Fuente: Elaboracién Propia
Gréfico Nro. 51: Tabla de Categoria
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Column Mame Datatype Pk MM UQ BIN UM ZF Al Defadk
[dCeteqoria Ty NROODEODO®[C ]
nombreCategoria VARCHAR(45) I Y YT
estado (L) OO0 0000w
OO0 0D0oOn

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 52: Tabla de Producto

p— Table Name: [roducta | Schems:  dbventas

3¢
Lgar Collton: 8.~ dofaul colation =) enane: [1onods -

Comments: i
Column Mame: Datatype PK UQ BIN UM ZF AL Default
[codProducts [CrBRzo) o o o |
idCateguria INT(LL) OMBEEBEEO
idMarca INT(LL) EEEEEEB
descPraductn WARCHAR(S0) ] G o R TR
stockMinima INT(11) ] I [ T
cantidad INT(11) ] 00000 s
precio_costo_Compra DECIMAL(E,2) OO0 EC OO0 0w
predio_costo_Venta DECIMAL(,2) =] | T
estadoProducte TINVINT(1) ] ] VT
shservacion TEXT OOC0COOODOwu
unidades NT(11) OO0 O COOOwu
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico Nro. 53: Tabla de Tipo de Comprobante
[ Table Name: ‘t\podocumento ‘ Schema: - dbventas

uf Callation: luth-deFauItcoHation '] Engine: llnnoDB v

Caniments:

Column Name Datatype PKONM UQ BIM UM ZF A Defauk
[itpodocumento iy | ooooa
deiDocu YARCHAR(4E) D000 0008w

Oodoogoo

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 54: Tabla de Venta

= Table Name: |"’5”ta ‘ Schema: - dbventas

i<
l”!f Collation: [ulfB-dEfdu\twl\atmn v] Engine! [InnuDB v

Comments:

Column Name Datatype PE NN UQ BIM UM ZF AL Defadk
codlents L) Oggg
idusuario (1) OO0 O00O
Fecha¥enta DATE DO0OD D000 w
haravenita TIME i 5 T
idipodocumerto NT(11) i Doooo
Clente._codClente i) OMOoCoDEODDg

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 55: Tabla de Venta detalle

Lo

Table Name: |deta\|eventa ‘ Schema:  dbventas

Collation: Iutfﬁ-defaultm\lannn vl Enging: [InnnDE v

Comments:
Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AL Defauk
fodverta [T gy e Y
wdfroducto CHAR(z0) oooQg
precintent DECIMALGE,2) i S T
cantidadventa INT{11) D00 00O s

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 56: Tabla de detalle de compra

E" et ST | s et 3
ol 18- d ot calben z| v [pwan
Tty

e Yo T e WM UG B RN P A el

ko BT FEEEBEBBEA

[ Lo FEEEDOEODR

| kg WY BEEOE BB 0B s

| BEpgBpBBnB

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 57: Tabla de Orden de Compra

[T ] | items dirertes -3
ol ot~ detut sl =] tape |iecte
Tty

i Datrim W UG BN AN P M Dl

o Bl WMEEBE B BEBL

T — E&Lp@ sN=0 000

T " BELD EEnDODBREan

| ek WL =N -N-R-1-1-

: BB oBBan

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.15. Interfaces del Sistema
Gréfico Nro. 58: Interfaz de Usuario Logeo

e T W— NN e

A — w Qe fB O N4 0 =

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 59: Interfaz de Usuario Inicio

"B O IR 4C 0 =

GIANCARLO

én de Ve
Gestién de Dabos Gestién de Veatas

Gestida de Compras Gestién de Reportes

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 60: Interfaz de Men( de Gestion de Datos.

« Sistema de Ventas x

(-” localhost $02 ercial/indend js W C || Q Buscor YA QA4 O O

GIANCARLO

Sistema de Compras y Ventas

g
S
v

Categorias

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 61: Interfaz de Listado de Pedidos de Ventas

Sistema de Ventas -

(- @ locathost2080/SistemaComercial/inderjsp o ¢ | Q fuscar & e U 3 ﬁ 40 0- =
Sistema de Compras y Ventas

Generar Pedidos

Fecha: 30-05-2017
RISCO DE L& CRUZ, JUAN CARLOS =
COVERCIALTT +
Producto:  MONITOR +

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 62: Interfaz de Facturacion del pedido hecho por la
venta realizada

€)0 o = C || QBur %e Y40 0=

GIANCARLO

Sistema de Compras y Ventas

Facturar Pedidos
Nro
Pedido:
Clent: RISCO DE LA CRUZ, JUBN CARLOS
| corioso [ oo [ et | |
3 TECLADO

120 360

7 . Fecha: 0052017

10 MONITOR 2500 25000
2 MOUSE 150 300
Total 25660

Facturar Pecido |

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 63: Interfaz de Gestion de Compras.

- Sistema de Ventas x 4+ [E=gtog "}
€ O locahost b E Busca "B 93 40 Q- =

Sistema de Compras y Ventas

Registrar Compras

Nro Orden: S Fecha: 30052017
Proveedor.  DISTRIBUIDORA DON FISCO

Producto TECLADO v

Cantidad: Agregar Producto

50 TECLADO 120 600.0
10 MONITOR 2500 25000
10 MOUSE 150 1500

Guardar Compra.

U Volver

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.16. Pruebas
A decir de Pressman R. (32), dice que una vez generado el cddigo
fuente el software debe probarse para descubrir (y corregir) tantos
errores como sea posible antes de entregarlo al cliente. La meta es
disefiar una serie de casos de prueba que tengan una alta
probabilidad de encontrar errores.

De acuerdo con Pressman R. (32), La meta de probar es encontrar
errores, y una buena prueba es aquella que tiene una alta
probabilidad de encontrar uno. Por tanto, un sistema basado en
computadora o un producto debe disefiarse e implementarse

teniendo en mente la comprobabilidad.

De acuerdo con Pressman R. (32), nos menciona las siguientes

caracteristicas que conducen a un buen software comprobable.

- Operatividad: nos dice que “Mientras mejor funcione, mas
eficiente puede probarse.”

- Observabilidad: menciona que “Lo que ve es lo que prueba”.
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Controlabilidad: nos dice que “Mientras mejor pueda controlar
el software, mas podra automatizar y optimizar las pruebas.”
Descomponibilidad: menciona que “Al controlar el ambito de las
pruebas, es posible aislar méas rapidamente los problemas y
realizar pruebas nuevas y mas inteligentes.”

Simplicidad: nos dice que “Mientras haya menos que probar,
mas rapidamente se le puede probar.”

Estabilidad: menciona que “Mientras menos cambios, menos
perturbaciones para probar.”

Comprensibilidad: nos dice que “mientras mas informacion se

tenga, se probara con mas inteligencia.”
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4.3.17. Diagrama de Gantt.
Grafico Nro. 64: Cronograma de Actividades

0 Moda _ (Nombre de tarez . |Duracidn _ Comienze  enero 2017 [febrero 2017 [marzo 2007 [abril 2017
de 01[04]07[10[1316]19[22]25 [25]31 03|06 0s[12[15 18 21 [24 27|02 [05 [oa[11 [14]17 [20[23 26 23 01 [o4 [a7 1013 16 23]
1 &+ Presentacion del Taller- Socializacion de casos 4 dias sab 14/01/17 E
de éxito - Reforzamiento para mejorar el informe :
final :
2 + Estructura del Provecto de Tesis, Seleccidndela 4 dias sab 21/01/17 o
Ernpresa, seleccidnvariables de Investigacidn
3 &+ Desarrollo de Provecto de Tesis 4 dias sab 28/01/17 ]
3 &+ Revision del Proyecto 4 dias sab 04/02/17 o |
5 + Presentacion de Provecto de Tesis, Encuestas, 7 dias sab 11/02/17 [ —|
Modelos de Encuestas, Desarrallo de Encuesta
fi + Recapilacion e Interpretacion de datos del 4 dias sab 18/02/17 [o—|
provecto Estadistico :
7 &+ Aplicacion de Encuestas (Trabajo de Campo) 5 dias sab 25/02/17 — |
g + &plicacion de Encuestas (Trabajo de Campa) S dias sab 04/03/17 — |
9 + Entrega de Encuests, Tabulaciony Confiabilidad 6 dias 53b 11/03/17 [—
de datos Estadistico :
10 &+ Asesoramiento Presencial para elaboracion de 5 dias sab 18/03/17  —
Resultados. Conclusiones y Recomendaciones de :
laTesis :
11 *+ Revisiany Entrega de Plataforma Articulo & dias sab 25/03/17 [ —

Cientifico: Asesoria para redaccion v entrega en
Plataformma Diapositivas: Asesoria desarrollay

defensa
12 + Entreza de Tesis: Revision v Seleccion del orden 6 dias sab 01/04/17 :  —
de sustentacion :
13 + Entrega de Dispositivas - Dinamica de Sustencion 6 dias sab 01/04/17  —
14 &+ Entrega de Dispositivas - Dinamica de Sustencion & dias sab 08/04/17 o—
15 + PRE-BANCA 1dia 550 15/04/17 i
16 + SUSTENTACION DE TESIS 1 dia sib 22/04/17 i

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.3.18. Presupuesto

Tabla Nro. 23: Presupuesto del Proyecto

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO CUONSI-I_I__?

VIATICOS Y ASIGNACIONES

Movilidad | Dias | 15 | 4 60.00

ALIMENTACION

Almuerzo \ Dias \ 30 \ 10 300.00

SERVICIO DE INTERNET

Internet Mes 3 100.00 300.00

Fotocopias Unidad 500 0.10 50.00

MATERIALES VARIOS

Lapiceros Unidad 10 2.00 20.00

Resaltador Unidad 2 3.00 5.00

Grampas Caja 1 7.5 7.5

Léapiz Unidad 5 1.00 5.00

Hojas Unidad 500 0.025 12.5

Folder Manila Unidad 10 0.70 7
TOTAL PRESUPUESTO S/. 767.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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V. CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos, interpretados, analizados, si existe un alto
nivel de percepcion de la necesidad de realizar la mejora en los de compras y
ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C.-Trujillo; permitié mejorar
la compra y venta, la mejor calidad de atencion a los clientes por medio del
sistema de informacién web a su vez redujo el tiempo en los procesos en
mencion. Esta interpretacion coincidié con lo propuesto en la hipotesis general
planteada en esta investigacion donde se dedujo que la implementacion de un
sistema de informacion web para el control de compras y ventas en la empresa
CompuCenter Bussines S.A.C -Trujillo; 2017., permitié la mejora del proceso de
compra y venta, calidad de atencién a los clientes y proveedores. Esta
concordancia permitido concluir indicando que la hipotesis general quedo

aceptada.

Las conclusiones de las hipdtesis especificas son:

1 Se cumplié con la identificacion de la problematica actual ya que permitio
conocer la necesidad de mejorar el proceso de compras y ventas de la
empresa CompuCenter Bussines S.A.C.

2 Se permitié la determinacion de la metodologia a usar ya que permitio
desarrollar el Sistema de Informacion Web.

3 Se concluy6 con el disefio del sistema de informacién web que permitid
mejorar el proceso de compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines
S.AC.

En la concordancia a la dimension: Necesidad de controlar los proceso de
compras y ventas tabla Nro. 8 En el cual el 85% del personal indica que
actualmente las herramientas de trabajo que utilizan no les permite desarrollar
sus labores satisfactoriamente por otro lado un 15% indican que no tienen
problemas a lo cual existe y un alto nivel de percepcion de la necesidad de
implementar un sistema informatico web para dar apoyo de los procesos de
compras y ventas, se puede deducir que se requiere mejorar la calidad de

atencion a los clientes y proveedores a través de un sistema en mencion para el
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control eficaz, moderno y que ademas minimice los tiempos de procesos de
compras Yy ventas. Este resultado concuerda con lo que se mostro en las hipdtesis
especificas para esta dimension donde se concluyd que al encontrase la
necesidad de mejorar las compras y ventas y la disposicion de atencion a los
clientes y proveedores. Esta similitud permitio concluir que la hipoétesis
especifica para esta dimensidn queda aceptada.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al administrador de la empresa CompuCenter Bussines S.A.C.,
realizar copia de seguridad (backup) de forma diaria para que la informacion
del sistema de informacidn web este seguro.

2. Es conveniente que la empresa CompuCenter Bussines S.A.C., realice la
verificacion del funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica existente
para que el sistema de informacion web funcione sin inconvenientes.

3. Se sugiere que la empresa CompuCenter Bussines S.A.C., determine
realizar capacitaciones a los trabajadores para que interactien con el sistema
de informacion de manera correcta.

4. Es conveniente que la empresa CompuCenter Bussines S.A.C., pueda contar
con un personal encargado para que garantice el funcionamiento continuo

del sistema de informacion
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ANEXOS



Anexo Nro. 1: Cronograma de actividades

10

11

12

13
14
15
16

o Iada v Mormbre de tarea

de
#

oy

Presentacidn del Taller - Socializacidn de casos 4 dias
de éxito - Reforzamiento para mejorar el infarme
final

Estructura del Proyecto de Tesis, Seleccidndela 4 dias
Empresa, seleccion variables de Investigacion

Desarrollo de Proyecto de Tesis 4 dias
Revisidn del Provecto 4 dias

Presentacion de Provecto de Tesis, Encuestas, 7 dias
Modelos de Encuestas, Desarrollo de Encuesta

Recopilacion e Interpretacion de datos del 4 dias
provectn Estadistico

Aplicacion de Encuestas (Trabajo de Campo) 5 dias
Aplicacion de Encuestas (Trabajo de Campo) 5 dias

Entrega de Encuesta, Tabulaciony Confiabilidad & dias
de datos Estadistico

Asesoramiento Presencial para elaboracionde  5dias
Resultados. Conclusiones v Recamendaciones de
laTesis

Revisiony Entrega de Plataforma Articulo & dias
Cientifico; Asesoria para redacciony entrega en
Plataforma Diapositivas: Asesoria desarralloy

defensa

Entrega de Tesis: Revisiony Seleccion del orden & dias
de sustentacion

Entrega de Dispositivas - Dinamica de Sustencion & dias
Entrega de Dispositivas - Dinamica de Sustencion 6 dias
PRE-BANCA 1dia
SUUSTENTACION DE TESIS 1 dia

Duracidn
b4 b4

Carmienza

s3b 14/01/17

sab 21/01/17

sab 28/01/17
sab 04/02/17
s3b 11/02/17

sab 18/02/17

s3b 25/02/17
sab 04/03/17
sab 11/03/17

sab 18/03/17

sab 25/03/17

sab 01/04/17

sab 01/04/17
sab 08/04/17
s4b 15/04/17
sab 22/04/17

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo Nro. 2: Presupuesto y Financiamiento

TITULO DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL CONTROL DE COMPRAS Y
VENTAS EN LA EMPRESA COMPUCENTER BUSSINES S.A.C -TRUJILLO; 2017.
TESISTA Giancarlo Frank Montoya Simeon.
INVERSION S/.767.00 FINANCIAMIENTO: Recursos propios
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO CUCI)\ISI-.I;_O
VIATICOS Y ASIGNACIONES
Movilidad \ Dias \ 15 4 60.00
ALIMENTACION
Almuerzo \ Dias \ 30 10 300.00
SERVICIO DE INTERNET
Internet Mes 3 100.00 300.00
Fotocopias Unidad 500 0.10 50.00
MATERIALES VARIOS
Lapiceros Unidad 10 2.00 20.00
Resaltador Unidad 2 3.00 5.00
Grampas Caja 1 7.5 7.5
Lapiz Unidad 5 1.00 5.00
Hojas Unidad 500 0.025 12.5
Folder Manila Unidad 10 0.70 7
TOTAL PRESUPUESTO S/. 767.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo Nro. 3: Cuestionario

TITULO: Propuesta de mejora del sistema de informacién web para el control de
compras y ventas en la empresa CompuCenter Bussines S.A.C —

Trujillo; 2017.

TESISTA: Giancarlo Frank Montoya Simeo6n

PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacién a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de

investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el
recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al

siguiente ejemplo:

N° Pregunta Sl NO

Primera Dimensién: Necesidad de implementar un Sistema de Informacién
Web.

o1 ¢ Tiene usted en claro cuales son los objetivos y
metas de la empresa CompuCenter S.A.C.?

- ¢ Considera usted que la tecnologia puede ayudar a
que la empresa CompuCenter S.A.C. crezca?

03 ¢Cree usted que la empresa CompuCenter S.A.C.
cuenta con algunas deficiencias?
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¢Estarian dispuestos a invertir en tecnologia para

04
que la empresa CompuCenter S.A.C. crezca?
o5 ¢Las herramientas de trabajo que utiliza le
permiten desarrollar su labor satisfactoriamente?
06 ¢Sabe que es un sistema informatico web?
¢Cree usted que el tiempo que tarda en brindar
07 informacion del stock de productos para la venta es
eficiente para el cliente?
08 ¢Ha utilizado alguna vez un sistema informatico
web de compras y ventas?
¢Utiliza usted algin sistema informéatico para
09 realizar sus ventas diarias en la tienda
CompuCenter S.A.C.?
¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un
10 sistema de informacion web de compras y ventas
para la empresa?
¢Considera usted que si mejoraria el proceso de
11 compras y ventas al implementar un sistema
informatico web?
1 ¢Le gustaria formar parte en el sistema de compras
y ventas para operarlo?
13 ¢El sistema informatico web le gustaria que sea
facil de utilizar y cubra sus expectativas?
14 ¢Con el sistema informatico web ayudara a

mejorar el control de stocks de productos?

122




