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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se desarroll6 con la predisposicion de
tres emprendimientos lideradas por mujeres con formacion bésica, gestionan su
negocio de manera empirica. EI enunciado del problema es: ¢ Cual es la propuesta de
mejora del planeamiento estratégico para la sostenibilidad de los emprendimientos
del Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy en la provincia de La
Convencién-Cusco, 20217, cuyo objetivo general es proponer las mejoras de
planeamiento estratégico para la sostenibilidad de los emprendimientos del
Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy en la provincia de La
Convencion-Cusco, 2021. Se utilizo la metodologia de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, con disefio transversal — no experimental, se emple0 la técnica de la
encuesta, mediante la herramienta el cuestionario, para la valoracion se tuvo en
cuenta la escala de Likert, se formulé las preguntas respecto a las dimensiones del
Planeamiento Estratégico y las dimensiones de la Sostenibilidad. Se realizo las
tablas y figuras para obtener las siguientes conclusiones: el 67% de los encuestados
respondieron no implementar las caracteristicas del Planeamiento estratégico. En
cuanto a las caracteristicas de la sostenibilidad se evidencia un porcentaje
significativo en la dimension social, el 100% realizan actividades de responsabilidad
social, sin embargo, el 67% respondieron no tener reconocimiento por ser una
microempresa socialmente responsable, asi mismo el 67% no contribuye a la
preservacion del medio ambiente. Con este analisis se propone mejorar el
planeamiento estratégico para la toma de acciones para alcanzar los objetivos
establecidos.

Palabras claves: Microempresa, Planeamiento Estratégico, Sostenibilidad.

vii



ABSTRAT

This research study was developed with the predisposition of three
enterprises led by women with basic training, they manage their business
empirically. The problem statement is: What is the proposal to improve the strategic
planning for the sustainability of the undertakings of the Nutritional Support
Program based on Pansoy soy in the province of La Convencion-Cusco, 2021 ?,
whose general objective is to propose the improvements of strategic planning for the
sustainability of the undertakings of the Nutritional Support Program based on
Pansoy soybeans in the province of La Convencion-Cusco, 2021. The methodology
of quantitative type, descriptive level, with cross-sectional design - not
experimental, was used. Survey technique, using the questionnaire tool, for the
valuation the Likert scale was taken into account, questions were formulated
regarding the dimensions of Strategic Planning and the dimensions of Sustainability.
The tables and figures were made to obtain the following conclusions: 67% of the
respondents responded that they did not implement the characteristics of Strategic
Planning. Regarding the characteristics of sustainability, a significant percentage of
100% responded that, if they carry out social responsibility activities, however, 67%
answered not being recognized for being a socially responsible company, likewise
67% do not contribute to the preservation of the environment. With this analysis, it
Is proposed to improve the strategic planning for decision-making of the Program's
undertakings in the province of La Convencion to achieve their objectives.

Keywords: Entrepreneurship, Strategic Planning, Sustainability.
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I. Introduccion

El Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy, es una institucion
no gubernamental empez6 con sus actividades de labor social en el afio 2010 para
combatir la malnutricion en el Pert y mejorar la calidad de vida de las personas en
estado de necesidad, impulsando el desarrollo de microempresas gastronémicas
socialmente responsables. El Programa les brinda herramientas, acompafiamiento y
capital de trabajo, con el compromiso de donar refrigerios saludables a comunidades
en estado de necesidad. EI Programa se extendi6 en 8 regiones del pais, Lima,
Piura, Ica, San Martin, Cusco, Junin, Ayacucho y Arequipa. En la region Cusco
promueve a 10 emprendimientos ubicado en la provincia de Cusco, La Convencién,
Chumbivilcas, Canchis y Calca. Dado a la coyuntura de los hechos sobre la
pandemia. “Mas de 45mil empresas dejaron de operar en la férrea cuarentena
impuesta en el Per(, entre marzo y mayo para enfrentar la primera ola de la
pandemia, provoco el cierre de las principales actividades econdmicas, la baja de la
demanda significé la clausura de muchas empresas formales™ (Lira, 2021). Los
emprendimientos del Programa de Apoyo Nutricional se vieron inmerso en esta
amenaza y mas aun con los conocimientos empiricos de gestion, era dificil emerger
el negocio, es por ello que esta investigacion tiene como formulacion del problema
¢ Cual es la propuesta de mejora del planeamiento estratégico para la sostenibilidad
de los emprendimientos del Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy
en la provincia de La Convencién-Cusco, 2021? Cuyo objetivo general es proponer
las mejoras de planeamiento estratégico para la sostenibilidad de los

emprendimientos del Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy en la



provincia de La Convencion-Cusco, 2021. Asimismo, se planted los siguientes
objetivos especifico:

Identificar las caracteristicas del planeamiento estratégico de los
emprendimientos del Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy en la
provincia de La Convencion-Cusco, 2021.

Describir las caracteristicas de la sostenibilidad de los emprendimientos del
Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy en la provincia de La
Convencion-Cusco, 2021.

Elaborar la propuesta de mejora del planeamiento estratégico para la
sostenibilidad de los emprendimientos del Programa.

El presente estudio de investigacion se justificd tedricamente puesto que se
basé en la busqueda de informacion de estudios de investigacion y teorias del
planeamiento estratégico y la sostenibilidad, el cual permitié ampliar el
conocimiento para abordar la problematica de las microempresas del Programa.
Asimismo, se justificd de manera practica, en el hecho de investigar las
caracteristicas del planeamiento estratégico y las caracteristicas de la sostenibilidad
para identificar carencias en las caracteristicas descritas anteriormente lo que
permitio determinar la propuesta de mejora del planeamiento estratégico para la
sostenibilidad de los emprendimientos del Programa. De igual manera se justifico
metodoldgicamente, debido que puede ser referente para futuras investigaciones,
puesto que el estudio contiene informacion confiable.

El presente estudio utilizé una metodologia de investigacion de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio transversal-no experimental, teniendo

como poblacion 03 microempresas del Programa. Asimismo, se emple6 la muestra



no probabilistica debido a que el tamafio de la poblacidn es pequefio, se considero a
todas las microempresas del Programa. Para el analisis del estudio de investigacion
se utilizo la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario con la aplicacion
de la escala de Likert para la recoleccion y validacion de los datos.

Los resultados obtenidos en cuanto a la variable planeamiento estratégico,
67% no implementan su vision, mision, valores, plan de negocio, FODA, manual de
organizacion y funciones, el 67% indica que carecen de mecanismo de monitoreo y
el 100% manifiestan que no existe mecanismo de evaluacion.

En cuanto a la variable sostenibilidad, en la dimension social el 100% de las
microempresas realizan actividades de responsabilidad social, sin embargo, el 67%
indican no tener un reconocimiento por ser una empresa socialmente responsable en
su comunidad, en la dimension ambiental el 67% indican que la empresa no
contribuye a preservar el medio ambiente.

Con los resultados obtenidos se concluye proponer la mejora del
planeamiento estratégico para la sostenibilidad de los emprendimientos del

Programa Pansoy en la provincia de La Convencion 2021.



I1. Revision de literatura

2.1.  Antecedentes

Antecedentes Internacionales

(Arcila, 2020) Tesis: Plan estratégico de sostenibilidad para el Hotel San
Silvestre de Barrancabermeja, Santander 2020-2024, para optar el titulo de Maestria
de Administracion de Empresas, tiene como objetivo general: Disefiar el plan
estratégico de sostenibilidad para el periodo 2020-2024, para el Hotel San Silvestre
de Barrancabermeja, Santander, que contribuya en la satisfaccion de los grupos de
interés. La metodologia utilizada en la investigacion es de caracter transversal la
cual toma variables que se adaptan y son medibles segln el entorno empresarial,
cultural y normativo de América Latina. Finalmente, la investigacion concluye
fortalecer los puntos criticos detectados en la medicidn realizada, por lo tanto, es
fundamental para lograr la sostenibilidad del hotel San Silvestre de
Barrancabermeja, fortalecer la relacion con la comunidad, los colaboradores y la
relacién con entidades publicas, que han sido las principales falencias detectadas.

(Riascos, 2015) Tesis: Plan estratégico de marketing de la empresa
“Canopy las ardillas” en la ciudad de Popayan departamento del Cauca-
Colombia, para optar el grado de especializacidn en gerencia estratégica de
mercadeo, tiene como objetivo general: Crear con la ayuda de las herramientas de la
gerencia de mercadeo un plan estratégico de marketing de la empresa “CANOPY
LAS ARDILLAS”, con énfasis en educacion ambiental en la ciudad de Popayan
departamento del Cauca, para el periodo 2015-2016. La Metodologia utilizada Para
la ejecucidn de este proceso de investigacion, se utiliza un método descriptivo que

permite estudiar y analizar la realidad actual en la cual se puede estar enfrentando la



construccion del producto final. EI presente estudio dio por resultado que el estudio
de mercado realizado permitio determinar la pertinencia de implementar un nuevo
servicio relacionado con la educacion ambiental, combinado con los servicios que
actualmente presenta la empresa.

(Cardona & Enriquez, 2019) Tesis: Disefio del plan estratégico para la
empresa Cristal Detailing S.A.S. de la ciudad de Cali, Valle para el periodo 2020 —
2023, para optar el titulo de Administradora de Empresas. Tiene como objetivo
general: Disefiar el plan estratégico de la empresa CRISTAL DETAILING S.A.S,
ubicada en la ciudad de Cali para el periodo 2020-2023. La metodologia utilizada es
de caracter descriptivo este estudio que se ocupa de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes, y su
interrelacion. El presente estudio concluye que el direccionamiento o planeacion
estratégica es fundamental para las empresas, pues a través de este plan, se traza el
camino que la empresa quiere seguir para lograr sus objetivos de corto, mediano y
largo plazo, y de este modo asegurar una posicion y un reconocimiento en el
mercado.

(Tomaléa , 2017) Tesis: Plan Estratégico para la Sostenibilidad de Empresas
Familiares en Guayaquil ”, para optar el grado de contador publico, tiene como
objetivo general: Disefiar un plan estratégico que proporcione los factores de
perdurabilidad para empresas familiares de Guayaquil. La metodologia utilizada
para la ejecucion de la investigacion fue de tipo descriptivo y exploratorio. La
investigacién concluye que si existe relacion entre el desempefio de las empresas

familiares y su planeacion estratégica. Sin embargo, la mayoria de las empresas



estudiadas necesitan este proceso, poniendo mayor atencion principalmente a las
pequefias empresas en cuanto al disefio e implementacion de un plan estratégico.

(Laban, 2018) Tesis Plan Estratégico para incrementar las ventas de la
Empresa Mi Angel, para optar el titulo de Ingenieria Comercial. La investigacion
tiene por objetivo general: Incrementar las ventas de la ropa por catalogo de la
empresa Mi Angel. Utilizo la metodologia de tipo explicativa y descriptiva y método
de observacion. La investigacion llego a la siguiente conclusién: la empresa Mi
angel debe de realizar tres actividades como es la capacitacion a todo el personal del
area de comercializacion, plan semillero y campafia publicitaria.

Antecedentes Nacionales.

(Marin, 2017) Tesis: Planeamiento estratégico y desarrollo sostenible del
programa social Qali Warma en la provincia de Cafiete, para optar el titulo de
Maestro en Administracién con mencién en Gestion Publica, tiene como objetivo
determinar la relacién entre el Planeamiento estratégico con el desarrollo sostenible
del programa social Qali Warma. La metodologia utilizada en la investigacion es
cuantitativa. Los resultados procesados le permitieron concluir que el cuestionario es
valido entre el Planeamiento estratégico y el desarrollo sostenible del programa
social Qali Warma en la provincia de Cafiete. Finalmente concluye la investigacion
que de vital importancia atender temas relacionado a la salud y educacion, el tema
cultural, los habitos y educacion familiar, son aspectos que pueden limitar el logro
de los objetivos del programa, asimismo la operacionalizacion de las variables,
planeamiento estratégico tiene relacion con el desarrollo sostenible.

(Cruz, 2019) Tesis: Plan estratégico para mejorar la satisfaccién laboral de

los trabajadores de la Mypes de servicio de capacitacion empresarial — caso: SEQ



GROUP SAC, para optar el titulo de maestro en gerencia de la calidad y desarrollo
humano, tiene como objetivo: Elaborar un plan estratégico para mejorar la
satisfaccion laboral de los trabajadores de las MYPES de servicio de capacitacion
empresarial — Caso: SEQ GROUP SAC. La metodologia de la investigacion es de
tipo no experimental, es decir se limita a observar los acontecimientos sin intervenir
en los mismos. Como resultado de la relacion de las dos variables independientes se
obtuvo un plan estratégico donde se identificaron estrategias del tipo existencial,
relacional y de crecimiento. Se concluyo con lo siguiente: EI plan estratégico se
detectd siete (7) estrategias especificas; segun la teoria de Alderfer y se agruparon en
estrategias de Existencia, estrategias de relacion y estrategias de crecimiento.
(Tineo, 2018) Tesis: Planeamiento Estratégico para mejorar la calidad de
servicio de la empresa C & L CONIGE S.A.C., Chiclayo, para optar el grado de
Maestro En Administracion de Negocios — MBA. El objetivo de la investigacion
propone un Planteamiento Estratégico para mejorar la calidad de los servicios de la
empresa C & L CONIGE S.A.C. En la investigacion utilizé la metodologia de
caracter descriptivo donde se escribe y describe eventos como: situaciones,
contextos, y fendmenos; esta experiencia busca ver y describir la relacion del
comportamiento de una situacion experimentada. Los resultados de la investigacion
mencionan que la aplicacion de matrices de analisis interno, el desarrollo de un
proceso estratégico y planificacion permitira identificar fortalezas y debilidades en
la organizacion y aprovechar las oportunidades. Finalmente concluye la
investigacion con la validacién positiva en todos los aspectos de parte de los

expertos, significando que existe factibilidad en la elaboracién de una propuesta de



planteamiento estratégico para la mejora de la calidad de servicio en la empresa C &
L CONIGE S.A.C.

(Asto, 2018) Tesis: Propuesta de implementacion de Plan estratégico para
la empresa de metalmecanica, SEMAFASH E.1.R.L., de la Regién Arequipa, para
optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial, el objetivo general de la
investigacion: Proponer un plan estratégico para la empresa de metalmecéanica
SEMAFASH E.I.R.L., busca mejorar su competitividad y desempefio en la
organizacion. Utilizo la metodologia: Tipo de investigacion es proyectiva y el nivel
de la investigacion comprensivo, debido que la investigacion en primer lugar
describio la situacion actual de la empresa SEMAFASH, con el objetivo de proponer
un plan estratégico que permita dar solucién a la problematica planteada para ello
reviso los conceptos basicos del planeamiento estratégico en las diferentes fuentes.
Finalmente, la investigacion concluye: Lo fundamental que es implementar la
mision, la vision, los valores y objetivos estratégicos empresariales, con la finalidad
de mejorar la competitividad y productividad de cualquier empresa, trazandose
como metas a cumplir en un corto, mediano o largo plazo. La investigacion
recomienda: Difundir la mision, vision, los valores y objetivos estratégicos
empresariales entre todos los colaboradores de la empresa, aprovechando las
ventajas competitivas con la finalidad de mejorar la marca empresarial.

(Arhuata, 2017) Tesis: Planeamiento Estratégico de la Corporacion Andina
de Unicachi S.A., para optar el grado de Maestro en Administracion de Negocios y
Emprendimiento. El objetivo general es desarrollar el planeamiento estratégico para
el periodo 2017 — 2020, que permita generar rentabilidad en la empresa. Utilizo la

metodologia de la exploracion y descripcion de la informacion relevante del objeto



de estudio. La investigacion llega a la siguiente conclusion. La empresa en estudio
no contaba con un alineamiento de vision, mision, y valores, por lo que, luego del
analisis, se sugirio su modificacion. Recomend6 implementar la mejora continua en
las actividades de ejecucion de la estrategia identificando el cuello de botella,
empezando a solucionar los problemas més graves de la Corporacion Andina de
Unicachi S.A., utilizando las herramientas de gestion.

Antecedentes Regionales

(Becerra, Fernandez , & Gonzales, 2017) Tesis: Planeamiento Estratégico
para la Industria del Café del Cusco, para optar el grado de Magister en
Administracion Estratégica de Empresas, el objetivo de la investigacion propone un
planeamiento estratégico para la industria del café del Cusco, se ha planteado ser el
primer comercializador de café para el 2027, con valores y ética que les sirva como
brajula en el desarrollo de cada proceso y promoviendo a cada miembro de la
comunidad interesada y conllevar al desarrollo y sostenibilidad de la region. En la
investigacion utilizo la metodologia de caracter cuantitativo. Del estudio realizado,
obtuvo la siguiente recomendacion: los representantes de la industria del café
cusquefio deberan implementar el plan estratégico, tales como las cooperativas
cafetaleras, ademas debera realizar un adecuado control de las estrategias retenidas,
con la finalidad de detectar y corregir las desviaciones detectadas. La investigacion
Ilega a la conclusidn general que, es necesario llevar el control, evaluaciéon y la
retroalimentacion de cada etapa del proceso de planeamiento con el fin de realizar
reajustes y modificaciones necesarias para la implementacion exitosa de cada
estrategia del planeamiento estratégico. Asimismo, medir y dar el seguimiento a

cada estrategia permitira a la industria conseguir procesos estratégicos facilitando



alcanzar la satisfaccion del mercado y generar valor para la comunidad vinculada de
la industria del café cusquefio.

(Benavides, 2017) Tesis: Planeamiento Estratégico y Competitividad del
Hotel del Prado Inn Cusco — 2017, para optar el titulo de Licenciado en Economiay
Negocios Internacionales. La investigacion tiene por objetivo Identificar el grado de
influencia que tiene la planificacion estratégica en la competitividad del Hotel del
Prado INN Cusco 2017. La metodologia utilizada fue tipo descriptiva de disefio no
experimental, transaccional-descriptivo, trabaja sobre realidades de hechos. Los
resultados obtenidos en la presente investigacion hacen referencia a la influencia
entre la planificacion estratégica con la generacion de estrategias, elegir las correctas
para afrontar y limitar la amenaza de nuevos competidores del mercado. La presente
investigacion llega a la conclusion que, en la planificacion estratégica determina
realizar un plan de accién o un plan de contingencia para determinados casos, el cual
sera de gran importancia para el desarrollo de la empresa. Asimismo, debe de ser
algo cotidiano dentro de la planificacion realizar un estudio respecto al ingreso de
nuevos competidores.

(Rodriguez & Puelles, 2018) Tesis: Elaboracion del Plan Estratégico para
La Institucion Educativa Santiago Apdstol de Cusco para el periodo 2018 — 2023,
para optar el grado de Maestro en Ciencias Empresariales con Mencion en Gestidn
del Capital Humano. El objetivo de la investigacion es incrementar la rentabilidad de
la IEP Santiago Apostol a través del disefio de un plan estratégico en el periodo
2018-2023. La metodologia utilizada es descriptiva cuantitativa. Como resultado de
la investigacion se obtendran estrategias competitivas para la institucién educativa,

para la seleccion utilizaron la matriz de decision estratégica (MDE) luego se
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procederd a la seleccion de las estrategias que seran evaluadas en la matriz
cuantitativa de planeamiento estratégico (MCPE). El estudio de investigacion
concluye planteando dos estrategias para la Institucion Educativa Santiago Apostol:
“mejorar los procesos internos para optimizar la distribucion de costos y gastos” y
“Adicionar talleres extracurriculares de acuerdo con los intereses del estudiante”.

(Contreras, 2018) Tesis: Plan Estratégico Institucional y Presupuesto de la
Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba, Cusco al 2018, para optar el
Grado de Maestra en Gestion Publica. La investigacion tiene por objetivo determinar
la relacion que existe entre el Plan Estratégico Institucional y el Presupuesto en la
Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba. La metodologia empleada en la
investigacion es el de tipo descriptivo correlacional, no experimental. Como
resultado de la investigacion después del andlisis se ha obtenido que existe una
relacion moderada entre el Plan Estratégico Institucional y el Presupuesto en la
Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba. Finalmente llega a la
conclusion: para el cumplimiento de las metas programadas en el Plan Estratégico es
necesario obtener el Licenciamiento institucional, para iniciar con la actividad
académica, de tal manera empiece a programar actividades orientadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales, los cuales no se han ejecutado durante
el afio 2017 y 2018.

(Espinoza, 2019) Tesis: Planeamiento Estratégico en la Gestion del Valor
Publico en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2018, para optar el grado de
doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad. La investigacion tiene como objetivo
general Determinar de qué manera el Planeamiento Estratégico contribuye en la

gestién del valor pablico en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2018. La
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metodologia empleada es de estudio descriptivo-correlacional de corte transversal,
no experimental. La investigacion recomienda La Municipalidad Provincial de
Cusco debe continuar con los procesos de Planeamiento Estratégico para una mejor
articulacion entre sus areas estratégicas y operativas.

2.2. Bases teoricas de la investigacion.

Planeamiento Estratégico

Planeacion

(Palacios, 2020) La planeacidn tiene las siguientes caracterizaciones:

* Retroactiva, mira el pasado

* Actual, da respuesta al presente.

* Situacional, considera la politica, el tiempo y el espacio.

» Estratégica y prospectiva, analiza las variables internas y externas.

Estrategia

(Palacios, 2020) define a la estrategia como “una respuesta de la empresa a
su entorno a través de un programa general que defina y permita alcanzar sus
objetivos” (Pag.2).

Asi mismo el autor sostiene que la estrategia esta conformada por cuatro
ideas base:

- La estrategia, es un procedimiento que se relaciona permanentemente
entre la empresa y su entorno.

- La estrategia, responde a las expectativas del empresario, canalizando
la misidn, vision y objetivos a largo plazo.

- La estrategia, es un sistema de soluciones para mejorar la

competitividad, para efectos se analiza los factores internos y externos de la
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empresa, el analisis FODA, combina las Amenazas y Oportunidades con la
Fortaleza y Debilidades.

- La estrategia, es un modelo de decision, puesto que permite tomar
acciones para alcanzar los objetivos a mediano y largo plazo.

Definicion de planeamiento estratégico.

Mediante el planeamiento estratégico, una organizacion es capaz de observar
sus oportunidades y desafios, de esta manera puede anticiparse a las dificultades que
pueden presentarse como consecuencia de los factores internos y externos que
rodean a la organizacion. (Marin, 2017). Los empresarios al observar su entorno, va
a permitir anticiparse a las dificultades de la organizacion.

(Fred.R, 2003), explica que la planeacion estratégica es “el medio mediante
el cual se relaciona el presente y el futuro con la finalidad de incrementar las
posibilidades de lograr los objetivos establecidos™ (p.128). La planeacion estratégica
en una organizacion es fundamental ya que es un medio para alcanzar los objetivos,
asi mismo la empresa se fortalece para ser competitiva y lograr el posicionamiento.

(Palacios, 2020) “es un esfuerzo sistematico formal de la empresa para
establecer sus propoésitos basicos que a través de planes detallados permiten la
implantacion de objetivos y estrategias que logren el cumplimiento de dichos
propositos” (Pag.3).

Importancia del planeamiento estratégico

(Palacios, 2020) EIl cambio en las empresas es constante que no se puede
evitar y, a pesar de la dificultad que se percibe, se puede administrar. Por ello las

empresas establecen planes y estrategias para adaptarse a su entorno, con la finalidad
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de ser eficaces, rentables y sostenibles. La planeacion estratégica permite predecir,
capacitar, ver riesgo e informar.

(Fred.R, 2003) La importancia de la planificacion estratégica radica en que
permite al empresario dar claridad sobre lo que se quiere lograr y como se va a
conseguir, desde saber organizar a las personas y sus recursos, ademas le
proporciona el saber cuando y donde la empresa esta desviando su camino.

Dimensiones del planeamiento estratégico

Sanchez, 2013 “La planeacion estratégica tiene cuatro dimensiones que son
los siguientes: Dimension de Disefio, de Implementacion, de Monitoreo y de
Evaluacién, citado por (Marin, 2017)

Dimension de disefio

Garcia, 2009 “Decidir con anticipacion lo que hay que hacer, quién tiene que
hacerlo, y como debera hacerse, se forma como puente entre el punto en que nos
encontramos y aquel donde queremos ir” (pag. 34) citado por (Marin, 2017)

La razon de ser de la organizacion se plasma en la vision, misién y valores,
de manera que las organizaciones tienden un horizonte, en el trayecto se van
definiendo y estableciendo objetivos de corto, mediano y largo plazo, la toma de
decision y las acciones es el complemento esencial para llegar a lo que se a

proyectado ser como empresa.
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El autor (Fred.R, 2003) esta etapa del planeamiento estratégico es la parte
donde se formula, una vision y mision, se analiza los factores externos e internas de
la empresa, se establecen los objetivos a largo plazo.

Vision, Mision y Valor organizacional.

La vision.

(Fred.R, 2003) “La declaracion de la vision responde a la pregunta ¢ Qué
queremos llegar a ser, se considera el primer paso a seguir en la planeacion
estratégica?” (pag.9)

(Marin, 2017) responde a la interrogante sobre el futuro de la empresa, la
perspectiva de la empresa hacia donde se dirige, y lo que pretende ser en el mediano
y largo plazo.

La visién responde a la empresa como se ve en un tiempo determinado, que
es lo quiere lograr, sus proyecciones en el futuro.

Misién

(Fred.R, 2003) “expresiones perdurables de los propositos que distinguen a
una empresa de otras empresas similares” (pag.10).

La mision es el conjunto de acciones que, alineados a sus valores, le permite
posicionarse a la empresa por su razon de ser.

Valores organizacionales

(Durén, 2008) “es una propuesta que permite integrar los valores humanos
con el desempefio organizacional, potenciando el rendimiento y el compromiso de

los grupos interesados mediante la participacion en el accionar institucional”

(pag.372).
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Para la autora los valores en la organizacion es el modelo de gestion con
enfoque humano, el personal desempefia sus funciones en relacion con la esencia de
la empresa.

Dimension de implementacion.

Lorette, 2014 “la implementacion es una parte esencial del proceso de
planificacion estratégica y las organizaciones que desarrollan planes estratégicos
deben esperar incluir un procedimiento para aplicar el plan. Se debe seguir
procedimientos para implementar los planes estratégicos de la organizacion y esta
puede variar de acuerdo con el tamafio de las organizaciones, para garantizar el éxito
y la eficacia del plan” (Pag. 2) citado por (Marin, 2017).

(Fred.R, 2003) “la implantacion de la estrategia requiere que una empresa
establezca objetivos anuales, se disefie politicas, motive a los empleados y distribuya
los recursos de tal manera que se ejecuten las estrategias formuladas” (pag.6). Este
proceso se conoce como la etapa de accion, los empleados y gerentes con disciplina,
compromiso y sacrificio, pone en accion las estrategias formuladas, asi mismo esta
etapa del proceso del planeamiento estratégico, los gerentes de la organizacion
deben definir actividades para garantizar el éxito del planeamiento estratégico.

Dimension de monitoreo

Alcocer, 2010 “El monitoreo estratégico es la etapa del planeamiento
estratégico, representa una herramienta importante para el seguimiento o
acompariamiento del proceso estratégico con base en unos indices de gestion que
permiten medir los resultados del proceso y hacer los reajustes necesarios

oportunamente” (pag. 4) citado por (Marin, 2017).
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Esta etapa es importante ya que permite dar el seguimiento y
acompariamiento al personal sobre la adaptabilidad y efectividad del plan, este
proceso se obtendra respuestas favorables y desfavorables, permite hacer los
reajustes necesarios al plan, asi mismo permite monitorear el desempefio de los
empleados, se identifican oportunamente los errores, permite corregir a tiempo, mide
los resultados.

Dimension de evaluacion

Sorozébal, 2010 “la evaluacion operativa es el proceso sistémico y objetivo
que verifica la eficiencia, eficacia y efectividad de los planes: a la luz de sus
objetivos, en cada una de las dimensiones de ejecucion y obtencion de resultados”
(pag. 67) citado por (Marin, 2017)

Es la etapa final del planeamiento estratégico es el principal medio para
recoger informacion, permite al gerente ver las estrategias si funcionan
adecuadamente, si son efectivos 0 no, de ser necesario hacer los reajustes para tomar
acciones esenciales para lograr los objetivos de la organizacién. (Fred.R, 2003).

Sostenibilidad

Se define como desarrollo sostenible la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales sin tener que comprometer las necesidades de las siguientes
generaciones lo cual conlleva al uso racional y adecuado de la tecnologia y el uso
racional de los recursos medio ambientales en las actividades humanas (Marin,
2017).

El autor Elkington, 1994 citado por (Sanchez N. , 2012) “la frase The triple
bott om line. Su argumento fue que las compafiias debian preparar tres cuentas de

resultados. Una es la tradicional, el beneficio de la empresa. La segunda es la
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contabilidad de las personas que ha de medir de alguna forma si la compafiia es
socialmente responsable en sus operaciones. La tercera y ultima es la contabilidad
del planeta, consiste en medir la responsabilidad medioambiental” (pag.4).

Este concepto refiere a que las empresas deben tener las tres cuentas de
resultados: el beneficio econdmico, beneficio de las personas y el beneficio del
planeta, por tanto, las empresas para ser sostenibles no solo se tratan de ser
econdémicamente viables, si no detener un impacto social y medio ambiental
logrando de esta manera el equilibrio entre las tres dimensiones.

De tal formal la sostenibilidad, permite satisfacer las necesidades del
presente sin tener que comprometer las necesidades de las generaciones futuras,
asimismo garantiza el equilibrio entre la economia, el uso 6ptimo de los recursos
naturales y el bienestar de la sociedad.

Dimensiones de la sostenibilidad

(Rodriguez D. , 2016) “Durante los anos 80 emerge el concepto de desarrollo
sostenible (Tilley & Young, 2009) que requiere de la integracion de tres objetivos:
ambientales, sociales y econdémicos, ahora y para las generaciones futuras
(Schaltegger & Wagner, 2011). Ademas, considera la transparencia y la ética en los
negocios, pues son necesarios para el buen funcionamiento del mercado (Klein
Woolthuis, 2010). Esta afirmacion es congruente con el “Pacto Mundial” que pide a
las empresas la practica de valores como derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion. Los seres humanos constituyen el
centro del desarrollo sostenible pues tienen el derecho a una vida productiva,

saludable y en armonia con la naturaleza (ONU, 1992)” (pag.425).
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Esta dimension nos indica la capacidad que deben tener las empresas para
satisfacer las necesidades del mercado actual sin poner en riesgo sus propias
necesidades. Las empresas o instituciones deben tener la capacidad de satisfacer las
necesidades del mercado sin poner el riesgo las necesidades de futuras generaciones.
Por lo tanto, las empresas deberian tomar medidas econdmicamente capaces de ser
sostenibles que no afecten al medio ambiente y sean socialmente justas y equitativa.
(Marin, 2017).

Dimension econémica

(Chaihuaque, 2019). “Este concepto es descrito como una filosofia basada en
tres principios basicos: reusar, reducir y reciclar. Desde una perspectiva sistémica, la
economia circular se configura como una estrategia que permite el uso 6ptimo de los
recursos que ingresan al sistema productivo, asi como el tratamiento de los desechos
que se expelen a partir del mismo proceso. En ese sentido, la economia circular
provee un marco tecnoldgico para el uso responsable de recursos conjugando
aspectos econémicos y ambientales” (pag.7)

Las empresas al desarrollar sus actividades deben de promover la inclusion
social, optimizar los recursos naturales, lo que permite reducir el impacto negativo al
medio ambiente, lo que significa preservar el planeta para las futuras generaciones,
sin tener que comprometer la viabilidad econdmica y financiera de la empresa.
(Barcellos, 2010)

La definicidn de dimension econémica refiere a la perspectiva de la
economia por ello las organizaciones ademas de primar la solvencia econémica debe

ser consciente sobre el uso 6ptimo de los recursos naturales, empleando medidas
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frente a los tratamientos de los desechos resultado del proceso de produccion, lo cual
genere un impacto positivo en el aspecto ambiental.

Dimension Social

(Chaihuaque, 2019) “en conclusién, se observa que no se cuenta con una
definicion precisa respecto de la dimension social, pero que, en muchos casos, se
cree que esta se vincula con aspectos de justicia social, cohesion social, calidad de
vida y mejora en las oportunidades de generacién de riqueza para todos” (pag.5)

Este concepto se refiere a la interaccion e interrelaciones entre las personas
para lograr una vida en sociedad con justicia, inmersion, cohesion, mejorando la
calidad de vida y oportunidades de riquezas para todos.

Dimension ambiental

“La sostenibilidad ambiental depende de las condiciones ecoldgicas en las
que el recurso natural es explotado y los limites a la racionalidad econémica estan
circunscritos a la capacidad de regeneracion del recurso, de tal forma que su
explotacion en cantidad no deberia exceder la cantidad de recurso repuesto”.
(Chaihuaque, 2019).

Las organizaciones nacen con el fin de generar riqueza, toman acciones para
obtener capacidad econdmica para ello debe de tener en consideracion el uso
racional de los recursos de la naturaleza, de tal forma que no debe exceder la
explotacion de los recursos para no afectar la sostenibilidad ambiental.

Emprendimiento

Emprender “Es iniciar la busqueda de generacién de valor, a través de la
creacion o expansion de una actividad econdmica por medio de la identificacion y

explotacion de nuevos productos, procesos 0 mercados” (Ahmad, N &Seymour,R,
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2008). Emprender es empezar una obra, un negocio, una actividad econémica,
especialmente encierra miedos, riesgos, dificultad, lo que significa estar atentos y
con la energia para superar desafios y retos del negocio puesto en marcha.

Emprendedor
“Persona con mucha iniciativa que emprende diversas acciones con gran resolucion,
en especial para los negocios. Siempre esta buscando las oportunidades que el
mercado ofrece”. (Zorrilla, 2013). Emprendedor, es aquella persona que tiene mucha
iniciativa para poner en marcha una idea de negocio ademas es la persona preparada
para enfrentar cualquier desafio que se presente en el negocio.

Definicion de emprendimiento

Segun lo expone Selamé (1999, p.179) “El emprendimiento es el conjunto de
actitudes y conductas que darian lugar a un perfil personal ligado a aspectos basicos
como el manejo del riesgo, la creatividad, la capacidad de innovacion, la
autoconfianza y a un determinado tipo de accion, denominado “accion
emprendedora” citado por (Arias & Perez, 2014)

Emprendimiento se refiere a la persona de realizar acciones innovadoras con
la finalidad de lograr un determinado fin. Asimismo, también se puede definir la
persona o grupos de personas que inicia un proyecto o una empresa.

Importancia del emprendimiento

“La formacion de emprendedores y nuevas empresas es una prioridad cuando
se trata de promover el desarrollo econémico y social de los paises, por ello es
necesario determinar cual es su contribucidn a estos objetivos. El emprendimiento
resulta importante por sus efectos positivos en la generacién de empleos y en el

crecimiento econdémico” (Zamora, 2018)
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El emprendimiento es un elemento de gran importancia del crecimiento
econdmico, sin embargo, pese al desconocimiento en relacion con los mecanismos
de desarrollo, temporalidad y la direccionalidad, es evidente que la creacion de
nuevas empresas y la permanencia en el tiempo aumenta la competencia, genera
empleos, la tecnologia e innovacion y la importantante diversificacion productiva.

2.3. Marco Conceptual

Estrategia.

“La estrategia determina los objetivos de una organizacion a largo plazo para
lo cual se puede utilizar las herramientas como el FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), mediante el cual se puede determinar de
una manera objetiva la situacién actual de la empresa tomando como referencia los
factores internos y externos”. (Marin, 2017)

Las organizaciones definen estrategias para alcanzar los objetivos y para ello
es fundamental contar con herramientas adecuadas desde un plan de negocios, el
FODA, el diagrama de Pareto, entre otros el cual va a permitir identificar factores
que tendran mayor impacto si son mejorados y asimismo permitira canalizar mejor
los esfuerzos.

Plan: “Se denomina plan a la toma anticipada de decisiones que permite
prever, organizar, coordinar y controlar situaciones, acciones y resultados. La
estrategia se define como un estilo y un método de pensamiento referido a la accion,
de carécter consciente, adaptativo y condicional” (Ossorio, 2003)

Planificar: Mediante la planificacion podemos trazar acciones en el presente

para proyectarnos hacia un futuro deseable que nos permita tomar decisiones
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adecuadas para lograr los objetivos en el corto, mediano y largo plazo. (Marin,
2017).

Es de vital importancia la accidn de planificar ya que permite a la
organizacion trazar acciones para un futuro deseable asimismo tomar decisiones
para lograr alcanzar los objetivos establecidos.

Planeamiento Estratégico

Mediante el planeamiento estratégico una organizacion es capaz de observar
sus oportunidades y desafios, de esta manera puede anticiparse a las dificultades que
pueden presentarse como consecuencia de los factores internos y externos que
rodean a la organizacion. (Marin, 2017). El planeamiento estratégico permite a la
organizacién observar su entorno interno y externo identificando oportunidades y
desafios, lo que va a permitir anticiparse a las dificultades de la organizacion.

Desarrollo Sostenible

Se define como desarrollo sostenible la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales sin tener que comprometer las necesidades de las siguientes
generaciones lo cual conlleva al uso racional y adecuado de la tecnologia y el uso
racional de los recursos medio ambientales en las actividades humanas. (Marin,
2017). La sostenibilidad es el desarrollo que permite satisfacer las necesidades del
presente sin tener que comprometer las necesidades de las generaciones futuras,
asimismo garantiza el equilibrio entre la economia, el uso 6ptimo de los recursos
naturales y el bienestar de la sociedad.

“El desarrollo sostenible en la empresa es aquello que contribuye al

desarrollo sostenible mediante la entrega al mismo tiempo de beneficios
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econdmicos, sociales y ambientales —la llamada triple Bottom Line” (Elkington,
1994)

Sostenibilidad

“La sostenibilidad consiste en afilar las ideas (y muchas veces la
racionalizacion) y la identificacion de fuentes de ingresos para asegurar la
sostenibilidad financiera a largo plazo que llevara adelante la innovacion”.
(Acevedo, 2014)

I11.Hipdtesis

Segun (Hernandez, Collado, & Baptista, 2010) refiere: “todas las
investigaciones plantean hipdtesis mas, aunque mi investigacion seré de tipo
Descriptivo, por lo tanto, no las requieren, es suficiente solo plantear algunas
preguntas de investigacion ya que depende de los factores esenciales el enfoque del
estudio y el alcance inicial del mismo” (pag.97).

IVV.Metodologia

4.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo.

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2003) “El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion” (Pag.10)

4.2.  Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacién fue descriptivo, ya que la investigacion permitio

comprender, describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza actual de los
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emprendimientos y la caracterizacion o procesos de los fendmenos del problema
planteado.

(Hernandez, Collado, & Baptista, 2010) sera “descriptivo porque busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis” (pag. 126).

4.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue transversal-no experimental

No experimental.

(Bernal Torres, 2010) operar premeditadamente las variables es decir se
observar el fendmeno tal como se encuentra dentro de su contexto sin realizar
cambios en las variables de estudio.

Es transversal. (Bernal Torres, 2010) “Son aquellas en las cuales se obtiene
informacién del objeto de estudio (poblacion o muestra) una Unica vez en un
momento dado” (pag.118).

4.4. Poblacion y muestra

Poblacion.

Los autores (Hernandez, Collado, & Baptista, 2010) afirman que “la
poblacién es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (pag.174).

El estudio de investigacion tuvo como poblacion 03 microempresas del
Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy de la provincia de La

Convencion.
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Muestra.

(Bernal Torres, 2010) “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

Seguln (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b)
citado por (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014) en las muestras no
probabilisticas, la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del
investigador

segun Ramirez (1997), establece que la muestra censal es aquella donde
todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra. De alli, que la
poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultdneamente universo,
poblacion y muestra. Citado por (Pineda, 2017)

El presente estudio de investigacion tuvo como muestra probabilistica
aleatorio simple de tipo censal estuvo conformado por 03 microempresas debido a

que la muestra esta integrada por todas las microempresas del Programa.

26



4.1.Definicion y operacionalizacion de variables.

NIVEL DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ITEM | MEDICION
OPERACIONAL
Segun Marin (2017) El Dimension de Vision, mision, valores,
planeamiento  estratégico  una | La variable planeamiento | DiS€fi0 metas, objetivos 19934 | Escala de
organizacion es capaz de observar 50 : did FODA, Plan de negocio ;
_ ) estrategico  sera  medido |y ension de Organigrama. Likert
PLANEAMIENTO sus oportunidades y (-je-saflos, deesta | mediante cuatro | Implementacion Manual de Organizacién | 5.6.7
ESTRATEGICO manera puede anticiparse a 1as | gimensiones: disefio, y Funciones Positivo:
dificultades que p-ueden presentarse implementacion, monitoreo I\Dﬂi;\ﬁ:;ris: de EUDe_rvi_sié:, 8.9 (+) Muy de
como consecuencia de los factores y evaluacion.  (Sanchez, ' © egmml(?t] (0] acuerdo
internos y externos que rodean a la 2013) Elmlens[qn de Evaluacion 10,11, ]
. valuacion ; i +) Algo de
organizacion. Retroalimentacion 12 (+) Alg
- - - - acuerdo
Se define como desarrollo El desarrollo sostenible en la | Dimension Venta mensual )
sostenible la capacidad de satisfacer | empresa es aquello que Economica Costos de produccién 13,14, (+) Nide
las necesidades actuales sin tener contribuye al desarrollo Financiamiento propio 15 acuerdo Ni en
; . . — desacuerdo
que comprometer las necesidades sostenible mediante la Actividades de
SOSTENIBILIDAD | de las siguientes generaciones lo entrega al mismo tiempo de [;gr;ie;}smn responsa%:)llfdad social 16,17 _
cual conlleva al uso racional y beneficios econdmicos Reconocimiento 18 Negativo
i . . -) Algo en
adecuado de la tecnologiay eluso | (.o o y ambientales _la Breservacion del medio (-) Alg
i i . . ; desacuerdo
raC|c?naI de los recursc?s .medlo llamada triple Bottom Line Dimension ambiente. 19,20,
ambientales en las actividades (Elkington, 1994) Ambiental Compra de materia prima | o1 (-) Muy en
humanas (Marin, 2017). local desacuerdo
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4.2.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion requiere contar con técnicas e instrumentos que
nos permitan recolectar informacion confiable y valida.

Técnicas

(Hernandez, Collado, & Baptista, 2010) la encuesta “es un instrumento de la
investigacion de mercado que consiste en obtener informacion de las personas
encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la
obtencidn de informacion especifica” (pag.246). El estudio de investigacién se
utilizo la técnica de encuesta.

Instrumentos

(Hernandez, Collado, & Baptista, 2010) sostiene que “el cuestionario es un
conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios con el propdsito
de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion” (pag.250).

El estudio de investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario con la
aplicacion de la escala de Likert y consta de 21 preguntas.

4.3.  Plan de anélisis

Se realizé la recoleccidn de datos para realizar un analisis descriptivo entre el
planeamiento estratégico y la sostenibilidad del emprendimiento, se tom6 como
poblacién a 03 microempresas del Programa de apoyo nutricional basado en soya
pansoy en la provincia de La Convencién y se aplicé el cuestionario. En la
tabulacién de los datos se utilizo el soporte informatico Excel, luego se procedié a

evaluar los resultados para obtener una conclusion.
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4.4. Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
I. PROBLEMA 1. OBJETIVO GENERAL POBLACION TIPO TECNICA
GENERAL Proponer mejoras de planeamiento estratégico para La poblacion El tipo de Encuesta.
¢Cuél es la propuesta de | la sostenibilidad de los emprendimientos del estuvo compuesta | investigacion
mejora del planeamiento | Programa de Apoyo Nutricional basado en soya | Planeamiento por 03 | fue
estratégico para la | Pansoy en la provincia de La Convencién-Cusco, | estratégico microempresas Cuantitativo.
sostenibilidad de los 2021. del Programa de INSTRUMENTO
emprendimientos del | 2.1 OBJETIVO ESPECIFICOS Apoyo Nutricional | NIVEL Cuestionario
Programa  de  Apoyo . . . basado en soya | Elnivel
g poy - Identificar las caracteristicas del planeamiento 4 -
Nutricional basado en soya . . Pansoy en Ila | descriptivo.
estratégico de los emprendimientos del Programa
Pansoy en la provincia de La . rovincia de La
y P de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy en la . P
Convencién-Cusco, 2021? . . Sostenibilidad | convencién-
provincia de La Convencidn-Cusco, 2021. -
- Describir las caracteristicas de la sostenibilidad emprendimiento | MUESTRA El disefio
de los emprendimientos del Programa de Apoyo usado fue
o La muestra
Nutricional basado en soya Pansoy en la oStV transversal-
provincia de La Convencidn-Cusco, 2021. no

- Elaborar la propuesta de mejora del planeamiento
estratégico para la sostenibilidad de los

emprendimientos del Programa.

conformada por
3

microempresas

experimental
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4.5. Principios éticos

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-
2019-CU-ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019.

Proteccion a las personas. — Este principio se refiere a respetar la dignidad,
la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de las personas en las que se
trabaja la investigacion. Este principio las personas tiene participacion de disponer
de manera voluntaria informacion adecuada por lo que se debe reservar y respetar
sus derechos més aun si son vulnerables.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. — este principio refiere
que las investigaciones deben tomar medidas para evitar dafios en el medio
ambiente, plantas y animales, respetando la dignidad de los animales, cuidado y
proteccion de las plantas y el medio ambiente asi mismo tomar acciones para
disminuir los efectos adverso y lograr mayor beneficio en la biodiversidad.

Libre participacion y derecho a estar informado. Este principio refiere a
las personas que desarrollan actividades de investigacion deben estar bien informado
sobre los propositos y finalidades de la investigacion, asi mismo las personas que
participan tienen libertad y voluntad propia para manifestar de manera consiente el
uso de la informacién que contribuya para los fines especificos del proyecto.

Beneficencia no maleficencia. — La conducta del investigador no debe

causar dafio alguno por lo que debe disminuir efectos adversos y maximizar los
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beneficios asegurando el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones.

Justicia. — Refiere al juicio razonable del investigador para tomar
precauciones necesarias asegurando que sus sesgos, sus limitaciones y
conocimientos no toleren practicas injustas. La persona encargada de desarrollar
actividades de investigacion también esta obligada a tratar de manera equitativa a
quienes participan en todos los procesos de la investigacion.

Integridad cientifica. — Este principio debe regir la integridad o rectitud en
la actividad cientifica de un investigador asimismo su ejercicio profesional debe
extenderse en cuanto a sus actividades de ensefianza manteniendo la integridad
cientifica para evitar conflictos de intereses que pudieran afectar el desarrollo de un

estudio o la informacion de sus resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados.
5.1.1. Dimensiones del planeamiento estratégico
Tabla 1

La empresa implementa su vision, mision y valores.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo

0 0% 0%
En desacuerdo 2 67% 67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0% 0%
De acuerdo 1 33% 33%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 1
La empresa implementa su vision, mision y valores.
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Escala Likert

Fuente: tabla 1
Interpretacion: segln los datos obtenidos el 67% de los encuestados responden que no
implementan la vision, mision y valores, mientras que el 33% indican que estan de

acuerdo con la implementacién de la visidn, mision y valores.
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Tabla 2

Usted conoce las metas y los objetivos de la empresa.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 2 67% 67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0% 0%
De acuerdo 1 33% 33%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 2

Usted conoce las metas y los objetivos de la empresa.
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Fuente tabla 2

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los encuestados no conocen las
metas y los objetivos de la empresa, mientras el 33% indican estar de acuerdo de

conocer las metas y los objetivos de la empresa.
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Tabla 3

La empresa implementa su plan de negocio.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 2 67% 67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 33% 33%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 3

La empresa implementa su plan de negocio.
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Fuente tabla 3
Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los encuestados responden estar
en desacuerdo sobre la implementacion del plan de negocio, mientras el 33%

responden estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 4
La situacion actual de la empresa se evallUa a traves del FODA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 2 67% 67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 33% 33%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 4

La situacion actual de la empresa se evalla a traves del FODA.
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Fuente tabla 4

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los representantes de la empresa
responden que no evaltuan laempresa mediante el FODA, y el 33% responden no estan

de acuerdo, ni en desacuerdo de la evaluacion de la empresa.
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Tabla 5

La empresa cuenta con el manual de organizacién y funciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 33% 33%
De acuerdo 2 67% 67%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%

Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 5

La empresa cuenta con el manual de organizacion y funciones.
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Fuente tabla 5
Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los encuestados responden si

cuentan con el manual de organizacion y funciones, mientras el 33% desconocen.
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Tabla 6

La empresa implementa el manual de organizacion y funciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 2 67% 67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 33% 33%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 6

La empresa implementa el manual de organizacién y funciones
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Fuente tabla 6

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los encuestados responden que no
implementan el manual de organizacion y funciones, y el 33% desconocen sobre la

implementacion del manual de organizacion y funciones.
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Tabla 7

La empresa cuenta con un organigrama.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0% 0%
De acuerdo 1 33% 33%
Totalmente de acuerdo 2 67% 67%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 7
La empresa cuenta con un organigrama.
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Fuente tabla 7
Interpretacion: segun los datos obtenidos el 100% de los representantes de la empresa

responden que si cuentan con un organigrama.
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Tabla 8

La empresa cuenta con mecanismo de supervision.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 1 33% 33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 67% 67%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 8

La empresa cuenta con mecanismo de supervision.
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Fuente tabla 8

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los encuestados de la empresa
responden estar en ni de acuerdo, ni en desacuerdo del mecanismo de supervisién en
la empresa, mientras el 33% responden no tener un mecanismo de supervision en la

empresa.
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Tabla 9

En la empresa se da seguimiento a las actividades.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 1 33% 33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 67% 67%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 9

En la empresa se da el seguimiento a las actividades.
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Fuente tabla 9
Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los encuestados de las empresas
responden estar ni de acuerdo o desacuerdo del seguimiento a las actividades, y el

33% responden que no dan seguimiento a las actividades.
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Tabla 10

Cuentan con mecanismos que permite evaluar los resultados de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 2 67% 67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 33% 33%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 10

Cuentan con mecanismos que permite evaluar los resultados de la empresa.
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Fuente tabla 10
Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los encuestados de las empresas
responden que no, mientras el 33% responden que, desconocen sobre los mecanismos

que permitan evaluar los resultados de la empresa.
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Tabla 11

En la empresa se retroalimenta al personal de trabajo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 3 100% 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0% 0%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 11

En la empresa se retroalimenta al personal de trabajo.
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Fuente tabla 11
Interpretacion: segun los datos obtenidos el 100% de los encuestados de las empresas

responden que no hay retroalimentacion del personal en la empresa.
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Tabla 12

En la empresa se asignan metas de desempefio al personal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 3 100% 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0% 0%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 12
En la empresa se asignan metas de desempefio al personal.
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Fuente tabla 12
Interpretacion: segun los datos obtenidos el 100% de los encuestados de la empresa

responden que no se asignan metas de desempefio al personal.
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5.1.2. Dimensiones de la sostenibilidad
Tabla 13

En la empresa se fija metas en cuanto a las ventas mensuales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 33% 33%
De acuerdo 2 67% 67%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 13

En la empresa se fija metas en cuanto a las ventas mensuales.
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Fuente tabla 13

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los encuestados de las empresas
responden estar de acuerdo con la asignacion de metas en cuanto a las ventas

mensuales y el 33% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 14

La empresa actualiza sus costos de produccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0% 0%
De acuerdo 3 100% 100%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 14

La empresa actualiza sus costos de produccion.
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Fuente tabla 14

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 100% de los encuestados de las empresas

responden que estan de acuerdo de actualizar los costos de produccion en la empresa.
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Tabla 15

La empresa cuenta con financiamiento propio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 33% 33%
De acuerdo 2 67% 67%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 15

La empresa cuenta con financiamiento propio.
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Fuente tabla 15
Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los encuestados de las empresas
responden que la empresa cuenta con financiamiento propio, y el 33% estan ni de

acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 16

La empresa ofrece condiciones de seguridad y remuneracion justa a su personal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 33% 33%
De acuerdo 2 67% 67%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 16

La empresa ofrece condiciones de seguridad y remuneracion justa a su personal
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Fuente tabla 16
Interpretacion: segln los datos obtenidos el 67% de los encuestados de las empresas
responden que estan de acuerdo con las condiciones de seguridad y remuneracion justa

al personal, mientras que el 33% estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Tabla 17

La empresa realiza actividades de responsabilidad social.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0% 0%
De acuerdo 3 100% 100%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 17
La empresa realiza actividades de responsabilidad social.
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Fuente tabla 17
Interpretacion: segun los datos obtenidos el 100% de los encuestados responden que

estan de acuerdo con realizar actividades de responsabilidad social.
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Tabla 18

La empresa tiene reconocimiento por ser socialmente responsable en su comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 1 33% 33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 67% 67%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 18

La empresa tiene reconocimiento por ser socialmente responsable en su comunidad.

70%
60%
50%
40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Escala Likert
Fuente tabla 18
Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los encuestados responden estar
en ni de acuerdo, ni en desacuerdo de tener un reconocimiento por ser socialmente

responsable, mientras el 33% estan en desacuerdo.
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Tabla 19

La empresa contribuye a preservar el medio ambiente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 67% 67%
De acuerdo 1 33% 33%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 19

La empresa contribuye a preservar el medio ambiente.
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Fuente tabla 19

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los encuestados responden estar
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la contribucion a preservar el medio ambiente,
mientras el 33% indica estar de acuerdo que la empresa contribuye a preservar el

medio ambiente.
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Tabla 20

La empresa cuenta con un sistema de eliminacion de desechos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 100% 100%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 20

La empresa cuenta con un sistema de eliminacion de desechos.
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Fuente tabla 20
Interpretacion: segun los datos obtenidos el 100% de los encuestados, responden estar
ni de acuerdo, ni en desacuerdo respecto al sistema de eliminacion de desechos en la

empresa.
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Tabla 21

La empresa compra materias primas a los productores de la region.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 33% 33%
De acuerdo 2 67% 67%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 3 100% 100%

Fuente: encuesta realizada a tres emprendimientos del Programa Pansoy.

Figura 21

La empresa compra materias primas a los productores de la region.
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Fuente tabla 21

Interpretacion: segun los datos obtenidos el 67% de los encuestados responden que la
empresa si compra materias primas a los productores de la region, mientras el 33%

responden estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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5.2.  Analisis de Resultados

Proponer las mejoras de planeamiento estratégico para la sostenibilidad
de los emprendimientos del Programa de Apoyo Nutricional basado en soya
Pansoy en la provincia de La Convencion-Cusco, 2021.

El estudio de investigacion tiene la intencion de proponer las mejoras del
planeamiento estratégico para la sostenibilidad de los emprendimientos del
Programa debido a las carencias encontradas en las tablas N° 1,2,3,4 el 67% no
implementan su visién, mision, valores, plan de negocio, FODA. Asimismo, la tabla
N° 6,8,9,10, el 67% indica que carecen de mecanismo de monitoreo y en la tabla N°
11,12, el 100% manifiestan que no existe mecanismo de evaluacion.

En cuanto a la sostenibilidad en la dimension social, la tabla N°13,14,15 el
67% indican actualizar los costos y cuentan con financiamiento propio, este
resultado es positivo para el control econémico de la empresa, en la tabla N°17 el
100% de las microempresas realizan actividades de responsabilidad social, tabla
N°18 el 67% indican no tener un reconocimiento por ser una empresa socialmente
responsable en su comunidad, en la dimension ambiental solo el 67% indican que la
empresa no contribuye a preservar el medio ambiente. El resultado concuerda con
Benavides (2017) en su estudio “Planeamiento Estratégico y Competitividad del
Hotel del Prado Inn Cusco” concluye que la planificacion estratégica determina
realizar un plan de accidn el cual sera de gran importancia para el desarrollo de la
empresa, asimismo (Marin, 2017) en su tesis “Planeamiento estratégico y desarrollo
sostenible del programa social Qali Warma en la provincia de Cafiete, concluye que
es de vital importancia tener en cuenta la parte social para el logro de sus objetivos

del Programa. Por otro lado, Fred (2019) explica la planeacion es el medio mediante
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el cual se relaciona el presente y el futuro con la finalidad de incrementar las
posibilidades de lograr los objetivos establecidos.

El objetivo especifico:

Identificar las caracteristicas del planeamiento estratégico de los
emprendimientos del Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy
en la provincia de La Convencion-Cusco, 2021.

Los resultados obtenidos segun tabla N° 1,2,3,4 el 67% refleja la poca
importancia sobre la implementacion de herramientas de gestion empresarial. Asi
mismo en la tabla N° 6, el 67% no implementa del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), lo cual conlleva una mala coordinacion en cuanto a las tareas y
funciones del personal de trabajo. La tabla N° 8 el 67% deducen que no existe un
mecanismo de supervision. Por altimo, el 100% indican que no cuentan con
mecanismo de evaluacion y retroalimentacion. De ahi la importancia del estudio de
(Asto, 2018) Tesis: “Propuesta de implementacion de Plan estratégico para la
empresa de metalmecanica, SEMAFASH E.I.R.L., de la Regién Arequipa”,
concluye su estudio indicando que lo fundamental es implementar la misién, la
vision, los valores y objetivos estratégicos empresariales, con la finalidad de mejorar
la competitividad y productividad de cualquier empresa, trazandose como metas a
cumplir en un corto, mediano o largo plazo. Asimismo, Becerra (2017) en sus tesis
“Planeamiento Estratégico para la Industria del Café del Cusco” concluye que es
necesario llevar el control, evaluacion y la retroalimentacién de cada etapa del
proceso de planeamiento estratégico con el fin de realizar reajustes y modificaciones
necesarias para la implementacion exitosa de cada estrategia del planeamiento. El

autor (Palacios, Direccién Estrategica, 2020) La Planeacién Estratégica es un
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esfuerzo sistemético que toda empresa debe establecer sus propositos bésicos,
mediante planes detallados permiten a la empresa implementar los objetivos y
estrategias para lograr el cumplimiento de dichos propdsitos.

Describir las caracteristicas de la sostenibilidad de los emprendimientos
del Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy en la provincia de
La Convencion-Cusco, 2021.

Segun tabla N°13 el 67% de los encuestados indica fijar metas en relacion
con las ventas, tabla N°14, el 100% actualizan los costos, y en la tabla N°15 el 67%
cuentan con financiamiento propio; este resultado es positivo para gestion financiera
de la empresa. Los resultados de la tabla N°17 el 100% manifiestan que la empresa
realiza actividades de responsabilidad social, lo cual es muy significativo para la
empresa involucrase con su comunidad, sin embargo, en la tabla N° 18 el 67%
indican que la empresa no tiene reconocimiento por ser socialmente responsable. La
tabla 19 el 67% indican que la empresa no contribuye en la preservacion del medio
ambiente, implementar buenas practicas en la empresa contribuira a ser amigable
con el medio ambiente. Este resultado guarda relacion con (Arcila, 2020) en su
Tesis: Plan estratégico de sostenibilidad para el Hotel San Silvestre de
Barrancabermeja, Santander 2020-2024, concluye que se debe fortalecer los puntos
criticos detectados en la medicion realizada, por lo tanto, es fundamental para lograr
la sostenibilidad del hotel fortalecer la relacion con la comunidad, los colaboradores
y la relacion con entidades pablicas. Para el autor (Elkington, 1994) define a la
sostenibilidad aquello que contribuye al desarrollo sostenible mediante la entrega al
mismo tiempo de beneficios econdmicos, sociales y ambientales — la llamada triple

Bottom Line.
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VI. Conclusiones y recomendaciones.

6.1.  Conclusiones

“Proponer las mejoras de planeamiento estratégico para la
sostenibilidad de los emprendimientos del Programa de Apoyo Nutricional
basado en soya Pansoy en la provincia de La Convencion-Cusco, 2021”.

En recomendaciones se propone mejorar el planeamiento estratégico para la
sostenibilidad de los emprendimientos del Programa, incluye realizar mejoras en la
dimension de disefio respecto a redisefiar la vision, mision, valores, objetivos de la
empresa, reformular el plan de negocio, el analisis FODA. En la dimensién de
implementacidon requiere poner en practica los instrumentos de gestion como el
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) esta herramienta permitira evaluar y
regular el cumplimiento de las funciones y desempefio del personal. En la dimension
de monitoreo requiere implementar mecanismo de supervision ya que permitira
identificar conformidades e incumplimientos, estableciendo oportunidades de
mejora en la organizacién. En la dimension de evaluacion, requiere implementar
mecanismos que permitan evaluar el cumplimiento de las funciones en base a los
resultados por objetivos, que estan implementados en el plan operativo anual (POA).

Identificar las caracteristicas del planeamiento estratégico de los
emprendimientos del Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy
en la provincia de La Convencién-Cusco, 2021.

Dimension de disefio, se concluye que las empresas carecen de
implementacién de herramientas de gestion por lo que se propone redisefiar la
vision, mision, valores, objetivos de la empresa, reformular el plan de negocio, el

analisis FODA.
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Dimensidn de implementacion, se concluye que la empresa cuenta con el
manual de organizacion y funciones (MOF), pero requiere poner en practica esta
herramienta ya que permitira evaluar y regular el cumplimiento de las funciones y
desempefio del personal.

Dimensién de monitoreo, se concluye que no existe un mecanismo de
supervision, no se da seguimiento a las actividades, requiere implementar
mecanismo de supervision ya que permitira identificar conformidades e
incumplimientos, estableciendo oportunidades de mejora en la organizacion.

Dimensidn de evaluacidn, se concluye que no existe mecanismos de
evaluacion de la empresa y del personal, por lo tanto, requiere implementar el plan
operativo anual (POA) ya que permitira evaluar los resultados por objetivos.

Describir las caracteristicas de la sostenibilidad de los emprendimientos
del Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy en la provincia de
La Convencion-Cusco, 2021.

Dimension econdmica, se concluye que la empresa cuenta con herramientas
basicas de gestion financiera, lo que le permite realizar las proyecciones de ventas,
actualizar los costos de produccién y analizar su capacidad de ahorro.

Dimension social, se concluye que la empresa realiza actividades de
responsabilidad social, sin embargo, no es reconocida como empresa socialmente
responsable en su comunidad. Por lo tanto, requiere fortalecer las alianzas con
instituciones pablicas y privadas que les permita obtener reconocimiento y
oportunidades comerciales.

Dimension ambiental, se concluye que la empresa cuenta con un sistema de

eliminacién de desechos de materia organica e inorganica, sin embargo, se propone
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utilizar material biodegradable en los empaques y distribucion de los productos para
contribuir en la preservacion del medio ambiente. Asimismo, requiere brindar una
alternativo de apoyo a los proveedores locales.

6.2. Recomendaciones.

Propuesta de mejora del planeamiento estratégico para la sostenibilidad
de los emprendimientos del Programa de Apoyo Nutricional basado en soya
Pansoy en la provincia de La Convencion-Cusco, 2021.

1. Objetivo de la propuesta.

- Proponer la mejora del planeamiento estratégico para establecer
acciones estratégicas en la gestién administrativa y recursos de los
emprendimientos.

- Establecer herramientas de gestion que los ayuden a tomar decisiones
para la mejora continua del negocio.

2. Diagnostico.

Los emprendimientos de estudio de investigacion, actualmente se encuentran
en el proceso de reactivacion frente a la pandemia del COVID 19, a través de la
encuesta se identificaron falencias respecto a las caracteristicas del planeamiento
estratégico y las caracteristicas de la sostenibilidad, los cuales son obstaculos que
limitan el crecimiento del negocio.

Las carencias identificadas en las dimensiones del planeamiento estratégico y
la sostenibilidad son los siguientes:

Dimensidn de disefio, carecen de practicas de gestion para direccionar a la

empresa pese que cuentan con herramientas basica de planificacion.
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Dimension de implementacion, no tienen implementado documentos de
gestion institucional para regular el cumplimiento de las funciones y desempefio del
personal.

Dimension de monitoreo, no se identificaron mecanismos de supervision y
seguimiento a las actividades en la empresa.

Dimension de evaluacion, carece de un sistema de evaluacion de resultados
por objetivos de la empresa y del personal.

Dimension econdmica, analizar con detalle si realmente se alcanza las
metas, reflexidn sobre los costos, revision y control de los estados financieros de la
empresa.

Dimension social, se evidencia poco interés en impulsar a la empresa para
ser reconocidos como empresa socialmente responsable en su comunidad.

Dimension ambiental, mejorar la préactica de convivencia con el medio

ambiente.
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Plan de implementacion de actividades.

Dimensiones

Objetivo

Actividades

Metas

Indicadores

Presupuesto

Responsables

Dimensién de
Disefio.

Mejorar la gestion
interna de la
lorganizacion a través
de instrumentos de
gestion.

Analizar la visién, mision y los valores de la
empresa.

Reformular el plan de negocio y la matriz
FODA.

Interiorizar las herramientas de gestion

1 evaluacion/mes de
cumplimiento de la vision,
mision y valores

2 asesoria/mes para reformular
el Plan de negocio y la matriz
FODA.

1 taller de sensibilizacion por
mes para el uso de las
herramientas de gestion

N° de evaluacién

NP° de asesoria

NO de taller

S/700.00 financiado por
la ONG e instituciones
aliadas

Propietaria y personal
encargado.

Dimensién de
Implementacion

Implementar
instrumentos de
gestion normativos

Realizar capacitaciones sobre la estructura
organizacional y herramientas de gestion
institucional.

Redisefiar el organigrama de la empresa.

Actualizar el manual de organizacién y
funciones.

1 capacitacion en el mes

1 mesa de trabajo para actualizar
el organigrama

1 mesa de trabajo en el mes para
actualizar el MOF

NP° de capacitacion.

N° de mesas de trabajo.

N° de mesa de trabajo

S/700.00 financiado por
la ONG e instituciones
aliadas

Propietaria, personal
encargado, Equipo de
trabajo.

Dimensién de
Monitoreo

Implementar
mecanismo de
supervision y
seguimiento.

Realizar asesoria de control interno como un
proceso importante en la administracion.

Elaborar herramientas de gestion para la
supervision, monitoreo y seguimiento a las
actividades

2 asesorias/mes

1 mesa de trabajo por mes para
medir el cumplimiento de
procedimientos de documentos
normativos y de gestion

N° de asesorias.

N° de mesa de trabajo

S/400.00 financiado por
la ONG e instituciones
aliadas

Propietaria y personal
encargado.

Dimensién de
Evaluacién

Implementar un

sistema de
evaluacion de
resultados por
objetivos.

Realizar sesiones de asesorias para disefar
herramientas de sistema de evaluacion de
resultado por objetivos

Evaluar el cumplimiento de actividades
contempladas en el POA.

1 asesorias en el mes para la
elaboracion de herramientas

1mesa de trabajo en el mes para
evaluar el cumplimiento del
POA

NP° de asesorias.

N° de mesa de trabajo

S$/.700.00
por la ONG

financiado

Propietaria, personal
encargado y equipo de
trabajo.

60




Dimensiéon
Econémica

Analizar el
desempefio de la
empresa para el
desarrollo
economico

Analizar la proyeccion de ventas mensual

Analizar sus costos de produccion

Anélisis de la capacidad de ahorro y listar sus
activos patrimoniales.

1 asesoria/mes para analizar la
proyeccion de ventas

1 asesoria/mes para analizar los
costos

1 asesoria/mes para el analisis de
la capacidad de ahorro

NP° de asesorias.

N° de asesoria de
estructuracion de costos

N° de asesoria.

S/.500.00 financiado
por la ONG e
instituciones aliadas

Propietaria y personal
encargado

Dimensién Social

Impulsar a la
empresa como
agentes de cambio
en la comunidad.

Reafirmar alianzas con las autoridades
locales para reconocimientos y
oportunidades comerciales.

1 reunién/mes

N° de reunién con
aliados estratégicos.

S/.100.00  financiado
por la ONG e
instituciones aliadas

Propietaria, personal
encargado,

equipo de trabajo,
instituciones aliadas.

Dimension
Ambiental

Desarrollar
acciones que
conlleven a las
buenas  practicas
con el  medio
ambiente.

Asesoria en empaques biodegradables para
los productos.

Identificar productores locales para el
abastecimiento de insumos.

1 asesoria/ mes

3 nuevos contactos con
productores locales.

N° de asesorias

Lista de productores de
la zona

S/.200.00 financiado por
la ONG

Propietaria y equipo de
trabajo, proveedores.
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VIII.Anexos

Anexo 1: Disefio de la encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

ENCUESTA DE

CHIMBOTE

PLANIFICACION

ESTRATEGICA

PARA LA

SOSTENIBLIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL PROGRAMA PANSOY
EN LA PROVINCIA DE LA CONVENCION.

La siguiente encuesta tiene como objetivo obtener informacién para poder

proponer mejorasen la planificacion estratégica como un factor relevante para la

sostenibilidad en las microempresas del Programa Pansoy 2021.

Instrucciones:

La informacion que usted brindard sera util e importante para recopilar

informacién de forma confidencial, que se utilizara solo con fines académicos,

Usted debera responder de acuerdo a la escala brindada, gracias por su

participacion.
Escala:

<

<

<

<

<

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

1
2

4
5

Totalmente en

Ni de acuerdo,

Totalmente de

desacuerdo En desacuerdo ni en De acuerdo acuerdo
(2) desacuerdo (4)
@ (3) ©)
N° |  Dimension Planeamiento estratégico ESCALAS
1123 |4
N La empresa implementa su vision, mision
1 | Disefio P P y
valores.
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Usted conoce las metas y los objetivos de la

2 empresa.

3 La empresa implementa su plan de negocio.

4 La situacion actual de la empresa se evallGa a
través del FODA.

5 La empresa cuenta con el manual de organizacion
y funciones

& | Implementacion La empresa implementa el manual de
organizacion y funciones.

7 La empresa cuenta con un organigrama.

g La empresa cuenta con mecanismo de
supervision.

Monitoreo

9 En la empresa se da seguimiento a las actividades.

10 Cuentan con mecanismos que permite evaluar
los resultados de la empresa.

11 | Evaluacion En Ia_empresa se retroalimenta al personal de
trabajo.

12 En la empresa se asignan metas de desempefio al
personal.

N° Dimension Sostenibilidad

13 En la empresa se fija metas en cuanto a las
ventas mensuales.

14 | Econémica La empresa actualiza sus costos de produccion.

15 La empresa cuenta con financiamiento propio.

16 La empresa ofrece condiciones de seguridad y
remuneracion justa a su personal

17 | social La empres_a_ realiza gctividades de
responsabilidad social.

18 La empresa tiene reconocimiento por ser
socialmente responsable en su comunidad.

19 La empresa contribuye a preservar el medio
ambiente

20 | Ambiental La empresa cuenta con un sistema de
eliminacion de desechos

21 La empresa compra materias primas a los

productores de la region.
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Anexo 2: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLIC A TOS ANGELES
CHINIRO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de "“'”‘fg”"""
y solicitarte su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula Wﬂﬂm&w

nibilidad de los emprendimi P ma de

en la Provincla de La Convencién-Cusco, 2021 y es dirgido por ymg_m_mm
Investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. £l propdsito de la mvestlgadon es:
Pr. ras de planeamiento estra ara la ibilidad imi

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara_15 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que elio le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir 1a investigacion, usted serd informado de los resultados a través de Cel. 990123132 Si
desea, también podra escribir al correo kbelicoso@gmail.com, para recibir mayor informacion.

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombres:  Fapustg £ s u{ =) )-_'i'..uu/ - lﬂqrolrx/usflbs y.7A Eclowartivne
Fecha: 20 -OF . 202/

Correo electronico: a'n';muz/xw/mm&ao @ampi] vom,
Firma del participante:

Firma del inve or (0 encargado de recoger informacion}:

.

7;)
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clenclas Sociales)

La finalidad de este protocolo en Clencias Socales es Informarle sobre el proyecto de investigacion
v solicitarie su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn can una copia

La presente imvestigacion se titula “"Propuesta de mejora del planeamignt

sostenibilidad de los emprendimisntos del Programa de Apovo Nutricional basado en soya Pansoy
en la Provincia de La Convencion-Cusco, 2021 y es dirigido por Karina Lorena Belicoso Rodriguez,

nvestigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El propdsito de la investigacion es:
r las mejoras de planeamien i ra | stenibilidad d mpreandimign

del Programa de Apoyo Nutricional basado en soya Pansoy en la provingia de La Convencion-Cusco,

2021

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara_15 minutos de su tiempo. Su

participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a traveés de Cel. 990123132, i

desea, también podra escribir al correo kbelicoso@gmail com, para recibir mayor informacion.

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de Ia universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombres: Uovruiien, Jesst Moscese Esphaoza .
Fecha: " piclolepia Ja Ca®vita¥ 20-0F- 202

Correo electronico: Jnsielua e cocecta @ 9«!:30 o

Firma del participante:

Firma del i ador (o encargada de recoger informacién):

/ /
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Anexo 3: Encuesta desarrollada

1L Variable Plancamiento Estratégico.

Totalmente en

Ni de acuerdo,

Totalmente de

70

desacuerdo En desacuerdo ni en De acuerdo acuerd
(1 (2) desacuerdo (4) u:zr v
- - R =
ESCALAS
N. | Dimension Planeamiento estratégico
1 21 3|4 |8
| L.a empresa implementa su vision. mision y T
valores. >(
Usted conoce las metas y los objetivos de fa
5
Z y empresa. X
Disefio
3 La empresa implementa su plan de negocio. %
5 La situacion actual de la empresa s¢ evalta a
través del FODA. X
i La empresa cuenta con el reglamento de
5
organizacion y funciones x
. i manual de organizacion
Implementacion |a empresa implementa el manual de org
6 y funciones. X
¥ La empresa cuenta con un organigrama. X
- —
8 |.a empresa cuenta con mecanismo de supervision. N
Monitoreo
9 Fn la empresa se da seguimiento a las actividades. | \ X
Cuentan con mecanismos que permite evaluar los
10
resultados de la empresa. 4
"En la empresa se retroalimenta al personal de
[1 | Evaluacion :
trabajo. K
________—-———'—"_'T_—_'—’
En la empresa se asignan metas de desempeiio al
12
personal. X
T e —



111 Variable Sostenibilidad.

Ni de acuerdo,

Totalmente Totalmente de
desscairdo En desacuerdo ni en De acuerdo aaasds
(2) desacuerdo (4)
(1 (5)
S . o (3) o
ESCALAS
N Dimension Sostenibilidad o .
[1]|2|3]45
| | | {
; ||
_ En la empresa se fija metas en cuanto a las ventas | |
1| e
mensuales. ; l
. | ‘
1 ——————] —
14 | Econdmica | L@ empresa actualiza sus costos de produccion. i )(
15 La empresa cuenta con financiamiento propio. [
| LA
— -
% La empresa ofrece condiciones de seguridad v
remuneracion justa a su personal. }C
. La empresa realiza actividades de responsabilidad
17 | Social ”
, social.
L. T — ~
: ’ La empresa tiene reconocimiento por ser
|
} socialmente responsable en su comunidad. /\/
; La empresa contribuye a preservar el medio [
19
ambiente X :
. L 1]
Ambiental La empresa cuenta con un sistema de eliminacion | [ 1T 1 1
B de desechos. f \

l.a empresa compra materias primas a los

productores de la region. | 1X
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Anexo 4: listado de las Mypes

PROPIETARIO/

NOMBRE DE LA EMPRESA REPRESENTANTES RUC
Agroindustrias El Echaratino | Fermina Escobedo Atau 10803961650
Madera Verde Ecolodge Lourdes Madera Galarreta 10249703601
Pasteleria La Caserita Verdnica Moscoso Espinoza 10415292754
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Anexo 5: Aplicacion de encuesta a las microempresarias

W
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