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6. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector servicio
“EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS NAZARENO” S.R.L. -Ayacucho, 2020. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental. La poblacién y muestra estd conformada por 12 trabajadores. Se obtuvo
el siguiente resultado: MYPE: Tabla 1, nos da a conocer que los trabajadores de la
empresa cuentan con capacitaciones, presenta una calificacién de acuerdo en un
33.3%, ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3% Yy en desacuerdo en un 33.3%. Tabla
2, nos da a conocer que el tiempo de permanencia de la empresa es mas de 2 afios,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0% y de acuerdo en un 75.0%.
Financiamiento: Tabla 7, nos da a conocer que el financiamiento es importante para
las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 66.7% Yy de acuerdo en
un 33.3%. Rentabilidad: Tabla 15, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria al
adquirir un financiamiento, presenta una calificacion de muy de acuerdo en un 16.7%
y de acuerdo en un 83.3%. Tabla 16, nos da a conocer que con un crédito empresarial
incidiria en la rentabilidad de la empresa, presenta una calificacién de muy de acuerdo
en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Se concluye: que se logré describir las
caracteristicas del financiamiento, rentabilidad y tributacion de la MYPE del sector
servicio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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7. ABSTRAC

The general objective of the research was: Describe the characteristics of financing
and profitability in the micro and small company of the service sector "EMPRESA DE
TRANSPORTES JESUS NAZARENO" S.R.L. -Ayacucho, 2020. The research was
Quantitative, non-experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The
population and sample is made up of 12 workers. The following result was obtained:
MYPE: Table 1, shows us that the workers of the company have training, presents a
qualification of agreement in 33.3%, neither agree nor disagree in 33.3% and disagree
in 33.3 %. Table 2 shows us that the time of permanence of the company is more than
2 years, it presents a qualification strongly in agreement in 25.0% and in agreement in
75.0%. Financing: Table 7 informs us that financing is important for companies,
presents a rating of very agreement in 66.7% and in agreement in 33.3%. Profitability:
Table 15, informs us that profitability would improve when acquiring a financing,
presents a rating of highly agree at 16.7% and agree at 83.3%. Table 16 shows us that
with a business loan it would affect the profitability of the company, it presents a rating
of highly agree at 50.0% and agree at 50.0%. It is concluded: that it was possible to
describe the characteristics of the financing, profitability and taxation of the MYPE of
the service sector.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: El financiamiento y rentabilidad en
la micro y pequefia empresa del sector servicio “EMPRESA DE TRANSPORTES
JESUS NAZARENO” S.R.L. -Ayacucho, 2020.

La micro y pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Las MYPES son las principales protagonistas, para el surgimiento de la
economia nacional. Es momento de dejar de lado la emision de ordenamientos
juridicos que solo benefician a los que mas tienen, olvidandose de crear aspectos
legales para que los de bajos recursos puedan surgir.

El Financiamiento se define “al conjunto de recursos monetarios y de crédito que se
destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos
Ileven a cabo una determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los
mas habituales la apertura de un nuevo negocio” (Ucha, 2009).

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion. (Sevilla, 2020).

El informe de investigacion se justifica porque es de vital importancia ya que nos
permitira conocer acerca del Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS
NAZARENO” S.R.L. -Ayacucho, 2020.

Para generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para futuros

estudios y proponer mejoras en dicho tema. El propdsito de la investigacion es muy
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importante ya que no hay estudios rigurosos realizados sobre el tema mencionado. La
metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental por cuanto redne las condiciones necesarias para ser considerada como
tal y el disefio de la investigacion correspondiente.

A nivel internacional, “las pequefias empresas han sido duramente afectadas por la
crisis actual, muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas en
obtener crédito, y se encuentran agobiadas por los pagos retrasados de sus clientes,
cuando un pequefio taller mecanico tiene que cerrar sus puertas porque los ingresos no
cubren los gastos, el impacto sobre la economia y el empleo nacional parece
irrelevante, todas juntas sin embargo, las Micro, pequefias y medianas empresas
representan el 85% del empleo privado en América Latina” (Henriquez, 2009).

El micro y pequefias empresas en el Per(, tienen una aportacion de 24% en el PBIl a
nivel nacional. Durante el lanzamiento de la campana “guerrero Mype” el titular de
ministerio de la produccion (produce) declaré que paga el 85% del empleo del pais.
De cada 100 lugares de trabajo, 85 se generan gracias a la actividad de micro y
pequefias. Es un sector muy intenso en mano de obra que crea la principal fuente de
empleo en el Perd. Raul Pérez- indico que en el mundo las micro y pequefias empresas
siempre tienen una contribucion importante a la economia (Chau, 2019).

En Ayacucho, “hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,
en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo, segun informacion de
la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80%

de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente solo

17



sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso”

(Escalante, 2017).

La empresa en estudio tiene su razén social “EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS

NAZARENO” S.R.L.; y constituida formalmente con RUC N° 20494755191, tipo de

contribuyente Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L), dedicada al transporte

via terrestre. Este rubro es creado por emprendedores cuyo conocimiento en gestion

estd dado por la experiencia, son empresas que carecen de un analisis que contribuya

a establecer estrategias y objetivos, lo cual les imposibilita la consecucion de sus metas

y la creacion de nuevas lineas dedicadas al transporte.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la Micro y pequefia empresa del

sector servicio “EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS NAZARENO” S.R.L. -

Ayacucho, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir

las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa del

sector servicio “EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS NAZARENO” SR.L. -

Ayacucho, 2020.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

v" Describir las caracteristicas de la MYPE en el &mbito de estudio.

v" Describir las caracteristicas del Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio “EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS NAZARENO”

S.R.L. - Ayacucho, 2020.
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v" Describir las caracteristicas de la Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Servicio “EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS NAZARENO” S.R.L.
- Ayacucho, 2020.

La justificacion de la investigacion, es porque nos facilita en resumen los mejores
analisis, instrumentos financieros y conclusiones de diferentes autores, para la
obtencion del Financiamiento, Tributacion y Control Interno en empresas de transporte
publico y no se vean afectadas en el futuro con una mala inversion y de un buen
control. De manera que la empresa de transporte en el distrito de Ayacucho.
“EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS NAZARENO” S.R.L.; pueda tener un buen
financiamiento y rentabilidad para su crecimiento econdmico. Esta investigacion se
centra en el rubro servicio por la importancia que tiene dentro de la economia de la
ciudad de Ayacucho. Debido a las dificultades que se presentan en las MYPE es
pertinente realizar este trabajo a fin de suministrar informacion sobre la caracterizacion
del financiamiento y rentabilidad para minimizar la informalidad y prever problemas
en el futuro. Culminando este proyecto de investigacion servira para obtener mi titulo

profesional de Contador Publico.
Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: Tabla 1, nos da a conocer que los
trabajadores de la empresa cuentan con capacitaciones, presenta una calificacion de
acuerdo en un 33.3%, ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3% y en desacuerdo en un
33.3%. Tabla 2, nos da a conocer que el tiempo de permanencia de la empresa es mas
de 2 afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0% y de acuerdo en un
75.0%. Financiamiento: Tabla 7, nos da a conocer que el financiamiento es importante
para las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 66.7% y de acuerdo

en un 33.3%. Rentabilidad: Tabla 15, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria
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al adquirir un financiamiento, presenta una calificacion de muy de acuerdo en un
16.7% y de acuerdo en un 83.3%. Tabla 16, nos da a conocer que con un crédito
empresarial incidiria en la rentabilidad de la empresa, presenta una calificacion de muy
de acuerdo en un 50.0% Yy de acuerdo en un 50.0%. Se concluye: que se logré describir
las caracteristicas del financiamiento, rentabilidad y tributacion de la MYPE del sector

servicio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Lépez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas
de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue
descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
longitudinal. Llegé a la conclusion siguiente: Se verifico que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento 6ptima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy
en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes
en la manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe
cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de
emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,

papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas
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como grandes empresas. La introduccién de las pymes al mercado de
valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un
mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion
publicitaria, primordialmente a traves de los medios de comunicacion para
que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a travées de este mercado, lo cual les permitird acceder a recursos
econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su
vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra
en constante desarrollo y cambio.

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales
barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad
en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Lleg6
a la conclusion siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion
COmo un gasto para sus organizaciones, por el contrario, debe ser visto como
inversion, que traerd a sus organizaciones beneficios traducidos en
productividad y rentabilidad, y se llegara al punto donde la innovacion en
las PYMES seréd una necesidad para poder permanecer y competir en el
mercado. Las certificaciones de Calidad en una PYME generan confianza

para sus clientes, por lo cual implementar procesos en las organizaciones
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independientes del tamafio, y poder certificarlos traera beneficios y mejorara
la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas empresariales hacen
parte de las caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las
PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica son necesarios
para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad. Colombia
apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar
sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de empresa
y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa
de mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto
sobre la renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de
aumentar la creacion de empresa.

Rodrigues (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Factores
determinantes de la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur.
Universidad Nacional de Cordoba. Argentina. Tuvo como objetivo general:
Evaluar si los estados contables de las instituciones bancarias que acttan en
los paises del Mercosur producen informacion que posibilite a los usuarios
conocer los factores que determinan la rentabilidad de las instituciones;
orientado a ello, la metodologia que se realizd presenté un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — exploratorio — bibliogréfico. Llego a la
conclusion siguiente: manifestando que, los bancos pertenecientes a dicha

nacion resultan tener una mayor rentabilidad que los bancos extranjeros, lo
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2.1.2.

cual se deberia a la diferencia existente en las tasas de interés de captacion
y de inversion que poseen, las cuales en los bancos nacionales resultan ser

superiores a los extranjeros.

Antecedentes Nacionales

Huertas (2019) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Servicio, Rubro Transportes-Huaraz 2018. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
servicio — rubro transportes de Huaraz, 2018. La metodologia: El tipo de
investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio es no
experimental. Llegd a la conclusién siguiente: Del 100% igual a 20
encuestados: el 45% dicen que su empresa tiene de 16-a mas afios en el
rubro, al contrario del 5% son de 1-5 afos, el 30% representan a 11-15 afios
y el 20% pertenecen a 6-10 afios. Del 100% igual a 20 encuestados: el 60%
dicen que si cumple con sus objetivos y el 40% dicen que no; lo que
representa que la mayor parte de las empresas de trasportes, si cumplen con
sus objetivos. Del 100% igual a 20 encuestados: el 50% cuentan con 1-2
trabajadores, al contrario del 15% con 3-4 trabajadores y el 35% con 5 a mas
trabajadores; lo que representa que la mayor parte de las empresas de
trasporte cuenta con 1-2 trabajadores. Del 100% igual a 20 encuestados: el
70% tienen 14 trabajadores eventuales y el 30% son permanentes. Del 100%
igual a 20 encuestados: el 30% de los trabajadores si cuentan con

capacitaciones y el 70% no cuentan con capacitaciones, lo que representa
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que la mayor parte de los representantes legales no capacita a sus
trabajadores. el 80% dicen que su financiamiento no fue por ahorros
personales, el 55% afirman que no han sido financiados por amigos y
parientes, el 55% acudieron al préstamo bancario, el 55% dicen que su
financiamiento fue a largo plazo, el 60% dicen que su rentabilidad fue
economica, el 55% si elaboran su balance con los ratios financieros, el 65%
dicen que a mejor servicio la empresa tendra mayor desarrollo empresarial,
el 50% dicen que si reducen los costos de transporte. Como conclusién
podemos decir que queda determinado y descrito que el financiamiento
influye de manera directa en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas en el ambito de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos en
la investigacidn y las teorias que lo respaldan mediante los antecedentes y
bases tedricas adquiridos de otros investigadores.

Rodriguez (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro transporte terrestre
rural de pasajeros del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro transporte terrestre rural de pasajeros del distrito de
Calleria, 2019. La investigacion fue cuantitativo descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva. Llegé a la conclusion siguiente:
Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 66,7% (12) de los

representantes de la encuesta tienen entre 1 a 5 afios en el rubro. El 72,2%
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(13) de los representantes de la encuesta tienen como objetivo generar
ingresos para la familia. Respecto al financiamiento. EI 38,9% (7) de las
micro y pequefias empresas su financiamiento son de cajas y financiera. El
44,4% (8) de los representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%.
El 33,3% (6) de los representantes encuestados recibié el monto de 5001 a
10000 nuevos soles. El 44,4% (8) de los representantes encuestados realizan
su financiamiento a largo plazo. El 33,3% (6) es para capital de trabajo,
22,2% 43) para activos fijos. Respecto a la rentabilidad. El 38,9% (7)
menciona que el financiamiento mejora la rentabilidad. EI 72,2% (13)
menciona que la rentabilidad ha mejorado con el control interno. El 66,7%
(12) menciona que la rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago. El
55,6% (10) menciona que la rentabilidad ha mejorado los ultimos afios.
Respecto al control interno. EI 83,3% (15) menciona que su empresa no
cuenta con control interno. El 61,1% (11) menciona que no conoce algo
referente al control interno. El 66,7% (12) menciona que mejoraria el control
interno. El 72,2% (13) menciona que desearia contar con control interno. El
72,2% (13) menciona que si estd dispuesto a ser capacitado en control
interno. Respecto a los tributos. El 77,8% (14) no se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria.
El 66,7% (12) no revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa. El 66,7% (12) no cuenta con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos. El 50% (9)

si presentan los libros de contabilidad al dia. El 55,6% (10) no tuvieron
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problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo. El 55,6% (10) los tributos declarados no han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria. EI 72,2% (13) menciona que no
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion. EI 61,1% (11) mencionan que si conocen las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El
77,8% (14) mencionan gue no se siente motivado para cumplir con el pago
de sus tributos. EI 72,2% (13) mencionan que su empresa puede mejorar si
cuenta con un planeamiento tributario.

Jamanca (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Servicio-Rubro Transportes de la Provincia de Huaraz,
2015-2016. Tuvo como objetivo general: determinar las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE del sector servicio — rubro transportes de la provincia de Huaraz,
2015 — 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo.
Llego a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento, el 89% de los
microempresarios financian su actividad con fondos ajenos, el 33% solicito
el crédito al BCP, donde pagan una tasa de interés del 29% vy el 44% lo
invirtieron en el capital de trabajo. Respecto a la capacitacion, el 44% se
capacitaron para la administracion del crédito, el 22% de ellos lo hicieron
en lo que es la inversion del crédito financiero y todos ellos dijeron que no
capacitan a su personal. Respecto a la rentabilidad, el 100% de los

microempresarios dicen que la capacitacion es una inversion, y tambien
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dijeron que la rentabilidad de sus MYPE mejoré en los ultimos afos.
Finalmente se concluye que mas del 50% de los microempresarios acudio a
solicitar crédito a una entidad bancaria y lo invirtieron en su capital de
trabajo, también el 44% de ellos se capacitaron para la administracion del
crédito y todos los microempresarios dicen que su rentabilidad mejoro en

los tltimos anos.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en
las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado
Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo
general: Conocer las caracteristicas del financiamiento y la competitividad
en las micro empresas del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia
Zarate, Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia utilizada fue de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no
experimental — transversal. Llego a la conclusion siguiente: Con referencia
al objetivo especifico 01, concerniente a describir las caracteristicas de
fuentes de financiamiento, se concluye que el 83,3% de los micro y
pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros como: bancos,
cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que no, mas
bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria ser
prestamos de familiares y capital propio.

Pardo (2019) en su tesis denominado: El Crédito empresarial y sus efectos
en la Rentabilidad y la Calidad de Inversién de las Empresas de Turismo en

el Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: determinar de
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qué manera se relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la calidad
de inversion de las empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017.
La investigacion fue cuantitativa y correlacional, con disefio no
experimental transversal. Llegd a la conclusién siguiente: Con respecto al
crédito empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los encuestados
consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo, y el 27% consideran no incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo. Con respecto al financiamiento aumenta la inversion
en las empresas de turismo el 60% consideran que con el financiamiento
obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los
encuestados consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene
estable su rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad
y rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en
tanto el 23% de los encuestados consideran que la capacitacion no es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

Rimachi (2019) En su trabajo de investigaciéon denominado: El
financiamiento, rentabilidad y tributacion en la Micro y Pequefia Empresa
del sector servicios Consultor y Contratista Generales los Andes SAC del
Distrito de Ayacucho, 2018. Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida contribuye el
financiamiento, rentabilidad y tributacion en la Micro y Pequefia Empresa
del sector servicios Consultor y Contratista Generales los Andes SAC del

Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia de investigacion utilizada en
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cuantitativa, descriptivo, no experimental, documental. Llegd a las
siguientes conclusiones: Se determino del 100% de la encuesta realizada, el
90% de los encuestados consideran que el financiamiento si es importante
en la empresa. Y el 80% de las encuestados afirman que el financiamiento
si incide en la capacitacion de los trabajadores. Se concluye que la mayoria
de los trabajadores confirmaron que el financiamiento si es importante en la
empresa “LOS ANDES” SAC. En los cuales permitiéndoles mejorar la
calidad de servicios. Se ha logrado demostrar que el 100% de los
encuestados afirman que el financiamiento si mejora su rentabilidad de la
empresa. Donde se concluye que el financiamiento si mejora la rentabilidad
de la empresa. Que gracias a la rentabilidad que obtiene la empresa obtienen
liquidez para poder tener un adecuado manejo de fondos para que asi pueda
pagar sus deudas a terceros. Del 100% de la encuesta realizada, el 90% de
los encuestados afirman que al pedir comprobantes de pago si contribuyes
con el estado. Se determind donde los trabajadores de la empresa los
“ANDES” SAC afirman que al pedir comprobantes de pago se contribuye
con el estado. Y en los cuales la empresa cumple con sus obligaciones
tributarias al dia.
2.1.4. Antecedentes Locales

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE)

del sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacién es
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de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. El disefio que se utilizo
en la investigacion ha sido el no experimental, de corte transversal. Llego a
las conclusiones siguientes: - El presente trabajo de investigacion permite
establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania
textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se
verdn en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los
hechos econdmicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. - La influencia
de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una
relacién positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,
mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y programas de
capacitacion.- Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,
muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los
ingresos durante el periodo de estudio.

Palomino (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y Rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicios del Pert: Caso de
las Empresa ROMIS E.LLR.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru y de la empresa ROMIS E.I.R.L. - Ayacucho, 2019. La

metodologia utilizada de a la investigacion fue descriptiva - bibliogréfica -
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documental y de caso. Llegé a la conclusion siguiente: Respecto a las
caracteristicas del financiamiento de las MYPES del Peru, los autores
determinan que es limitado el acceso al crédito comercial por parte de los
bancos ya que no se otorgan las facilidades, esto se debe a que las pequefias
empresas son consideradas de alto riesgo al no poseer garantias. La empresa
ROMIS E.LLR.L., el crédito obtenido emple6 para capital de trabajo,
asimismo se concluye que las MYPES del Pertu y la empresa ROMIS
E.I.LR.L., muestran ciertas limitaciones en la obtencion del crédito por parte
de las entidades bancarias, debido a que se considera un tramite dificultoso
por los requisitos solicitados. Por otro lado, la empresa en estudio accede al
financiamiento con la entidad bancaria en un primer crédito comercial lo
cual fue invertido en capital de trabajo, logrando un incremento en la
rentabilidad.

Garcia (2015) en su tesis denominada: La Organizacion y Financiamiento
para lograr la Competitividad de las MYPES en el Sector de Produccion de
Muebles en la Region de Ayacucho — 2014. Tuvo como objetivo general:
Determinar en qué medida la falta de organizacién y financiamiento influye
en el logro de la competitividad de las MYPES en el sector de produccion
de muebles en la Regién de Ayacucho. La modalidad utilizada en la
investigacion es la revision bibliografica - documental, mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas, tesis, articulos
periodisticos e informacion de internet. Llego a la conclusion siguiente: Que
el proceso de financiamiento, de acuerdo al cuadro 5 el 60% de los

encuestados afirman que durante el proceso de financiamiento encontraron
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limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales problemas que
enfrentan las MYPES, del mismo modo. La inadecuada organizacion dentro
de la empresa es una falta que se presenta como barrera ante un desarrollo y
crecimiento de las MYPES, de acuerdo al cuadro 7 el 90% de los
encuestados afirman que la falta de organizacion influye en el logro de la
competitividad. Donde las entidades financieras tienen que complementar
mecanismos apropiados para facilitar el acceso al financiamiento y debe
realizar un seguimiento al crédito que se le otorgue, con el fin de asegurar y
garantizar el buen uso de este, del mismo modo brindar un asesoramiento
financiero e inversion, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su
potencialidad y alcanzar un mayor nivel de competitividad. Por otro lado
para que las MYPES logren ser competitiva requiere que la empresa sea
organizada y que se establezca, reformas politicas y una estructura
administrativa, generando un servicio de calidad y de confianza.
2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teoria del Financiamiento
2.2.1.1.En su libro Administracion, Gestion y Comercializacion en la
Pequefia Empresa; sostiene que el financiamiento es el conjunto de
bienes econdémicos (capital) que obtiene la sociedad para aplicarlos
e invertirlos, de una u otra modo en su causa beneficioso, y que
deben ser planificados en cuanto a su valor, principio u origen,
situacion y objetivo que se les va a facilitar (Lobato, 2011).
2.2.1.2.El autor sostiene en su trabajo denominado: Teoria del

financiamiento, evaluacién y aportes, sostuvo que el financiamiento
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es un asunto complejo que abarca varios factores cuantitativos y
cualitativos de variable suceso. Las caracteristicas de estos pueden
aportar a optimizar el beneficio del patrimonio neto y por ende la
valorizacion de un sello (Drimer, 2008).

2.2.1.3.Segin Kong & Moreno (2014), manifiesta en su teoria
denominado: Las Fuentes de Financiamiento en el Desarrollo de las
MYPES que: El financiamiento es una nocién que cada tiempo
toma mayor apogeo y que ha sido largamente detallado, pero
basicamente destaca en una sola idea, que consiste en surtirse de
medios financieros, de cualquier forma, permitiéndole al pequefio
empresario lograr el capital necesario para transportar sus
operaciones y asimismo optimizar la situacion de su negocio, de
modo que, cabe destacar que el financiamiento (recursos
financieros) permite a muchos micro y pequefios empresarios
seguir invirtiendo en sus negocios, optando por una conducta mas
competitivo que es moderado por la produccion lograda de dicha
unidad econdmica de pequefia escala, con el fin de lograr
estabilidad econdmica, acceso a tecnologias, un progreso
institucional y sobre todo participar en un ambito crecidamente
formal.

2.2.1.4.Segun Garcia (2014); en su trabajo denominado: El financiamiento
y su impacto en las Exportaciones Agricolas de México, da a
conocer que: El financiamiento es la forma de obtener dinero el cual

a su vez es el lenguaje de la comunicacion economica, es decir, es
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el medio de pago, comUnmente aceptado, a cambio de bienes y
servicios, y en la liquidacion de obligaciones o deudas, asimismo
expresa que el financiamiento se obtiene en los mercados
financieros cuya funcion esencial es la de canalizar fondos de
quienes han ahorrado, por gastar menos que su ingreso, hacia
aquellos que tienen escasez de dinero, porque desean gastar mas
que su ingreso. Esta funcidén se muestra esquematicamente en la
siguiente gréfica.

2.2.1.5.Segln Brealey (2007) Se refieren a la obtencién del dinero
requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e
impulsar el crecimiento de la organizacion; el cual puede
conseguirse a traves de recursos propios, autofinanciacion, recursos
generados de operaciones propias de la empresa y aportaciones de
los socios, emision de acciones 0 mediante recursos externos con la
generacion de una deuda saldable en el corto, mediano o largo
plazo.

2.2.1.6.0bjetivo del Financiamiento

Segun Aching (2006) “La carencia de liquidez en las empresas (publicas

0 privadas) hace que recurran a las fuentes de financiamiento para

aplicarlos en ampliar sus instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos

proyectos, ejecutar proyectos de desarrollo econémico social, implementar

la infraestructura tecnoldgico o material y juridica de una region o pais que

aseguren las inversiones”.
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2.2.1.7.Importancia del Financiamiento

Segln Tena (2018) sostiene que: El financiamiento es estrechamente
importante, si quieres hacer progresar tu negocio o quieres echarlo a
recorrer, jnecesitas dinero!, el respaldo que necesita toda empresa de
cualquier tamarfio para desarrollarse es el financiamiento, actualmente es
un medio para obtener sus objetivos a corto y largo plazo.

2.2.1.8.Clasificacién de los Recursos Financieros
Segln Anatrenza (2018) la financiacion se divide en:

2.2.1.8.1. Financiacion interna

Los bienes financieros internos, son también nombrados como
autofinanciamiento, que son todos aquellos bienes que han
generado las empresas en la mejora de su actividad.

Existen dos tipos:

v Autofinanciamiento de mantenimiento: Son los
beneficios que se retienen en tu empresa para mantener
su capacidad productiva.

v Autofinanciamiento de enriquecimiento: Son beneficios
gue sean retenidos para reinvertir en nuevas inversiones
y ampliaciones que ayudan a crecer a una empresa.

2.2.1.8.2. Financiacion externa

“Los recursos financieros externos, forman todos aquellos que no
han sido generados u obtenidos por la propia accion de una
empresa. Segun su naturaleza podemos calificarlos en propios y

ajenos”.
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Fuentes de financiamiento propias
Son los recursos financieros aportados por los socios o
propietarios. Recogidos en la partida contable de capital social.
Fuente de financiamiento ajeno.
Son recursos financieros aportados por personas fisicas o juridicas
distintas a los propietarios.
e Alargo plazo
Son los recursos financieros aportados a una empresa, cuyo
plazo de exigibilidad o devolucién es superior a un afio. Como
puedes ser un préstamo hipotecario, un préstamo personal o un
leasing.
e A corto plazo
Son los recursos financieros aportados a una empresa, Cuyo
plazo de exigibilidad o devolucién es igual o inferior a un afio.
Como puedes ser una péliza de crédito, un préstamo personal
0 un leasing.
2.2.1.9.Principales Estrategias Financieras de las Empresas
Segun Diaz (2008) afirma que las estrategias financieras empresariales
deberadn verse en correspondencia con la estrategia maestra que se haya
decidido a partir de la causa de planeacion estratégica de la organizacion.
Consecuentemente, cada estrategia debera cargar el sello distintivo que le
permita afirmar el cumplimiento de la estrategia general y con ello la

mision y los objetivos estratégicos.
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Como aspectos claves en la funcion financiera, generalmente se sefialan
los siguientes:
% Andlisis de la rentabilidad de las inversiones y del nivel de
beneficios.
¢+ Andlisis del circulante: liquidez y solvencia.
¢+ Fondo de rotacion, analisis del equilibrio econémico-financiero.
¢ Estructura financiera y nivel general de endeudamiento, con
analisis de las distintas fuentes de financiacion incluyendo
autofinanciacién y politica de retencion y/o reparto de utilidades.
¢+ Costos financieros.
¢+ Analisis del riesgo de los créditos concedidos a clientes.
Las estrategias financieras para el largo plazo involucran los aspectos
siguientes:
= Sobre la inversion.
= Sobre la estructura financiera.
= Sobre la retencién y/o reparto de utilidades
Mientras que las estrategias financieras para el corto plazo deben
considerar los aspectos siguientes:
v" Sobre el capital de trabajo.
v" Sobre el financiamiento corriente.

v’ Sobre la gestion del efectivo.
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2.2.1.10. Las fuentes de financiamiento
Segun Rodriguez (2014) sostiene que las fuentes de financiamiento pueden
pertenecer a distintas clases distinguiéndose en primera instancia dos
opciones:
= Financiamiento interno: Se entiende a la contribucion de
los propios duefios de las empresas, ganancia de sus ahorros,
0 de los accionistas de una compafiia anonima y la
reinversién de los beneficios producidos por la propia
empresa se considera una fuente de financiacion interna, no
tiene vencimientos a corto plazo y ni la empresa tendré precio
alguno en la financiacion.
= Financiamiento externo: Las deudas de una empresa son
una fuente de financiamiento que permite lograr bienes de
capital, inventarios, pago de néminas, entre otros.

2.2.1.11. ;Cuéando se debe buscar financiamiento?

Segun Yuliesky (2013) afirma lo siguiente:

= Cuando hay conveniencia de negocio.

= Cuando se busca desarrollar la empresa.

= Para arribar ventas futuras, cuando se tiene la verdad de que si

se va a vender.

= Esto se hace generalmente cuando el negocio es periodico.

= Para oportunidades de actualizacion, optimizacion, crecimiento.
2.2.1.12. ;Cuando NO se debe buscar financiamiento?

Segun Yuliesky (2013) afirma lo siguiente:
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v Cuando se tiene proyectado pedir un crédito para pagar deudas
previos.
v Cuando los inventarios son grandes y no puede liquidarlos.

v’ Para hacer cambios no relacionadas con el negocio.

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

2.2.2.1. Segun Medina & Mauricci (2014) “La rentabilidad es la relacion
que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya
que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, categoria y regularidad es la tendencia
de las utilidades”. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de
una administracion competente, una planeacion integral de costos
y gastos y en general de la observancia de cualquier medida
tendiente a la obtencion de utilidades. “La rentabilidad también es
entendida como una nocién que se aplica a toda accion econémica
en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener los resultados esperados”.

2.2.2.2.Segln Zamora (2008) La rentabilidad es la relacion que existe entre
la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto
la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una

administracion competente, una planeacion integral de costos y
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gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente
a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida
como una nocidén que se aplica a toda accion econémica en la que
se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el
fin de obtener los resultados esperados.

2.2.2.3.Segtn Sanchez (2002) menciona que: “La rentabilidad econdémica
o0 de la inversion es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos, segun la opinion
mas extendida, la rentabilidad econdmica sea considerada como
una medida de la capacidad de los activos de una empresa para
generar valor con independencia de como han sido financiados, lo
que permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin
que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de
manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad”.

2.2.2.4.Segln la Revista de Consultoria (2014) menciona que: “La
rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente
utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando
genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando
genera mayores ingresos que gastos, un &rea o departamento de

empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos”.
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2.2.2.5.Importancia
La rentabilidad, es fundamental para el desarrollo porque nos da una
medida de la necesidad de las cosas. En un mundo con recursos escasos, la
rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias opciones. No es
una medida absoluta porque camina de la mano del riesgo. Una persona
asume mayores riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad. Por eso,
es fundamental que la politica econdmica de un pais potencie sectores
rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa que sélo se mire
la rentabilidad. Rentabilidad ajustada al riesgo, podemos decir (De
Benavides, 2012, pag. 1).
2.2.2.6.Tipos de rentabilidad
La unica razon para elegir una inversion con riesgo ante una alternativa de
ahorro sin riesgo es la posibilidad de obtener de ella una rentabilidad
mayor: “A iguales condiciones de riesgo, hay que optar por la inversion
con mayor rentabilidad y a iguales condiciones de rentabilidad, hay que
optar por la inversién con menos riesgo”. Las dos medidas de rentabilidad
mas utilizadas son las siguientes:
v" Rentabilidad econdmica:
Segun Raffino (2018), da a conocer que: La rentabilidad econémica
tiene que ver con el beneficio promedio de una organizaciénu
empresa respecto a la totalidad de las inversiones que ha realizado,
suele representarse en términos porcentuales, a partir de la
comparacion entre lo invertido globalmente y el resultado obtenido:

los costes y la ganancia.
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Rentabilidad financiera:

Segun Raffino (2018), menciona sobre la Rentabilidad Financiera
que: “Se emplea para diferenciar del anterior el beneficio que cada
socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad individual de
obtener ganancia a partir de su inversion particular y es una medida
mas proxima a los inversionistas y propietarios, y se concibe como la

relacién entre beneficio neto y patrimonio neto de la empresa”.

2.2.2.7.Indicadores de la Rentabilidad

Segun Mendoza (2018) menciona que: Los indicadores de rentabilidad,

son los utilizados para medir la efectividad de la administracion de una

empresa, para controlar las finanzas corporativas y convertir las ventas en

utilidades, estos indicadores combinan variables econdmico-financieras

para brindar una medida de rentabilidad favorable. Las cuales son:

*
L X4

Margen Bruto: “Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con
deuda o patrimonio”.

Margen Operacional: “Tiene gran importancia dentro del estudio de
la rentabilidad y las finanzas corporativas, puesto que indica si el
negocio es o no lucrativo independientemente de la forma como ha
sido financiado, la utilidad operacional esta influenciada no solo por
el costo de las ventas, sino también por los gastos operacionales de

administracion y ventas”.
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< Margen Neto: “Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con
deuda o patrimonio”.

+ Rentabilidad Operacional del Patrimonio: “Ofrece para identificar
la rentabilidad que se ofrece a los socios o0 accionistas, el capital que

ha invertido en la empresa”.

2.2.3. Teoria de la MYPE

2.2.3.1.Segln Diaz & Jungbluth (1999) menciona que se entiende por
desarrollo cuando las micro y pequefias empresas dispongan de
mecanismos de facilitacion y promocion de acceso a los mercados:
la actividad empresarial, las compras estatales, la comercializacion,
la promocion de exportaciones y la informacion sobre este tipo de
empresas; todo lo cual puede encaminarse positivamente con una
adecuada direccion y gestion empresarial que lleve a cabo la
planeacion de las actividades y recursos, establezca una
organizacion estructural y funcional que permita las actividades del
giro empresarial; se tomen las decisiones mas adecuadas por porte
de la direccion; se coordinen todos los elementos y controlen los
recursos en forma continuada.

2.2.3.2.Segun Bahamonde (2000); sostiene que las MYPES, son unidades
econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar

actividades de  extraccién, transformacion,  produccion,
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comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Estas empresas
pueden alcanzar eficiencia y efectividad si disponen de una
adecuada direccion y gestion financieras para sus fuentes de
financiamiento e inversiones.

2.2.3.3.Segln Salazar (2015) manifiesta que: Segun la Ley de desarrollo
constitucional la Micro y pequefia empresa MYPES, son las
unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestiobn empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.2.3.4.Segln Huaman (2009), afirma que: Una MYPE es un dispositivo
econdmica constituida por una persona natural y juridica, bajo
cualquier simbolo de la organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion existente, que tiene como propio
desarrollar  actividades de transformacion, elaboracion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.2.3.5.0Dbjetivos de las MYPES

v El principal objetivo de las MYPES es desarrollar la capacidad
productiva asegurando el mercado de trabajo mediante
descentralizacion de la mano de obra.
v Permitir la concentracién de la renta y capacidad productiva desde

un numero reducido de empresa hacia una mayor.

45



v Reducir las relaciones sociales a términos personales mas estrechos
entre el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones
laborales ya que, en general, sus origenes son: unidades familiares.

v Poseer mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado
y emprender proyectos innovadores que resulten una buena fuente
generadora de empleo, sobre todo profesionales y demas personal
certificado.

v" Impulsar el auto empleo como una forma préactica de enfrentar el
problema de la pobreza.

2.2.3.6.Caracteristicas del micro, pequefia empresa.

o Generan empleo con muy requieren poca inversion por unidad de
empleo generado.

o Situacion socio-econdmica de las personas del sector de las MYPES
pertenecen a niveles socio econémicos bajos.

o Estrecha relacion Capital-Trabajo; la persona que aporta el capital es
la misma que trabaja, confundiéndose la fuente de financiamiento de
la empresa y la familia.

o Muiltiples Funciones; los trabajadores que pertenecen a las

o MYPES realizan multiples funciones y el proceso de Toma de
Decisiones esta centralizado, dandose que el empresario realiza
funciones de gestion y de produccion.

o Se caracteriza por estar conformada principalmente por grupos
familiares donde las relaciones laborales no se rigen por acuerdos

contractuales
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2.2.3.7.Importancia de las MYPES

Segun Gomez (2007) afirma que: Las PYMES tienen particular importancia
para las economias nacionales, no solo se debe por sus aportaciones a la
produccién y distribucion de bienes y servicios, sino también por la
flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y gran potencial de
generacion de empleos. Representan un excelente medio para impulsar el
desarrollo econémico y una mejor distribucion de la riqueza. Hoy en dia los
gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia de las PYMES
por su contribucién al crecimiento econdémico y a la generacion de empleo,
asi como el desarrollo regional y local.

2.2.3.8.Tipologia de las MYPES

Segun Huaman (2009), en base a estos factores, podemos elaborar una
tipologia de MYPE de tres estratos:

% MYPE de Acumulacidn, tienen la extension de crear utilidades
para conservar su capital original e alterar en el desarrollo de la
empresa, tienen superior cantidad de activos y se evidencia una
mayor capacidad de generacion de empleo remunerado.

% MYPE de Subsistencia, son aquellas unidades econémicas sin
volumen de ocasionar utilidades, en disminucion de su capital,
dedicandose a actividades que no requieren de transformacion
substancial de materiales o deben realizar dicha transformacién con
tecnologia rudimentaria.

% Nuevos emprendimientos, se entiende como aquellas iniciativas

empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es
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decir como una opcion superior de autorrealizacion y de generacion

de ingresos y el plan nacional enfatiza el hecho que los

emprendimientos apuntan a la innovacion, creatividad y cambio

hacia una situacion econémica mejor y mas deseable ya sea para

iniciar un negocio como para optimizar y crear mas competitivas

las empresas.

2.2.3.9.¢,Que beneficios tengo como MYPE?

“El Estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias empresas,

brindandoles facilidades para su creacion y formalizacion, dando politicas

que impulsan el emprendimiento y la mejora de estas organizaciones

empresariales” (Emprender, 2019).

2.2.3.9.1. Beneficios generales

Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet

a través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas de

SUNARP:

Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado
privado y a las compras estatales.

Gozan de facilidades del Estado para participar eventos
feriales y exposiciones regionales, nacionales e
internacionales.

Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la

SUNAT.
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= Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del

Estado.

2.2.3.9.2. Beneficios recogidos en la Ley MYPE

Segun Emprender (2019) los principales beneficios recogidos son:

®
L X4

Régimen Laboral Especial: Los trabajadores y las MYPES
cuentan con un Régimen Laboral Especial, pueden pactar
mejores condiciones laborales con sus empleadores MYPE. La
permanencia en este Régimen puede variar si la MYPE supera
por dos afios consecutivos sus niveles maximos de ventas.
Régimen Especial de Salud: Los trabajadores y conductores de
la Microempresa, incluyendo sus derechohabientes tienen
cobertura de salud a traves del SIS (Sistema Integral de Salud).
El Estado asumird el 50% y el otro 50% es de cargo del
empleador, siempre que la microempresa cuente con inscripcion
vigente en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(REMYPE). Los trabajadores de la Pequefia Empresa seran
asegurados regulares de ESSALUD.

Régimen Pensionario: Para los trabajadores y conductores de
la Microempresa es opcional inscribirse en un Régimen
Pensionario  (Sistema Nacional de Pensiones (SNP)
administrado por la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP) ¢ al Sistema Privado de Pensiones administrado por las

(AFPs) siempre y cuando nunca hubieran aportado. Para los
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X/
*

trabajadores de la Pequeiia Empresa es obligatorio afiliarse al
SNP o AFP.

Acompafiamiento Laboral: Gozan de un tratamiento especial
en la inspeccion de trabajo, en cuanto a sanciones y fiscalizacion
laboral. Cuentan con un plazo de subsanacion de las
infracciones laborales y con una labor de asesoria que promueva
la formalidad. Este tratamiento rige por 3 afios, desde el
acogimiento al régimen especial.

Compras Estatales: Las instituciones del Estado deben
programar no menos del cuarenta por ciento (40%) de sus
contrataciones para ser atendidas por las MYPE en aquellos
bienes y servicios que eéstas puedan suministrar, dando
preferencia a las MYPE regionales y locales del lugar donde se
realicen las compras o se ejecuten las obras estatales. En los
contratos de suministro de bienes y prestacion de servicios, de
ejecucion periddica, y consultoria de obras que celebren las
MY PE con el Estado, pueden optar por presentar la garantia de
fiel cumplimiento o por la retencién de un diez por ciento (10%)
del monto total del contrato.

Gastos de capacitacion: Las MYPE tendran derecho a un
crédito tributario contra el Impuesto a la Renta equivalente al
monto del gasto en capacitacion siempre que no exceda del 3%

de su planilla anual de trabajadores.
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+ Recuperacion anticipada del IGV: Las microempresas que
realicen actividades productivas de bienes y servicios gravados
con el Impuesto General a las Ventas (IGV) o exportaciones
pueden obtener la devolucion, mediante notas de créedito
negociables, del crédito fiscal generado en las importaciones
y/o compras locales de bienes de capital nuevos, con la
finalidad de fomentar la adquisicidn, renovacion o reposicion de
bienes de capital.

+«+ Factura Negociable: Se denomina asi a la tercera copia de la
factura que no tiene efectos tributarios. Sin embargo en el
aspecto financiero, las MYPE gue emitan electrénicamente o no
facturas comerciales, podran usar este ejemplar, FACTURA
NEGOCIABLE, como equivalente a un titulo valor para efectos
de su transferencia a terceros y obtener liquidez inmediata.

2.2.3.10.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento

empresarial”.

La presente ley tiene por objeto “establecer el marco legal para la promocion
de la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general
y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la
inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y

externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
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mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de

estas unidades economicas”.

Modificacion de la denominacion del Texto Unico Ordenado de la Ley

de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa,

aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR.

Modificase la denominacion "Texto Unico Ordenado de la Ley de

Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y

Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE", aprobado

mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: "Texto Unico

Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial"”.

Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas

Las Micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las

siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus niveles

de ventas anuales:

v" Microempresa: Las “Ventas Anuales”, hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v' Pequefia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

v' Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y
hasta el monto méximo de 2300 UIT.

“El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la

micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto

52



supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro
de la Produccion cada dos (2) afos, las entidades publicas y privadas
promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir
una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del
sector”.

Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial

El presente Régimen Laboral Especial “es de naturaleza permanente y
unicamente aplicable a la Micro y pequefia empresa. La microempresa que
durante dos (2) afios calendario consecutivos supere el nivel de ventas
establecido en la presente Ley, podra conservar por un (1) afio calendario
adicional el mismo régimen laboral”. En el caso de las pequefias empresas,
de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido
en la presente Ley, podrén conservar durante tres (3) afios adicionales el
mismo régimen laboral. Luego de este periodo, la empresa pasard

definitivamente al régimen laboral que le corresponda.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
Segun la revista la Enciclopedia (2017) sostiene que: El financiamiento es
el hecho mediante el cual una organizacion se dota de dinero, y la ganancia
de bienes o servicios es esencial al tiempo de comenzar una actividad
econdmica, por lo que el financiamiento es un camino insoslayable a la hora

de considerar un emprendimiento de cualquier tipo; incluso es comun que
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2.3.2.

2.3.3.

deba procurarse crecidamente en la financiacion una vez que la empresa ya
esta en actividad, relativo todo si esta quiere expandirse.

Rentabilidad

La rentabilidad como un objetivo econdmico a corto plazo que las empresas
deben alcanzar, relacionado con la obtencién de un beneficio necesario para
el buen desarrollo de la empresa, Se dice que una empresa es rentable
cuando genera suficiente utilidad o beneficio, es decir, cuando sus ingresos
son mayores gue sus gastos, y la diferencia entre ellos es considerada como
aceptable, Pero lo correcto al momento de evaluar la rentabilidad de una
empresa es evaluar la relacién que existe entre sus utilidades o beneficios, y
la inversion o los recursos que ha utilizado para obtenerlos. (CreceNegocio,
2012).

Micro y Pequefia Empresa

Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley
actual como unidades econdmicas que realizan actividades de produccidn,
extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacién
empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de
ventas anuales y cifras de los trabajadores (Mufioz, Concha, & Salazar,

2013).

54



111. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipdtesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance serd correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, no se formulan hipotesis (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2011).
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion
La investigacion es de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable Financiamiento.
Oy = Observacion de la variable Rentabilidad.
El tipo de investigacion es cuantitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico
y documental, debido a que solo se limita a la investigacion de datos de las fuentes
de informacion originados, sin entrar en detalle de cantidades teniendo en cuenta
la complejidad para recoleccién de informacion de carcter econdémico y
financiero en las entidades a efectuar, las encuestas correspondientes debido a
que algunas empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de sus
resultados de sus actividades.
- Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizo
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension. La

metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
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contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién (Angulo, 2012).

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacidn, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccién, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion
Segun Atauje (2014), menciona que: La poblacion es la totalidad de
individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo
en su totalidad, por eso es necesario escoger una parte de ese universo, para
llevar a cabo el estudio.
La poblacién estard conformada por 12 trabajadores de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS
NAZARENO” S.R.L. -Ayacucho, 2020.

4.2.2. Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para aprender un
anoémalo estadistico.
La muestra estara conformada por 12 trabajadores de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS

NAZARENO” S.R.L. -Ayacucho, 2020.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La Micro y Pequefia Empresa | Aunque tienen caracteristicas y
(MYPE) es la wunidad|tamafios diferentes, la micro
econdmica constituida por |empresa y la pequefia empresa Giro negocio

Caracteristicas
de la MYPE

una persona natural o juridica

(empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

se rigen en el Peru por la Ley
MYPE (Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa), donde se
establece que el nimero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la

Micro y Pequefia Empresa

del Sector Servicio
“EMPRESA DE

TRANSPORTES JESUS
NAZARENO” S.R.L. -

Ayacucho, 2020.

Antigledad de la
MYPE

NUmero de
trabajadores

Obijetivos de la
MYPE

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Nide acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Contribucién de  capitales | Se designa con el vocablo de
necesarios para la marcha de la | Financiamiento al conjunto de
entidad o del Estado. De forma | recursos monetarios y de crédito Financiamiento a
L corto plazo
que las fuentes de | que se destinaran a una empresa,
financiamiento  pueden ser |actividad, organizacion 0 Escala tipo Likert
o internas 0 externas.  El|individuo para que los mismos 1. Muy de acuerdo
Financiamiento 2 De acuerdo
financiamiento  interno  se|lleven a cabo una determinada Financiamiento a . .
- 3. Nide acuerdo, ni
L . . . Liquidez largo plazo
realiza invirtiendo pieza de los | actividad o concreten algun plan, desacuerdo

beneficios de la empresa
(autofinanciamiento). El
financiamiento externo
proviene de los créditos
bancarios o de la difusion de
valores como las acciones y las
obligaciones (Zorilla, 2019).

siendo uno de los mas habituales

la apertura de un nuevo negocio

Financiamiento
interno y externo

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Rentabilidad

Por rentabilidad se entiende la
capacidad de una empresa,
negocio o emprendimiento
para reportar productividad,
utilidades y beneficios
econdémicos anualmente. En
otras palabras, la rentabilidad
se trata de la capacidad de
obtener beneficios econémicos
de un emprendimiento
determinado para generar
lucro, y no solamente para
mantener la operatividad del
negocio (Significados, 2019).

Cuando  hablamos  de
rentabilidad, nos referimos
a la capacidad de una
inversién determinada de
arrojar beneficios
superiores a los invertidos
después de la espera de un
periodo de tiempo. Se trata
de un elemento fundamental
en la planificacion
econdmica y financiera, ya
que supone haber hecho
buenas elecciones.

La rentabilidad
econdmica

La rentabilidad
financiera

Rentabilidad

Competitividad

Incidencia

Eficiencia

Escala tipo Likert

1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacién y analisis de datos, y aporta a la ciencia los
medios para aplicar el método. Esta técnica servira para vincular al sujeto de
estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y método adecuado
para que los resultados muestren que la investigacion tiene una alineacion
correcta y que al momento que se hizo el trabajo de campo nos arrojaron datos
confiables y exactos.
4.4.1.1.Encuesta.
Segun Vasquez & Bello (2010) afirma que: Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el principio
las preguntas que deben hacerse, la poblacién general elige en una prueba
delegada de la poblacion, indica las respuestas apropiadas y decide la
técnica utilizada para recopilar los datos que se adquieren. Esta técnica
se utilizara para recopilar informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario.
4.4.2.Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado de
22 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendrd un cuestionario para cada una de las variables que estaran

compuestas por 5 preguntas respectivamente cada una.
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4.4.2.1.Cuestionario

El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacion importante de una manera rapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010). En ese sentido la
investigacion contendra un cuestionario para cada una de las
variables y las medidas por medio de escala Likert con 5
alternativas de respuesta Unica.

4.5. Plan de Analisis

En esta investigacion, los datos que se recolectaron se analizaron elaborando el uso de

la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el

programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Poblacion
Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Variables Metodologia y
Investigacion Problema Muestra
El Financiamiento|¢Cuales son las|Obijetivo general El tipo de|Poblacion:
ili isti _ L . _— - i inacio Conf d 12
y Rentabilidad en | caracteristicas del| pyo o uni 1o caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad Investigacion toS prc:na 0 pdor |
la Micro y Pequefia | FInanciamiento  y : « - Enfoque rabajadores de la
Rentabilidad en la|€" 12 Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio ol Micro y Pequefia
Empresa del Sector| \viro 'y Pequefia| EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS NAZARENO” cuantitativo, O/ eyreca " el Sector

Servicio
“EMPRESA DE
TRANSPORTES
JESUS
NAZARENO”
S.R.L. -Ayacucho,
2020.

Empresa del Sector
Servicio
“EMPRESA DE
TRANSPORTES
JESUS
NAZARENO”
S.R.L. -Ayacucho,
20207

S.R.L. -Ayacucho, 2020.

Objetivo Especificos

Describir las caracteristicas de la MYPE en el ambito de
estudio.

Describir las caracteristicas del Financiamiento en la
Micro y Pequeiia Empresa del Sector Servicio “EMPRESA
DE TRANSPORTES JESUS NAZARENO” SR.L. -
Ayacucho, 2020.

Describir las caracteristicas de la Rentabilidad en la Micro
y Pequeiia Empresa del Sector Servicio “EMPRESA DE
TRANSPORTES JESUS NAZARENO” S.R.L. -
Ayacucho, 2020.

Financiamiento

Rentabilidad

experimental,
descriptivo,
bibliogréafico vy
documental.

Técnicas:

Encueta

Instrumento:

Cuestionario

Servicio “EMPRESA
DE TRANSPORTES
JESUS NAZARENO”
S.R.L. -Ayacucho,
2020.

Muestra:

Conformado por 12
trabajadores de la
Micro 'y Pequefa
Empresa del Sector
Servicio “EMPRESA
DE TRANSPORTES

JESUS NAZARENO”
S.R.L. -Ayacucho,
2020.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catoélica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cadigo de Etica

tiene como proposito la promocién del conocimiento y bien comun expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccidén a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigaciéon, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas de

la MYPE en el &mbito de estudio.

Tabla 1: ¢ Los trabajadores de la empresa cuentan con capacitaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo, ni 4 33,3 33,3 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 1:

12
10

8
6
4 3.3%
2
100.0%
0 33.3% 33.3% °

De acuerdo ]
Ni de c
acuerdo, ni n
desacuerdo desacuerdo TOTAL

De acuerdo Ni de acuerdo,

. En desacuerdo TOTAL
ni desacuerdo

m FRECUENCIA 4 4 4 12

mPORCENTAIJE 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%

= FRECUENCIA mPORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que los trabajadores de la empresa

cuentan con capacitaciones, presenta una calificacion de acuerdo en un 33.3%, ni de
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acuerdo ni desacuerdo en un 33.3% y en desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que para

los encuestados que los trabajadores de la empresa cuentan con capacitaciones.

Tabla 2: ¢ Cree usted que el tiempo de permanencia de la empresa es més de 2

anos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 2:

12

10
8
6
4

25.0%
3
2 . 100.0%
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
= FRECUENCIA 3 9 12
mPORCENTAJE 25.0% 75.0% 100.0%

m FRECUENCIA ®PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréfico 2, nos da a conocer que el tiempo de permanencia de la
empresa es mas de 2 afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0% y de

acuerdo en un 75.0%. Esto indica que para los encuestados que el tiempo de

permanencia de la empresa es mas de 2 afios.
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Tabla 3: ¢Cree usted que el objetivo de la empresa es de generar ingresos para

la familia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 3 25,0 25,0 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 3:
12
10
8
:
4
33.3%
2
3 5
% . 4L7% 100.0%
0 .
Muy de
acuerdo De acuerdo
Ni de
acuerdo, ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo  De acuerdo N.i de acuerdo, TOTAL
ni desacuerdo
® FRECUENCIA 4 3 5 12
m PORCENTAJE 33.3% 25.0% 41.7% 100.0%

®FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que el objetivo de la empresa es de

generar ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

33.3%, de acuerdo en un 25.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto indica

que para los encuestados que el objetivo de la empresa es de generar ingresos para la

familia.
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Tabla 4: ¢ La empresa cuenta con mas de 4 trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 5 41,7 41,7 41,7
De acuerdo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 4:
12
10
8
6
4
2
100.0%
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
® FRECUENCIA 5 7 12
mPORCENTAIJE 41.7% 58.3% 100.0%

uFRECUENCIA mPORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que la empresa cuenta con mas de 4
trabajadores, presenta una calificacibn muy de acuerdo en un 41.7% y de acuerdo en

un 58.3%. Esto indica que para los encuestados que la empresa cuenta con mas de 4

trabajadores.
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Tabla 5: ¢ La empresa cuenta con trabajadores eventuales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 83,3
Ni de acuerdo, ni 2 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 5:

8
6
4
3.3%
2 50.0% 100.0%
0 16.7%

Muy de
acuerdo De acuerdo
Ni de
acuerdo, ni TOTAL
desacuerdo
Ni de acuerdo,
Muy de acuerdo  De acuerdo ni desacuerdo TOTAL
m FRECUENCIA 4 6 2 12
mPORCENTAIJE 33.3% 50.0% 16.7% 100.0%
m FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 5, nos da a conocer que la empresa cuenta con trabajadores

eventuales, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un

50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.7%. Esto indica que para los encuestados

que la empresa cuenta con trabajadores eventuales.
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Tabla 6: ¢ Cree usted que la empresa cumple con sus objetivos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 6:
12
10

8

6

4 8

33.3%
2
66.7% 100.0%
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

® FRECUENCIA 4 8 12
m PORCENTAJE 33.3% 66.7% 100.0%

= FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer que la empresa cumple con sus

objetivos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3% y de acuerdo en un

66.7%. Esto indica que para los encuestados que la empresa cumple con sus objetivos.

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las caracteristicas del
Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio

“EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS NAZARENO” S.R.L. -Ayacucho,

2020.
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Tabla 7: ¢ Cree usted que el financiamiento es importante para las empresas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 8 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 7:
12
10

8

6

4

66.7%
4
2 .
100.0%
33.3%
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

® FRECUENCIA 8 4 12
mPORCENTAIJE 66.7% 33.3% 100.0%

= FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que el financiamiento es importante
para las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 66.7% y de acuerdo

en un 33.3%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento es importante

para las empresas.
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Tabla 8: ¢ El financiamiento influye de manera directa en la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 5 41,7 41,7 66,7
Ni de acuerdo, ni 4 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 8:
12
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8
;

4
25.0%
z
41.7% 100.0%
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Muy de
acuerdo De acuerdo
Ni de
acuerdo, ni TOTAL
desacuerdo

Ni de acuerdo,

Muy de acuerdo  De acuerdo . TOTAL
ni desacuerdo

u FRECUENCIA 3 5 4 12

mPORCENTAJE 25.0% 41.7% 33.3% 100.0%

mFRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 8, nos da a conocer que el financiamiento influye de

manera directa en la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

25.0%, de acuerdo en un 41.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica

que para los encuestados que el financiamiento influye de manera directa en la

rentabilidad.
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Tabla 9: ¢ Al adquirir un financiamiento lo haria para un largo plazo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 3 25,0 25,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 6 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 9:
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Ni de
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® FRECUENCIA 3 3 6 12
m PORCENTAJE 25.0% 25.0% 50.0% 100.0%

®FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que al adquirir un financiamiento lo
haria para un largo plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0%, de
acuerdo en un 25.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para

los encuestados que al adquirir un financiamiento lo haria para un largo plazo.

75



Tabla 10: ¢Cree usted que al adquirir un financiamiento influye de manera

positiva en la MYPE?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 10:
12
10
8
6
4
25.0%
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2 . 100.0%
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Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
= FRECUENCIA 3 9 12
mPORCENTAJE 25.0% 75.0% 100.0%

= FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que al adquirir un financiamiento
influye de manera positiva en la MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 25.0%, de acuerdo en un 25.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto

indica que para los encuestados que al adquirir un financiamiento influye de manera

positiva en la MYPE.
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Tabla 11: ¢ Usted al querer adquirir un financiamiento trabajaria con

préstamos financieros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 11:
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Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
= FRECUENCIA 4 8 12
mPORCENTAJE 33.3% 66.7% 100.0%

uFRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que al querer adquirir un
financiamiento trabajaria con préstamos financieros, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 33.3% y de acuerdo en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados

que al querer adquirir un financiamiento trabajaria con préstamos financieros.
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Tabla 12: ¢ Cree que los microempresarios financian su actividad con fondos

ajenos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 12:
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uFRECUENCIA mPORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréfico 12, nos da a conocer que los microempresarios financian
su actividad con fondos ajenos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%

y de acuerdo en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que los

microempresarios financian su actividad con fondos ajenos.
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Tabla 13: ¢ Cree usted que pagaria una tasa de interés de 1 al 4%?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 58,3 58,3 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 13:
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m PORCENTAJE 58.3% 41.7% 100.0%

®FRECUENCIA mPORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que pagaria una tasa de interés de 1
al 4%, presenta una calificacion de acuerdo en un 58.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo

en un 41.7%. Esto indica que para los encuestados que pagaria una tasa de interés de

1 al 4%.
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Tabla 14: ¢ El financiamiento que adquiriria lo invertiria en capital de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Graéfico 14:
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mPORCENTAJE 33.3% 66.7% 100.0%

mFRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que el financiamiento que adquiriria
lo invertiria en capital de trabajo, presenta una calificacion de muy de acuerdo en un

33.3% y de acuerdo en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que el

financiamiento que adquiriria lo invertiria en capital de trabajo.
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Describir las caracteristicas de

la Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio

“EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS NAZARENO” S.R.L. -Ayacucho,
2020.

Tabla 15: ¢ Cree usted que la rentabilidad mejoraria al adquirir un

financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 15:
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m FRECUENCIA ®PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria al

adquirir un financiamiento, presenta una calificacién de muy de acuerdo en un 16.7%
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y de acuerdo en un 83.3%. Esto indica que para los encuestados que la rentabilidad

mejoraria al adquirir un financiamiento.

Tabla 16: ¢ Cree usted que con un crédito empresarial incidiria en la

rentabilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 6 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 16:
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m FRECUENCIA ®PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréfico 16, nos da a conocer que con un crédito empresarial
incidiria en la rentabilidad de la empresa, presenta una calificacién de muy de acuerdo

en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que con

un crédito empresarial incidiria en la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 17: ¢En los ultimos afios mejoro la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 4 33,3 33,3 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 17:
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®FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 17, nos da a conocer que en los Gltimos afios mejoro la
rentabilidad de la empresa, presenta una calificacion de muy de acuerdo en un 25.0%,
de acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto indica que

para los encuestados que en los Gltimos afios mejoro la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 18: ¢ Cree usted que si la empresa contara con un control interno

mejoraria la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 3 25,0 25,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 6 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 18:
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®FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 18, nos da a conocer que la empresa contara con un control
interno mejoraria la rentabilidad de la empresa, presenta una calificaciéon de muy de
acuerdo en un 25.0%, de acuerdo en un 25.0% vy ni de acuerdo ni desacuerdo en un

50.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa contara con un control

interno mejoraria la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 19: ¢Cree usted que la rentabilidad mejora con las obligaciones

tributarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 19:
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uFRECUENCIA mPORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que la rentabilidad mejora con las
obligaciones tributarias, presenta una calificacion de muy de acuerdo en un 33.3% y

de acuerdo en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que la rentabilidad

mejora con las obligaciones tributarias.
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Tabla 20: ¢ Cree que la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y

la inversion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 4 33,3 33,3 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 20:
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mFRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que la rentabilidad es la relacion que

existe entre la utilidad y la inversidn, presenta una calificacion de muy de acuerdo en

un 25.0%, de acuerdo en un 33.3% Y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto

indica que para los encuestados que la rentabilidad es la relacion que existe entre la

utilidad y la inversion.
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Tabla 21: ¢Cree que la rentabilidad es fundamental para el desarrollo de las

MYPES?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 5 41,7 41,7 66,7
Ni de acuerdo, ni 4 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 21:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 21, nos da a conocer que la rentabilidad es fundamental
para el desarrollo de las MYPES, presenta una calificacion de muy de acuerdo en un
25.0%, de acuerdo en un 41.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica

que para los encuestados que la rentabilidad es fundamental para el desarrollo de las

MYPES.
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Tabla 22: ¢ Cree que la rentabilidad econdmica tiene que ver con el beneficio

promedio de las empresas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 22:
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Nota: De la Tabla y Grafico 22, nos da a conocer que la rentabilidad econdémica tiene
que ver con el beneficio promedio de las empresas, presenta una calificacion de muy
de acuerdo en un 25.0% y de acuerdo en un 75.0%. Esto indica que para los

encuestados que la rentabilidad econémica tiene que ver con el beneficio promedio de

las empresas.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdos presentados en la investigacion se pudo Describir las caracteristicas de la

MYPE en el ambito de estudio.

De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que los trabajadores de la empresa
cuentan con capacitaciones, presenta una calificacion de acuerdo en un 33.3%, ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3% y en desacuerdo en un 33.3%. Esto coincide
con el autor Huertas (2019) el 30% de los trabajadores si cuentan con
capacitaciones.

De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que el tiempo de permanencia de la
empresa es mas de 2 afos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0%
y de acuerdo en un 75.0%. Esto coincide con el autor Huertas (2019) el 45%
dicen gque su empresa tiene de 16-a mas afios en el rubro.

De la Tabla y Gréfico 3, nos da a conocer que el objetivo de la empresa es de
generar ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
33.3%, de acuerdo en un 25.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto
coincide con el autor Rodriguez (2019) El 72,2% (13) de los representantes de la
encuesta tienen como objetivo generar ingresos para la familia.

De la Tabla y Gréfico 4, nos da a conocer que la empresa cuenta con mas de 4
trabajadores, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 41.7% y de acuerdo
en un 58.3%. Esto coincide con el autor Huertas (2019) el 50% cuentan con 1-2
trabajadores.

De la Tabla y Gréafico 5, nos da a conocer que la empresa cuenta con trabajadores

eventuales, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en
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un 50.0% vy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.7%. Esto coincide con el autor
Huertas (2019) el 70% tienen 14 trabajadores eventuales.

e De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que la empresa cumple con sus
objetivos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3% Yy de acuerdo en
un 66.7%. Esto coincide con el autor Huertas (2019) el 60% dicen que si cumple
con sus objetivos.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Describir las caracteristicas del
Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “EMPRESA DE
TRANSPORTES JESUS NAZARENO” S.R.L. -Ayacucho, 2020.

e De la Tabla y Gréafico 7, nos da a conocer que el financiamiento es importante
para las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 66.7% Yy de
acuerdo en un 33.3%. Esto coincide con el autor Rimachi (2019) el 90% de los
encuestados consideran que el financiamiento si es importante en la empresa.

e DelaTablay Gréafico 8, nos da a conocer que el financiamiento influye de manera
directa en la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0%,
de acuerdo en un 41.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto coincide
con el autor Huertas (2019) el financiamiento influye de manera directa en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el ambito de estudio.

e De la Tabla y Gréfico 9, nos da a conocer que al adquirir un financiamiento lo
haria para un largo plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0%,
de acuerdo en un 25.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto coincide

con el autor Huertas (2019) el 55% dicen que su financiamiento fue a largo plazo.
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De la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer que al adquirir un financiamiento
influye de manera positiva en la MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 25.0%, de acuerdo en un 25.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%.
Esto coincide con el autor Pretel (2016) El financiamiento ha influido de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga.

De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que al querer adquirir un
financiamiento trabajaria con préstamos financieros, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 33.3% Yy de acuerdo en un 66.7%. Esto coincide con el autor
Saufie (2018) el 83,3% de los Micro y pequefios empresarios trabajan con
préstamos financieros.

De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que los microempresarios financian su
actividad con fondos ajenos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
33.3% y de acuerdo en un 66.7%. Esto coincide con el autor Jamanca (2018) el
89% de los microempresarios financian su actividad con fondos ajenos.

De la Tabla y Gréafico 13, nos da a conocer que pagaria una tasa de interés de 1 al
4%, presenta una calificacién de acuerdo en un 58.3% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 41.7%. Esto coincide con el autor Rodriguez (2019) El 44,4%
(8) de los representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%.

De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que el financiamiento que adquiriria
lo invertiria en capital de trabajo, presenta una calificacién de muy de acuerdo en
un 33.3% y de acuerdo en un 66.7%. Esto coincide con el autor Rodriguez (2019)

El 33,3% (6) es para capital de trabajo.
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5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Describir las caracteristicas de la

Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “EMPRESA DE

TRANSPORTES JESUS NAZARENO” S.R.L. -Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria al adquirir
un financiamiento, presenta una calificacion de muy de acuerdo en un 16.7% y de
acuerdo en un 83.3%. Esto coincide con el autor Rodriguez (2019) EI 38,9% (7)
menciona que el financiamiento mejora la rentabilidad.

De la Tabla y Gréafico 16, nos da a conocer que con un crédito empresarial incidiria
en la rentabilidad de la empresa, presenta una calificacion de muy de acuerdo en
un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto coincide con el autor Pardo (2019) el
73% de los encuestados consideran que el crédito empresarial incide en la
rentabilidad de las empresas.

De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que en los Gltimos afios mejoro la
rentabilidad de la empresa, presenta una calificacion de muy de acuerdo en un
25.0%, de acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto
coincide con el autor Rodriguez (2019) El 55,6% (10) menciona que la
rentabilidad ha mejorado los ultimos afios.

De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que la empresa contara con un control
interno mejoraria la rentabilidad de la empresa, presenta una calificacion de muy
de acuerdo en un 25.0%, de acuerdo en un 25.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 50.0%. Esto coincide con el autor Rodriguez (2019) El 72,2% (13)

menciona que la rentabilidad ha mejorado con el control interno.
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De la Tabla y Gréafico 19, nos da a conocer que la rentabilidad mejora con las
obligaciones tributarias, presenta una calificacion de muy de acuerdo en un 33.3%
y de acuerdo en un 66.7%. Esto coincide con el autor Rimachi (2019) la empresa
cumple con sus obligaciones tributarias al dia y mejora la rentabilidad.

De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que la rentabilidad es la relacion que
existe entre la utilidad y la inversion, presenta una calificacion de muy de acuerdo
en un 25.0%, de acuerdo en un 33.3% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%.
Esto coincide con el autor Medina & Mauricci (2014) manifiestan que la
rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de
inversiones, categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.

De la Tabla y Grafico 21, nos da a conocer que la rentabilidad es fundamental para
el desarrollo de las MYPES, presenta una calificacion de muy de acuerdo en un
25.0%, de acuerdo en un 41.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto
coincide con el autor De Benavides (2012) afirma que la rentabilidad, es
fundamental para el desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de las
Cosas.

De la Tabla y Grafico 22, nos da a conocer que la rentabilidad econdmica tiene
que ver con el beneficio promedio de las empresas, presenta una calificacion de
muy de acuerdo en un 25.0% y de acuerdo en un 75.0%. Esto coincide con el autor
Raffino (2018) sostiene que la rentabilidad economica tiene que ver con el
beneficio promedio de una organizacion u empresa respecto a la totalidad de las

inversiones que ha realizado.
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6.1.

6.2.

6.3.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1:

Las Micro y Pequefias Empresas son unidades econdmicas generadoras de
empleo, generalmente son conformadas por familiares. Por ello se puede decir,
que las MYPES son Pequefias y Medianas Empresas que mueven toda la
economia de un pais ya que son fuentes generadoras de ingreso y desarrollo para
un pais. Se puede visualizar en el presente informe que cuentan con
capacitaciones, el tiempo de permanencia de la empresa, el objetivo de la empresa
es de generar ingresos para la familia.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

Se concluye, se conoce como financiamiento o financiacion al mecanismo por
medio del cual se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u
organizacion para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios,
cubra los gastos de una actividad u obra, 0 cumpla sus compromisos con sus
proveedores. Se puede decir que gracias al financiamiento de las Entidades
bancarias y no bancarias ayuda a mejorar que la empresa crezca y pueda solventar
sus costos.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

Se concluye, que la rentabilidad es importante para la empresa, porque se refiere
a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de una inversion
realizada con anterioridad, de manera que es importante tanto en el ambito
empresarial como en el de las inversiones ya que permite conocer la capacidad de

una compafiia para remunerar los recursos financieros empleados. Se puede decir
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que la rentabilidad mejora la empresa, ya que va medir la ganancia que genera de

acuerdo a sus inversiones para medir la liquidez.
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VIlI. RECOMENDACIONES

MYPE

e Que la empresa tengan dentro de su stand mas trabajadores para poder satisfacer
a los clientes de tal manera generar una imagen de la empresa de calidad.

Financiamiento

e Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

¢ Que las entidades financieras brinden mayores facilidades a las Micro empresarios
Y pOcos requisitos.

Rentabilidad

e Que los propietarios de la empresa deben realizar un anéalisis econémico, para
promover y cuidar la rentabilidad de sus actividades de servicios econdmicos y
asi generar mas utilidades para si mismo, también para mejorar la rentabilidad
deben de buscar asesorias de profesionales de como hacer las descomposiciones

de su rentabilidad y asi obtener buenos resultados.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad en la Micro y Pequefa
Empresa del Sector Servicio “EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS
NAZARENO” S.R.L. -Ayacucho, 2020; al respecto, se le pide que en las preguntas
que a continuacion se acompafa, elegir la alternativa que considere correcta, marcando
para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta investigacion.
Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y colaboracion.
Preguntas
Caracteristicas de la MYPE

1) ¢Los trabajadores de la empresa cuentan con capacitaciones?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo
2) ¢Cree usted que el tiempo de permanencia de la empresa es méas de 2 afios?
1. Muy de acuerdo

De acuerdo

2
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5

Muy en desacuerdo
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3) ¢Cree usted que el objetivo de la empresa es de generar ingresos para la familia?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

4) ¢Laempresa cuenta con mas de 4 trabajadores?
1. Muy de acuerdo
. De acuerdo

2
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5

. Muy en desacuerdo

5) ¢Laempresa cuenta con trabajadores eventuales?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

6) ¢Cree usted que la empresa cumple con sus objetivos?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo
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Financiamiento

7) ¢Cree usted que el financiamiento es importante para las empresas?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

8) ¢El financiamiento influye de manera directa en la rentabilidad?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

9) ¢Al adquirir un financiamiento lo haria para un largo plazo?
1. Muy de acuerdo
. De acuerdo

2
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5

. Muy en desacuerdo

10) ¢ Cree usted que al adquirir un financiamiento influye de manera positiva en la
MYPE?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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11) ¢ Usted al querer adquirir un financiamiento trabajaria con préstamos financieros?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

12) ¢ Cree que los microempresarios financian su actividad con fondos ajenos?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

13) ¢ Cree usted que pagaria una tasa de interés de 1 al 4%?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

14) ¢ El financiamiento que adquiriria lo invertiria en capital de trabajo?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo
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Rentabilidad

15) ¢ Cree usted que la rentabilidad mejoraria al adquirir un financiamiento?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

16) ¢Cree usted que con un crédito empresarial incidiria en la rentabilidad de la
empresa?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

17) ¢En los Gltimos afios mejoro la rentabilidad de la empresa?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo

18) (Cree usted que si la empresa contara con un control interno mejoraria la
rentabilidad de la empresa?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo
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19) ¢ Cree usted que la rentabilidad mejora con las obligaciones tributarias?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

20) ¢Cree que la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

21) ¢Cree que la rentabilidad es fundamental para el desarrollo de las MYPES?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

. Muy en desacuerdo
22) ¢Cree que la rentabilidad econémica tiene que ver con el beneficio promedio de
las empresas?
1. Muy de acuerdo

. De acuerdo

2
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5

. Muy en desacuerdo

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Pert
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido® 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

118



Anexo 06: Ficha RUC

Resultado de la Blsqueda

RUC:
20494755191 - EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS NAZARENO S.R.L.

Tipo Contribuyente:
S0C.COM.RESPONS. LTDA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:
15/06/2015

Estado:
ACTIVD

Condicidn:
HABIDD

Domicilio Fiscal:

JRL MAMUEL ALARCOM NRO. 727 (A 3 CDRAS DE NUEVA POSTA NAZARENAS) AYACILWCHOD -
HUAMAMNGA - JESUS NAZAREND

Actividad(es) Econdmica(s):
Principal - ClIU 60214 - OTROS TIPOS TRAMSPORTE REG. VIA TER

Secundaria 1 - ClIL 03088 - OTRAS ACTWID.DE TIPO SERVICIHD NCP

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 806 u 816):

HINGUND

Sistemna de Emisidn Electrdnica:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:
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