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RESUMEN

En la ciudad de Monsefu; las MYPE dedicadas al transporte, no cuentan con un control
interno en el area de compras. La presente investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar la propuesta de un sistema de control interno, en el area de compras de la
MYPE Empresa de Transportes y Servicios Generales MONSEFU S.R.L 2018. Esta
investigacion es de tipo cualitativa propositiva y de disefio descriptiva, la técnica utilizada
para la recoleccion de informacion es la entrevista, en la que se plante6 una serie de
preguntas a traves de un cuestionario donde se encontré los siguientes resultados de la
presente investigacion reflejandose que la MYPE ,no cuenta con presupuesto para
contratar personal en el area de control interno, ademas que se lleva de forma empirica,
en cuanto a la estabilidad se mantiene al personal que tiene buen desempefio y es
responsable, una vez al afio se realiza reunion para informar sobre el estado de las compras
de la empresa y por ultimo la comunicacion entre el area de compras y la administracion
es fluida. Ademas, como conclusion general en la empresa no existe un control interno en
el area de compras por eso carece de supervision en esta area y se plantea una propuesta
para el control interno en el area de compras de la MYPE empresa de transportes y
servicios generales Monsefu S.R.L para que se dé, tendra que cumplirse el primer objetivo
general del presente proyecto el de proponer un sistema de control interno en el area de

compras.

Palabras clave: Control interno, Micro y pequefias empresas
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ABSTRACT
In the city of Monsefu; MSEs dedicated to transportation do not have internal control in
the purchasing area. The present investigation had as general objective: To determine the
proposal of an internal control system, in the purchasing area of the MYPE Empresa de
Transportes y Servicios Generales MONSEFU SRL 2018. This investigation is of a
qualitative propositional type and descriptive design, the technical used for the collection
of information is the interview, in which a series of questions was raised through a
questionnaire where the following results of the present investigation were found,
reflecting that the MYPE does not have a budget to hire personnel in the area of internal
control, in addition to being carried out empirically, in terms of stability, staff who have
good performance and are responsible are maintained, once a year a meeting is held to
report on the status of the company's purchases and finally the communication between
the purchasing area and the administration is fluid. In addition, as a general conclusion,
the company does not have internal control in the purchasing area, which is why it lacks
supervision in this area and a proposal is made for internal control in the purchasing area
of the MYPE, transportation and general services company Monsefu SRL for this to
happen, the first general objective of this project will have to be fulfilled: proposing an

internal control system in the purchasing area.

Keywords: Internal control, Micro and small companies
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l. Introduccién

En la presente investigacion, encontramos que las sociedades cambian no es ninguna
novedad, podria decirse que evoluciona o se adaptan a los cambios sociales, politicos y
culturales. La sociedad de nuestros dias es en muchos aspectos muy diferente a la
sociedad de hace 30 afios y a su vez esta Ultima lo era de la de principios del siglo
pasado.

Por tantas razones la empresa de Transportes y Servicios Generales Monsefu S.R.L esté
expuesta a riesgos, por eso es tan importante generar un sistema que permita llevar de
manera mas eficiente los diferentes controles. Con esto se concluye acerca de los estados
financieros de la empresa a la cual se le demostrara la utilidad que tiene, ya que las
empresas no cuentan con un determinado control interno que les permita planificar y
tomar decisiones oportunas para realizar un adecuado control de sus recursos
econoémicos.

(Armenta, 2012) Sostiene que, debido al avance de otros paises, ha de manifestarse la
necesidad de toda empresa sea grande o pequefia de buscar un dispositivo que permita
erradicar los riesgos a los que se encuentran expuestas, con el fin de evitar cualquier tipo
de fraude. Por ello en el presente proyecto se desarrollara una propuesta de un sistema
de control interno en el area de compras de la MYPE empresa de transportes y servicios
generales “MONSEFU” S.R.L el mismo que servird como herramienta para el &rea de
control de compras y llevar a la empresa a seguir creciendo e incorporando nuevas ideas

Ilenando grandes expectativas.



Transportes y Servicios Generales “MONSEFU” de transporte publico su ruta es
MONSEFU-CHICLAYO vy viceversa y esta conformada por el directivo, empleados,
choferes y cobradores para lo cual mediante técnicas de investigacion, utilizadas con
previo estudio en el transcurso del desarrollo del proyecto, se elaborara un sistema de
control interno que le permita generar mayor rentabilidad y a la vez dar soluciones para
que los gastos que se muestran sea lo que realmente diferencie de las necesidades
béasicas de la empresa con la correcta asignacion de compras y de esta manera tener
mayor ganancia y asi buscar también la expansién como empresa. Y que no solo brinde
sus servicios para el distrito de Monsefu sino al contrario que se expanda nivel nacional.
La presente investigacion se caracteriza porque en la actualidad uno de los problemas
gue mas preocupa a las poblaciones de las diferentes capitales es el medio de transporte
ninguno de los paises por desarrollado o sub- desarrollado que sea se escapa de este
caos. En la empresa de transporte Monsefu, se enfrenta a un caos al momento de saber
con qué elementos o herramientas, cuentan para determinar que necesitan y poder
adquirirlas. Tenemos como necesidad sistematizar el control de compras para lograr
eficaz y eficientemente de manera ordenada los gastos que se realizan y determinar que
se necesita y que no es prioridad en las empresas.

El presente trabajo se refiere al transporte de pasajeros, es un problema que existe en la
mayoria de las capitales de todo el mundo, especialmente en paises sub- desarrolladas
como es el caso de nuestro pais y sobre todo en los departamentos y provincias. Ya que
muchas vias terrestres no estan actas para el transporte. En su mayoria el servicio del
transporte tiene muchas deficiencias y a la vez existe competencia esto se debe a que las

autoridades pueden ser buenos o malos elementos en el gobierno de transporte; sin



embargo, esto no debe afectar la actividad del transporte al contrario debe presentar una
oferta de competitividad. Es por eso que se plantea el siguiente enunciado del problema:
¢ Cual es la propuesta de un sistema de control interno en el area de compras de la
MY PE empresa de Transportes y Servicios Generales “MONSEFU” S.R.L 20187
Para dar respuesta al enunciado se plantea el siguiente Objetivo general:
Determinar la propuesta de un sistema de control interno, en el area de compras de la
MYPE Empresa de Transportes y Servicios Generales MONSEFU S.R.L 2018
Para poder alcanzar el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Describir el control interno en el area de compras de la MYPE Empresa de

Transportes y Servicios Generales MONSEFU S.R.L. 2018
2. Describir la propuesta de un sistema de control interno, en el area de compras de
la MYPE Empresa de Transportes y Servicios Generales MONSEFU S.R.L 2018

La presente investigacion se justifica porque se propuso propuestas para implementar y
desarrollar un sistema de control interno en la MYPE de Transportes y Servicios
Generales Monsefu que permita alcanzar un mejor funcionamiento en cuanto al servicio
que prestan al publico en general y asi observar cuanto genera en expectativas para el
bienestar rentable de dicha empresa. Los controles internos impulsan la eficiencia,
disminuyen el riesgo de pérdidas de valor de los activos y ayudan a garantizar la
veracidad de los estados financieros y a la vez es considerado como una opcion a
numerosos problemas que puedan presentarse en dicha empresa. Este trabajo lo realizo
con el fin de que la empresa obtenga mejor ganancia y que a la vez le sera de utilidad
para tener un mejor manejo en cuanto al control interno ya que brindan un servicio al

publico como empresa de transporte.



Il1. Revisiéon de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales

(Gonzabay & Torres, 2017) en su tesis sobre “Propuesta de mejora de Control Interno
basado en el modelo COSO en VENTASCORP S.A”, cuyo objetivo principal fue
implementar mejoras en el sistema de control interno de la empresa privada
VENTASCORP S.A ,tuvo como metodologia de tipo descriptivo, como resultados de la
investigacion se identificd riesgos ya que en ciertas areas no existen procedimientos de
control ademas existen falencias como la falta de manuales de funciones y como
conclusién se establecio disefiar una propuesta de mejora de control interno basandose
en el informe COSO con el fin de disminuir riesgos y dotar a la administracion una
herramienta para que pueda tomar mejores decisiones.

(Rios & Uribe, 2017) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de
procedimientos de Control Interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S” cuyo
objetivo principal fue proponer los procedimientos de control interno contable para el
método de investigacion fue de tipo descriptiva y como conclusiones obtuvo lo siguiente
conforme al analisis hecho a los procedimientos de control interno para el proceso de
contabilidad se propuso la implementacion de un procedimiento de control para la
evaluacion del desarrollo e identificacion de factores de riesgo de control en el ambito
contable de la empresa SAJOMA S.A.S. Ademas de acuerdo al diagnostico que se
realizo sobre la situacion en el proceso de contabilidad en la empresa SAJOMA S.A.S

conforme a la metodologia del informe COSO se aprecio en la coordinacion



administrativa financiera una mala segregacion de funciones en su proceso podria causar
fraudes

(Bravo, 2014) “Disefo de un sistema de control interno para la cooperativa de transporte
de pasajeros Flavio Alfaro de Cantén Chone”. Universidad catdlica de Santiago de
Guayaquil. Tiene como objetivo general disefiar un control interno en funcion a las
politicas y procedimientos para mejorar las actividades administrativas y contables de la
cooperativa, su metodologia fue de nivel cualitativo y de tipo descriptivo concluyendo
que: La carencia de los manuales y politicas hacen participe a una serie de
irregularidades del trabajo desempefiado por el personal, al no presentar asi mismo los
sistemas automatizados en funcidn a las operaciones contables ocasiona retraso y un alto

grado de riesgo significando dificultades ante la toma de decisiones.

2.1.2. Nacionales
(Vargas & Ramirez, 2014) en su trabajo o investigacion titulado el Sistema de Control
Interno y la Misién Mercantil en la Ferreteria Comercial Estrella SRL Trujillo cuyo
desinteresado habito fue manifestar que con la implementacién del procedimiento de
control interno en el area de ventas mejora significativamente la administracion
mercantil de la ferreteria comercial Estrella S R L 2014 asi mismo los objetivos
especificos fueron
a) Implementar el sistema de control interno en el area de ventas, de convenio a la teoria
del informe COSO
b) Presupuestar si el sistema de registro interior implementado en el area de ventas,

mejora la administracion mercantil de la ferreteria comercial Estrella S R L, durante el



afio 2014. El autor llego a las siguientes conclusiones: se calculd el sistema de control
interno implementado y segun los resultados obtenidos se observa que colabora al
aumento razonable del logro de los objetivos como la eficiencia y la efectividad de las
operaciones al desempefio de leyes y reglamentos y sobre todo a que los medios sean
mas eficientes y dptimos mejorando significativamente la gestion comercial de la unidad
economica.

c) Definir el sistema de registro interior actual en el area de ventas para establecer los
puntos decisivos de la unidad econémica.

(Carrasco & Farro, 2014) en su investigacion de titulo “Evaluacion del control interno a
las cuentas por cobrar de la Empresa de Transporte y Servicios Vanina E.I.R.L para
mejorar la eficiencia y gestion” establecié como objetivo, determinar como incide el
control de las cuentas por cobrar en la mejora de la eficiencia y gestion.

Utilizando el método descriptivo y analitico, el autor tuvo como resultado, que las
medidas adoptadas por la empresa para la aplicacion de las politicas de crédito y
cobranza eran deficientes y no permitian obtener datos fiables ni promover la eficiencia
de las operaciones, ademas que la responsabilidad de la facturacién y cobranza de las
cuentas por cobrar las llevaba una sola persona, actividad que deberia ser separada por
cada funcion para asi asegurar el cumplimiento por parte del personal, evitando posibles
errores y decisiones apresuradas. Existia asi una deficiencia en el registro de las
transacciones, puesto que se concedian créditos a clientes con cuentas pendientes de
cobro, habia también casos en que las cuentas por cobrar vencian por que las facturas no
eran cobradas a tiempo, existiendo asimismo limites de crédito con cifras mayores a los

establecidos por cada cliente. La principal conclusion fue que el control de las cuentas



por cobrar resulta imprescindible para la mejora de la eficiencia en la gestion de la
empresa.

(Ocafia, 2016) “El control interno en la gestion de la Empresa de transporte” Huascaran
S.A”2015” Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Por objetivo general se tratd
en determinar y analizar la incidencia que tiene el control interno en la gestion de la
empresa de transporte. La investigacion fue de tipo explicativa y descriptiva para cual el
instrumento aplicado fue encuestas para un total de 60 personas comprendidas por
directores y empleados, concluyendo que:

El grado de seguridad razonable en la consecucion de los objetivos operacionales,
financieros y normativos es complementado con los lineamientos del control interno. Sin
embargo, las actividades efectuadas para el logro de los objetivos de la empresa conto un
alto nivel de efectividad en sus funciones operativas en vez de realizar mejoras que
permita fortalecer el servicio presentado a sus clientes.

El buen control interno en las empresas de transporte se imparte para conseguir el
objetivo en funcidn a la rentabilidad asi mismo la prevencion de perdida de los recursos
de la empresa para sustentar una informacion fiable al momento de tomar decisiones

gerenciales.

2.1.3. Regionales
(Santisteban, 2017) en su trabajo de investigacion “el control interno y su influencia en
la gestion administrativa de las municipalidades del peru:caso municipalidad provincial
de Lambayeque — 2017 cuyo objetivo general es describir y comparar la influencia de

control interno en la gestion administrativa de las municipalidades del peru: caso



municipalidad provincial Lambayeque — 2017, su metodologia es de disefio no
experimental-bibliografica- documental y de caso. Obteniendo los siguientes resultados
respecto a la revision de literatura los autores nacionales afirman que tedricamente el

control interno influye positivamente en le gestion administrativa municipal.

2.1.4. Locales
El presente estudio de indagacién se comprende por precedentes locales a todo estudio
de indagacion realizado dentro de la ciudad de Monsefu enlazados con la variable y
unidades de observacion de nuestra investigacion.
Explorando la literatura referente, no se ha podido encontrar estudios de indagacion
respecto al control interno en el &rea de compras de la MYPE Empresa de Transportes.
Realizando mi tema de investigacion buscando todo lo referente a lo que son
antecedentes locales realicé diversas busquedas, para lo cual no encontré muchos datos
de antecedentes que me pudieran permitir adjuntar a la tesis.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de Control Interno
Segun (Holmes, 1987) Nos indica que el registro interior es un cargo de la direccion
que posee por finalidad resguardar y defender los capitales de la compafiia, impedir
gastos injustos y brindar la certeza que no se obtengan compromisos sin permiso. El cual
provee a la direccion la confianza de que los documentos de contaduria en los que se
fundamenta sus disposiciones son merecedores de prestigio en bien de la compafiia.

(Meléndez 2009)



La importancia de tener un buen control interno en las organizaciones se ha
incrementado en los Gltimos afos, esto debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlas; en especial si se centran en las
actividades bésicas que realiza pues de ello depende mantenerse en el mercado. Es
bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia de tener
una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle
mejor Vvision sobre su gestion.

2.2.2. Teoria de sistemas
El bidlogo filosofo austriaco Ludwig Von Bertalanffy baso sus estudios en los sistemas
organicos y en base a su teoria general de sistemas, surgio la escuela de sistemas porque
esta teoria busca el desarrollo de reglas que se aplica a cualquier sistema.
Un sistema se define como el conjunto de elementos interrelacionados entre si que
alcanzan un objetivo comdn en cualquier sistema encontramos:
Insumos. - que es el abastecimiento de lo necesario para que funcione el sistema.
Proceso. -que es la transformacién de insumos.
Producto. - es el resultado del proceso.
Retroalimentacion. - que es la respuesta a este proceso ciclico.
Los sistemas se pueden clasificar por diferentes criterios por su Constitucion:
Fisicos- maquinaria
Abstractos- las ideas o los planes
Por su naturaleza:

Cerrados no reciben informacion de su medio ambiente.



Abiertos si reciben informacion de su medio ambiente.
Premisas fundamentales que todo sistema debe cumplir
Sistemas dependen de su estructura.
Pertenecen a otro mayor
Siempre son abiertos y siempre reciben informacién de otros sistemas.
Esta escuela se aplica hoy en dia pues las organizaciones no han dejado de ser sistemas
sociales a ser administrados bajo este criterio y dia a dia se vuelven mas eficientes al
interrelacionar sus elementos de una manera mas sencilla y que pueden llegar a obtener
resultados extraordinarios.

2.2.3. Teoriade MYPE
El congreso de la Republica promulgo la Ley N°30056 “Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer el marco legal para la promocion
de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas(MIPYME) incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual
“Ley MYPE” D.S. N°007-2008.TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
la competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro Y Pequefia Empresa y del
acceso al Empleo Decente”
Los cambios que trae esta ley para las micro y pequefias empresas son:
Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias y Medianas empresas

de la siguiente manera:

10



Ley MYPE D.S N°007-2008-TR

Ventas anuales Trabajadores

Microempresa Hasta 150 UIT 1a10

Pequefia empresa | Hasta 1,700 UIT 1a100

Mediana empresa

Ley N2 30056
Ventas anuales
Trabajadores
Microempresa Hasta 150 UIT No hay
limites

Pequefia empresa Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT No hay

limites

Mediana empresa Mas de 1,700 UIT y hasta 2,300 UIT No hay

limites

- Las empresas individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL)
pueden acogerse al nuevo RUS “Decreto legislativo 937, Ley del
nuevo Régimen Unico Simplificado” siempre que cumplan los
requisitos establecidos por dicha norma.

- Se transferira la administracion del Registro Nacional de la Micro
y Pequefia empresa (REMYPE) pasando del Ministerio de
Trabajo (MINTRA) a la SUNAT.

Cabe recordar que en el afio 2003 se publico la Ley N° 28015, ley de formalizacion y

promocion de la micro y pequefia empresa. Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de
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setiembre de 2008. A partir del 1 de octubre de 2008 entro en vigencia el Decreto
Legislativo N°1086, Ley de promocidn de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia empresa y de acceso al empleo decente.

2.2.4. Teoria de transporte publico
Todo el habitante de una ciudad sea grande o por mas pequefia que sea, dentro de sus
necesidades basicas, esta la de movilizarse o trasladarse de un lugar a otro, estas
sociedades hacen uso de diversos medios, a pie, a bicicleta, motocicleta, vehiculos
automoviles, autobus, tranvia o metro.
Comprende los medios de transporte en que los usuarios o0 pasajeros son servidores por
terceros esta prestacion puede ser por parte de empresas publicas privadas o mixta; un
sistema de transporte estd compuesto por una serie de variables de indole humana,
legislativo, material o infraestructura que en interrelacién acta y hacen posible el
servicio de transporte publico a una determinada sociedad, de estas variables depende la
calidad de prestacion.

2.3.  Marco conceptual

2.3.1. Definicién de control interno
El control interno es un conjunto de procedimientos, politicas, normas, registros y
métodos que desarrolla el personal con el objeto de asegurar una eficiente seguridad en
la gestion financiera contable y administrativa de la empresa y prevenir posibles riesgos
que afecten a esta empresa.

Los tipos de control interno son:
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a. Control interno preventivo: es una seguridad instintiva unida a
los procedimientos operativos y al sistema de informacion las
cuales son las siguientes:

e Laorganizacion administrativa y funcional.

e El sistema fisico que sirve para seguridad activa poniendo
como ejemplo: los aparatos de medir y pesar, cajas
registradoras, equipos de procesos de datos, etc.

e El sistema fisico que sirve para una seguridad pasiva,
poniendo como ejemplo: las instalaciones contra incendios,
servicios de vigilancia, sistemas de alarmas, etc.

e Los sistemas contractuales de cobertura de pdlizas de
Seguros o riesgos.

b. Control interno verificativo: es un monitoreo no automatico que
no es parte de los procedimientos informativos y operativos.
c. Control permanente: formado por la institucion de monitoreo
dado por los controladores y auditores internos.
d. Control esporadico: son funciones discrecionales de monitoreo
concerniente a cargos directivos.
Principios de un control interno

Se fundamenta en los siguientes principios:
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v De los objetivos se refiere a que el control existe en funcion de los
objetivos, es decir, el control no es un fin sino un medio para
alcanzar los objetivos preestablecidos.

v De la oportunidad el control para que sea eficaz necesita ser
oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se efectué el error.
De tal manera que sea posible tomar medidas correctivas, con
anticipacion.

v De las desviaciones todas las variaciones o desviaciones que se
presenten en relacion con los planes deben ser analizadas
detalladamente, de tal manera que sea posible conocer las causas
que originaron, a fin de tomar las medidas necesarias para evitarlas
en el futuro.

v Costeabilidad es establecimiento de un sistema de control debe
justificar el costo que este represente en tiempo y dinero, en
relacion con las ventajas reales que este reporte.

Componentes de control interno
El control interno consta de cinco componentes:
a. Ambiente de control
El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas
desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de
control, marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e
influye en la percepcion de sus empleados respecto al control.

b. Evaluacion de riesgos
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C.

d.

Es la personalizacion y el examen de los peligros principales para la
obtencion de los objetivos, formando una plataforma para establecer
como se debe conducir los peligros.
Actividad de control
Son estrategias y ordenamientos, son trabajos de las personas para
efectuar las estrategias, para auxiliar certificar que se estan realizando
las directrices burocraticas identificadas como necesarias para
manipular los peligros.
Informacion y comunicacion
Debe identificarse, aprisionarse e informarse pertinentemente en forma
y circunstancia que facilite a la muchedumbre desempefiar sus
compromisos
El método de informacidn origina documentaciones que contienen
investigacion operacional bancaria y concerniente con el acatamiento,
el cual hace dable maniobrar y controlar el negocio. Las empresas se
corresponden no Unicamente con los antecedentes formados
interiormente, sino también con la indagacion sobre hechos, acciones y
circunstancias exteriores necesarias para la toma de medidas.
Supervision y control
Monitorear y supervisar certifica que el control interno continta
maniobrando justamente. Este proceso involucra la apreciacion, por

parte de la persona correcta, del esquema y de la manipulacion de los
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registres en una apropiada base de periodo y efectuando las labores
necesarias.

Control interno y su relacién con normas de auditoria
El (instituto Guatemalteco de contadores publicos y auditores, 1999) nos expresa un
concepto inicial del control interno y su relacion con las normas de auditoria ya que se
refiere al alcance de la auditoria (revision y evaluacion de la estructura del control
interno), para poder medir su productividad y establece que sus objetivos principales
son:

e Garantizar informacion financiera confiable y oportuna.

e Salvaguardar de activos.

e Promover la eficiencia operativa de la entidad.

e Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos.

Riesgo se refiere a la capacidad de pago de una deuda contraida. En un pais con alto
nivel de desocupacidn, baja produccion, inflacion y grandes deudas presenta un riesgo
financiero por eso es muy probable que dicho pais acceda a nuevos créditos ya que se
enfrentaria a una serie de dificultades para pagarlos.
El riesgo de auditoria puede consistir en riesgo inherente, riesgo de control y el riesgo de
deteccion.

1. Riesgo inherente es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase

de transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de

importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con

16



representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que
no hubo controles internos relacionados.

2. Riesgo de control es el riesgo que una representacion erronea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que
pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se
agrega con representaciones erréneas a otros saldos o clases, no sea
prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas
de contabilidad y de control interno.

3. Riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor o detecten una representacion errénea que
existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria
ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otros saldos o clases (NIA, 1998)

Eficiencia es la capacidad o cualidad de un sistema o sistema econémico, para lograr el
cumplimiento de objetivos determinados. Los conceptos de eficiencia y eficacia se
relacionan entre si, el primero es la actuacion econdmica en el sentido estricto, mientras
que el segundo es la actuacion organizativa o administrativa. En resumen, el termino
eficiencia es simplemente actuar y hacer eficientemente las cosas.

2.3.2. Definicion de MYPE
Son unidades econdémicas constituidas por una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

17



Caracteristicas de la MYPE
Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas:

a) El numero total de trabajadores: la microempresa abarca de uno (1) hasta diez
(10) trabajadores inclusive, la pequefia empresa abarca de uno (1) hasta
cincuenta (50) trabajadores inclusive.

b) Niveles de ventas anuales: la microempresa hasta el monto maximo de 150 UIT,
la pequefia empresa a partir del monto maximo sefialado para las microempresas

y hasta 850 UIT.

1. Hipotesis

Si el control interno en el area de compras tiene relevancia entonces es posible que la
propuesta sea adecuada para la MYPE empresa de transportes y servicios generales

Monsefu S.R.L.
IV. Metodologia

4.1.Disefo de la investigacion
Disefio de investigacion descriptiva, porque se describira la situacion actual que tiene la
empresa con respecto a las compras, para el caso en estudio se describe la situacion actual que
tiene la empresa objeto de estudio y que necesita para su mejora mediante la propuesta de un

control interno.

Propositiva porque se propone desarrollar una propuesta de control interno en las compras. Para
el caso de estudio a partir del estudio descriptivo se identificd la necesidad y se propuso una

solucion a través de la propuesta de un Control Interno.
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El disefio es de caracter no experimental, ya que no se sometera a ningun sistema de prueba, lo
gue hace a la investigacidn no experimental es observar fenémenos tal como se dan en su

contexto natural, para posteriormente analizarlos.

El disefio descriptivo sera simple no experimental sera descriptivo porque se reunird datos
reales(actuales), porque no se manejaré deliberadamente ninguna de las variables de estudio, la

reunion de datos se realizard en un solo momento siendo su diagrama el siguiente:

M Ox

Donde:

M=Muestra, estd conformada por el Gerente de la empresa y trabajadores
Ox=variable: Propuesta de un Control Interno.

4.2.Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacidn esta conformada por 5 empresas de transporte interurbano de camionetas

rurales con las que cuenta actualmente el distrito de Monsefu, las cuales son las

siguientes.
Ne EMPRESA DE TRANSPORTES DIRECCION RUC
1  |Empresa de Transportes y Servicios Tapac Amaru N° 464 | 20146784926
Generales Monsefu S.R.L. Monsefd
2 Empresa de Transportes Los Milagros de | Tacna N2 544 120480348703
Monsefu S.A.C. Monsefu
3 Empresa Monsefu Express S.A.C. Tacna \ 544 120118308388
Monsefd
4  |Empresas de Transportes Carlos Oneill | Mariscal Sucre 447 |20479935981
Conroy Monsefu
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5 |Empresa de
Express S.A.C.

Transportes

Fexticum

Tupac Amaru N° 427

Chosica del Norte

20480211821

Muestra

Se tom6 como muestra a la EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS

GENERALES MONSEFU, y se realizara una entrevista al gerente general, contador y

un trabajador de la empresa.

4.3.Definicion y operacionalizacion e indicadores

conforman una institucion
publica

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
1 ¢Qué es para usted control
) interno?
Es un conjunto de normas,
. principios, fundamentos, Ambi . 2 (Como se lleva el control
istema .. mbiente el;
procesos, procedimientos, interno en la empresa?
de accione mecanismo control
control .. > . SMos, 3¢;Quién o quienes cumplen con
interno tecnicas e instrumentos de la funcidn de llevar el control
CONTROL que, ordenados, interno en la empresa?
relacionados entre si y
unidos a las personas que [Actividad — de
control 1 ¢Se tiene implementados

controles en el area de compras
de la empresa?

2¢ ¢Se documenta las compras
periddicamente en la empresa ?

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos se recolectaran en la misma empresa de Transporte y Servicios Generales

Monsefl S.R.L para lo cual se le realizara una entrevista al gerente, contador y

trabajadores.
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Técnicas
Entrevista se utilizara esta técnica para la investigacion
Observacidn se sacara conclusiones como es que en realidad se encuentra la
empresa a nivel econémico en lo que es compras para lo cual el gerente nos
facilitara informacion clara y precisa para poder desarrollar una propuesta para
la empresa y que esto les rinda mejores ganancias en el futuro.

Instrumentos
Cuestionario se le realizaré al gerente, contador y trabajadores esto permitira en
forma clara y precisa las deficiencias que hay en el area de compras. El
cuestionario estd compuesto por preguntas condicionadas y redactadas para que

puedan ser contestadas con facilidad por los encuestados.

4.5.Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la propuesta de un sistema de control interno,

PROPUESTA DE UN €N el area de compras de la MYPE Empresa de

SISTEMA DE | Transportes y Servicios Generales MONSEFU S.R.L
CONTROL INTERNO | 5015

EN EL AREA DE
COMPRAS DE LA
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MYPE EMPRESA DE Objetivos Especificos
TRANSPORTES Y

SERVICIOS 1 Describir el control interno, en el area de compras
GENERALES de la MYPE Empresa de Transportes y Servicios
MONSEFU S.R.L ANO Generales MONSEFU S.R.L. 2018

2018

2 Describir la propuesta de un sistema de control
interno, en el area de compras de la MYPE
Empresa de Transportes y Servicios Generales
MONSEFU S.R.L 2018

4.6.Plan de Andlisis
Para obtener los resultados utilizamos los instrumentos en este caso la encuesta y se

hizo un andlisis comparativo de los resultados.

V. Resultados

5.1. Resultados
5.1.1. Respecto del Objetivo Especifico 1.
Describir el control Interno en el area de compras de la MYPE empresa de
Transportes y Servicios Generales Monsefu S.R.L 2018

Entrevista al gerente de la empresa de transporte y servicios generales Monsefu S.R.L

2018

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS

1 ¢Qué es para usted control interno? | Es  lo mas esencial control
pormenorizado es desplazar vy
minimizar la economia de la empresa,
ingresos y egresos.
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¢;Como se lleva el control interno
en la empresa?

De manera empirica, no hay un sueldo
para poder contratar personal.

¢Quién o quienes cumplen con la
funcion de llevar el control interno
en la empresa?

Hay un apoyo de un familiar de un
socio, adicional se contrata un
contador quien es el encargado de
tabular la informacién.

¢ Se tiene implementados controles
en el area de compras de la
empresa?

No se tiene implementado
formalmente un control en el area de
compras ya que ni sigquiera existen
camaras de seguridad que permitan
visualizar lo que sucede en dicha area

¢(Se documenta las compras
periédicamente en la empresa ?

Si, se tiene  documentacion
actualizada segln las compras que se
realizan

¢Tiene establecidas lineas de
comunicacion e informacion entre
el area de compras y la
administracién?

Si hay una comunicacién fluida entre
ambas areas para que se pueda realizar
el proceso de compras

¢, La empresa procura estabilidad
de los funcionarios con buenos
desempefios y comportamientos
éticos?

Si la empresa procura conservar al
personal que tenga un buen
desempefio y  comportamiento
responsable

¢Cada cuénto tiempo se presenta
un estado de las compras
realizadas a los miembros de la
empresa?

Se presenta anual,
obligaciones.

para cumplir

¢Se toman previsiones llevando
inventarios de compras para
facilitar el control interno?

Si, solo en gastos(egresos)

10

realiza monitoreo de las
area de

;Se
inspecciones en el
compras?

No se realiza monitoreo ni realiza
inspecciones ya que la empresa tiene
pOCOS recursos para contratar personal
que realice dicha labor
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Entrevista al contador de la empresa de transporte y servicios generales Monsefu S.R.L

2018

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS

1 ¢Qué es para usted control interno? | ES un proceso que cada empresa
tiene que tener con eficiencia y
eficacia al realizar sus operaciones.

2 ¢Cémo se lleva el control interno | No hay personal adecuado para que
en la empresa? se dedique a lo que es llevar un

control interno dentro de la
empresa.

3 ¢Quién o quienes cumplen con la | Soy el encargado de recabar la
funcidn de llevar el control interno | informacién necesaria para realizar
en la empresa? los informes de la empresa cada mes

del afo.

4 ¢Se tiene implementados controles | No sabria ya que solo en la empresa
en el area de compras de la| me dedico a los informes
empresa? financieros.

5 ¢Se documenta las compras | Siyaque como contador cuento con
periddicamente en la empresa ? informacidn en la cual estoy al tanto

si es que la empresa cuenta con
alguna deuda o estd por adquirir
deudas a futuro

6 ¢Tiene establecidas lineas de | Si tengo conocimiento de la
comunicacion e informacion entre | informacion que se transmite entre
el &rea de compras Yy la | dichas areas
administracion?

7 ¢ La empresa procura estabilidad | Creo que la empresa trata de

de los funcionarios con buenos
desempefios y comportamientos
éticos?

mantener estable en su trabajo al
personal
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8 ¢Cada cuénto tiempo se presenta | Cada fin de afio se les presenta un
un estado de las compras realizadas | informe financiero a los socios de la
a los miembros de la empresa? empresa.

9 ¢Se toman previsiones llevando | Si todos los meses se recaban la
inventarios de compras para | informacién de todos los gastos de
facilitar el control interno? la empresa.

10 | ¢(Se realiza monitoreo de las | No se realiza monitoreo de
inspecciones en el area de | inspecciones ya que no cuenta con
compras? personal suficiente para realizarlo

Entrevista al trabajador de la empresa de transporte y servicios generales Monsef( S.R.L

2018

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS

1 ¢Qué es para usted control interno? | Es el control que llevan en una
empresa.

2 ¢Cémo se lleva el control interno | No conozco como se lleva creo que es

en la empresa? de manera manual y con poco

conocimiento.

3 ¢Quién o quienes cumplen con la | El gerente.

funcion de llevar el control interno
en la empresa?
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4 ¢Se tiene implementados controles | No  conozco que se  haya
en el area de compras de la | implementado algdn control
empresa?

5 ¢Se documenta las compras | Si, porque si no fuera un completo
periédicamente en la empresa ? desorden.

6 ¢Tiene establecidas lineas de | En la empresa si existe lineas de
comunicacion e informacion entre | comunicacion constante entre las dos
el é&rea de compras y la| éareas
administracion?

7 La empresa procura estabilidad de | Por experiencia personal diria que si
los funcionarios con buenos |ya que la empresa reconoce mi
desempefios y comportamientos | desempefio por eso ya llevo
éticos laborando mas de quince afios

8 ¢Cada cuanto tiempo se presenta | Una vez al afio
un estado de las compras realizadas
a los miembros de la empresa?

9 ¢Se toman previsiones llevando | Si para saber qué hace falta en la
inventarios de compras para | empresa.
facilitar el control interno?

10 | ¢Se realiza monitoreo de las | No tengo conocimiento

inspecciones en el érea de
compras?
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5.1.2. Respecto al Objetivo especifico 2.
Describir la Propuesta de un Sistema de Control Interno en el area de
compras de la MYPE Empresa de Transportes y Servicios Generales
Monsefu S.R.L 2018
Propuesta de control interno
La propuesta del control interno del presente trabajo de investigacion se basa en el
COSO, el cual consta de cinco componentes:
Ambiente de control
Evaluar el desempefio laboral del personal, brindar capacitaciones constantemente
para el buen desarrollo de sus actividades como trabajadores.
Hacerle saber a los trabajadores en que situacion esta la empresa a través de
informes periddicamente presentados por los representantes de la empresa.
Evaluacion de riesgo
Disefar planes el cual identifique que area cuenta con mayor deficiencia el cual
impide el desarrollo como empresa
Evaluar la posibilidad de tener mecanismo de control para evitar estafas con billetes
falsos y posibles robos.
Actividad de control
Realizar conteo de caja en un lugar determinado por la empresa al terminar el
horario de trabajo
Implementar un sistema de control para las unidades cada vez que acudan a taller.

Informacién y comunicacion
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Establecer comunicacion constante con el area de control interno para intercambiar
informacidn del area de compras y esta se realice con eficiencia y eficacia.
Implementar un libro de sugerencias para el usuario del transporte los cuales
ayudaran a la empresa para su mejor funcionamiento.

Supervision y seguridad

Supervisar a cada trabajador de la empresa para determinar las fallas y asi orientarle
para su mejor desempefio laboral.

Llevar a las unidades de transportes para mantenimiento cada cierto tiempo para que
estas se mantengan en buen estado.

Implementar camaras de seguridad para monitorear lo que sucede en la empresa.
FLUJOGRAMAS DE PROCESO DE TRABAJO

Flujograma de trabajo diario de la empresa de transporte y servicios generales Monsefu

cubre ruta A- B-C-D
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programacion de salidas de las unidades genera

Tarjeta de

y

chofer - auxiliar del conductor

Se registran

\4

punto de salida - control

\ 4

ruta de ida

punto de llegada - control ruta de regreso

5.2. Analisis de resultados
5.2.1. Respecto del Objetivo Especifico 1

De la entrevista realizada al gerente, contador y trabajador de la empresa de
transportes y servicios generales Monsefu S.R.L 2018 con respecto a la
pregunta nimero uno ¢qué es para usted control interno?, el Gerente de la
empresa de transportes Monsefl S.R.L nos contesta que es lo mas esencial el
control de la economia de la empresa, por otro lado; el contador responde a la
pregunta que es un proceso que cada empresa tiene que tener con eficiencia 'y
eficacia al realizar sus operaciones asi mismo el trabajador respondio es el

control que debe llevar la empresa. En conclusion, los encuestados de la
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empresa de transportes y servicios generales Monsefu S.R.L 2018, tiene una
nocion de lo que es control interno.

Sobre la pregunta 2 ;,como se lleva el control interno en la empresa? el
gerente de empresa de transportes y servicios generales Monsefu S.R.L 2018
refiere que no se cuenta con presupuesto para contratar personal especializado
en la empresa sobre esta misma pregunta el contador sefiala que no hay
personal adecuado para que lleve el control interno de la empresa finalmente
el trabajador manifiesta el control lo tiene que llevar la empresa. En
conclusion, los entrevistados coinciden a que debe de haber una persona
especializada para que lleve el control interno de la empresa.

En relacion a la “pregunta 3 ¢quién o quienes cumplen con la funcién de

Ilevar el control interno en la empresa? el gerente de la empresa sefiala que

hay apoyo de una tercera persona y se contrat6 del contador para que lleve la

tabulacion de la informacion de la empresa. A la entrevista al contador

sefiala que la empresa de transportes y servicios generales Monsefu S.R.L

2018 que es el encargado de recabar la informacién necesaria para el control

de la empresa. Por otro lado, el trabajador a esta interrogante refiere que el

gerente es el que lleva el control interno de la empresa.

En conclusidn, el gerente y el contador coinciden en que se debe contratar

una persona especializada en este rubro de lo que es control interno sin

embargo el trabajador no coincidio con las dos personas encuestadas ya que,

para él, el gerente es el que lleva el control interno.
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Con respecto al interrogante numero 4 ¢ Se tiene implementados controles en el
area de compras de la empresa? El gerente manifesto que no se tiene
implementado formalmente un control en el area de compras ya que ni siquiera
existen camaras de seguridad que permitan visualizar lo que sucede en dicha
area, el contador respondid que no sabria decir ya que solo se dedica a los
informes financieros, el trabajador no conoce que se haya implementado algin
control.

Respecto a la pregunta 5 ¢se documenta las compras periddicamente en la
empresa?, el gerente opina que, si se tiene documentacion actualizada, el
contador opino gue si ya que como contador cuenta con la informacion que
requiere. Por su parte el trabajador refiere que si porque si no fuera un completo
desorden.

Sobre la pregunta nimero 6 ¢ Tienen formalmente establecidas lineas de
comunicacion e informacion entre el area de compras y la administracion? El
gerente de la empresa de empresa de transportes y servicios generales Monsef(
S.R.L 2018 contesto que si hay una comunicacion fluida entre ambas éreas. Por
otro lado, el contador sefiala que si tiene conocimiento de la informacion que se
transmite entre ambas areas. Asimismo, el trabajador coincide con el gerente y
contador de la empresa.

Al interrogante nimero 7 ¢La empresa procura estabilidad de los funcionarios
con buenos desempefios y comportamientos eticos? El gerente de la empresa
afirma que la empresa procura preservar el personal que tenga un buen

desempefio y comportamiento responsable. EI contador cree que la empresa trata
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de mantener estable en su trabajo al personal. Finalmente, el trabajador afirma
que si ya que la empresa reconoce su desempefio en el trabajo.
Con relacion a la pregunta 8 ¢ Cada cuanto tiempo se presenta un estado de las
compras realizadas a los miembros de la empresa? El gerente manifiesta que se
realiza anualmente por solo cumplir con sus obligaciones, el contador coincide
en que se realiza cada afio, por ultimo, el trabajador sefiala que se realiza una vez
al afo.
Con respecto a la pregunta 9 ¢ Se toman previsiones llevando inventarios en el
area de compras para facilitar el control interno? El gerente reconoce que si en
gastos(egresos). Por su lado el contador manifiesta que sique todos los meses
recaba informacion para saber de los egresos de la empresa. Asimismo, el
trabajador sefiala que si para saber qué hace falta en la empresa. En conclusién,
estan de acuerdo a que se debe tomar previsiones para la empresa.
Sobre la pregunta nimero 10 ¢se realizan monitoreo de las inspecciones en el
area de compras? El gerente opina que no se monitorea ni se realiza inspecciones
en el area de compras ya que cuenta con pocos recursos para contratar personal
que realice dichas labores el contador sefiala que no se realiza monitoreo ya que
no se cuenta con personal suficiente para realizarlo. En cuanto al trabajador opina
que no tiene conocimiento.
5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2
En la propuesta de control interno lo enmarco en lo que se refiere a realizar
capacitaciones a los trabajadores para su mejor desempefio en la empresa, también

hacerles periodicamente una reunion en donde se les haga un informe economico
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para que se les haga saber en qué situacion financiera se encuentra la empresa,
disefiar planes el cual identifique que area cuenta con mayor deficiencia el cual

impide el desarrollo de la empresa.

VI.  Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1
En conclusién la empresa no cuenta con un control interno formalmente
establecido por lo tanto se maneja el control en la empresa de una manera
empirica, ademas hay una fluida comunicacion entre el area de compras y la
administracion teniendo la documentacion actualizada de las compras que se
realiza pero puede tener deficiencias ya que no se ha implementado algin tipo de
técnica o procedimiento de supervision en el area de compras de la empresa y en
cuanto a la estabilidad de los trabajadores solo conservan su trabajo los que
tienen buen desempefio y son responsables.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2
En la propuesta de control interno lo enmarco en lo que se refiere a realizar
capacitaciones a los trabajadores para su mejor desempefio en la empresa,
también hacerles periédicamente una reunion en donde se les haga un informe
econdmico para que se les haga saber en qué situacion financiera se encuentra la
empresa, disefiar planes el cual identifique que area cuenta con mayor deficiencia

el cual impide el desarrollo de la empresa.
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Conclusion general

Como conclusién general se establece que la empresa que es objeto de
investigacion no cuenta con un control interno formalmente establecido ademas
carece de procedimientos de supervision en el area de compras, por eso se
plantea y se describe una propuesta de control interno en el area de compras de la

empresa de Transportes y Servicios Generales Monsefu S.R.L. 2018
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ANexos

UNIVERSIIDAID CATOLICA LOS A NGELES
CHIMBOTE

Proyecto: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE COMPRAS DE LA MYPE EMPRESA DE TRANSPORTES Y
SERVICIOS GENERALES MONSEFU S.R.L ANO 2018~

ANEXO 1: PLANTILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS
Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar los conocimientos, actitudes, practicas e interese
por la investigacion. Que hacen parte de la investigacion “Investigacion en las MYPES:
conocimientos, actitudes y practica de la propuesta de control interno”

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados a partir de estos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa como a sus aplicaciones. Agradeceré su valiosa colaboracion.

Nombre y apellido del juez:
Formacion académica:
Area de experiencia laboral:
Fecha de envio:

Institucion:

Objetivo de la investigacion: Evaluar los conocimientos, actitudes, practicas de la
propuesta de control interno hacia la investigacion
“Propuesta de un sistema de control interno en el area
de compras de la Mype empresa de transportes y
servicios generales Monseft S.R.L afio 2018.

Objetivo del juicio del experto: evaluar el grado de
validez de constructo del cuestionario conocimientos,
actitudes de la propuesta de control interno hacia la
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investigacion. “propuesta de un sistema de control
interno en el area de las compras de la Mype empresa
de transporte y servicios generales Monsefu s.r.l afio
20187

Encuesta

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS

1 ¢ Qué es para usted control interno?

2 ¢Como se lleva el control interno
en la empresa?

3 ¢Quién o quienes cumplen con la
funcion de llevar el control interno
en la empresa?

4 ¢Se tiene implementados controles
en el area de compras de la
empresa?

5 ¢Se documenta las compras
periddicamente en la empresa ?

6 ;Tiene establecidas lineas de
comunicacion e informacion entre
el é4rea de compras y la
administracion?
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¢, La empresa procura estabilidad
de los funcionarios con buenos
desempefios y comportamientos
éticos?

¢Cada cuénto tiempo se presenta
un estado de las compras
realizadas a los miembros de la
empresa?

¢Se toman previsiones llevando
inventarios de compras para
facilitar el control interno?

10

¢Se realiza monitoreo de las
inspecciones en el érea de
compras?

Cronograma:

Cronograma de actividades

Actividades

Ano 2019

Semestre Il
Mes Mes Mes Mes
112|3 2|3 2|3 2|3

1 | Elaboracid

n del informe final

2 | Primer borrador del informe final

Levantar o

bservaciones

3 | segundo borrador del informe final

4 | Presentacidn y primer borrador del articulo cientifico

5 | Mejoramiento de la redaccién del informe final
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6 | Mejoramiento de la redaccidn del articulo cientifico

7 | el DTI

Calificacion del informe final y articulo cientifico por

Primera revision del informe final y articulo cientifico

8 | por el jurado de investigacion X | X
Segunda revision del informe final y articulo cientifico
9 | por el jurado de investigacion
Fuente: Elaboracidon propia
Presupuesto
Bienes:
Detalle Cantidad Unidad de Precio S/.
Medida Unitario Total
Papel Bond 2 Ciento 15,00 30,00
Resaltador 1 Unidad 4,00 4,00
Dispositivo 1 Unidad 35,00 35,00
Total 69,00
Servicios:
Detalle Cantidad Unidad de Precio S/.
Medida Unitario Total
Impresiones 150 Hojas 0.20 30,00
Fotocopias 100 Hojas 0.10 10,00
Internet 120 Horas 1,00 120,00
Movilidad 30 Pasajes 2,00 60,00
Total 220,00
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Resumen del presupuesto:

Rubro Importe
Bienes 69,00
Servicios 220,00

Total 289,00

Propuesta de control interno

La propuesta del control interno del presente trabajo de investigacion se basa en el
COSO, el cual consta de cinco componentes

Ambiente de control

Evaluar el desemperio laboral del personal, brindar capacitaciones constantemente para
el buen desarrollo de sus actividades como trabajadores.

Hacerle saber a los trabajadores en que situacion esta la empresa a través de informes
periddicamente presentados por los representantes de la empresa.

Evaluacion de riesgo

Disefar planes el cual identifique que area cuenta con mayor deficiencia el cual impide
el desarrollo como empresa

Evaluar la posibilidad de tener mecanismos de control para evitar estafas con billetes
falsos y posibles robos.

Actividad de control

Realizar conteo de caja en un lugar determinado por la empresa al terminar el horario de
trabajo

Implementar un sistema de control para las unidades cada vez que acudan a taller.
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Informacién y comunicacion

Establecer comunicacion constante con el area de control interno para intercambiar
informacidn del area de caja y esta se realice con eficiencia y eficacia.

Implementar un libro de sugerencias para el usuario del transporte los cuales ayudaran a
la empresa para su mejor funcionamiento.

Supervisién y seguridad

Supervisar a cada trabajador de la empresa para determinar las fallas y asi orientarle para
su mejor desemperio laboral.

Llevar a las unidades de transportes para mantenimiento cada cierto tiempo para que
estas se mantengan en buen estado.

Implementar camaras de seguridad para monitorear lo que sucede en la empresa.
FLUJOGRAMAS DE PROCESO DE TRABAJO

Flujograma de trabajo diario de la empresa de transporte y servicios generales Monsefl cubre

ruta A- B- C-D
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programacion de salidas de las unidades

genera

chofer - auxiliar del conductor

—

Tarjeta de control

Se registran

punto de salida - control —>

ruta de ida

!

punto de llegada - control ]

ruta de regreso

43




