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Resumen
En la presente investigacion se tuvo como objetivo identificar las caracteristicas del clima
organizaciona en las micro y pequefias empresas del rubro fabricacion y comercializacion de
muebles: caso Melanil E.I.R.L, del distrito Ayacucho, 2021. La metodologia empresa fue € tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal.
La poblacion de estudio estuvo conformada por 6 trabajadores de la micro y pequefia empresa
Melanil E.I.R.L. se aplico latécnicade la encuesta, haciendo uso del instrumento del cuestionario
de 20 preguntas para la variable climaorganizacional. De los resultados obtenidos se indica que el
climaorganizacional que se encuentrade formafavorable paralaempre pero no en su totalidad ya
gue todos no perciben un clima favorable, segin los resultados obtenidos, la misma que se ve
relgados en las conclusiones donde se identifica las caracteristicas del clima organizacional,
arrojando que los patrones de comportamiento se encuentran de manera positiva ya que los
trabajadores mencionan que se sienten satisfechos con € trabajo que realiza, por otro lado los
trabgjadores se sienten compenetrados con € trabajo; por ultimo, € desempefio laboral en su
totalidad es favorable pero no todo e personal de la empresa, ya que hacen mencion que en su
mayoria no tienen habilidad para comunicarse con sus comparieros y dificultad para integrar y

trabajar en equipo.

Palabras claves: clima organizacional, muebles.
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Abstract
The objective of this research was to identify the characteristics of the organizational climate in
micro and small companies in the furniture manufacturing and marketing category: Melanil EIRL
case, from the Ayacucho district, 2021. The company methodol ogy was applied with aquantitative
approach, level descriptive and non-experimental cross-sectional design. The study population
consisted of 6 workers from the micro and small company Melanil E.I.R.L. The survey technique
was applied, making use of the 20-question questionnaireinstrument for the organizational climate
variable. From the results obtained, it is indicated that the organizational climate that is in a
favorable way for the company but not in its entirety since everyone does not perceive afavorable
climate, according to the results obtained, which is reflected in the conclusions where it is
identified the characteristics of the organizational climate, showing that the behavior patterns are
found in a positive way since the workers mention that they feel satisfied with the work they do,
on the other hand the workers feel empathetic with the work; Finally, job performance as awhole
isfavorable, but not all company personnel, since they mention that most of them do not have the
ability to communicate with their colleagues and that they have difficulty integrating and working

as ateam.

Keywords:. organizational climate, furniture.
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Introduccion

De acuerdo con cifras de la EncuestaNacional de Hogares (ENAHO), elaborada por
d Instituto de Estadistica e Informética, en el periodo 2019, las mypes representaron
e 95% de las empresas peruanas y emplearon un 47.7% de la poblacion
econdémicamente activa, 10 que equivale a un crecimiento del 4% en el empleo,

(Comex Peru, 2020).

Desde 2004, € sector del mueble ha reducido un 50% el nimero de empresas
fabricantes de 14,204 entonces a 6,775 en 2019. En € afo 2019 ha sido la primera
VEZ en casl quince afos que este sector ha crecido en cuanto a nimero de empresas.
Y esque, por un lado, anivel mundial, el sector del home furnishing & DIY (Do It
Y ourself), es el que més crecimiento ha experimentado en el canal ecommerce, con

un aumento del 120% en el ultimo afio, incluso por delante del sector textil.

De hecho, esta tendencia se ha acentuado con la pandemia porque, en los Ultimos
anos, e sector del mueble se ha caracterizado por su concentracion (menos
empresas, pero mas grandes), la entrada en el mercado de grandes multinacionales
y referentes de otros sectores (ceramica, bafio...), la relacion mas estrecha
fabricante-cliente debido a la reduccion de los intermediarios, mayor
personalizacion del producto con asesoramiento integral al cliente y laintroduccion

de nuevas tecnol ogias en los procesos de fabricacion.

Es por elo que segin (Marca, 2017), en la actualidad |as empresas confrontan una
alta competitividad en cuanto a su desempefio en e mercado, en la cua se busca

creatividad e innovacion gque pueden demostrar en su entorno, cuyas ideas son
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generadas por los colaboradores quienes son € corazdn de toda empresa, es de ahi
gue surge la gestion del talento humano. Para esta gestion las empresas deben
andizar e ambiente de trabgo conocido como clima organizacional donde los

colaboradores desarrollan sus actividades.

Lafaltade liderazgo, persona desmotivado, presencia de conflictos son causas que
generan un mal climaorganizacional, e mismo que Si No se mejora, Simplemente va
generar bajo desempefio laboral, baja productividad y procesos ineficientes. Melanil
E.l.LR.L. es una empresa del rubro fabricacion y comercializacion de muebles del
distrito de Ayacucho que esta pasando por € problema gue representa su mal clima

organizacional.

Es en sentido que € enunciado general dela presente investigacion serael siguiente:
¢Cudles son las caracteristicas del clima organizacional en las micro y pequefias
empresas del rubro fabricacion y comercializacion de muebles: caso Melanil
E.l.R.L, dd distrito Ayacucho, 20217?. Teniendo como objetivo general: Identificar
las caracteristicas del clima organizaciona en las micro y pequefias empresas del
rubro fabricacion y comercializacion de muebles: caso Melanil E.I.R.L, del distrito
Ayacucho, 2021. Teniendo los siguientes objetivos especificos. Describir los
patrones de comportamiento en lasmicro y pequeiias empresas del rubro fabricacion
y comercializacion de muebles: caso Melanil E.I.R.L, del distrito Ayacucho, 2021;
Describir las actitudes en las micro y pequefias empresas del rubro fabricacion y
comercializacion de muebles. caso Melanil E.I.R.L, del distrito Ayacucho, 2021;
Describir € desempefio laboral en las micro y pequefias empresas del rubro

fabricacion y comercializacion de muebles. caso Melanil E.I.LR.L, del distrito
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Ayacucho, 2021.

La presente investigacion se justifica tedricamente porque permitira describir el
clima organizacional en una empresa de la localidad €l cua permitira revalorar la
importancia de trabajar en un buen ambiente paralograr la satisfaccién del personal
en una organizacion. La justificacion préctica recaerd en la aplicacion del
instrumento de medicién en laempresa Melanil E.I.R.L. dél distrito de Ayacucho y
de esamanera conocido sus resultados, plantear mejoras parala solucién efectivade

su climaorganizacional.

La metodologia a emplear sera la siguiente: tipo de investigacion aplicada con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. Nuestra poblacion
estara conformada por 6 trabgjadores a los cuales se aplicard e cuestionario
respectivo para conocer larealidad del clima organizaciona de la empresa Melanil

E.l.LR.L.

De los resultados obtenidos de |a aplicacion de la encuesta ala mype Méelanil, e
16.67% manifiesta que casi nunca siente satisfaccion a efectuar € trabgo que
realiza en la empresa; € 50.00% manifiestan que a veces sienten satisfaccion al
efectuar el trabgo que realiza en la empresa y e 33.33% manifiestan que cas

siempre sienten satisfaccion el trabajo que realiza en laempresa.

Del total de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada ala mype Me anil,
el 50.00% manifiestan que a veces estan compenetrados con € trabajo que efectla;
el 33.33% manifiestan que casi siempre estan compenetrados con € trabgo que

efectlaen laempresay el 16.67% manifiesta que siempre esta compenetrado con €
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trabajo que efectlia en la empresa.

Delosresultados obtenidos de la encuesta aplicadaalamype Melanil, el 33.33%
manifiestan que casi nunca consideran que tienen una dedicacion plena en la
empresa donde laboran; e 50.00% manifiestan que a veces consideran que tienen
una dedicacion plena en la empresa donde laboran y e 16.67% manifiesta que casi

siempre considera que tienen dedicacion plena en la empresa donde labora.

Referente a objetivo genera se concluye que se logré identificar las
caracteristicas del climaorganizacional en las micro y pequefias empresas del rubro
fabricacion y comercializacion de muebles, donde € personal que labora tiene
conocimiento de lavariable en estudio que es &l climaorganizacional, arrojando que
los patrones de comportamiento se encuentran de forma positiva ya que los
rabgjadores mencionan gque se sienten satisfechos con € trabajo que realizan,
asimismo se sienten compenetrados con € trabao que efecttan; por otro lado, las
actitudes de los trabagjadores son positivas en favor de la empresa, ya que estan
presentan unalealtad hacialaempresay mantienen unaactitud positivaen €l trabgjo;
por ultimo, el desempefio laboral en su totalidad indican que es favorable para €
empresa, ya que hacen mencién que € trabajo que efectliala empresa a veces es de
calidad, asimismo que a veces tienen la capacidad para cumplir los objetivos
establecidos por la empresa. Por |o que se deduce que e clima organizacional se
presente de forma favorable en la empresa, pero no son percibidas por todos los
trabgjadores, ya que otros trabagjadores sienten disconformidad, de acuerdo a lo
descrito en los resultados.

Revision deliteratura
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2.1. Antecedentes

I nternacionales

(Zans, 2017), en su tesis “Clima organizacional y su incidenciaen el desempefio laboral
delostrabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regiona Multidisciplinaria
de Matagalpa, Unan - Managua en el periodo 2016”. En la presente investigacion cuyo
objetivo fue analizar € clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinariade
Matagal pa, Unan — Managua, en €l periodo 2016. € tipo de estudio es el esquemagenera
del trabajo a seguir, que la unidad, coherencia, secuenciay sentido practico a todas las
actividades que se implementan, para resolver e problema y objetivos de la
investigacion, € tipo de investigacion es e paradigma filosofico. Concluye que e clima
organizacional presente en laFAREM, es de optimismo en mayor medida, por lo cual se
considera entre medianamente favorable y desfavorable, siendo € liderazgo practicado
poco participativo, sin disposicion en mantener un buen clima organizacional en €
equipo de trabajo.

(Bustillos, 2016), en su tesis “El clima organizacional y su incidencia en el desempefio
laboral delostrabajadores de laempresaM.C distribuciones S.A. del Cantdn Riobamba,
provincia de Chimborazo”, el presente trabajo tiene por objeto identificar la incidencia del
clima organizacional en el desempefio laboral de los trabgjadores de la Empresa M.C.
Distribuciones S.A. de la cuidad de Riobamba; también identifica, cuales son los factores que
afectan a clima La investigacion bibliogréfica analiza 30 libros, 5 revistas, 10 articulos
académicos y varios documentos digitales, destacandose a (Méndez Alvarez, 2006) y (Robbins

S., 2004), conceptos gque generaron la operaizacion de variables, a partir del cual, se estructurd

un cuestionario de 11 preguntas cerradas que fueron formuladas en referencia a las categorias
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del cuestionario para e andlisis de clima labora de (Litwin y Stringer, 1968). Una vez
estructurado el instrumento, se aplico lainvestigacion de campo através delatécnicade encuesta
a un universo de 10 personas, que por su reducido nimero no requirid la extraccion de una
muestra estadistica, posteriormente los datos fueron sistematizados y comprobados a través del
Método t de Student con un 95% de nivel de significancia, un 5% de margen de error y con 1
grado de libertad, arroj6 un cllculo de 8, que por ser superior al valor teorico requerido (6.3137)
en la tabla de Distribucion del Método t de Student. Permitiendo concluir que el clima
organizacional incide en e desempefio de los trabgjadores, debido a que e ambiente
insatisfactorio presentado por la organizacion, afecta el comportamiento de cada trabagjador, a
través de sus percepciones individuales, condicionando los niveles de motivacién y rendimiento
laboral, las cuales limitan laefectividad y el éxito de laempresa.

(Wilches, 2018), en su tesis “Clima organizaciona y satisfaccion labora del trabgjador en la
empresa minera Texas Colombia”, se presenta tanto el objetivo general como los objetivos
especificos de lainvestigacion, definiendo |os propdsitos que se persiguen apartir del estudio de
campo, la revision tedrica y conceptua y la aplicacion de los instrumentos en la empresa.
Finalmente, también se presentan las razones por las cuales resulta relevante desarrollar esta
investigacion, desde una perspectiva organizaciona y académica, donde el objetivo general es
Identificar de qué manera e clima organizacional incide en la satisfacciéon labora de los
trabajadores de la empresa mineria Texas Colombia. La presente investigacion tiene un enfoque
mixto porque se utilizan técnicas tanto de lametodol ogia cuantitativa como cualitativa. Setrabaja
desde una perspectiva en la que se pretende obtener validez de larevisién de aspectos como las
percepciones y opiniones de personas, es evidente que se hace necesario recoger este tipo de
informacion que no es clasificable ni contable de manera puntual, y poder organizar 1os datos de
formaque permitarealizar andlisisy establecer conclusiones confiables. Lainvestigacion cuenta
con acance descriptivo de corte correlacional. De acuerdo con el marco tedrico se identificd

cuatro dimensiones del clima organizacion, e liderazgo, la motivacion, la participacion y la
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convivencia. El liderazgo es la influencia de un individuo para encaminar a los demas, se
relaciona con la direccién el estimulo ala excelencia, a trabagjo en equipo y alaresolucion de
conflictos. La motivacion por su parte es e conjunto de reacciones y actitudes de las personas
como €je de desempefio. La reciprocidad la retribucion sobre los beneficios del empleo como la
aplicacion, el cuidado de bienes, la equidad. En la participacion se evallia e compromiso, la
compatibilidad de intereses, el intercambio de informacion, la participacion al cambio, para
obtener unavision rdpiday fiel de los miembros de la organizacion que nutralos procesos. Con
base de estas categorias se dividid una entrevista aplicada a 40 participantes en las variables
liderazgo, participacion, motivacion e inventivos y convivenciay relaciones (reciprocidad).
Nacional

(Huayta, Ramos, & Tandaypan, 2017), en su tesis “Clima laboral y el desempefio del
persona delaempresalngenieros Civilesy Contratistas Generales S.A. Lima, 20167, de
laUniversidad IncaGarcilaso delaVega. Tiene como proposito fundamental, determinar
larelacion que existe entre &l climalabora y el desempefio del personal, es decir, en qué
medidael climalaboral influye en el desempefio laboral delostrabajadoresdelaempresa
Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A. El tipo de investigacion es aplicada,
enmarcada en el nivel evaluativo, apoyado en una investigacion de campo de tipo
descriptivo. Se llegd a la conclusion de que la comunicacion es parte esencial para su
correcto desempefio dentro de laempresa, considerando que el sistera de comunicacion
de la empresa es adecuado; ademas existe fluidez en la comunicacién entre los jefes de
areay el personal, o que conllevaaoptimizar |os recursos en laorganizacion, Setermino
gue la remuneracion influye positivamente en el desempefio del personal, ya que estan
de acuerdo con las escaas remunerativas asignadas por la empresa, no obstante,

consideran que empresas del mismo rubro tienen mejores escalas remunerativas.
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(Chanducas & Gaitan, 2019), en su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral de
los colaboradores administrativos en la gerencia regional de comercio exterior, turismo
y artesania del Gobierno Regiona de La Libertad en e afio 2018”7, de la Universidad
César Vallgo, la investigacion realizada posee como fin genera establecer una
vinculacion en el ambiente institucional y e cumplimiento de las labores de los
colaboradores administrativos en laGR de Comercio Exterior y Artesanias del Gobierno
Regional. Para ello se trabajé con una investigacion tipo descriptiva, porgque busca
describir un fendmeno en un tiempo determinado y darle solucién de manera
pormenorizada. En la investigacion se identificd el nivel del clima organizacional en
donde el 81.3% de |os colaboradores administrativos considera un nivel alto debido de a
gue la mayoria manifiesta un nivel de rotacion de personal y adaptacion elevado; en la
investigacion se identificd € nivel de desempefio laboral en donde € 75% de los
colaboradores administrativos consideran un nivel alto debido a que en su mayoria
manifiesta un logro de resultados, eficacia personal y conocimiento técnico elevado.

(Rivera Vivanco, 2015), en su tesis “Evaluacion ddl clima organizacional y desempefio
laboral en lasub gerencia de transportes de la municipalidad provincia de Andahuaylas
— 20157, para optar el titulo profesional de licenciad en administracion de empresas, de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas. El objetivo de la investigacion:
Determinar la percepcion del clima organizacional y desempefio laboral en la sub
gerencia de transportes de la municipalidad provincial de Andahuaylas 2015. Llegando
a las siguientes conclusiones: Se determina que la percepcion del clima organizacién y
el desempefio labora en la sub gerencia de transportes de la municipalidad de

Andahuaylas, periodo 2015, esregular yaque e 46,4% indican percibir un regular clima
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organizacional; estos resultados demuestran gue €l ambiente en dicha area, en su mayoria
percibe un tipo de clima autoritario paternalista'y consultivo, y en estas condiciones se
fortalecen emociones como el miedo, presién, incomodidad y a la vez también cierta
desconfianza; De determina que la percepcion de la estructura organizaciona en la sub
gerencia de transporte de la municipalidad de Andahuaylas, periodo 2015, es para €
39.2% regular y seguido del 35.7% que percibe que es mala, reflgjando en este aspecto
también una claraincomodidad, con la organizacién y tamafio.

(Davila Guevara & Nufiez Chéavarry, 2017), en su tesis “Clima organizaciona en los
colaboradores de una empresa de transporte Chiclayana, basado en el modelo de Litwin
y Stringer”, para optar el titulo de licenciado en administracion de empresas, de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. El objetivo de la investigacion fue:
Determinar una propuesta de mejora para € clima organizacion de los colaboradores de
unaempresa de transporte chiclayana, basado en el modelo de Litwin y Stringger. Llega
alas siguientes conclusiones: Se concluye gue ladimensién con mayor calificacion esla
de estructura, siendo ésta ubicada en un nivel medio, pues los colaboradores de la
empresa, perciben que existen algunas limitaciones, por |o cual esrecomendable generar
una propuesta, a partir de un analisis de gestion de procesos y reestructuraciéon del
organigrama ; Asi mismo, se concluye que la dimensi6n responsabilidad se encuentraen
un novel medio, pues |os colaboradores de la empresa de transporte, perciben que hacen
bien su trabajo y que no es necesario estar verificandolo con sus superiores, por lo cual
se propone que se realicen capacitaciones de acuerdo al area que se desempefian.

(Zena, 2019), en su tesis “Clima organizacional y calidad de atencion en la empresa

Agroindustrial Tuman 2018”, de la Universidad de Lambayeque. La presente
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investigacion tuvo como objetivo determinar larelacion entre € clima organizacional y
la calidad de atencidn en la empresa agroindustrial Tuman 2018, se uso la metodologia,
tipo de investigacion descriptivitay correlacional, con disefio no experimental, se aplico
laencuesta como técnica, mediante un cuestionario a 75 col aboradores quienes fueron la
muestra de estudio. Se concluye gue se logré determinar que existe relacion entre €l
climaorganizacional y la calidad de atencién en laempresa, alapruebadel Chi-cuadrado
fue de 045, determinando que €l nivel de relacion es positiva moderada. Por |o tanto, se
determina que si toman acciones en e clima organizacional se tendra incidenciaen la
calidad de atencion en la empresa.

(Vizcarra , 2019), en su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de Villa Invest S.A.C, San Miguel, 20197, de la Universidad César Vallejo,
tuvo como objetivo determinar € nivel de relacion entre € clima organizaciona vy €l
desempefio laboral de los trabgjadores de la empresa Villa Invest S A.C. San Miguel,
2019. La investigacion es de tipo aplicada, hecha en base a un disefio no experimental,
descriptiva, correlacional y de corte transversal.

L ocal

(Torres Flores & Chipana Ramos, 2018), en su tesis “Clima organizaciona y desempefio
laboral en el centro de salud Licenciados, Ayacucho 2018”, el objetivo de la presente
investigacion: Determinar la relacion del clima organizacional y e desempefio laboral
del persona asistencial del Centro de Salud Licenciados, Ayacucho 2018. El enfoque de
estudio pertenece aun enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, € disefio que
se utiliz6 en la presente investigacion fue de tipo no experimental. Llega alas siguientes

conclusiones: No existe relacion entre el climaorganizacional y el desempefio laboral en
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el personal asistencial del Centro de Salud Licenciados, yaque larelacion entre e clima
organizacional y el desempefio laboral presenta una correlacion negativa débil, por lo
tanto se rechaza la hip6tesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula; Respecto a
clima organizacional, segin profesion y condicion laboral del personal, e mayor
porcentgje percibe un clima organizaciona poco favorable, asimismo la mayoria son
licenciados en enfermeriay se desempefian como trabajadores nombrados.

(LOpez Juscamaita, 2018), en su tesis “Clima organizaciona en la Direccion Regional
de Ayacucho 2017, el objetivo de la presente investigacion: Determinar el clima
organizacional de la Direccion Regiona de Salud de Ayacucho en 2017. La
investigacion es de nivel descriptivo tipo aplicada, para esta investigacion se utilizo e
método cuantitativo, disefio no experimental. Llegaalasiguiente conclusion: De acuerdo
a los resultados encontrados se concluye que € clima organizacional de la Direccion
Regiona de Salud Ayacucho es no saludable y acanza un puntaje promedio que los
califica como para mejorar, o que indica que existen debilidades en las dimensiones y
variables que constituyen el clima organizacional y revelan asi, a los miembros de la
organizacion la necesidad de atender y corregir aspectos que no contribuyen de manera
favorable hacia un climasaludable. Si no setoma en cuentalas dificultades que atraviesa
es estos momentos la ingtitucion es muy posible que la calificacion siga descendiendo

Ilegando a un climalaboral no saludable.

2.2.Bases Tedricas

2.2.1. ClimaOrganizacional
2.2.1.1.Concepto

El clima organizaciona se fundamenta en las percepciones individuales
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frecuentemente se define como |os patrones recurrentes de comportamiento,
actitudes y sentimientos caracteristicos de la vida en la organizacion, se
refieren alas situaciones actuales dentro de la organizacion y las relaciones
interpersonales entre los grupos de trabajo, los empleados y @ desempefio
laboral (Dominguez L, Ramirez A, & GarciaA, 2013)

(Actualidad Empresa, 2013), el clima organizacional: “Se refiere a las
caracteristicas del medio ambiente de trabajo, estas caracteristicas son
percibidas, directa o indirectamente por los trabgadores y causan
repercusiones en el comportamiento laboral”.

Es el ambiente propio de la organizacion en cuanto a la satisfaccion de los
trabajadores con autonomia en el trabajo, conllevandoles a unas adecuadas
relaciones sociales, produciendo basicamente beneficios y recompensas,
directamente realizado por los responsables, y esto percibido por cada una
de las personas comprometidas en la labor, en la satisfaccion de los
trabajadores, autonomiaen € trabajo, relaciones socialesy beneficio (Marca,
2017).

2.2.1.2. Factores que miden el clima organizacional

(Actualidad Empresa, 2013), existen factores relevantes en e momento de
medir €l clima de una organizacion, éstos son:

M étodos de mando

Fuerzas motivacional es.

Proceso de influencia

Proceso de establecimiento de objetivos.
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- Modos de comunicacion.
2.2.1.3. Componentes del Clima organizacional
(EmprendePyme, 2010), e clima labora u organizacional es un fenbmeno

complejo, dinamico y multidimensional que presentalas siguientesvariables:

Disefio y estructuraorganizacional: estructurapor lacua estaintegrada
la organizacion, organigramay los niveles jerérquicos, sus puestos de
trabgj o y sus respectivas funciones de cada puesto de trabgo.

- El medio ambiente y e entorno genera: En este componente se
considerael comportamiento en el entorno laboral, siendo este un pilar
fundamental para el desempefio de los trabajadores.

- Los recursos y su gestion: Este componente tiene por relevancia la
forma de su organizacion, la gestion, su direccion, € mangjo de sus
conflictos que pueden generarse dentro de la empresa.

- Los microclimas: Y por ultimo en este componente se observa los
diferentes comportamientos y el comportamiento que tiene cada area,
de acuerdo a sus funciones.

2.2.1.4. TeoriadeLikert sobre Clima Organizacional

(Rodriguez, 2016) “la teoria del clima organizacional de Likert
(1968) establece que € comportamiento asumido por los
subordinados  depende  directamente del  comportamiento
administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos
perciben”, por lo que la percepcion del clima organizacional son: los

pardmetros ligados al contexto, a la tecnologia y a la estructura del
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sistema organizacional, laposicion jerarquicaque € individuo ocupa
dentro de la organizacion y el salario que gana, la personalidad,
actitudes, nivel de satisfaccion y la percepcion que tienen los
subordinados y superiores del clima organizacional.
Lateoriadel Likert esunadelasmasimportantesy explicadas, donde
se postula €l nacimiento de un clima participativo permitiendo
facilitar laeficaciay eficienciaindividual.
2.2.1.5. Gestion de calidad
2.2.1.5.1. Concepto
La gestién de calidad se define como el conjunto de decisiones que se
toman en la empresa con € objetivo concreto de mejora de la calidad
delos productos, los servicios, |os procesosy la gestion empresarial en
genera. Se puede entender l1a Gestion de Calidad como una actividad
funcional especificadelaempresa(de hecho, en muchas ocasiones esta
actividad funciona suele reflgjarse en la estructura organizativa
funcional delaempresa, y se crean departamentos de calidad).
2.2.15.2. Importancia
El modelo fundamental para una gestion de calidad es € conocido
como ciclo de Deming, lagestion de calidad debe verse como €l trabajo
por reforzar lainformacién 'y consolidaci én de un valor humano, donde
lo que maés interesa es |a satisfaccion por la obra bien hechay no solo
como un conjunto de técnicas y procedimientos que los directivos

aplicar paracomprobar si los que realizan €l trabajo o han hecho bien,
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(Léon, 2018)
2.2.1.5.3. Principios
La calidad aparece como principio de unaempresaen € siglo XXI y se
encuentra vinculado a aguella organizacion que busca consolidarse,
crecer y desarrollarse para tener éxito. Los principios de gestion de
calidad son las premisas que se utilizan para transmitir por la ata
direccion de la organizacion:
1. Enfoqueal cliente
2. Liderazgo
3. Participacion del personal
4. Enfoque basado en procesos
5. Enfoque de sistema parala gestion
6. Megoracontinua
7. Enfoque basado en hechos paralatomade decision
8. Relaciones mutuamente beneficiados con el proveedor
2.2.1.6. Dimensiones del clima organizacional
2.2.1.6.1. Patronesde comportamiento
Cuando ciertas reacciones de la persona, se hacen frecuentes en
determinados ambientes o situaciones, constituyen lo que [lamamos un
patrén de comportamiento. Un patron de comportamiento esunaforma
constante de pensar, sentir, reaccionar fisicamente y actuar en
determinada situacion, segun (Delgado, 2017).

2.2.1.6.2. Actitudes
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Es una predisposicion hacia una conducta determinada en relacion con
una persona, un colectivo, unaidea o un fendmeno. En una actitud se
distinguen tres elementos. un componente COgNOSCitivo; un
componente afectivo y un componente de conducta, (Palacios, Alonso,
& Varela, 2019).

2.2.1.6.3. Desempefio laboral

El desempefio laboral esel valor que se esperaaportar alaorganizacion

de los diferentes episodios conductuales gue un individuo lleva a cabo

en un periodo de tiempo. Estas conductas, de un mismo o varios

individuos en diferentes momentos temporales alavez, contribuiran a

la eficiencia organizacional, tal como lo dice Palaci (2005) citado por

(Pedraza, Amaya, & Conde, 2016)

2.2.2. Microy pequeia empresa
2.2.2.1. Concepto

LaMicroy Pequeiia Empresa es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. Cuando esta Ley se hace mencién alasiglaMYPE, se
esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no
obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igua

tratamiento en la presente Ley, con excepcion a régimen labora que
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es de aplicacién paralas Microempresas.

2.2.2.2. Caracteristicas

Las mypes, aun cuando constituyen la mayor parte del teido
empresarial peruano y estan categorizadas bajo un mismo umbral de
ventas anuales, muestran caracteristicas diferenciadoras del resto en
cuanto a perfil de los empresarios, las caracteristicas fisicas del
negocio y las caracteristicas del empleo. Asi que resulta importante
evaluar cada una de las particularidades de estos negocios para
entender su situacion, (ComexPeru, 2019).

El 51% de los empleados duefios de una mypes en € Per( son

muj eres que tienen un promedio, entre 43 y 44 afos. Ademas, casi

lamitad (48%) son jefas del hogar.

En 2019, solo un 35% delos emprendedores de mype contaban con

a menos un producto financiero forma y un 27% empleaba

métodos de ahorro informal.

2.2.2.3. Importanciadelas Mypes

A nivel nacional, las Mypes brindan empleo a 80% de la poblacion
econdémicamente activay generan cercal del 40% del Producto Bruto
Interno (PBI). Es indudable que las mypes abarca varios aspectos
importantes de la economia de nuestro pais, entre los mas
importantes cabe mencionar su contribuciéon a la generacion del
empleo, que s bien es cierto muchas veces no lo genera en

condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye de forma
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crecienteen aliviar € ato indice de desempleo que sufre nuestro pais.
I11. Hipbtesis
Hernandez, S., Fernandez, C., Baptista, L. (2014), sefida que en toda
investigacion cuantitativa no siempre se plantea una hipétesis. Es asi que toda
investigaci 6n cuantitativa que es descriptivay tiene o no control sobrelasvariables,
éstas estan cercanas alarealidad que se busca. De esta manera los grupos son muy
naturalesy lo principa no existe manipulacion algunade las variabl es, entonces no
serequiere hipotesis.
IV. Metodologia delainvestigacion
4.3. Disefio dela investigacion
El disefio de lainvestigacion fue no experimental — transversal
(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2014),
“El disefio no experimental se podria definirse como lainvestigacion que serealizasin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que hacemos en lainvestigacion no experimental es observar fenébmenos
tal como se han dado en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. (pag.
149).
Los disefios de investigacion transecciona o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo
lo que sucede. (pag. 151)

El tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque cuantitativo.
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Segun Murillo (2008), citado por (Vargas, 2014) define, la investigacion aplicada
recibe el nombre de “investigacidon practica o empirica”, que se caracteriza porque
busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la préctica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados una formarigurosa, organizada
y sistemética de conocer larealidad.
(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2014), define € nive de investigacion
descriptivo, ya que en lainvestigacion se empleo el nivel descriptivo:
“Consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y suceso; esto es, detallar
como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (pag. 92).
4.4.Poblacion
(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2010), define la poblacion como €l
conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de especificaciones. Las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de
lugar y en €l tiempo.
La poblacién para la presente investigacion estuvo conformada por 6 trabajadores de

laempresaMelanil E.I.R.L.
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4.5.Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador es [tems scaf':\
valorativa
Satisfaccion hacia el trabajo 6
. ] ] Patrones de Compenetrado con €l
Segu,n (Dominguez, Ramlrez,_ & comportamiento trabaj o 7
Garcia, 2013), el clima —
organizaciona se basa en las Dedicacion alaempresa 8
percepciones  individuales, a L ealtad 9
menudo se define como los +0d posii
patrones recurrentes de . . Actitud positiva 10 Escalade
. . La vaiable Clima - .
o comportamiento, actitudes 'y - . _ Empatia 11 Likert:
S .. . Organizacional se medira Actitudes
S sentimientos que caracterizan la L Discipli 12
Q . L con la aplicacion del Isciplina
N vida en la organizacion, y se nstrumento cuestionario _ 1.- Nunca
& refieren a las situaciones actuales . Perseverancia 13 2.- Casi nunca
o L, . de encuesta el mismo que )
@) en unaorganizacion y los vinculos . Honestidad 14 3.- A veces
@ ire | dtab.lseefectuaraaIOSG 4- Cas
E entre los grupos de r~ go, los trabgjadores de  la Bienestar en el trabajo 15 asi
@) empleadosy e desempefio |aboral. empresa Melanil E.IR.L . . siempre
Por lo tanto, casi siempre la P R Cdlidad del trabgjo 16 5.- Siempre
gerencia manipula e clima con Capacidad para cumplir 17
mayor facilidad que la cultura, con Desempefio objetivos establecidos
el fin de afectar de manera directa laboral Habilidad de comunicacion 18
el comportamiento de los Habilidad de trabajo en 19
empleados. equipo
Habilidad pararesolver
20
problemas
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4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Latécnicaque se utilizara parala presente investigacion paralaobtencion de
los datos sera la encuesta.

Instrumento: El instrumento que se utilizara serd el cuestionario de encuesta.

El cuestionario es €l instrumento cuantitativo méas popular, utilizado paralarecoleccién
de informacién, disefiado para poder cuantificar y universalizar la informacion, y

estandarizar el procedimiento de laencuesta.

4.7.Plan de andlisis

Luego de la aplicacion del cuestionario para la recoleccion de datos, se procedera a
realizar latabulacion, interpretacion y analisis delos resultados con el uso del programa
informético Microsoft Excel. Se presentaran los resultados en tablas y figuras, para
posteriormente hacer € andlisis respectivo asi como la elaboracion de la propuesta de

mejora.



4.8 Matriz de consistencia

< VARIABLESY .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENS ONES METODOLOGIA
Enunciado general Objetivo general La presente Tipo: Aplicada con
¢Cudles son las caracteristicas del clima | Identificar las caracteristicas del clima | investigacion no se | VARIABLE enfoque cuantitativo

organizacional en las micro y pequefias
empresas de  rubro  fabricacion y
comerciaizacion de muebles: caso Meanil
E.l.R.L, del distrito Ayacucho, 20217

Problemas especificos

¢Cudles son los patrones de comportamiento
en las micro y pequefias empresas del rubro
fabricacion y comercializacion de muebles:
caso Mélanil E.I.R.L, dd distrito Ayacucho,
202172

¢Cudles son las actitudes en las micro y
pequefias empresas del rubro fabricacion y
comerciaizacion de muebles: caso Meanil
E.l.R.L, del distrito Ayacucho, 20217

¢COmMo es el desemperio labora en las micro
y pequeiias empresas del rubro fabricacion y
comerciaizacion de muebles: caso Meanil
E.l.R.L, del distrito Ayacucho, 20217?

¢Como implementar e plan de mejora del
clima organizacional en las micro y pequefias
empresas de  rubro  fabricacion y
comerciaizacion de muebles: caso Meanil
E.l.R.L, del distrito Ayacucho, 20217

organizacional en las micro y pequefias
empresas del  rubro  fabricacion y
comerciaizacion de muebles: caso Melanil
E.l.R.L, del distrito Ayacucho, 2021.

Obj etivos especificos

Describir los patrones de comportamiento en
las micro y pequefias empresas del rubro
fabricacion y comercializacion de muebles:
caso Melanil E.I.R.L, del distrito Ayacucho,
2021.

Describir las actitudes en las micro y
pequefias empresas del rubro fabricacion y
comerciaizacion de muebles: caso Melanil
E.l.R.L, del distrito Ayacucho, 2021.
Describir € desempefio laboral enlasmicroy
pequefias empresas del rubro fabricacion y
comercidizacion de muebles: caso Melanil
E.l.R.L, del distrito Ayacucho, 2021.
Elaborar un plan de meora de clima
organizacional en las micro y pequefias
empresas del  rubro  fabricacion y
comerciaizacion de muebles: caso Melanil
E.l.R.L, del distrito Ayacucho, 2021.

considero la hipdtesis
por ser de nivel
descriptivo.

La hipdtesis se utiliza
a veces en estudios
descriptivos, para
intentar predecir un
dato o un valor en una
0 més variables que se
van a medir vy
observar. Cabe
comentar que no en

todas las
investigaciones
descriptivas se

formulan hipdétesis de
esta clase 0 que sean

afirmaciones mas
generales, no es
sencillo redizar
estimaciones precisas
sobre ciertos
fendmenos

(Hernandez S,

Fernandez C., &
Baptista L., 2014)

Clima organizaciona

DIMENSIONES

-Patrones
comportamiento

-Actitudes

-Desempefio laboral

de

Nivel: Descriptivo

No
de

Disefio:
experimental
formatransversa

Poblacion:  Estara
conformado por 6
trabgadores de la
mype Melanil
E.l.R.L.

Técnica; Encuesta

I nstrumento:
Cuestionario
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4.9.Principios éticos

(Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, 2019), toda actividad que realiza la

universidad se guia por |os siguientes principios.

0 Proteccion alapersona. Las personas en todainvestigacion esel finy no el medio, por ello
necesita cierto grado de proteccion, € cua se determinara de acuerdo al riesgo en que
incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

0 Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que desarrollas actividades
de investigacion tienen derecho a estar bien informados sobre los propositos y finalidades
delainvestigacion.

0 Beneficenciano maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de | as personas que participan
en las investigaciones.

0 Judticia. El investigador debe eercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauci ones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de sus capacidades

y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.
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V. Resultados

5.1. Resultados
Tablal. Edad
FRECUENCIA
CATEGORIA f
DECIMAL %
18 - 25 afos 1 0.17 16.67%
26 - 35 anos 3 0.50 50.00%
36 - 50 afios 2 0.33 33.33%
51 amés afios 0 0.00 0.00%
Total 6 1 100%
Fuente: Encuesta aplicada
0%
= 18 - 25 afios
= 26 - 35 afios
= 36 - 50 afios

= 51 a mas afios

Figura 1. Edad

Elaboracion: propia
Inter pretacion:
Del total de los resultados de la encuesta aplicada ala mype Méelanil, € 16.67% tienen

18 — 25 afios; e 50% tienen 26 — 35 afios y el 33.33% tienen 36 — 50 afios.
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Tabla 2. Género

CATEGORIA f FRECUENCIA
DECIMAL %
Femenino 2 0.33 33.33%
Masculino 4 0.67 66.67%
Total 6 1 100%

Fuente: encuesta aplicada.

= Femenino

= Masculino

Figura2. Género

Elaboracion: propia
I nterpretacion:
Del total de los resultado de la encuesta aplicada a la mype Melanil, e 33.33% son del

género femenino y el 66.67% son del género masculino.
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Tabla 3. Grado deinstruccion

FRECUENCIA
CATEGORIA f
DECIMAL %

Sin instruccion 0 0.00 0.00%
Educacion basica 1 0.17 16.67%
Superior no universitaria 5 0.83 83.33%
Superior universitaria 0 0.00 0.00%
Total 6 1 100%
Fuente: encuesta aplicada

6

5

4

3

2

1 B

0 . o

Sin instruccién Educacidn basica Su.perlo.r n.o S.uper.lor.
universitaria universitaria
M Seriesl 0 1 5 0
B Series2 0.00% 16.67% 83.33% 0.00%

Figura 3. Grado deinstruccién

Elaboracion: propia

I nter pretacion:

Del total de resultados de la encuesta aplicada ala mype Mdanil, el 16.67% tienen educacion

basica, el 83.33% tienen superior no universitaria.
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Tabla 4. Cargo que desempeiia

FRECUENCIA
CATEGORIA f
DECIMAL %
Propietario 0 0.00 0.00%
Personal administrativo 1 0.17 16.67%
Personal operativo 5 0.83 83.33%
Total 6 1 100%
Fuente: encuesta aplicada
6
5
4
3
2
| B
0
Propietario Personal administrativo Personal operativo
M Seriesl 0 1 5
B Series2 0.00% 16.67% 83.33%

Figura 4. Cargo que desempefia

Elaboracion: propia
I nter pretacion:
De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Melanil, € 16.67% es

persona administrativo delamypey el 83.33% pertenecen a personal operativo.
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Tabla 5. Tiempo que desempefia en € cargo

FRECUENCIA
CATEGORIA f
DECIMAL %
0O a?2 afos 6 1.00 100.00%
3 ab afos 0 0.00 0.00%
6 amaés afios 0 0.00 0.00%
Total 6 1 100%
Fuente: encuesta aplicada
7
6
5
4
3
2
1
0
0a 2 afos 3 a5 anos 6 a mas anos
M Seriesl 6 0 0
W Series2 100.00% 0.00% 0.00%

Figura5. Tiempo que desempefia en € cargo

Elaboracion: propia
I nterpretacion:
De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada alamype Melanil, el 100% tienen O

a 2 afos laborando en la mype.
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Tabla 6. ¢Usted siente satisfaccion al efectuar €l trabajo querealizaen la
empresa?

FRECUENCIA
CATEGORIA f
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 1 0.17 16.67%
A veces 3 0.50 50.00%
Casi siempre 2 0.33 33.33%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 6 1 100%
Fuente: aplicacion de encuesta
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Seriesl 0 1 3 2 0
M Series2 0.00% 16.67% 50.00% 33.33% 0.00%

Figura 6. ¢Usted siente satisfaccién al efectuar €l trabajo querealiza en la
empresa?

Elaboracion: propia

Interpretacion:

De los resultados obtenidos de la aplicacion de laencuestaalamype Méelanil, € 16.67%
manifiesta que casi nunca siente satisfaccion a efectuar € trabajo que realiza en la
empresa; el 50.00% manifiestan que a veces sienten satisfaccion a efectuar el trabgo
querealizaen laempresay e 33.33% manifiestan que casi siempre sienten satisfaccion

el trabajo que realiza en la empresa.
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Tabla 7. ¢Usted estd compenetrado con € trabajo que efectia en la empresa?

CATEGORIA f FRECUENCIA
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 3 0.50 50.00%
Casi sempre 2 0.33 33.33%
Siempre 1 0.17 16.67%
Total 6 1 100%

Fuente: aplicacion de encuesta

3.5

3

2.5

2

1.5

1

0.5

0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

M Seriesl 0 0 3 2 1

M Series2 0.00% 0.00% 50.00% 33.33% 16.67%

Figura7. ¢Usted esta compenetrado con €l trabajo que efectiia en la empresa?
Elaboracion: propia
I nter pretacion:

Del total de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Méelanil, €
50.00% manifiestan que a veces estan compenetrados con € trabajo que efectla; €
33.33% manifiestan que casi siempre estdn compenetrados con € trabajo que efectliaen
laempresay € 16.67% manifiesta que siempre esta compenetrado con €l trabajo que

efectliaen la empresa.
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Tabla 8. ¢(Usted considera que tiene una dedicacion plena ala empresa donde
labora?

CATEGORIA f FRECUENCIA
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 2 0.33 33.33%
A veces 3 0.50 50.00%
Casi siempre 1 0.17 16.67%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 6 1 100%

Fuente: aplicacion de encuesta

3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Seriesl 0 2 3 1 0
M Series2 0.00% 33.33% 50.00% 16.67% 0.00%

Figura 8. ¢Usted considera quetiene una dedicacién plena a la empresa donde
labora?

Elaboracion: propia
Inter pretacion:

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Méeanil, e 33.33%
manifiestan que casi nunca consideran gue tienen una dedicacion plena en la empresa
donde laboran; el 50.00% manifiestan que aveces consideran que tienen unadedicacion
plena en la empresa donde laboran y €l 16.67% manifiesta que casi siempre considera

gue tienen dedicacion plena en la empresa donde labora.



Tabla 9. ;Ud. considera que la lealtad es una préctica constante en € desarrollo
de sus actividades?

FRECUENCIA
CATEGORIA f
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 3 0.50 50.00%
Casi siempre 2 0.33 33.33%
Siempre 1 0.17 16.67%
Total 6 1 100%
Fuente: aplicacion de encuesta
3.5
3
2.5
2
1.5
1
- L
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Seriesl 0 0 3 2 1
M Series2 0.00% 0.00% 50.00% 33.33% 16.67%

Figura9. ¢Ud. considera quelalealtad esuna préctica constanteen € desarrollo de
sus actividades?

Elaboracion: propia

Interpretacion:

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada alamype Melanil, e 50% manifiesta
gue a veces considera que la lealtad es una préctica constante en e desarrollo de sus
actividades; € 33.33% manifiestan que casi siempre consideran que la lealtad es una

préctica constante en €l desarrollo de sus actividades y € 16.67% manifiesta que siempre

considera que lalealtad es una préactica constante en el desarrollo de sus actividades.
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Tabla 10. ¢ M antiene siempre una actitud positiva en € trabajo?

FRECUENCIA
CATEGORIA f
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 2 0.33 33.33%
Casi sempre 3 0.50 50.00%
Siempre 1 0.17 16.67%
Total 6 1 100%
Fuente: aplicacion de encuesta
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
MW Seriesl 0 3 1
W Series2 0.00% 50.00% 16.67%

Figura 10. ;M antiene siempre una actitud positiva en €l trabajo?

Elaboracion: propia

Interpretacion:

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Méeanil, € 33.33%
manifiesta que a veces mantiene una actitud positiva en € trabgo; e 50.00%
manifiestan que casi siempre mantienen una actitud positiva en €l trabgjo; el 16.67%

manifiestan que siempre mantiene una actitud positiva en €l trabajo.
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Tabla 11. ¢Consider a que tiene empatia con sus comparier os de trabajo?

CATEGORIA f FRECUENCIA
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 1 0.17 16.67%
Casi sempre 4 0.67 66.67%
Siempre 1 0.17 16.67%
Total 6 1 100%
Fuente: aplicacion de encuesta
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Seriesl 0 0 1 4 1
B Series2 0.00% 0.00% 16.67% 66.67% 16.67%

Figura 11.;.Considera que tiene empatia con sus comparier os de trabajo?
Elaboracién: propia
Inter pretacion:

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Méeanil, € 16.67%
manifiestan que considera que a veces tiene empatia con sus comparieros de trabgo; e
66.67% manifiestan que casi siempre tienen empatia con sus comparieros de trabgo y
el 16.67% manifiesta que siempre consideran gque tiene empatia con sus comparieros de

trabajo.
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Tabla 12. ¢Usted considera que la disciplina es una préctica constante en las
labores que efectia en la empresa?

FRECUENCIA
CATEGORIA f
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 3 0.50 50.00%
Casi siempre 3 0.50 50.00%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 6 1 100%
Fuente: aplicacion de encuesta
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Seriesl 0 0 3 3 0
M Series2 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 0.00%

Figura 12. ;Usted considera que la disciplina es una practica constante en las
labores que efectia en la empresa?

Elaboracion: propia
I nterpretacion:

De los resultados obtenidos de |a encuesta aplicadaalamype Meanil, e 50% manifiesta
gue a veces considera que la disciplina es una practica constante en las labores que
efectlaen laempresay el 50% manifiesta que casi siempre consideran que la disciplina

€s una practica constante en las |abores que efectiia en la empresa.
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Tabla 13. ¢Es perseverante en todas las actividades que efectia en la empresa?

CATEGORIA f FRECUENCIA
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 1 0.17 16.67%
A veces 2 0.33 33.33%
Casi sempre 3 0.50 50.00%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 6 1 100%

Fuente: aplicacion de encuesta

3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 0 1 2 3 0
M Series2 0.00% 16.67% 33.33% 50.00% 0.00%

Figura 13. ;Esperseverante en todas las actividades que efectiia en la empresa?
Elaboracion: propia

Interpretacion:

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Melanil, € 16.67%
manifiesta que casi nunca es perseverante en todas las actividades que efectlan en la
empresa; € 33.33% manifiestan que a veces son perseverantes en todas las actividades
gue efecttan en la empresay € 50.00% manifiestan que casi siempre son perseverantes

en todas las actividades que efectiian en la empresa.
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Tabla 14. ¢Considera Ud. que la honestidad es una préctica que efectia de

maner a frecuente en la empresa?

FRECUENCIA
CATEGORIA f
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 1 0.17 16.67%
A veces 1 0.17 16.67%
Casi siempre 1 0.17 16.67%
Siempre 3 0.50 50.00%
Total 6 1 100%
Fuente: aplicacion de encuesta
3.5
3
2.5
2
1.5
1
- L L L
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 0 1 1 1 3
M Series2 0.00% 16.67% 16.67% 16.67% 50.00%

Figura 14. ;Considera Ud. quela honestidad es una préctica que efectia de
maner a frecuente en la empresa?

Elaboracién: propia

I nter pretacion :

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Méeanil, € 16.67%

manifiesta que casi nunca considera que la honestidad es una practica que efectia de

manera frecuente en la empresa; e 16.67% manifiesta que a veces considera que la

honestidad es una practica que efectla de manera frecuente en la empresa; € 16,67%

manifiesta que casi siempre considera que la honestidad es una practica que efectla de

manera frecuente en laempresay el 50.00% manifiestan que siempre consideran que la

honestidad es una practica que efecttia de manera frecuente en la empresa.
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Tabla 15. ¢Considera que € trabajo querealiza en la empresa le genera
bienestar ?

CATEGORIA f FRECUENCIA
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 1 0.17 16.67%
Casi siempre 3 0.50 50.00%
Siempre 2 0.33 33.33%
Total 6 1 100%
Fuente: aplicacion de encuesta
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 0 0 1 3 2
W Series2 0.00% 0.00% 16.67% 50.00% 33.33%

Figura15. ¢Consideraqueel trabajo querealiza en laempresale generabienestar ?
Elaboracion: propia

I nterpretacion:

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Méeanil, € 16.67%
manifiesta que aveces consideraque realizaen laempresale generabienestar; e 50.00%
manifiesta que casi siempre considera que el trabajo que realiza en laempresale genera

bienestar y e 33.33% manifiesta que siempre considera que € trabajo que realizaen la

empresa le genera bienestar.
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Tabla 16. ¢Considera que €l trabajo que efectia en la empresa es de calidad?

FRECUENCIA
CATEGORIA f
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 3 0.50 50.00%
Casi sempre 3 0.50 50.00%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 6 1 100%
Fuente: aplicacion de encuesta
35
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
MW Seriesl 0 0 3 0
W Series2 0.00% 0.00% 50.00% 0.00%

Figura 16. ;Considera que € trabajo que efectia en la empresa es de calidad?

Elaboracion: propia

Interpretacion:

Delosresultados obtenidos de la encuesta aplicada alamype Melanil, el 50% manifiesta

gue aveces consideran que €l trabajo que efectlian en la empresa es de calidad y € 50%

manifiesta que casi siempre consideran que € trabajo que efectlian en la empresa es de

calidad.
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Tabla 17. ¢Considera quetiene capacidad para cumplir los objetivos establecidos
por laempresa?

CATEGORIA f FRECUENCIA
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 4 0.67 66.67%
Casi siempre 2 0.33 33.33%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 6 1 100%

Fuente: aplicacion de encuesta

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1

0.5

0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

M Seriesl 0 0 4 2 0
M Series2 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 0.00%

Figura 17. ;Considera quetiene capacidad para cumplir los objetivos establecidos
por laempresa?

Elaboracion: propia

I nterpretacion:

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Meanil, e 66.67%
manifiesta que a veces consideran que tienen la capacidad para cumplir los objetivos
establecidos por la empresa y el 33.33% manifiestan que casi siempre consideran que

tienen capacidad para cumplir 10s objetivos establecidos.
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Tabla 18. ¢Considera que tiene habilidad para comunicar se facilmente con sus
comparier os de trabajo?

CATEGORIA f FRECUENCIA
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 3 0.50 50.00%
A veces 2 0.33 33.33%
Casi siempre 1 0.17 16.67%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 6 1 100%
Fuente: aplicacion de encuesta
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 0 3 2 1 0
M Series2 0.00% 50.00% 33.33% 16.67% 0.00%

Figura 18. ;Considera quetiene habilidad para comunicar se facilmente con sus
comparier os de trabajo?

Elaboracion: propia
I nter pretacion:

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Meanil, el 50.00%
manifiesta que casi nunca consideran que tienen habilidad para comunicarse facilmente
con sus comparieros detrabgjo; & 33.33% manifiestan que aveces consideran quetienen
habilidad para comunicarse facilmente con sus compafieros de trabgjo y € 16.67%
manifiesta que casi siempre tienen habilidad para comunicarse facilmente con sus

comparieros de trabajo.



Tabla 19. ¢Considera que tiene habilidad paraintegrar y trabajar en equipo?

FRECUENCIA
CATEGORIA f
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 3 0.50 50.00%
A veces 1 0.17 16.67%
Casi sempre 2 0.33 33.33%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 6 1 100%
Fuente: aplicacion de encuesta
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Seriesl 0 3 1 2 0
W Series2 0.00% 50.00% 16.67% 33.33% 0.00%

Figura 19. (Considera quetiene habilidad paraintegrar y trabajar en equipo?
Elaboracion: propia
I nterpretacion:

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Melanil, e 50.00%
manifiesta que tienen habilidad paraintegrar y trabajar en equipo; € 16.67% manifiestan
gue a veces tienen habilidad paraintegrar y trabajar en equipo y € 33.33% manifiestan

gue casi siempre consideran que tienen habilidad paraintegrar y trabajar en equipo.
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Tabla 20. ¢Considera que tiene habilidad pararesolver diversos problemas que se
presentan en la empresa?

FRECUENCIA
CATEGORIA f
DECIMAL %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 3 0.50 50.00%
A veces 2 0.33 33.33%
Casi sempre 1 0.17 16.67%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 6 1 100%
Fuente: aplicacion de encuesta
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5 I
0 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Seriesl 0 3 2 1 0
M Series2 0.00% 50.00% 33.33% 16.67% 0.00%

Figura 20. ¢Considera quetiene habilidad pararesolver diversos problemas que
se presentan en la empresa?

Elaboracion: propia

I nter pretacion:

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Melanil, e 50.00%
manifiestan que casi nunca tienen habilidad para resolver diversos problemas que se
presentan en la empresa; € 33.33% manifiestan que a veces tienen habilidad para
resolver diversos problemas que se presentan en laempresay e 16.67% manifiesta que

tiene habilidad para resolver diversos problemas que se presenta en la empresa.
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5.2. Andlisisderesultados

Del objetivo especifico 1. Describir los patrones de comportamiento en lasmicroy
pequefias empresas del rubro fabricacion y comercializacion de muebles. caso
Melanil E.1.R.L, del distrito Ayacucho, 2021.

De los resultados obtenidos de la aplicacion de laencuestaalamype Méeanil, € 66.67%
manifiestan que a veces sienten satisfaccion a efectuar el trabajo que realiza en la
empresa y e 33.33% manifiestan que casi siempre sienten satisfaccion al efectuar el
trabajo que realizan en la empresa.

Del total delosresultados obtenidos delaencuestaaplicadaalamypeMelanil, el 66.67%
manifiestan que a veces estan compenetrados con € trabajo que efectlan en la empresa
y e 33.33% manifiestan que casi siempre estan compenetrados con el trabgjo que
efectlian en la empresa.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Mélanil, el 33.33%
manifiestan que casi nunca consideran que tienen una dedicacion plena en la empresa
donde laboran y € 66.67% manifiestan que a veces consideran que tienen dedicacion
plena en la empresa donde laboran.

Del objetivo especifico 2. Describir las actitudes en las micro y pequefias empr esas
del rubro fabricacién y comercializacion de muebles. caso Melanil E.I.R.L, del
distrito Ayacucho, 2021.

Delosresultados obtenidos de la encuesta aplicadaalamype Melanil, € 50% manifiesta
gue a veces considera que la lealtad es una préctica constante en el desarrollo de sus
actividades, e 33.33% manifiestan que casi siempre consideran que la lealtad es una

préctica constante en el desarrollo de susactividadesy el 16.67% manifiesta que siempre
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considera que lalealtad es una préctica constante en €l desarrollo de sus actividades.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Melanil, e 33.33%
manifiesta que aveces mantiene una actitud positivaen el trabgjo; el 50.00% manifiestan
gue casi Siempre mantienen una actitud positivaen €l trabgo; e 16.67% manifiestan que
siempre mantiene una actitud positivaen €l trabgo.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Méelanil, e 16.67%
manifiestan que considera que a veces tiene empatia con sus compafieros de trabgjo; €
66.67% manifiestan que casi siempre tienen empatia con sus comparieros de trabajo y €l
16.67% manifiesta que siempre consideran que tiene empatia con sus compafieros de
trabgjo.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada alamype Meanil, el 50% manifiesta
gue a veces considera que la disciplina es una practica constante en las labores que
efectliaen laempresay el 50% manifiesta que casi siempre consideran que la disciplina
€S una practica constante en las labores que efectlia en la empresa.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Méelanil, e 16.67%
manifiesta que casi nunca es perseverante en todas las actividades que efectlian en la
empresa; € 33.33% manifiestan que a veces son perseverantes en todas las actividades
gue efectian en laempresay € 50.00% manifiestan que casi siempre son perseverantes
en todas las actividades que efectiian en la empresa.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Melanil, e 16.67%
manifiesta que casi nunca considera que la honestidad es una practica que efectta de
manera frecuente en la empresa; € 16.67% manifiesta que a veces considera que la

honestidad es una préctica que efectlia de manera frecuente en la empresa; e 16,67%
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manifiesta que casi siempre considera que la honestidad es una practica que efectia de
manera frecuente en laempresay & 50.00% manifiestan que siempre consideran que la
honestidad es una préactica gue efectiia de manera frecuente en la empresa.

Del objetivo especifico 3. Describir e desempefio laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro fabricacion y comercializacion de muebles. caso Meanil
E.I.R.L, del distrito Ayacucho, 2021.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Melanil, e 16.67%
manifiesta que aveces consideraquerealizaen laempresale generabienestar; el 50.00%
manifiesta que casi siempre considera que el trabajo que realizaen laempresale genera
bienestar y e 33.33% manifiesta que siempre considera que €l trabgo que realizaen la
empresa le genera bienestar.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicadaalamype Melanil, e 50% manifiesta
gue a veces consideran que € trabajo que efectlian en laempresaes de calidad y € 50%
manifiesta que casi siempre consideran que € trabajo que efectian en la empresa es de
calidad.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Melanil, e 66.67%
manifiesta que a veces consideran que tienen la capacidad para cumplir los objetivos
establecidos por la empresa 'y e 33.33% manifiestan que casi siempre consideran que
tienen capacidad para cumplir |os objetivos establecidos.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Melanil, e 50.00%
manifiesta que casi hunca consideran que tienen habilidad para comunicarse facilmente
con sus comparieros de trabajo; el 33.33% manifiestan que aveces consideran que tienen

habilidad para comunicarse fécilmente con sus comparieros de trabgjo y € 16.67%
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manifiesta que casi siempre tienen habilidad para comunicarse fécilmente con sus
comparieros de trabajo.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Melanil, e 50.00%
manifiesta que tienen habilidad paraintegrar y trabgar en equipo; & 16.67% manifiestan
gue a veces tienen habilidad paraintegrar y trabajar en equipo y € 33.33% manifiestan
gue casi siempre consideran que tienen habilidad paraintegrar y trabagjar en equipo.

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la mype Melanil, e 50.00%
manifiestan que casi nunca tienen habilidad para resolver diversos problemas que se
presentan en la empresa; @ 33.33% manifiestan que a veces tienen habilidad para
resolver diversos problemas que se presentan en laempresay € 16.67% manifiesta que

tiene habilidad para resolver diversos problemas que se presenta en la empresa.
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Del objetivo especifico 4. Elaborar un plan de mgora dd clima organizacional en las micro y pequefias empresas del

rubro fabricacién y comercializacion de muebles: caso Melanil E.I.R.L, del distrito Ayacucho, 2021.

Problema encontrado

De los resultados obtenidos de la
aplicacion delaencuestaalamype
Melanil, e 50.00% manifiestan
gue a veces sienten satisfaccion al
efectuar €l trabgjo querealizaenla
empresa

De los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a la mype
Melanil, e 50% manifiesta que a
veces considera que la disciplina
€S una practica constante en las

labores que efectlia en la empresa

De los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a la mype
Melanil, e 50.00% manifiesta que

casi nunca consideran gue tienen

Causas

La empresa no incentiva y/o
motiva a persona en tu
totalidad, ya que a veces se
sienten satisfechos, por 1o que no
todos desempefian su actividad
de manera eficiente.

Practicade los valores de manera
positiva en la empresa que son

impartidos en e entorno laboral.

Ausencia de una comunicacion
clala y fluida entre los

trabajadores de la empresa.
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Aplicacion de mejora|
Contar o emplear politicas que
permitan a personal  brindar
beneficios, alcanzado los objetivos
trazados.
Contar con planes motivacionales que
le permitan desempefiar  sus
actividades eficientemente.
Implementacién y/o mejoramiento
permanente sobre valores
institucionales hacialos trabgadores,
gue sean reflgjados en la empresa.
Programa de educacion en valores
para mejorar la formacién en los

trabgjadores

Capacitar a persona en conjunto
sobre temas en comunicacion.
Redizar actividades ya sea esta

festivas, laborales, celebraciones

Responsable

Duefio /

admini strador

Duefio /
administrador

Duefio /
admini strador



habilidad para  comunicarse entre todo e persona para poder
f&cilmente con sus comparieros de compartir momentos en laquefacilite
trabgjo. al personal mantener o crear una

comunicacion adecuada, sin barreras.
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Alcance

Plan de mejora de comunicacion organizacional

El presente plan de mejora de la comunicacion interna sera aplicado en la micro y pequefia empresa empresas del rubro
fabricacion y comercializacion de muebles: caso Melanil E.I.R.L, del distrito Ayacucho, 2021.

. Objetivo

Mejorar y fortalecer la actividad comunicacional entre todas las &reasy el gerente de lamicro y pequefia empresa del rubro
fabricacion y comercializacion de muebles: caso Melanil E.I.R.L, dd distrito Ayacucho, 2021, para desarrollar relaciones de

confianza, confidencialidad y generar |a participacion activa de todo € personal.

M1, Actividades programadas

confianza y desayunos entre
los trabajadores.

retroalimentacion.

ACTIVIDADES CANAL RESPONSABLE BENEFICIARIO PERIOCIDAD COMENTARIOS
Sociadlizacion de actividades
protocolares, logros del mes,
actividedes a  redizar, Afianzar la sensacién de
cumpleafios,  bienvenidas, : : pertenenciaalaempresa,
despedidas, aniversarios, Periédico mural Administracion Trabajadlj)éﬁeigala;g;:ro Mensual asi como cubrir con las
nacimiento de hijos, ypeq P necesidades de afecto y
jpromociones, rotaciones reconaoci miento.
(esto se puede hacer virtud s
todos tienen correo).
Socidlizacion de convenios, Fomenta_r ., la

acitaciones,  reuniones L . i L Trabajadores delamicro autorrealizacion  y @

capa ' : " | Boletin informativo Administracion ~ Mensual desarrollo de nuevas
actividades internas, y pequefia empresa .

. competencias
entrevistas. .

profesionales,

Conversatorio y/o talleres de
comunicacion, levantamiento Fortalecer larelacion jefe

informaciéon,  dudas, . . — colaborador, mediante

. . - - Trabajadores delamicro -

sugerencias y desacuerdos, Reuniones Administracion Lefia empresa Mensual la evaluacion de
mediante  reuniones de yped P objetivos y

Fuente: elaboracion propia
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VI.

Conclusiones

Referente al objetivo general se concluye que se logré identificar las caracteristicas del
clima organizacional en las micro y pequefias empresas del rubro fabricacion y
comercializacién de muebles, donde € personal que labora tiene conocimiento de la
variable en estudio que es e clima organizacional, arrojando que los patrones de
comportamiento se encuentran de forma positivayaque | os rabajadores mencionan que
se sienten satisfechos con € trabajo que realizan, asimismo se sienten compenetrados
con € trabajo que efectlan; por otro lado, las actitudes de | os trabajadores son positivas
en favor delaempresa, yaque estan presentan unalealtad hacialaempresay mantienen
una actitud positiva en € trabajo; por ultimo, € desempefio laboral en su totalidad
indican que es favorable para el empresa, ya que hacen mencion que € trabajo que
efectlialaempresaaveces es de calidad, asimismo que avecestienen lacapacidad para
cumplir los objetivos establecidos por la empresa. Por 10 que se deduce que € clima
organizacional se presente de forma favorable en la empresa, pero no son percibidas
por todos los trabgadores, ya que otros trabajadores sienten disconformidad, de
acuerdo alo descrito en los resultados.

Segun e objetivo especifico 1. Describir los patrones de comportamiento en las
microy pequefias empresas del rubro fabricacion y comercializacion de muebles:
caso Melanil E.I.R.L, del distrito Ayacucho, 2021, el 50.00% manifiestan que aveces
sienten satisfaccion a efectuar e trabajo que realiza en la empresa; e 50.00%
manifiestan que a veces estan compenetrados con € trabajo que efectla; el 50.00%
manifiestan que a veces consideran que tienen una dedicacion plena en la empresa

donde |aboran.



Segun €l objetivo especifico 2. Describir las actitudes en las micro y pequefias
empresas del rubro fabricacién y comercializacion de muebles. caso Melanil
E.l.R.L, del distrito Ayacucho, 2021, el 50% manifiesta que a veces consideraque la
ledtad es una préctica constante en € desarrollo de sus actividades; €& 50.00%
manifiestan que casi siempre mantienen una actitud positiva en € trabagjo; e 66.67%
manifiestan que casi siempre tienen empatia con sus compaferos de trabgjo; € 50%
manifiesta que a veces considera que la disciplina es una practica constante en las
labores que efectlia en la empresa; € 50.00% manifiestan que casi siempre son
perseverantes en todas las actividades que efectlan en la empresa; e 50.00%
manifiestan que siempre consideran que la honestidad es una practica que efecttia de
manera frecuente en laempresa.

Segun € objetivo especifico 3. Describir € desempefio laboral en las micro y
pequeias empresas del rubro fabricacién y comercializacion de muebles. caso
Melanil E.I.R.L, del distrito Ayacucho, 2021, el 50.00% manifiesta que casi siempre
consideraque el trabajo quereaizaenlaempresale generabienestar; el 50% manifiesta
gue a veces consideran que € trabajo que efectlan en la empresa es de calidad; €
66.67% manifiesta que a veces consideran que tienen la capacidad para cumplir los
objetivos establecidos por laempresa; e 50.00% manifiesta que casi nunca consideran
gue tienen habilidad para comunicarse facilmente con sus comparieros de trabajo; el
50.00% manifiesta que tienen habilidad paraintegrar y trabgar en equipo; € 50.00%
manifiestan que casi nunca tienen habilidad para resolver diversos problemas que se

presentan en laempresa
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Se recomienda a administrador y/o duefio de lamicro y pequefia empresa del rubro fabricacién
y comercializacion de muebles: caso Melanil E.I.R.L.

1. Emplear politicas motivacionales atodo el personal, conllevando el adecuado desempefio
en sus funciones a persona que labora en la empresa, ya sea esta con beneficios,
reconoci mientos, asignacion de funciones, entre otros.

2. Redlizar eventos, reuniones, actividades deportivas, festividades, paralainclusion de todo
el personal, conllevando a poder mantener una adecuada relacién con los comparieros.

3. Implementar talares de solucién de problemas, contemplando un adecuado trabajo en

equipo, y brindar servicios de calidad con los estédndares requeridos en e mercado.
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Anexos

Anexo N° 01. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA

Octubre

1

2

3

4

Asesoramiento del docente parala
realizacion del proyecto de
Investigacion.

Revisién y aprobacion del Proyecto
de Investigacion

Informacién preliminar del informe
detesisy laintroduccion

Revision de literatura

Metodol ogia, resultados y
conclusiones de lainvestigacion

Revision del Turnitin

Presentacion y evaluacion del informe
fina detesis

Elaboracion de articulo cientifico y
diapositivas

Pre banca de sustentacion

Sustentacion del informe final de
investigacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 02. Presupuesto

Unidad Costo Costo
L Total
Cant. |\ edidia S Unitario | (S/)
Planificacion dela Ejecucion
Bienes 3,070.00
1 |Unidad Computadora LG 2,500.00| 2,500.00
1 |Unidad |Impresoraacolor CANON 500.00f 500.00
2 |Unidad | Tintaparaimpresora 10.00 20.00
2 |Unidad | MemoriaUSB de 16 gigas 25.00 50.00
Materialesde Escritorio 120.00
1 |Millares | Papel bond A-4 18.00 18.00
1 |Ciento |Folder tamafio A4 8.00 8.00
1 |Ciento |SobreManilaTamaiio A4 8.00 8.00
1 |Unidad | Perforador 12.00 12.00
1 |Cqa Grapas 5.00 5.00
1 |Unidad | Sacagrapas 3.00 3.00
1 |Cqga Clips 2.00 2.00
1 |Unidad | Archivador de palanca 15.00 15.00
1 |Cqa L apiceros color azul 15.00 15.00
1 |unidad |engrapador 12.00 12.00
1 |Cqga Lapiz 6.00 6.00
1 |Unidad | Tagador de mesa 2.00 2.00
2 | Unidad | Corrector Liquido 4.00 8.00
2 | Unidad |Borrador 2.00 4.00
1 |Unidad | Resaltador 2.00 2.00
Servicios 2,050.00
4 |Meses [Tdler detesis 450.00 1,800
Unidad |Anillado 1.00 500
Meses  |Internet 50.00
200.00
. Movilidad loca iday vueltaalas

15 Pasyes Mypesy puntos de i)r/westi gacion 3.00 45.00
TOTAL §.| 5,240.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 03. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIASCONTABLES,
FINANCIERASY ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la investigacion titulado:
“Climaorganizacional enlasmicro y pequefias empresas del rubro fabricacién y comercializacion
de muebles: caso Melanil E.I.R.L, del distrito Ayacucho, 2021, conducente a la obtencion del
titulo profesional de Licenciado en Administracion. Se le agradece anticipadamente lainformacién
gue usted proporciona, la misma que sera guardada de manera confidencial y su uso sera
Unicamente parafines de investigacion.
l. Datos generales:

1. Edad
a) 18- 25afos
b) 26 - 35 afos
c) 36— 50 afos
d) 51 amasarios
2. Género
a) Masculino
b) Femenino
3. Grado deinstruccion
a) Sininstruccion
b) Educacion basica
C) Superior no universitaria

d) Superior universitaria

4. Cargo que desempefia
a) Propietario
b) Personal administrativo
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c) Personal operativo

5. Tiempo que desempefiaen e cargo
a) 0aZ2afos
b) 3ab5afios

c) 6amésafios

Para evaluar la variable Clima Organizacional, sirvase Ud. marcar con una “X” en el casillero de
su preferenciadel item correspondiente. Se le pide utilizar la siguiente escala:
1 2 3 4 5

Nunca Cas nunca A veces Cas sempre Siempre

. Referente ala variable Clima Organizacional

Ne | Pregunta 1/2]3]4]5
Dimension: Patrones de Comportamiento
Satisfaccion hacia el trabajo
6 cUsted siente satisfaccion al efectuar € trabajo que rediza en la
empresa?
Compenetrado con € trabajo
7 \ ¢Usted estd compenetrado con e trabajo que efectlia en la empresa?
Dedicacion ala empresa
8 ¢Usted considera que tiene una dedicacién plena a la empresa donde
labora?
Dimension: Actitudes
Lealtad
9 ¢Ud. considera que lalealtad es una préctica constante en el desarrollo
de sus actividades?
Actitud positiva

10 ¢Mantiene siempre una actitud positiva en el trabajo?

Empatia
11 \ ¢Considera que tiene empatia con sus comparieros de trabaj0?
Disciplina
12 ¢Usted considera que la disciplina es una préctica constante en las
labores que efectlia en la empresa?
Per severancia
13 ] ¢Es perseverante en todas las actividades que efectia en la empresa?
Honestidad
14 ¢ConsideraUd. que lahonestidad es una précticaque efecttia de manera
frecuente en la empresa?
Dimension: Desempefio Laboral
Bienestar en € trabajo
15 ] ¢Consideraque €l trabajo que realiza en laempresale generabienestar?
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Calidad del trabajo

16 ] ¢Considera que el trabajo que efecttia en |a empresa es de calidad?

Capacidad para cumplir objetivos establecidos

17 ¢Considera que tiene capacidad paracumplir [os objetivos establecidos
por laempresa?

Habilidad de comunicacion

18 ¢Considera que tiene habilidad para comunicarse féacilmente con sus
comparieros de trabgj0?

Habilidad de trabajo en equipo

19 \ ¢Considera que tiene habilidad paraintegrar y trabajar en equipo?

Habilidad para resolver problemas

b0 ¢Considera que tiene habilidad pararesolver diversos problemas que se
presentan en la empresa?
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Anexo N° 04. FichaRUC

Readade ool Biscu=a

MumEn gg RUC:

Tiee Cortibiyants:

Momicre Sl

Fecha de Inserdin S
Estadn de Gantralyente:

Cordickén def Cantriuyesie:

Coricdn Fizee:

Sslema Emsan g2 ikl &
Comgrobants;

Salema Cordshisdiad:

Aclivioac es] Economicais),

UENDIHH 1 - MELAML ELF...

SHFRLAR N LA L Sl LILA

Fecrade Incinde dolicades: ooz
AT
LIS

47 L33 KOS HAG. 3681 MEDIA CIRACE. X S E VERCEDGRES, AGLCHS
AL - ERCLCHD

Alivicad Comein Exlerar SH&TTNITAN

QAN TN TATIR SRS
Fuk: - 1000 - FABRICAC G DE TAUEELES

Seryaa - ke ALICACIN LA PR s L [4aL K& L L
ARTICILCE CECSROHD MRS Y RETENIALEE TREEABLES
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Anexo N° 05. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

Lafinalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre €l proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, €l investigador y usted se quedaran con una copia.

Lapresente investigacion setitula CLIMA ORGANIZACIONAL EN LASMICRO Y PEQUENAS EMPRESA DEL
RUBRO FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE MUEBLES CASO MELANIL E.I.R.L, DEL DISTRITO
DE AYACUCHO, 2021, vy es dirigido por MERY MARUJA HINOSTROZA PARIONA, investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito delainvestigaciones: IDENTIFICAR LASCARACTERISTICASDEL CLIMA ORGANIZACIONAL
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
MUEBLES: CASO MELANIL. E.I.R.L. DEL DISTRITO DE AYACUCHO,2021.

Para€llo, seleinvitaa participar en una encuesta que le tomara 8 minutos de su tiempo. Su participacién en la
investigacion es completamente voluntariay andénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin
que €ello le genere ningun perjuicio. Si tuvieraagunainquietud y/o duda sobre lainvestigacion, puede formularla

cuando crea conveniente.

Al concluir lainvestigacion, usted serainformado de los resultados através de 990747585. Si desea, también podra

escribir a correo meryta-hp@hotmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos

éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélicalos Angeles de
Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo €electrénico:

Firmadel participante:

Firmadel investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo N° 07. Validacién del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOSDEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOSGENERALES:

1.1. Apdllidosy nombres del informante (Experto): Medina De La Cruz, Remigio

1.2. Grado Académico: Magister en Gestion Empresarial

1.3. Profesion: Licenciado en Administracion — CLAD 12441

1.4. Ingtitucion donde labora: Consultor Externo

1.5. Cargo que desempefia: Consultor en Gestion Empresarial y Pdblica

1.6. Denominacioén del instrumento: Cuestionario de encuesta

1.7. Autor del instrumento: Hinostroza Pariona, Mery Maruja

1.8. Carrera: Administracion

Il. VALIDACION:
Variable: Clima Organizacional
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item
corresponde a contribuye a permite Observaci
o 4t alguna medir el clasificar a
N° deltem dimension dela indicador los sujetos en ones
variable planteado las
categorias
establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO
Dimension 1: Patrones de comportamiento
6 ¢Usted siente satisfaccion al
efectuar €l trabgjo querediza| X X X
en laempresa?
7 ¢Usted estd compenetrado
con €l trabajo que efectlia en X X X
laempresa?
8 ¢Usted considera que tiene
una dedicacion plenaala X X X
empresa donde labora?
Dimension 2: Actitudes
9 ¢Usted considera que la
lealtad es una préctica X X X
constante en €l desarrollo de
sus actividades?
10 ¢{Mantiene siempre una X X X
actitud positivaen el trabajo
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11 ¢(Considera que tiene
empatia con sus compafieros| X
de trabgj0?

12 ¢(Usted considera que la
disciplina es una préctica
congtante en las labores que
efectlia en laempresa?

13 ¢Es perseverante en todas
las actividades que efectitaen| X
laempresa?

14 ;Considera Usted que la
honestidad es una préactica
que efectlia de manera
frecuente en la empresa?

X

Dimension 3: Desempefio laboral

15 ¢Considera que el trabajo
gue redliza en la empresa le X
genera bienestar?

16 ¢Considera que el trabajo
que efectlia en la empresa es X
de calidad?

17 ¢Considera que tiene
capacidad para cumplir los
objetivos establecidos por la
empresa?

18 ¢Considera que tiene
habilidad para comunicarse
fécilmente con sus
compafieros de trabajo?

19 (Considera que tiene
habilidad paraintegrar y X
trabajar en equipo?

20 ¢Considera que tiene
habilidad para resolver
diversos problemas que se
presentan en la empresa?

Otras obser vacio?(jenerales

.Mﬂdil';ﬁ-ﬂﬂ?;‘
Lic. &deninaad: acidin.
cLAD, 12441

/M edina De La Cruz, Remigio
f DNI N° 28243851
CLAD N° 12441

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Diaz Martinez Hieral Brayam
1.2. Grado Académico: Licenciatura
1.3. Profesion: Administrador

1.4. Institucion donde labora: R&C Constructores

1.5. Cargo que desempeia; Asistente Administrativo

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionaro

1.7. Autor del instrumento: Br. Hinostroza Pariona, Mery Maruja
1.8. Carrera: Administracidn

1. VALIDACION:
Variable: Clima Organizacional
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
i L L ] P
alguna dimensidn planteado sujetos en las
de la variable categorias
establecidas
Sl NO sl NO Si NO
Dimension 1: : Patrones de comportamiento
1 {Usted siente
satisfaccion al efectuar el \
trabajo que realiza en la X ¢ X
empresa?
2 ¢ Usted esta
compenetrado con el
trabajo que efectia en la X }‘\ X‘
empresart
3 {Usted considera que
tiene una dedicacion
plena a la empresa X }Q X
donde labora?
Dimensién 2: : Actitudes
4 ¢ Usted considera que
la lealtad es una prictica X :< X




constante en el
desarrollo de sus x
actividades?

5 {¢Mantiene siempre

una actitud positiva en el X
trabajo?

6 {Considera que tiene
empatia con sUS X
compafieros de trabajo?

7 éUsted considera que
la disciplina es una
practica constante en las ?(
labores que efectiaen la

empresa?

B ¢Es perseverante en
todas las actividades que X
efectia en la empresa?

9 ¢Considera Usted que
la honestidad es una
practica que efectia de }(
manera frecuente en la

empresa?

Dimension 3: Desempefio laboral

10 ¢Considera que el
trabajo que realiza en la
empresa le  genera x
bienestar?

11 ¢Considera que el
trabajo que efectia en la )<
empresa es de calidad?

12 éConsidera que tiene
capacidad para cumplir K




los objetivos
establecidos por a X

empresa;y

13 ¢{Considera que tiene
habilidad para
comunicarse facilmente X
con sus compaferos de
trabajo?

14 {Considera gue tiene
habilidad para integrar y X
trabajar en equipo?

15 ¢Considera que tiene
habilidad para resolver
diversos problemas que X
st presentan en la

empresa?

Otras observaciones generales:

L Hin. Diz
— ClAD.28813

Firma
Diaz Martinez Hieral Brayam
DNI N": 70037532

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion



Anexo N° 08. Constancia de autorizacion dela Mype
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Anexo N° 09. Evidencias
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Anexo N° 10. Turnitin

TURNITIN CLHMA ORGANIZACIONAL

IMPORME CE OFIGINALIDAD

9. 4, O G

INDICE 2E SIMILITUD FUEMTES D= INTERMNET  PUBLICACIONES TRABAICS DEL
ESIULNAN I E

FULHTIS PRMARIAS

Submitted to Universidad Catolica Los 5%
Angeles de Chimbote

Trebejo del eswudiante

purl.org 4%

[uente de Ineernet

kxcluir citas Actvo bxcvir coincidencias = AU

Exciuir nbliografia o\ la
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