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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Ingenieria de software,
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote; la empresa presenta deficiencia en el control de inventario, por
realizarlo de forma manual, tuvo como objetivo: Mejorar el control de inventario
mediante la propuesta de implementacion de un sistema web para la empresa Xpresion
GréficaS & S S.A.C. — Chimbote; 2021, la investigacion fue del tipo descriptiva, nivel
cuantitativa, de disefio no experimental y transversal, el universo se delimit6 a 8
trabajadores y la muestra se selecciond a todos los integrantes, para la recoleccion de
datos se utilizé el instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta,
arrojando los siguientes resultados: en la dimension Nivel de satisfaccion en los
procesos de inventario, se observé que el 50.00%, NO acepta los procesos de
inventarios actuales, con respecto a segunda dimensién, Necesidad de un sistema de
inventario, se observéd que el 100.00%, Sl tiene la necesidad de implementacion un
sistema web para mejorar el control de inventario. Estos resultados, coinciden con las
hipétesis especificas y en consecuencia confirma la hipétesis general, el alcance del
estudio esta enfocada a resolver la problematica de control de inventario, se concluye
que existe insatisfaccion con los procesos de inventarios, quedando asi demostrada y
justificada la investigacion de propuesta de implementacion de un sistema web para la

empresa Xpresion GraficaS & S S.A.C.

Palabras clave: Control, Inventario, Procesos, Sistema.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the research line: Software Engineering, from the
Professional School of Systems Engineering of the Los Angeles de Chimbote Catholic
University; The company has a deficiency in inventory control, by performing it
manually, it had the objective of: Improving inventory control by proposing to
implement a web system for the company Xpresion GréaficaS & S S.A.C. - Chimbote;
2021, the research was descriptive, quantitative level, non-experimental and cross-
sectional design, the universe was delimited to 8 workers and the sample was selected
from all the members, for data collection the questionnaire instrument was used using
the technique of the survey, yielding the following results: in the dimension Level of
satisfaction in the inventory processes, it was observed that 50.00%, DO NOT accept
the current inventory processes, with respect to the second dimension, Need for an
inventory system, observed that 100.00%, IF you have the need to implement a web
system to improve inventory control. These results coincide with the specific
hypotheses and consequently confirm the general hypothesis, the scope of the study is
focused on solving the problem of inventory control, it is concluded that there is
dissatisfaction with the inventory processes, thus being demonstrated and justified the
investigation of proposal for the implementation of a web system for the company
Xpresion Gréafica S & S SAC

Keywords: Control, Inventory, Processes, System.
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INTRODUCCION

En el Pert adn existen medianas y pequefias empresas que se resisten al cambio
de las nuevas tecnologias, al innovar con implementacion de sistemas de
informacion, consideran que es inalcanzable por el costo que implica. Una

pequefia empresa puede adaptarse al cambio para lograr un crecimiento (1).

La tecnologia de la informacidn ayuda a la mejora de los procesos y automatiza
todos los datos que la empresa va creando en su trayectoria, esto seria imposible
para una persona recolectar toda la informacién. Los sistemas de informacion

ayudan a las empresas a la toma de decisiones en cada instante (2).

La Empresa Xpresion Gréafica S & S, esta ubicada en el centro de la ciudad de
Chimbote, ofrece servicio de disefio, publicidad y todo tipo de impresiones
gréficas, cuenta con una variedad de materiales para la elaboracion de
gigantografias, banner vinilos, avisos, etc. En la empresa todas las compras de
materiales e insumos no son registrados en ningun tipo de archivo, los registros
manuales son solo del momento, no utiliza ningun tipo de sistema informético
que pueda controlar los materiales que ingresan, los que estan en uso en
proyectos de impresion, los que estan en stock. Esto genera la pérdida de
tiempo y falta de organizacién en verificar el stock disponible para nuevos
trabajos de impresion para los clientes. Debido a que no existe el control de
materiales no se generan reportes necesarios para realizar nuevos pedidos de
materiales a los proveedores. Esto afecta directamente a los trabajos en

ejecucion.

De lo mencionado se analizd y se formulo la pregunta: ;De qué manera la
propuesta de implementacion de un sistema web para la empresa Xpresion
Gréfica S & S S.A.C — Chimbote; 2021, mejora el control de inventario?

Con el fin de solucionar la problematica se definio el siguiente objetivo general:

Realizar la propuesta de implementacion de sistema web para la empresa



Xpresion Gréfica S & S S.A.C. — Chimbote; 2021, con el fin de mejorar el

control de inventario.

Para lograr el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la problematica actual de la empresa Xpresion Gréafica S & S

S.A.C, con el fin de definir la mejora del proceso de control de inventario.

2. Determinar la metodologia para el desarrollo del sistema web, para la

empresa Xpresion GraficaS & S S.A.C.

3. Desarrollar el sistema web para el control de inventario en la empresa
Xpresion GréaficaS & S S.A.C.

El presente trabajo se justifica académicamente, se uso los afios de estudio
obtenido en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, esto permite
identificar la problematica que estd ocurriendo en la empresa y lograr la

implementacién del sistema informatico.

En la justificacion operativa, la implementacion del sistema permitira el control
de inventario y tener la informacién de manera confiable, oportuna y ordenada

para la toma de decisiones.

En la justificacion econémica, la empresa tendra una vision total de los
movimientos de materiales, permitird a mejorar la toma de decisiones al

momento de adquirir materiales necesarios para la operatividad del negocio.

En la justificacion tecnologica, permitira utilizar herramientas de tecnologia e
informacidn, con el beneficio de solucionar la problematica de la empresa,

contando con informacion oportuna.



En la justificacion institucional, se requiere implementar un control de
inventario con la finalidad de tener la informacion confiable y actualizada para

la buena toma de decision en el abastecimiento de materiales.

En referencia al alcance de la investigacion es local para la empresa Xpresion
Gréfica S & S, esta enfocada a resolver la problematica de control de
inventario. La investigacion sera una base para el inicio de implementacion de
las TICs gracias a la informacion historica que recaudard. Ademas, servira

para nuevas investigaciones a empresas dedicadas al mismo rubro.

La presente investigacion, utilizd la metodologia del tipo descriptiva y un

enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal.

Con un total de 8 personas, tomando por conveniencia para la muestra el mismo
numero; en la dimension 01: Satisfaccion de los procesos de inventario, se
observo que el 50,00% de los trabajadores de la empresa expresaron que NO
estan satisfechos con los procesos de inventario actual; en la dimension 02:
Necesidad de implementar un sistema web de inventario, se obtuvo que el
100,00% de los encuestados manifestaron que, Sl existe la necesidad de

implementar un sistema web de inventario.

Por dltimo, se concluye que existe la necesidad de la propuesta de
implementacién de un sistema web, que ayudara a mejorar los controles de
inventario, la cual permitira ver la capacidad de produccion y crecimiento

empresarial.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Vera (3), en el afio 2019, realizO su investigacion “Desarrollo e
Implementacion de un Sistema Web para el control de Inventario y
Alquiler de Maquinarias de la Empresa MEGARENT S. A.”, en la
ciudad de Guayaquil — Ecuador. Tuvo como objetivo implementar un
sistema web para el control de inventario y alquiler de maquinaria,
ademas de brindar disponibilidad de informacion e historial
transaccional. Usé la metodologia de Cascada (Waterfall) con las fases
de planificacion, andlisis, disefio, construccion e implementacion.
Aplicé el framework Codelgniter v3 y aplicando el patrén Modelo
Vista Controlador, brindé la facilidad de separar la logica del disefio,
de la cuales mejord la consulta de inventario permitié centralizar la
informacion y disponer de reportes diarios o mensuales, por ultimo,
recomienda integrar mas modulos que permitan ser mas completa y
gestionar todo el centro del negocio, ademéas de mantener el alojamiento

web para que pueda ser accesible desde cualquier dispositivo.

En la tesis de Campodonico (4), del afio 2019 titulada “Implementacion
de un Sistema Web de Gestién de Inventario Interno de Activos,
aplicado a la Empresa Open Office S. A.”, desarrollada en la cuidad de
Guayaquil — Ecuador. El objetivo fue del desarrollo del sistema de
control de inventario. Utilizé la metodologia de prototipo conocida
como “desarrollo por prototipacion”, que permitio entregar prototipos
y realizar correcciones del sistema en plena ejecucion del proyecto, lo
que trajo como resultado que mejoro el acceso a los ingresos y salidas
de productos, acoplandose a diferentes métodos de busquedas (fecha,

nombre producto, estado). Por ultimo, recomienda crear un mddulo



2.1.2

para la interaccion del cliente donde pueda gestionar sus pedidos a

través de un catalogo online.

Yépez (5), en el afio 2018 realizoé la investigacion titulada “Aplicacion
Web para el control de Inventario y Facturacion de la Empresa
BINACOM SYS S. A.”, en la cuidad de Ambato — Ecuador. Su objetivo
fue implementar un sistema de informacion para optimizar el tiempo de
facturacion para brindar un mejor servicio a los clientes, ademas que le
sistema facilite el control de todos los productos. Utilizé la metodologia
programacion Extrema (XP). Us6 la herramienta LAMP (Linux,
Apache, MySQL y PHP) como grupo de software para el desarrollo del
sistema. Tiene como resultado la implementacion del sistema tiene facil
acceso con un tiempo de respuesta aceptable para la elaboracion de
facturas, el sistema satisface el control de productos, clientes y
proveedores. Finalmente concluye que la implementacién del sistema
de control mejor6 la emision de facturas, con ayuda de las TIC's y
puesta en marcha en un alojamiento en internet. Brinda las
recomendaciones de agregar nuevas funcionabilidades al sistema para

que la interfaz sea mas agradable al usuario.

Antecedentes a nivel nacional

Purizaca (6), en el 2019. Realizd una investigacion titulada
“Implementacion de un Sistema informdtico para el control de
Inventario y Gestion de ventas en el Restaurant Cevicheria Minan”, en
la ciudad de Sullana — Perud. Uno de los objetivos fue mejorar la calidad
de servicio a los clientes implementando un sistema de inventario y
control de ventas. Utiliz6 la metodologia RUP y mediante el lenguaje
de modelado UML para implementar el sistema. En uno de sus
resultados demuestra que el 74% de los trabajadores expresan que es

necesario la implementacion de un sistema informatico. Concluye que



la implementacion del sistema informéatico ayudard a agilizar y
automatizar los procesos de control de inventario. Finalmente
recomienda realizar capacitaciones al personal para el uso de sistema

informatico.

Egoavil (7), en el afio 2019, con su investigacion “Disefio e
Implementacion de un Sistema de informacién para la Gestion de
Servicios de Inventario en la Empresa POLISHOES S. R. L.” en el
distro de Ate Vitarte — Lima. Tuvo el objetivo de mejorar la gestion de
servicio y productos del inventario. Utilizo la metodologia RUP, y el
uso de lenguaje de modelado UML, incluyo la norma ISO 9126 que se
basa en las caracteristicas: Funcionabilidad, fiabilidad, usabilidad,
eficiencia, mantenibilidad y portabilidad. Concluye que Ila
implementacion mejor6 la gestion de servicios de inventario.
Recomienda que la empresa gestione el desarrollo de nuevos médulos
para incrementar las funciones actuales, con la finalidad de gestionar

todos los procesos de inventario.

Vallejos (8), en el afio 2018, realizo la investigacion titulada “Sistema
Web para el Control de Inventario en la Empresa Web Solutions
S.A.C.” ubicado en la ciudad de Lima — Peru. El objetivo del proyecto
fue determinar la influencia del sistema web para el control de
inventario. Utiliza la metodologia SCRUM por ser adaptable al
proyecto. Como resultado de obtuvo que el incremento de Tasa de
abastecimiento de pedidos desde un 67.1% al 82.2%, obteniendo un
15% maés. Esto concluye que el sistema web mejora el control de
inventario. Por ultimo, recomienda crear mas modulos que incorporen
otras areas del negocio para lograr mayor integracion y complejidad al

sistema.



2.1.3 Antecedentes a nivel regional

Kirtsher (9), en el afio 2020 realiz6 la investigacion “Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Informacion Web para el Control de
Ventas e Inventario en la Empresa Champion Sport”, en la cuidad de
Chimbote. El objetivo de la investigacion fue mejorar los procesos de
ventas e inventario utilizando un sistema de informacion desarrollado
con la metodologia RUP, el uso del lenguaje de modelado UML. PHP
como lenguaje de programacion y MySQL como base de datos. En unos
de sus resultados observo que el 100% de los encuestados indicaron que
existe la necesidad de implementar el sistema Web. Concluye que la
implementacién ayudé a los trabajadores a tener una perspectiva de su
situacion actual, esto llevo al mejor control del negocio, teniendo
siempre la informacion actualizada y estandarizada. Recomienda

adquirir un dominio y hosting para el funcionamiento del sistema.

El autor Gofii (10), en el afio 2019, en su investigacion titulada
“Desarrollo de un Sistema de Ventas y Manejo de Inventarios del
Molino la Perla del Santa — Chimbote”. El objetivo de la investigacion
fue resolver la problematica de retraso de procesos de toma de
inventarios que se lleva de manera manual. Para la investigacion se
utilizé la metodologia Proceso Unificado Agil (AUP), que es una
metodologia méas simplificada de RUP, que se ajusto6 a los procesos de
la gerencia. Obtuvo como resultado el ahorro de 50% en reduccién de
tiempo y pérdida de datos, Con la generacién de reportes se logré la
efectividad al 100%. En recomendaciones menciona revisar el manual

de usuario para el correcto funcionamiento del sistema.

En la tesis de Contreras (11), del ano 2019, “Implementacion de una
Aplicacion Web para la Gestion de Ventas e Inventario en la Empresa
Importaciones SATOSHI E.ILR.L.” en la cuidad de Chimbote. Su

objetivo principal fue desarrollar un sistema informéatico mediante la



metodologia RUP y con el lenguaje de modelado UML, que se adapta
mejor al proyecto propuesto, Se obtuvo como resultado que el 95 % de
los encuestados esta de acuerdo en implementar una aplicacion Web
para el control de ventas e inventario. Concluye que la tiene un nivel
elevado por la necesidad de contar con una aplicacion de control de
ventas e inventario para mejorar la calidad de atencion a través de un
sistema eficiente y moderno. En sus recomendaciones sugiere
aprovechar las grandes ventajas de las TIC’s, buscando la utilidad de

esta para disefiar los procesos de una empresa.



2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 El rubro de laempresa

Laempresa Xpresion GraficaS & S S. A. C. esta ubicada en la direccion
Jr. Ladislao Espinar 529 — Galerias La Gran Via int. 07 — Chimbote.

Es una empresa que pertenece al rubro de impresion graficas y
publicidad, el cual realiza el servicio de impresion en distritos
materiales (12).

2.2.2 Laempresa Xpresion GraficaS & SS.A.C

- Informacion general
DENOMINACION DE LA ORGANIZACION

Nombre : Xpresion GraficaS & S S. A. C.

RUC : 20569320624

Ubicacion : Jr. Ladislao Espinar 529 — Galerias La Gran Via
int. 07.

Grafico Nro. 1: Ubicacion geogréfica de la empresa Xpresion
GréficaS & S

Fuente: Google Maps (13).



Historia

En el afio 2014, el Sr. Helder Erick Saldafa Flores y el Sr. José
Saavedra. Apertura la empresa destinada al servicio de Impresion
Gréfica en general ubicada el centro de la cuidad de Chimbote inicio
en la direccion Jr. Ladislao Espinar 529 — Galerias La Gran Via int.
06, durante su estadia en el local, y debido a la pandemia por la baja
afluencia de clientes y costo del local, se trasladé al int. 06 ubicado
en la misma galeria, la empresa se distingue por brindar la mejor

calidad y resolucion de impresion (12).

La empresa desde sus inicios comenzd a imprimir solo
gigantografias, conforme los trabajos y clientes aumentaban se vio
en la necesidad de adquirir maquinas de alta resolucién para
impresion de viniles y plotters de corte, con ello cubren las

necesidades de los nuevos retos obtenidos (12).

Actualmente la empresa sigue en crecimiento, aumentando sus

recursos para brindar el mejor servicio al cliente.

Obijetivos organizacionales

Mision
Somos un equipo de colaboradores dedicados a ofrecer servicios
integrales en Disefio y Publicidad (12).

Vision

Ser empresa lider de impresion gréfica y publicidad utilizando

las tecnologias de la informacién (12).
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- Organigrama

Gréafico Nro. 2: Organigrama de la empresa

[ GERENCIA ]

[ VENTAS ][ DISENO ][ COMPRAS ][ PRODUCCION ]

|

[ ALMACEN ]

Fuente: Elaboracion propia

- Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Resumen de Hardware

HARDWARE
Equipo de computo 7
Impresora de inyeccion de tinta Epson 3
Impresora Laser HP 3
Impresora Laser Color HP 2
Impresora para gigantografia 1
Impresora Alta Resolucion 1
Fotocopiadora B/N 1
Plotter de corte 2
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla Nro. 2: Resumen de Software
SOFTWARE
Sistema Operativo Windows 7
Disefio Corel Draw
Edicidn Photoshop
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Editor de graficos llustrator

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3 Las tecnologias de la informacién y comunicaciones

Definicion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son
todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan
para procesar, administrar y compartir la informacion mediante
diversos soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras,
teléfonos moviles, Smart TV, reproductores de streaming portéatiles
de audio y video o consolas de juego, que permiten el acceso a la
informacion de forma global (14).

Las TIC es una excelente herramienta de gestién empresarial, que
ayuda positivamente para el desarrollo y viabilidad de las
organizaciones. Las TIC agregan valor a las actividades
operacionales y de gestion empresarial en general y permite a las
empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado

y centrarse en su negocio (15).

Historia

Berners-Lee, conocido como el padre de la Worl Wide Web(www)
creo el sistema de hipervinculos para poder comunicarse entre
servidores utilizando los protocolos HTTP, HTML. La primera
publicacién de una pagina web fue lanzada en 1991 que solo estaba

disponible para los miembros del CERN (16).

En 1993 después que se liberé el codigo, se lanzd el primer

navegador web llamado “Mosaic”, al inicio solo funcionaba con

12



sistemas Unix, poco después se lazd versiones para ser compatibles

con los sistemas operativos Windows y Mac, el objetivo poder

mostrar texto, tablas, imagenes y otros vinculos (17).

Caracteristicas de las TIC (18):

Interconexion: se fusionan con otras tecnologias creando

nuevas herramientas de comunicacion.

Interactividad: intercambio de informacién entre los usuarios

a traves de distintos dispositivos tecnoldgicos.

Velocidad: En la actualizada las tics utilizan un gran ancho de

banda que permite la conexion a pesar de las grandes distancias.

Cambio: las Tic de encuentran en constante cambio que permite

interconectar todo para compartir informacion.

Ventajas de las Tics (19):

Facilita la Toma de decisiones: Las tics brindan el acceso a la
informacidn de manera mas rapida y simplificada a traves de los
recursos tecnoldgicos como sistemas de informacion, redes
sociales entre otros, esto es dificil obtenerlos sin medios
tecnoldgicos. Con los datos obtenidos se conoce el estado actual

de la empresa y facilita la toma de decisiones.

Comunicacion Interna y Externa: las herramientas
tecnoldgicas como el celular, Email, redes sociales, etc.,
permiten estar siempre comunicados con el grupo de trabajo, asi

como con los clientes y proveedores, socios.
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Mejora la Imagen y extiende la empresa: al implementar las
tic ofreces una imagen de innovacion, asi como distintos medios
de comunicacion, ejemplo, el uso de un sitio web que cada vez
es mas requerido por los clientes, esta herramienta es clave para

extender los servicios de la empresa.

Simplifica los procesos: El uso de las tics simplifica el tiempo
de procesos y tareas, como planificacion, gestion contable,

seguimiento y control, inventarios entre otros.

Desventajas de las TICS (20):

Puestos de trabajo: La automatizacion de procesos esta
reduciendo el personal, dejando sin puesto de trabajo, aun con

perfiles no especializados.

Ciberataques: La seguridad de la informacion est4 en constate

actualizacién, sin embargo, no detiene los ataques por terceros.

2.2.4 Tecnologia de la investigacion

2241

Sistema web

Maldonado (21), define a un sistema web como una aplicacion
que se pude acceder desde internet o intranet, es una aplicacion
gue no se instala en nuestro computador, sino que esta en otro a

que hace de servidor en red.
La ventaja de las aplicaciones web, es que no necesario realizar

le despliegue de nuevas actualizaciones o funciones, en cada

dispositivo final, esta se realiza en el servidor que los aloja 'y se
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2.24.2

publica en pocos segundos, ademas es independiente del sistema
operativo utilizado, las aplicaciones web a tienen la capacidad
de interactuar dinamicamente entre el usuario y la informacion,
como el llenado de formularios y acceder a distintas bases de
datos de todo tipo (21).

Gréafico Nro. 3: Esquema de una aplicacion Web

CLIENTE f f SERVIDOR { i DATOS

Javascrip i

Html / XML

Fuente: Rodriguez (22).

Inventarios

Serna, Gonzélez (23), Definen que los inventarios son bienes
tangibles que existen dentro de una empresa que sirven para uso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de
bienes o servicios que luego son ofrecidos al publico. Para poder
manejar los inventarios se debe tener el control de movimiento

de cada material o productos.

Dicho de otro modo, los inventarios permiten llevar los registros
de las existencias de la empresa, con los datos obtenidos pueden
tomarse decisiones como mantener el menor stock minio lo que
implica un costo de almacenamiento, nos ayuda a identificar las
discrepancias de entre el inventario fisico y registrado en el
software, un 6ptimo control permite responder ante un posible

aumento de demanda (24).
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Tipos de inventarios:

1. Inventario periodico o intermitente:

Estos sistemas de inventarios no se lleva control continuo,
solo se realiza al final del periodo o en una fecha establecida,
y se plasman en los reportes financieros para determinar el
inventario final. Con este tipo de inventario no se lleva in
seguimiento adecuado de los movimientos de los materiales
y de su uso. Para este inventario es necesario paralizar las
actividades lo que conlleva un coste, ademas ocurren
discrepancias en los conteos de inventario se toma mucho

tiempo en los recuentos (25).

Grafico Nro. 4: Sistema de inventario periddico

Nivel de > Calcular el stock de < Desviacion
servicio seguridad (SS) tipica (o)
\
Demanda Calcular el nivel de Tiempo de
media (Dm) inventario maximo (q) revision (Tr)

v
Esperar a la llegada del
tiempo de revision (Tr)
) £
Ver el nivel de inventario
v
Lanzar el pedido para
reponer las existencias

hasta el nivel de
inventario maximo

Fuente: Cruelles (26).
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2. Inventario permanente o perpetuos:

Estos sistemas se actualizan continuamente los registros de
inventarios, trata de tener visualizacion de los movimientos
en tiempo real, cuenta adiciones y sustracciones, materiales
recibidos, trasladados, en uso de produccién, materiales
desechados y otro. Este sistema brinda resultados continuos
y de forma adecuada junto con inventario en almacén y las
ubicaciones de los materiales actualizados por el personal,
se puede utilizar codigos de barras para un mayor control
(25).

Gréfico Nro. 5: Esquema de sistema inventario permanente

Coste de
almacenamiento

Caleular el lote

Demanda > ; ‘
scondmico (qo) : .
Coste de lanzamiento
de orden
A 4
Deswviacion o Calcular el stock de le Nivel de
tipica (O) seguridad (SS) aar Ao
Y
Calcular el punto de
Lead time
: " pedido (Qp)
-
> Consulta nivel de
inventano (Q)
NO
v
q<g?
Sl
Lanzar el pechdo de

tamafo qo

Fuente: Cruelles (26).
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2.24.3

2244

Desarrollo de sistema de Almacenamiento

Organizacion de productos o materiales: Se organiza
todos los productos o materiales correctamente y en un
lugar adecuado para el fécil acceso a los mismo, es
necesario tener etiquetado para dar seguimiento a cada
material (25).

Almacenamiento: Se debe tener en cuenta el ambiente
en donde estaran almacenados los productos o
materiales, si requieren de control de temperatura, gran
espacio, capacidad entre otros, se debe considerar

deshacerse de productos antiguos o en mal estado (25).

Cddigo de Barras: Se puede considerar el uso de
cddigos de barras, para el control de los materiales 0 en
otro caso contar con cédigos visibles asignados a cada
producto o material (25).

Servidores

Apache:

Es un servidor web de cddigo abierto disefiados para sistemas
operativos Unix, Windows, Mac, utiliza el protocolo HTTP,
gue consiste en la comunicacion entre le servidor y el cliente a

través de un navegador, donde se alojan los sitios Web (22).
Base de datos
MySQL.:

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales,

actualmente cuanta con doble licenciamiento, cuenta con una
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version comercial orientada a las empresas que incluyen
servicios adicionales, asi como asistencia técnica, y por otro
lado la version de cddigo abierto, orientada al a mayoria de

usuario para el desarrollo de bases de datos (27).

SQL Server:

Conocido también como Microsoft SQL Server, es un sistema
de gestion de base de datos relacionales que es propietario de
Microsoft que estd destinado principalmente para desarrollo
.NET y otros leguajes de programacion, cuenta con 4 ediciones,
2 gratuitas para desarrollar hasta un maximo de 10GB vy las
ediciones Enterprise y Standard que permiten muchas mas
funcionalidades y estas ediciones son de paga, MS SQL server
también brinda servicio de bases de datos en la nube de AZURE
(28).

Tabla Nro. 3: Diferencias entre bases de datos

RDBMS | Licencia | Costo | Plataformas | Lenguajes
MYSQL | Open Gratis | Linux PHP
Source Windows PERL
Python

Ruby otros
SQL Propietario | Pago | Linux Visual
SERVER Windows Basic
Otros C++
C#
JAVA
otros

Fuente: Alvaro (29).
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2.2.4.5  Lenguajes de programacion

PHP:

Es un lenguaje de programacion utilizado del lado de servidor
para poder ejecutar aplicaciones web dinamicas y que
interacten con los usuarios, los usuarios no necesitan instalar
ningun software para poder visualizar paginas hechas con PHP,
solo el servidor ejecuta los scripts y se los entrega al usuario
final (30).

Caracteristicas PHP (21):

Se orienta al desarrollo de aplicaciones web dinamicas.
Capacidad de conexidn a distintas bases de datos.
Capacidad de integracién de modulos.

Permite aplicar la técnica de programacion POO.

Fécil de disefiar, mantener y actualizar.

Lenguaje HTML.:

HTML (HyperText Markup Language), es un lenguaje de
marcado de hipertexto que permite estructurar una pagina web,
formado por una serie de etiquetas para mostrar tablas, listas,
parrafos, videos, etc., para ayudar al usuario a navegar a traves

de ellos de manera dinamica (31).
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Grafico Nro. 6: Estructura HTML

Estructura basica

<html>
<head>

Informacion técnica
para el navegador

</head>
<body>

Contenido que aparecera
en la pagina web

</body>
</html>

Lenguaje html

Fuente: Delgado (32).

CSS:

CSS (Cascading Style Sheets), es un lenguaje para aplicar
estilos a las paginas web, tiene como objetivo separar la
estructura de la pagina web html con su disefio e interfaces de
usuario. Los estilos CSS, pueden crearse dentro del codigo html
como en un archivo(styles.css) externo a la pagina html, para

Ilamar a los estilos se hace uso de <link> (33)

Para referenciar a un estilo CSS, se utilizar los “Selectores ID”
que se nombran antecediendo “#” <nombre>, de esta manera el
elemento html que lo est4 “llamando”, tomara las propiedades y

los aplicara visualmente (33).
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Gréfico Nro. 7: link style css

<!DOCTYPE html>

lang="en">

Fuente: Elaboracion propia.

JavaScript:

Es un lenguaje de programacion que va de la mano con html y
css, el objetivo crear paginas web dinamicas implementando
funciones complejas con la posibilidad de crear efectos y
animaciones, también es visto como un lenguaje orientado a
objetos. JS se ejecuta dentro del navegador web ya que esta
integrado dentro de ellos y esta orientado del lado de cliente

como de servidor (34).

Ventajas de JavaScrip (34):

- Lenguaje sencillo y poderoso

- Ejecucidn répida.

- Integrado en los navegadores

- Soportado por la mayoria de los dispositivos
- Multiplataforma

Liviano a diferencia de los framework
El tag <script>

Se utiliza <script> para definir una instancia y poder escribir el

cédigo JavaScript.
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Gréfico Nro. 8: Codigo JavaScript

seripty
alert(“Hola mundo. Hola Javascript!”);
¢/scripty
farm N

h ;( ; mer l:: ) ¥
arrastramos e | archwvo A
Index himl hasta una nueva
pestana del navegad( Ui phgoa e
web. El re ) ' |

Fuente: Luna (34).

Bootstrap:

Es un kit de herramienta de cédigo abierto front-end que incluye
de componentes predisefiados como tipografias, botones,
formularios, tablas, menus, etc., que permite la maquetacion de
sitios web, ademas de integrar complementos de JavaScript.
Bootstrap se puede implementar llamando directamente desde
sus sitio web asi como también de puede descargar e insertar en

el proyecto de desarrollo (35).

Gréafico Nro. 9: integracion de Bootstrap

<ldoctype html>
<html lang="en"»

<head>
¢!-- Required meta tags -->
<meta charset="utf-8">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">

<!-- Bootstrap CS5 --» ‘____.--""_

¢link href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.1.1/dist/css/bootstrap.min.css™ rel="stylesh
<title»Hello, world!</title>

</head>
<body>

Fuente: getbootstrap (35).
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2.24.6

Metodologias de desarrollo del software

1. Metodologia RUP

Descrito como Proceso Unificado Racional, el principal
objetivo de esta metodologia es ofrece un software de
calidad basado en los procesos de asignacion de tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion, se espera la
interaccion de todos los miembros del grupo para el
desarrollo de software en comdn (30).

RUP hace uso del lenguaje UML (Lenguaje Unificado de
Modelado), explica de manera grafica todos los

requerimientos del software en desarrollo (30).

Caracteristicas de RUP, segin Pacompia y Sarmiento (36).

Casos de Uso, son extractos de la funcionabilidad de un

sistema y orientan la importancia para el usuario.

Centrado a la Arquitectura, permite tener una visién clara
de todo el sistema completo y sus partes mas relevantes,
indicando en el orden en que tiene que ser desarrollado el

sistema.

Iterativo e incremental, divide todos los trabajos en partes
mas pequefias y subproyectos, para que cada una de ellas
cumplan con su objetivo y se integren de manera que se

complete el proyecto.
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Fases de la metodologia RUP

RUP, se divide en las siguientes fases:

1. Fase de Inicio: Se especifica los objetivos del proyecto
y los requerimientos de los participantes involucrados,
se identifican los casos de uso y se detalla la

arquitectura general del software en desarrollo (37).

2. Fase de Elaboracion: Se selecciona los casos de uso
para dar forma a la arquitectura del sistema junto con
sus requerimientos, la finalidad de esta fase es
identificar los casos de uso y los actores que
intervienen en ella, por ultimo, se define el analisis del

dominio de sistema (37).

3. Fase de Desarrollo o construccion: se ejecuta del
desarrollo y verifica la funcionabilidad del sistema,
creando las versiones beta y versiones de prueba, para
una primera entrega, se administran los cambios de

acuerdo con las evaluaciones de los usuarios (37).

4. Fase de Transicién: empieza cuando se tiene un
producto final funcional, se da transicion a mano del os
usuarios pasando por la correccién de errores y
defectos del sistema, se capacidad y brinda soporte al
usuario final (37).
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2.

Gréfico Nro. 10: Fases de RUP

Disciplines

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt
Project Management
Environment

Phases
Inception||  Elaboration |  Construction | Transtion

|

|

cdboces

,l

d

i

o :

;.-

’ Inital ||n-bﬂ”m#z“c?;stlﬁ;nzn %lml.ﬁzl
Iterations

Fuente: Pacompia, Sarmiento (36).

Metodologia XP

La metodologia de Programacion Extrema es una de las

metodologias agiles para le desarrollo de software, es una

metodologia adecuada para proyectos pequefios y donde los

requerimientos son cambiantes durante todo el proyecto,

mantiene el intercambio de informacion entre le cliente y

todo el grupo de desarrollo (38).

Fases de XP

1. Planificacion: Se definen las historias de los usuarios,
en donde se explican de manera simple
requisitos del sistema, se definen las herramientas para

el proyecto la interaccion del software, y se estable los

los

puntos de iteracion para la implementacion (39).
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2. Disefio: En este proceso se establecen disefios simples,
pero a la vez funcionales para que se cumplan con las
fechas de entregas y desarrollo del proyecto se establen
términos sencillos para la optimizacion de tiempo,
cadigo y requerimientos que sean faciles para que sean
modificados en la estructura del proyecto (40).

3. Desarrollo: se desarrolla las funcionalidades en base
las historias de los usuarios, se trabaja en pareja para
ponerse de acuerdo en lo que se va a implementar, el
cliente decide si se entregan los modulos funcionales o

se espera al termino completo del sistema (39).

4. Pruebas: los médulos del sistema deben pasan por
pruebas unitarias, con el fin de lograr los objetivos e ir
corrigiendo los errores conforma se vallan presentando

en las pruebas (40).

Gréfico Nro. 11: Fases de XP

Historias de usuarios

Plan de entregas ("Release Plan")
anificacion [~
/ Plan de iteraciones ("Iteration Plan")

Reuniones diarias de seguimiento ("Stand-up meeting”)

/ Simplicidad

Soluciones "spike”
Recodificacion

Metéforas

EXtreme Disponibilidad del cliente
Progammlng Uso de estandares

Programacion dirigida por las pruebas (*Test-driven programming”)

\— Desarrollo Programacién en pares

Integraciones permanentes

Propiedad colectiva del cadigo

|_Ritmo sostenido

\ Pruebas unitarias

\
\ 3 I
Pruebas | Deteccion y correccion de errores
Pruebas de aceptacidn

Fuente: Vila (41).
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2.3 HIPOTESIS
2.3.1 Hipotesis general
La propuesta de Implementacion sistema web en la empresa Xpresion
Gréfica S & S S.A.C. — Chimbote; 2021. Permite mejorar el control de
inventario.

2.3.2 Hipotesis especificas

1. Elandlisis de la problematica actual de la empresa Xpresion Grafica

S & S S.A.C, ayuda a mejorar el proceso de control de inventario.

2. Ladeterminacion de la metodologia adecuada permite el desarrollo

del sistema web, para la empresa Xpresion GraficaS & S S.A.C.

3. El desarrollo del sistema web ayuda al control de inventario en la

empresa Xpresion GraficaS & S S.A.C.
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METODOLOGIA

3.1 TIPO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptiva

Descriptiva: porque recoge informacion medible de la variable de estudio
como personas comunidades u objetos o cualquier otro fendmeno para su
posterior analisis y obtener resultados, esta investigacion no responde al

porqué de los hechos ocurridos, tan solo las describe (42).

3.2 NIVEL DE LA INVESTIGACION DE LA TESIS

La presente investigacion es de tipo cuantitativo.

Cuantitativo: Tiene un patrdn estructura secuencial en base a procesos que
determinan la correlacion entra las variables, el enfoque cuantitativo ayuda a
formular y afinas las preguntas de investigacion con la recoleccién y analisis
de datos, es recomendable para validez externa porque muestra una
representativa de la poblacién a partir de una muestra con una seguridad y
precision definida (42).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental ya que no se modificé ni se
alter6 las variables, se captura el contexto del fendmeno en un momento

determinado, aplicando la observacion.

Por las caracteristicas de la investigacion es de corte transversal porque se
aplico en el periodo determinado, en el afio 2021.

No Experimental: Solo observa los fendmenos segun sus acontecimientos y
como se dan en su contexto natural, no se manipulan las variables para que

estos después sean analizados, se caracteriza por realizar mediciones en
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intervalos para observar las variaciones de los resultados a través del tiempo
(43).

Corte Transversal: recoge datos y un determinando corte puntual en el tiempo
en donde se obtendran medidas a tratar, disefiando una estrategia implicada
con la variable de disefio (44).

La investigacion tendra la estructura:
M >0
Donde:
M: Muestra

O: Observacion

3.4 UNIVERSO Y MUESTRA

Para la investigacion de delimitd el universo a 8 trabajadores de la empresa
Xpresion Grafica: Gerencia (1) Disefio (2), Ventas (1), Produccién (3),

almacén (1).

Universo: Es el conjunto total de individuos que se toma para realizar la
investigacion en este caso esta constituida por el total de trabajadores de la

empresa Xpresion Grafica (45).

Muestra: En la presente investigacion de tomd por conveniencia el total del
universo y se aplicd como muestra de estudio en la empresa Xpresion Grafica
S & S. Es un subgrupo extraido de la poblacion o universo del cual se
recolectan los datos para definirse y esta debe ser representativa de la poblacion
(42).

Tabla Nro. 4: Muestra de Trabajo

Area Poblacion

Gerencia 1
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Disefio

Ventas

Produccion

Almacén

Total

Q| | W DN

Fuente:

Elaboracion propia.
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3.5 DEFINICION DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla Nro. 5: Operacionalizacion de variables

Escala | Definic
Varia o . : , medici ion
Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores .
ble on Operac
ional
Los sistemas web son aplicaciones que se | ... Registro
Nivel de L
. Confiabilidad
encuentran alojados en un computar externo que . .
satisfaccion de los Control de manual
hace la funcion de servidor, los usuarios acceden Tiempo
procesos de . . .
. . . Perdida de informacion
mediante un navegador para insertar, tiene la | . : S .
inventario en la Abastecimiento de materiales
° capacidad de interactuar con el usuario a través Stock de materiales
2 empresa de . .
= . : . Reporte de inventario
I de formularios y almacenar informacion a | . P : s . .
= impresion grafica Disponibilidad de informacion
2 distintas bases de datos (21). Orden _ Si
v Conocimiento de las tics Ordinal
o . . No
@ ) Necesidad del sistema
g Los inventarios son bienes tangibles que existen | Necesidad de Mejora de control
3 . )
n dentro de una empresa que sirven para uso | Proponer la Facilidad de registro

ordinario del negocio o para ser consumidos en
la produccién de bienes o servicios que luego

son ofrecidos al publico (23).

implementacion
del Sistema de

inventario

Permanencia de la informacién
Herramienta de software
Accesibilidad

Rapidez de reportes

Utilidad del sistema
Conformidad de implementacion

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

En el presente proyecto de investigacion para obtener la informacion se usé de la

técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Encuesta: Es el procedimiento para la recoleccion de datos de una poblacion
especifica atreves de instrumentos de medicion donde se generalizan los resultados

de la poblacién, donde se presupone una muestra probabilistica (46).

Cuestionario: Es el instrumento que sirve para medir y puede ser de forma impresa
0 escrita en esta contiene preguntas que esta relacionada a la investigacion ademas

debe ser congruente con las hipotesis planteadas y a la problemaética (42).

3.7 RECOLECCION DE DATOS

Se selecciond a los trabajadores que se encuentran en la empresa Xpresion Grafica

S & S, para poder aplicar el cuestionario.

A las personas seleccionadas se proporciond el cuestionario a través de un link

para que puedan registrar sus respuestas de manera virtual.

Para la tabulacion de las respuestas se descargd la informacion del sitio web donde
estd alojado el cuestionario de cada dimension realizada, se utilizd el programa
MS Excel 365, de esto se obtuvo los resultados mucho mas rapido y se procedid

con la conclusién de cada una de ellas.
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3.8 PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Con los datos obtenidos se ingresaron en una base de datos temporal en una hoja
de célculo MS Excel 365, y se procedié con la tabulacion de estos. Se realizo el
andlisis de cada una de las preguntas que estan en el cuestionario, esto permitid
resumirlos y mostrarlos de manera porcentual en un grafico, observando en una

sola vista el resultado de la encuesta aplicada.
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3.9 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tabla Nro. 6: Matriz de consistencia

Problema

Obijetivo general

Hipotesis general

Variable

Metodologia

¢De qué manera
la propuesta de
implementacién
de un sistema
web para la
empresa
Xpresion
Gréafica S & S
S.A.C -
Chimbote;
2021, mejoro el
control de

inventario?

Realizar la propuesta de implementacion
de sistema web para la empresa Xpresion
Gréfica S & S S.A.C. — Chimbote; 2021,
con el fin de mejorar el control de

inventario.

La propuesta de Implementacion sistema
web en la empresa Xpresion Grafica S &
S S.A.C. — Chimbote; 2021. Permite

mejorar el control de inventario.

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Analizar la problemética actual de la
empresa Xpresion GraficaS & S S.A.C,
con el fin de definir la mejorar del
proceso de control de inventario.

2. Determinar la metodologia para el
desarrollo del sistema web, para la
empresa Xpresion GraficaS & S S.A.C.

3.Desarrollar el sistema web para el
control de inventario en la empresa
Xpresion GréaficaS & S S.A.C.

1.El anélisis de la problematica actual de
la empresa Xpresion Grafica S & S
S.A.C, ayudd a mejorar el proceso de
control de inventario.

2.La determinacion de la metodologia
adecuada permite el desarrollo del
sistema web.

3.El desarrollo del sistema web ayuda al
control de inventario en la empresa
Xpresion GréaficaS & S S.A.C.

Sistema
Web de
control de

inventarios

Tipo:

Descriptiva
Nivel:

Cuantitativa
Disefio: No
experimental
y de corte

transversal

Fuente: Elaboracién propia

35




3.10

PRINCIOS ETICOS

Durante el proceso de la investigacion denominada Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Control de Inventario para la
Empresa Xpresion Gréfica s & s s.a.c. — Chimbote; 2021. Se considero

los siguientes principios éticos de la universidad (47).

Proteccidn a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin
y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se
determinaré de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de

que obtengan un beneficio.

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de

participar en ella, por voluntad propia.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan

en una investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion de los procesos

de inventario.

Tabla Nro. 7: Sistema informatico

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la existencia de un sistema de inventario, respecto a la
implementacion de un sistema web para el control de inventario en la

empresa Xpresion Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si - -
No 8 100.00
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Actualmente cuenta con un sistema informético de

inventario?

Aplicado por: Santiago, G.; 2021.

En la Tabla Nro. 7, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, No cuentan con un sistema informatico de inventario.
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Tabla Nro. 8: Confiabilidad de la informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la existencia de un software de registro, respecto a la
implementacion de un sistema web para el control de inventario en la

empresa Xpresion Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 1 12.50
No 7 87.50
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: Utiliza algun software para registrar los

materiales?;Utiliza algin software para registrar los materiales?
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.

En la Tabla Nro. 8, se observa que, el 87.50% de los encuestados
manifestaron que, NO utiliza ningun software para registrar los

materiales, mientras que el 12.50% indicaron que SI utiliza algun

software para el registro de materiales.
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Tabla Nro. 9: Control manual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del control manual de materiales, respecto a la implementacion de
un sistema web para el control de inventario en la empresa Xpresion
Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 4 50.00
No 4 50.00
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Considera que el control manual de materiales es

eficiente?
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.
En la Tabla Nro. 9, se observa que, el 50.00% de los encuestados

manifestaron que, el control manual de materiales Sl es eficiente,

mientras que el 50.00% indican todo lo contrario.
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Tabla Nro. 10: Tiempo de registro

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del tiempo invertido en el control manual, respecto a la
implementacion de un sistema web para el control de inventario en la

empresa Xpresion Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 3 37.50
No 5 62.50
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ;Cree que el manejo de control manual demanda de

mucho tiempo invertido?

Aplicado por: Santiago, G.; 2021.

En la Tabla Nro. 10, se observa que, el 62.50% de los encuestados
manifestaron que NO demanda de mucho tiempo el control manual de

materiales, mientras que el 37.50 considera que SI demanda de mucho

tiempo.
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Tabla Nro. 11: Error control de stock

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca inconvenientes en el control de stock, respecto a la
implementacion de un sistema web para el control de inventario en la

empresa Xpresion Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Considera que al no contar con un sistema de

inventario puede tener inconvenientes en el control del stock?
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.
En la Tabla Nro. 11, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifiesta que Sl tiene inconvenientes en el control de stock sin un

sistema de inventario.
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Tabla Nro. 12: Abastecimiento de materiales

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del abastecimiento de materiales, respecto a la implementacion de
un sistema web para el control de inventario en la empresa Xpresion
Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Considera que al no contar con un sistema de

inventario puede afectar al abastecimiento de nuevos materiales?
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.
En la Tabla Nro. 12, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifiesta que Sl tiene afecta al abastecimiento de nuevos materiales al

no contar con un sistema de inventario.
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Tabla Nro. 13: Control de materiales

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del control de materiales, respecto a la implementacion de un
sistema web para el control de inventario en la empresa Xpresion Gréfica
— Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 4 50.00
No 4 50.00
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Actualmente es adecuado el control de materiales

para los trabajos de impresion?

Aplicado por: Santiago, G.; 2021.

En la Tabla Nro. 13, se observa que, el 50.00% de los encuestados
manifiesta que actualmente Sl es adecuado el control de materiales,

mientras que el 50.00% que NO es adecuado el control de materiales

para los trabajos de impresion.
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Tabla Nro. 14: Reportes

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la visualizacion de reportes, respecto a la implementacién de
un sistema web para el control de inventario en la empresa Xpresion
Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 2 25.00
No 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que actualmente los reportes de

inventario se visualizan correctamente?

Aplicado por: Santiago, G.; 2021.

En la Tabla Nro. 14, se observa que, 75.00% de los encuestados
manifiestan que en la actualidad NO se visualizan correctamente los

reportes de inventario, debi6 a que se realiza manualmente, mientras que

el 25.00% manifiesta que lo contrario.
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Tabla Nro. 15: Disponibilidad de la informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la disponibilidad de informacion, respecto a la implementacion
de un sistema web para el control de inventario en la empresa Xpresion
Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 1 12.50
No 7 87.50
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Actualmente el acceso a la informacion del control

de inventario es de forma inmediata?
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.
En la Tabla Nro. 15, se observa que, el 87.50% de los encuestados

manifiestan que en la actualidad la informacién NO se visualiza de

manera inmediata, mientras que el 12.50% manifiesta lo contrario.

45



Tabla Nro. 16: Problemas de inventario

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de problemas de control de inventario, respecto a la
implementacion de un sistema web para el control de inventario en la

empresa Xpresion Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que existe problemas en control de

inventario?.
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.
En la Tabla Nro. 16, se observa que, el 87.50% de los encuestados

manifiesta que, Sl existe problemas en el control de inventario, mientras

que el 12.50 % manifiesta que NO existe problemas.
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4.1.2 Resultados de la dimensidn 2: Necesidad de Sistema de inventario

Tabla Nro. 17: Ventajas de las TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de las ventajas de las TIC, respecto a la implementacion de un
sistema web para el control de inventario en la empresa Xpresion Grafica
— Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 4 50.00
No 4 50.00
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢;Conoce las ventajas de las tecnologias de

informacion?
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.
En la Tabla Nro. 17, se observa que, el 50.00% de los encuestados

manifiesta que, SI conocen las ventajas de las TIC, mientras que el

50.00% manifiesta que NO conoce.
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Tabla Nro. 18: Necesidad de sistema

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la necesidad del sistema de inventario, respecto a la
implementacion de un sistema web para el control de inventario en la

empresa Xpresion Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que es necesario un sistema de control

de inventario?

Aplicado por: Santiago, G.; 2021.

En la Tabla Nro. 18, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifiesta que SI es necesario un sistema de control de inventario.
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Tabla Nro. 19: Mejora de control de inventario

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de mejora de inventario, respecto a la implementacion de un
sistema web para el control de inventario en la empresa Xpresion Gréfica
— Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Considera que el sistema mejoraré la eficiencia del

control de inventario?
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.
En la Tabla Nro. 19, se observa que, el 100.00% de los encuestados

considera que le sistema Sl mejorard la eficiencia del control de

inventario.
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Tabla Nro. 20: Reduccion de Tiempo

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de reducir el tiempo de control de inventario, respecto a la
implementacion de un sistema web para el control de inventario en la

empresa Xpresion Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ;Cree que el sistema de inventario reducira el tiempo

para el control de materiales?
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.
En la Tabla Nro. 20, se observa que, el 87.50% de los encuestados

manifiesta que el sistema Sl reducird el tiempo en el control de

inventario, mientras que el 12.50% manifiesta lo contrario.
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Tabla Nro. 21: Permanencia de la informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la permanencia de la informacién, respecto a la
implementacion de un sistema web para el control de inventario en la

empresa Xpresion Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree gue la informacidn permanecera en el sistema

de inventario?
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.
En la Tabla Nro. 21, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifiestan que la informacion SI permanecerd en el sistema de

inventario.
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Tabla Nro. 22: Gestion de materiales

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la gestion de materiales, respecto a la implementacion de un
sistema web para el control de inventario en la empresa Xpresion Gréfica
— Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Considera que el sistema servira como apoyo para

la gestion de nuevos materiales?
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.
En la Tabla Nro. 22, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifiestan que el sistema Sl servird para la gestion de nuevos

materiales.
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Tabla Nro. 23: Acceso a la informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del acceso de la informacion, respecto a la implementacion de un
sistema web para el control de inventario en la empresa Xpresion Gréfica
— Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Considera oportuno tener visibilidad de los

materiales tanto localmente como remotamente?
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.
En la Tabla Nro. 23, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifiestan que el sistema Sl es oportuno tener visibilidad de los

materiales dentro de la empresa como remotamente.
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Tabla Nro. 24: Mejora de reporte

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de mejorar los reportes, respecto a la implementacion de un
sistema web para el control de inventario en la empresa Xpresion Gréfica
— Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Piensa que la implementacion de sistema mejorara

los reportes de inventario?

Aplicado por: Santiago, G.; 2021.

En la Tabla Nro. 24, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifiestan que el sistema S| mejoraréa los reportes de inventario.
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Tabla Nro. 25: Utilidad del sistema

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la utilidad del sistema, respecto a la implementacion de un
sistema web para el control de inventario en la empresa Xpresion Gréfica
— Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Considera que el sistema seréa (til para el desarrollo

de la empresa?

Aplicado por: Santiago, G.; 2021.

En la Tabla Nro. 25, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifiestan que el sistema Sl sera til para el desarrollo de la empresa.
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Tabla Nro. 26: Implementacion del sistema

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la implementacion del sistema, respecto a la implementacion
de un sistema web para el control de inventario en la empresa Xpresion
Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Se encuentra de acuerdo en la propuesta de

implementacion del sistema de control de inventario?
Aplicado por: Santiago, G.; 2021.
En la Tabla Nro. 26, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifiestan que Sl estan de acuerdo con la propuesta de implementacion

del sistema de control de inventario.
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4.1.3 Resultados por dimension

4.1.3.1  Resultado general de la dimensién 1

Tabla Nro. 27: Nivel de satisfaccion de los procesos de inventario

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimension 1, en donde se aprueba o
desaprueba la satisfaccion de los procesos de inventario,
respecto a la implementacion de un sistema web para el control

de inventario en la empresa Xpresion Grafica— Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 4 50.00
No 4 50.00
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel de satisfaccion de los procesos de inventario,
basado en 10 preguntas, aplicado a los trabajadores de la

empresa Xpresion Gréafica — Chimbote.

En la Tabla Nro. 27, se observa que, el 50,00% de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con la
forma de los procesos de inventario, mientras que, el 50,00% de
los encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con los

procesos de inventario.
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Gréfico Nro. 12: Resultado general de la dimension 1
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Fuente: Tabla Nro. 27: Nivel de satisfaccion de los procesos de

inventario.
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4.1.3.2

Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 28: Necesidad de un sistema de inventario

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimension 2, en donde se la necesidad
de implementar un sistema web, respecto a la implementacion
de un sistema web para el control de inventario en la empresa
Xpresion Gréfica — Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No - -
Total 8 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 2: Necesidad de Sistema de inventario, basado en 10
preguntas, aplicado a los trabajadores de la empresa Xpresion
Gréfica — Chimbote.

En la Tabla Nro. 28 , se observa que, el 100,00% de los

encuestados manifestaron que, Sl es necesario implementar un

sistema Web para control de inventario.
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Gréfico Nro. 13: Resultado general de la dimension 2
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Fuente: Tabla Nro. 28: Necesidad de un sistema de inventario.
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4.1.3.3 Resumen general de dimensiones

Tabla Nro. 29: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: Nivel de satisfaccion de los procesos
de inventario, y la dimensién 2: Necesidad de implementar un sistema de
inventario, aplicado a los trabajadores de la empresa Xpresion Grafica —
Chimbote, respecto a la implementacion de un sistema web para el
control de inventario en la empresa Xpresion Grafica — Chimbote; 2021.

Alternativas de respuestas

Dimension _
Si % No %

Nivel de satisfaccion de
los procesos de
inventario 4 50.00% 4 50.00%
Necesidad de
implementar un sistema

8 100.00% - -

de inventario
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores

de la empresa Xpresion Grafica — Chimbote, para medir la dimension 1

y la dimensién 2, las cuales fueron definidas para esta investigacion.

Aplicado por: Santiago, G.; 2021.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro. 29, se puede observar
que, en lo que respecta a la dimension 1: Nivel de satisfaccion de los
procesos de inventario, el 50,00% de los encuestados NO estan
satisfechos con la forma de los procesos de inventario, mientras que, el
50,00% de los encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con
los procesos de inventario, y respecto a la dimension 2: Necesidad de
implementar un sistema de inventario, se observa que, el 100,00% de los
encuestados manifestaron que, Sl es necesario implementar un sistema

Web para control de inventario.
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Gréfico Nro. 14: Resumen porcentual de dimensiones

100.00%
100.00%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

50.00% ©0.00%

Nivel de satisfaccion Necesidad de
de los procesos de implementar un
inventario sistema de inventario

ESi mNo

Fuente: Tabla Nro. 29: Resumen general de dimensiones.
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4.2 Andlisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la propuesta de
implementacion de sistema web para la empresa Xpresion Grafica S & S
S.A.C. — Chimbote; 2021, en el cual se ha realizado dos dimensiones que son
satisfaccion de los procesos de inventario y la necesidad de implementacion
de un sistema de inventario. Por lo consiguiente una vez interpretado los

resultados se proceden a analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

Respecto al resumen de la dimension 01: Satisfaccion de los procesos de
inventario se puede observar que el 50,00% de los trabajadores de la Empresa
“Xpresion Grafica” expresaron que NO estan satisfechos con los procesos de
inventario actual, mientras que el 50,00% de los encuestados indicé que Sl se
encuentran satisfechos como se vienen realizando los procesos de inventario;
este resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos por Kirtsher (9),
quien en su tesis de investigacion titulada: “Propuesta de Implementacion de
un Sistema de Informacién Web para el Control de Ventas e Inventario en la
Empresa Champion Sport”, muestra como resultados que el 60,00% de
encuestados NO estan satisfechos con el control de inventario actual, al no
cumplir con las expectativas de los usuarios se ve la necesidad de
implementar el sistema web de control de inventario, esto coincide con el
autor Gallardo (15), quien menciona que las TIC son herramientas de gestion
empresarial ayuda al desarrollo de las organizaciones agregando valor a las
actividades operacionales permitiendo obtener ventajas competitivas para
continuar en el mercado y centrarse en los objetivos del negocio. De acuerdo
con los resultados obtenidos se observa que existe insatisfaccion por parte de
los trabajadores de Xpresion Grafica, debido a que se necesita que la
informacidn sea clara y oportuna para dar continuidad a los trabajos en espera

y en proceso.

Con relacion a la Dimension 02: Necesidad de implementar un sistema web
de inventario, se obtuvo que el 100,00% de los encuestados manifestaron que,

Sl existe la necesidad de implementar un sistema web de inventario. Este

63



resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en la investigacion de
Contreras (11), titulada “Implementacion de una Aplicacion Web para la
Gestion de Ventas e Inventario en la Empresa Importaciones SATOSHI
E.I.LR.L. — Chimbote; 20197, quien en su investigacion obtuvo que el 95,00%
de los trabajadores manifestaron que Sl es necesario la implementacion de
sistema web para el mejor control de ventas y répido monitoreo del
inventario. Esto coincide con el autor Maldonado (21), quien indica que un
sistema web puede ser accesible desde la internet o intranet, la cual no es
necesario realizar la instalacion en cada dispositivo final, las aplicaciones web
tienen la capacidad de interactuar dinamicamente entre el usuario y la
informacidn, como el llenado de formularios y acceder a distintas bases de
datos de todo tipo. Estos resultados son obtenidos por que los trabajadores de
la empresa Xpresion Gréfica estan interesados en utilizar un sistema que
puede ser accesible desde cualquier lugar ademas de visualizar los reportes
los inventarios en cualquier momento para tomar decisiones, en los trabajos

de impresion diarios.

64



4.3 Propuesta de mejora

En la actualidad la empresa Xpresion Gréfica, realiza el control y reportes de
inventario de manera manual, solo se observa los que se pide en su momento,
y no se visualiza el correctamente los materiales en stock o en uso en
produccion, esto genera ineficiencia y desventajas en el desarrollo del proceso
de inventario.

Gréfico Nro. 15: Control de inventario actual

ANWLES (TENEMOS) -

Fuente: Xpresion gréfica (12).

Tabla Nro. 30: Inventario transcrito

VINILES
Tipo Ancho |Estado
MATE 105 | Usando
MATE 140 | Usando
MATE 152 | Usando
MATE 140 | Nuevo
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MATE 152 | Nuevo
BRILLO 105 | Usando
BRILLO 142 | Usando
BRILLO 152 | Usando
BRILLO 140 | Nuevo
BRILLO 152 | Nuevo
BLACK 152 | Usando
CHINO BRILLO 152 | Nuevo
TRANSPARENTE 105 | Usando
TRANSPARENTE 140 | Usando
TRANSPARENTE 140 | Nuevo

Fuente: Elaboracion propia.

Con la obtencion de los resultados y andlisis de la investigacion se procedio
como propuesta de mejora el desarrollo de un sistema web para la empresa
Xpresion Gréafica — Chimbote; 2021., en donde se utilizé la metodologia de
desarrollo RUP, bajo el lenguaje de modelo UML el lenguaje de programacion
PHP y el gestor de base de datos de MYSQL.

4.3.1 Fundamentacion de la metodologia

Para el desarrollo de la investigacion de la propuesta de implementacion
de sistema web para la empresa Xpresion Grafica S & S S.A.C. —
Chimbote; 2021, con el fin de mejorar el control de inventario. Se
utilizo la metodologia RUP cuyas razones de desarrollo son:
- RUP, permite planificar, disefiar, implementar y ejecutar
- Permite la una visién general del proyecto permitiendo verificar la
calidad del software a desarrollar en casa fase.
- Define los ambientes de trabajo para el desarrollo interactivo de

necesidades de la organizacion.
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4.3.2 Desarrollo de la metodologia

Tabla Nro. 31: Desarrollo de metodologia

FASE

ENTREGABLE

Inicio

Casos de uso

Modelo de Objeto de negocio

Elaboracién

Proposito del sistema

Alcance del sistema

Requerimientos Funcionales

Requerimientos No funcionales

Desarrollo

Definicion de actores

Diagramas de caso de uso

Especificacion de caso de uso

Diagrama de secuencia

Diagrama de colaboracion

Disefio de la base de datos

Transicion

Disefio del sistema

Implementacion del sistema

Fuente: Elaboracidn propia.
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4321

FASE | — Inicio

a. Caso de uso del Negocio

Gréfico Nro. 16: Caso de uso del negocio
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Fuente: Elaboracion propia.
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b. Modelo de objeto del negocio

Grafico Nro. 17: Gestion de contratos
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 18: Gestidn de proyecto
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Fuente: Elaboracidn propia.

Grafico Nro. 19: Gestion de cliente
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 20: Gestion de material
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 21: Gestion de inventario
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Fuente: Elaboracidn propia.

Gréafico Nro. 22: Gestion de reporte
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 23: Gestidn de produccion
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4322 FASE Il — Elaboracion

b)

Propdsito del sistema: Mejorar el control de inventario de
la empresa Xpresion Grafica - Chimbote, mediante la

implementacidn de un sistema web.

Alcance del sistema: Personas y procedimientos implicados
en el desarrollo de la implementacion de un sistema web
para el control de inventario en la empresa Xpresion Gréafica
- Chimbote, ya que les permite tener un mayor control de la

informacion y asi garantizar un buen servicio.
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c) Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 32: Requerimientos funcionales

Caodigo Requerimientos

RF1 Registro de usuario
RF2 Registro de proveedores
RF3 Registro de clientes
RF4 Registro de materiales
RF5 Registro de contratos
RF6 Registro de proyectos
RF7 Registro de produccion
RF8 Consulta de Stock

RF9 Gestionar reportes

Fuente: Elaboracion propia.

d) Requerimientos No Funcionales

Tabla Nro. 33: Requerimientos No Funcionales

Cadigo Requerimientos

RNF1 Interfaz  sencilla para la
interaccion con el usuario.

RNF2 Inicio de sesiobn a usuarios
activos.

RNF3 Disponibilidad  del  sistema
durante las horas de trabajo

RNF4 Estabilidad del sistema y tiempo
de respuestas bajas.

RNF5 Detalle de reportes.

RNF6 Mostrar en primera vista los
materiales en stock y produccién.

Fuente: Elaboracion propia.
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43.2.3

FASE 111 — Desarrollo

a) Definicion de actores

Tabla Nro. 34: Definicién de actores

Actor

Descripcion

Gerente

Es la persona que se encarga de
revisar los proyectos, consultar
clientes, verificar los reportes de
inventarios y la toma de

decisiones.

Administrador

Se encarga de gestionar los
proveedores, usuarios de sistema,
se encarga de otorgar roles y
permiso de acceso al sistema,
verifica  los  reportes  de
inventarios para nuevas

adquisiciones de materiales.

Recepcionista

trabajos

de

Se encarga de atender, registrar
modificar, a los clientes, se
encarga de dar informacion a los
clientes sobre el servicio que
ofrece la empresa. Se encarga de
registrar los contratos de trabajos

de impresion.

Disefiador Gréafico

Se encarga de disefiar los
requerimientos de los clientes.
Crea proyectos de trabajos de

impresion.

Almacenero

Se encarga de registrar los
ingresos de nuevos materiales,

verifica el estado minimo y
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méaximo de stock, genera reportes
para presentar al administrador.

Productor de

impresion

Se encarga de ejecutar los
proyectos creados, actualiza el
stock de materiales que se usan el

proceso de impresion.

Cliente

Solicita trabajo de disefio e

impresion.

Proveedor

Suministra los materiales.

Fuente: Elaboracion propia.

b) Diagrama de caso de uso

Grafico Nro. 24: CUS Iniciar sesion
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico Nro. 25: CUS Gestion de usuario
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Fuente: Elaboracidn propia.

Gréafico Nro. 26: CUS Registro de material
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 27: CUS Modificar Material
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 28: CUS Gestion de proveedor
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 29: CUS Gestion de cliente
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 30: Registro de produccién
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c) Especificaciones de caso de uso

Tabla Nro. 35: Inicio de sesion

Caso de Uso | Inicio de sesion Ccuo1

Actores Gerente, Administrador, Recepcionista,
Disefiador, Almacenero, Productor

Proposito Validacion de acceso al sistema

Precondicion

El usuario debe estar registrado y en

estado activo.

Descripcion | Se deberd ingresar el wusuario y la
contrasefia, el sistema verifica existencia'y
rol asignado y muestra los mends
permitidos.

Flujo 1. El usuario abre el inicio de sesion.

2.El sistema verifica existencia y rol
asignado.
3.El sistema muestra pantalla principal

con los menus permitidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 36: Registro de usuario

Caso de Uso | Registro de usuario Cu02
Actores Administrador
Proposito Registro de usuario

Precondicion

Descripcion | EI administrador registra los datos del
usuario, activa al usuario y asigna rol.
Flujo 1. El administrador ingresa al

registro de usuario.
2. El sistema muestra campos a

completar.
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3.

5.

El sistema validada campos
ingresados y los compara con
registros existentes, lo aprueba o
rechaza.

El administrador vuelve a validar
los datos o crea sugerencias.

El sistema registra nuevo usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 37: Registro de materiales

Caso de Uso | Registro de materiales Cuo03
Actores Administrador, Almacenero
Proposito Registro de materiales

Precondicion

Descripcion

El administrador entrega listado de

materiales adquiridos, al almacenero para

que los registre en el sistema.

Flujo

1.

7.

El administrador entrega listado de
materiales adquiridos.

El almacenero selecciona, separay
valida listado.

El almacenero ingresa al menu de
registro de materiales.

El sistema muestra los campos
necesarios para el registro.

El sistema valida campos
obligatorios, acepta o rechaza.

El almacenero, verifica campos y
corrige.

El sistema registra nuevo material.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 38: Modificar materiales

Caso de Uso | Modificar de materiales Cu04

Actores Administrador, Almacenero, Productor de
impresion.

Proposito Modificar materiales

Precondicion

Verificar registro de material

Descripcion

El productor solicita modificar material
existente, entrega nueva informacion del
material a modificar, el administrador
recibe, solicitud aprueba o desaprueba, el
almacenero se encargada de modificar el

material.

Flujo

1. El productor solicita modificacion
de material.

2. El productor entrega datos del
material, y nuevos datos para
modificar.

3. El administrador evalua solicitud,
aprueba o desaprueba solicitud.

4. El almacenero se encarga de

realizar la modificacion  del
material.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla Nro. 39: Registro de proveedor
Caso de Uso | Registro de proveedor CuU05
Actores Administrador
Proposito Registro de proveedor

Precondicion

Descripcion

El administrador registra los datos del

proveedor.
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Flujo

El administrador ingresa al
registro de proveedor.

El sistema muestra campos a
completar.

El sistema validada campos
ingresados y los compara con
registros existentes, lo aprueba o
rechaza.

El administrador vuelve a validar
los datos o crea sugerencias.

El sistema registra  nuevo

proveedor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 40: Registro de cliente

Caso de Uso | Registro de cliente CuU06
Actores Administrador, Recepcionista
Proposito Registro de cliente

Precondicion

Descripcion

El administrador o la recepcionista pueden

gestionar clientes.

Flujo

1.

El administrador o recepcionista
ingresa al registro de cliente.

El sistema muestra campos a
completar.

El sistema validada campos
ingresados y los compara con
registros existentes, lo aprueba o
rechaza.

El administrador o recepcionista
vuelve a validar los datos o crea

sugerencias.
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5.

El sistema registra nuevo cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 41: Registro de produccion

Caso de Uso | Registro de Produccién Cuo7
Actores Productor de impresion.
Proposito Registrar el uso de materiales en

impresiones.

Precondicion

Verificar registro de material

Descripcion | El productor elige el material a utilizar
para el trabajo de impresion.
Flujo 1. El productor ingresa al registro de
produccién.

2. El sistema muestra cuadro de
busqueda de material.

3. El productor ingresa material a
utilizar.

4. EIl sistema muestra disponibilidad
y stock.

5. El productor ingresa la cantidad a
utilizar de material.

6. Después de culminar con la
impresion, el productor finaliza la
impresion.

7. El sistema descuenta material

utilizado y actualiza los datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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d) Diagrama de Secuencia

Grafico Nro. 31: DS Iniciar sesion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 32: DS Gestion de usuario
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Gréfico Nro. 33: DS Registro material
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Gréafico Nro. 34: DS Modificar material
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Gréfico Nro. 35: DS Gestion de proveedor
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Gréfico Nro. 36: DS Gestion de cliente
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Grafico Nro. 37: Gestion de produccion
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Fuente: Elaboracion propia.
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e) Diagrama de Colaboracién

Grafico Nro. 38: DC Iniciar sesién
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 39: DC Gestién de usuario
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 40: DC Registro de material
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 41: DC Modificar material
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 42: DC Gestion de proveedor
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 43: DC Gestion de cliente
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 44: DC Gestion de produccion
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Fuente: Elaboracion propia.
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4324 FASE IV — Transicién

Grafico Nro. 45: Formulario inicio sesion
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 47: Registro de usuario
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 48: Registro de material
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 49: Modificar material
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Gréfico Nro. 51: Registro de clientes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 52: Registro de produccion
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4.3.3 Diagrama de Gantt

Grafico Nro. 53: Diagrama de Gantt

EEAd DS :P«:ercar | Alejar Hoy ¥ | Atrés | Adelante
; 5‘ oct'2021
e . L O S I U S RO S S S A I I S S R
Sp— |Fechadeinic' Fechadefin| © 7 ¢ 9 10 M 12 13 4 s 8 7 18 18 W N 2 B # B B
= © SISTEMA WEB 09/10/21 23/10/21 21 - 231 012 | | |5 TEM A WWEB
© |nicio 0971021 10/10/21 a1zt - 10M0e1 ) ] Inisie
[ @ Eaboracion 11/10/21 12/10/21 [ 110021 - 12021 ] Elabaoracion
@ Propésito del sistema 11710721 11/10/21 (14021 - 11000291 [ Propésito del sistema
@ Alcance del sistema 11710721 11710721 prMoiz - 1oz ] L0 Aleance del sistema
@ Requerimientos Funcional... 12/10/21 12/10/21 [1ztoiz1 - 1240021 ] ] Requerimientos Funcionales
o Requerimientos No funci.. 12/10/21 12/10/21 (12021 - 12m0211 [ Requerimientos Mo funcionales
= @ Desarrollo 13/10/21 17710721 [A3MOE - AT | Dezamlln
@ Definicion de actores 13/10/21 13/10/21 [13M0621 - 13010621 ] ] Definicion de actores
@ Diagramas de caso de uso  14/10/21 14/10/21 (14021 - 140024 ] L] Diagramas de caso de uso
@ Especificacion de caso de .. 15/10/21 15/10/21 (15021 - 15100211 [ Especificacion de caso de uso
o Diagrama de secuencia 16/10/21 16/10/21 116021 - 161021 1 L] Diagrama de secuencia
@ Diagrama de colaboracién  16/10/21 16/10/21 (16021 - 164021 1 [ Diagrama de colaboracin
o Disefio de la base de datos  17/10/21 17/10/21 [47M0621 - 170400211 ] Disefio de 12 base de datos
El @ Transicion 18/10/21 23/10/21 [18M0:21 - 23021 | P Transicion
@ Disefio del sistema 18/10421 22110421 [18M0/21 - 2201 ] | | Disefio del sistema
@ Propuesta 22110721 23/10/21 rzzroied - zamoe1 ) ] Fropuesta

Fuente: Elaboracion propia, bajo el software “Gantt Project”.

101




4.3.4 Propuesta econdmica

Tabla Nro. 42: Propuesta econémica

Detalle unidad | Cant. | Denominacién Costo
Dominio Unidad 1

_ ) S/ 159.00
Xpresiongraficasys.com
Hosting Afo 1 S/ 93.00
MySQL Unidad 1 S/ 0.00
Internet Ao 1 S/ 1020.00
Total S/ 1272.00

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos e interpretados se observa que existe insatisfaccion
con los procesos de inventarios actuales debi6 que no cuentan con el control de los
materiales que afecta a los trabajos en ejecucién y los que estdn en espera. Se
dedujo que se requiera una propuesta de implementacion de un sistema web, con
el fin de mejora el control de inventario, por lo que se concluye que la hipotesis
general es aceptada, con respecto a los objetivos especificos se concluye lo

siguiente:

1. Se identifico la situacion actual de la empresa Xpresion Grafica S & S al
proceso de control fisico de los materiales, el cual permitié recolectar la
informacion necesaria para la propuesta del sistema web, para el control de

inventario.

2. Se disefio el modelo del sistema de control de inventario con la metodologia
RUP y el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), se realiz6 los casos de facil
entendimiento para comprender como se desarrolla todo el proceso de control

de materiales.

3. Se utilizd PHP como lenguaje de programacion y MySQL como gestor de base
de datos, se utiliz6 un dashboard como ventana principal para tener una vision
general del inventario actual de la empresa teniendo asi la informacion

oportuna.

El sistema propuesto mejoraré el control del inventario, por lo que permitira
tener una vision de los materiales en stock y ejecucion en los trabajos de
impresion, la cual permitird ver la capacidad de produccion y crecimiento

empresarial.

El valor agregado fue dar a conocer la importancia de contar con un sistema

para mejorar los procesos y facilitar los trabajos dentro de la empresa.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Adquirir dominio y un hosting para el posicionamiento y alojamiento del

sistema web, con el fin de poder acceder desde cualquier dispositivo y lugar.

2. Capacitar y concientizar al personal para el uso del sistema con el fin de tener
confiabilidad en la informacién ingresada al sistema y tener un mejor control

de los materiales para los trabajos de impresion.

3. Para las futuras investigaciones, crear el médulo de cotizacion y ventas a través
de un portal web mostrando los materiales disponibles dentro de la empresa
para captar el interés de mas clientes con el objetivo de crecer y tener

posicionamiento en la web, y expandirse como empresa.

4. Realizar la integracion de las redes sociales para dar a conocer a la empresa

Xpresion Gréafica S & Sy los servicios que ofrece.
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VIII.  ANEXOS

8.1 ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2021 Afio 2021
N° Actividades Mes Mes Mes Mes
2 |3 (4 |1 2|3 2 411 ]2 |3
1 | Elaboracién del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico y
metodologico
Elaboracion y validacion del
6 | instrumento de recoleccion de
Informacion
7 | Elaboracion del
consentimiento informado
8 | Recoleccion de datos
9 | Presentacion de resultados
10 | Andlisis e Interpretacion de los
resultados
11 | Redaccion del informe
preliminar
Revision del informe final de la
12 tesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe
13 final de la tesis por el Jurado
de Investigacion
Presentacion de ponencia en
14 jornadas de investigacion
Redaccion del articulo
15 cientifico

Fuente: Reglamente de Investigacion v017 (47).
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8.2 ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Propuesta de Implementacion de un sistema web para la Empresa Xpresion
Gréfica s & s s.a.c — Chimbote; 2021.

ESTUDIANTE: Gino Ezequiel Santiago Raza

INVERSION: S/. 806.00

FINANCIAMIENTO: Recursos propios

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base | Numero | Total
(S)
Suministros

1. Impresiones 0.00 0 0.00

2. Fotocopias 0.00 0 0.00

3. Empastado 0.00 0 0.00

4. Papel Bond

5. Lapiceros 1.5 4 6.00
Servicios

6. Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub Total 106.00
Gastos de Viaje

7. Pasaje para recolectar informacion 3.00 16.00 48.00
Sub Total 48.00
Total de presupuesto desembolsable 154.00

Presupuesto no desembolsable (universidad)
Categoria Base | Numero | Total
(S)
Servicios

8. Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - LAD) | 30.00 4 120.00

9. Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00

10. Soporte informéatico (Mddulo de Investigacion del ERP | 40.00 4 160.00

University - MOIC)

11. Publicacién de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub Total 400.00
Recurso humano

12. Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub Total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/) 806.00

Fuente: Reglamente de Investigacién v017 (47).
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8.3 ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
LA EMPRESA XPRESION GRAFICA S & S S.A.C — CHIMBOTE; 2021.
ESTUDIANTE: Gino Ezequiel Santiago Raza
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PROCESOS DE

INVENTARIO

NRO. PREGUNTA SI [ NO

1 ¢Actualmente cuenta con un sistema informatico de inventario?

2 ¢Utiliza algun software para registrar los materiales?

3 ¢Considera que el control manual de materiales es eficiente?

¢Cree que el manejo de control manual demanda de mucho

4 tiempo invertido?

¢Considera que al no contar con un sistema de inventario puede
> tener inconvenientes en el control del stock?

¢Considera que al no contar con un sistema de inventario puede
° afectar al abastecimiento de nuevos materiales?

¢Actualmente es adecuado el control de materiales para los
! trabajos de impresion?
o ¢Cree usted que actualmente los reportes de inventario se

visualizan correctamente?
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¢Actualmente el acceso a la informacion del control de

? inventario es de forma inmediata?
10 | ¢Cree usted que existe problemas en control de inventario?
DIMENSION 2: NECESIDAD DE SISTEMA DE INVENTARIO
NRO. PREGUNTA SI | NO

1 ¢Conoce las ventajas de las tecnologias de informacion?

¢Cree usted que es necesario un sistema de control de
2 inventario?

¢Considera que el sistema mejorara la eficiencia del control de
3 inventario?

¢Cree que el sistema de inventario reducira el tiempo para el
: control de materiales?

¢Cree que la informacion permanecerd en el sistema de
° inventario?

¢Considera que el sistema servird como apoyo para la gestion
° de nuevos materiales?

¢Considera oportuno tener visibilidad de los materiales tanto
! localmente como remotamente?

¢Piensa que la implementacion de sistema mejoraré los reportes
° de inventario?

¢Considera que el sistema seréd til para el desarrollo de la
? empresa?

¢Se encuentra de acuerdo en la propuesta de implementacion
10 del sistema de control de inventario?

Fuente: Elaboracion Propia
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8.4 ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: SANTIAGO RAZA, GINO EZEQUIEL
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de implementacion de
sistema web para la empresa Xpresion Grafica S & S S.A.C. — Chimbote; 2021, con
el fin de mejorar el control de inventario.

La presente investigacion se informa de acerca de que la Empresa Xpresion Gréfica
S & S S.A.C brinda el servicio de todo tipo de impresiones, busca tener el control de
los materiales para poder gestionar los proyectos en ejecucion.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y solo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma distinta
ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en
cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Peri GINO EZEQUIEL SANTIAGO RAZA al celular: 964082286, o al

correo: ginosantiagoraza@gmail.com

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y

absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este

estudio: Gino Ezequiel Santiago Raza

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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