UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GEORREFERENCIACION DE LICENCIAS PARA LA
SUBGERENCIA DE GESTION DE RIESGO DEL DESASTRE
DE LA MUNICIPALIDAD DE CASMA; 2021.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR
CASTILLO ALDANA, OSCAR
ORCID: 0000-0002-5249-1310

ASESORA
SUXE RAMIREZ, MARIA ALICIA
ORCID: 0000-0002-1358-4290
CHIMBOTE — PERU
2021



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR
Castillo Aldana, Oscar
ORCID: 0000-0002-5249-1310

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Egresado, Chimbote, Peru

ASESORA
Suxe Ramirez, Maria Alicia
ORCID: 0000-0002-1358-4290
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ingenieria,

Escuela Profesional de Sistemas, Chimbote, Peru

JURADO
Ocafia Velasquez Jesus Daniel
ORCID: 0000-0002-1671-429X

Castro Curay José Alberto
ORCID: 0000-0003-0794-2968

Sullon Chinga Jennifer Denisse
ORCID: 0000-0003-4363-0590



JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR

DR. JESUS DANIEL OCANA VELASQUEZ
PRESIDENTE

MGTR. JOSE ALBERTO CASTRO CURAY
MIEMBRO

MGTR. JENNIFER DENISSE SULLON CHINGA
MIEMBRO

DRA. MARIA ALICIA SUXE RAMIREZ
ASESORA



DEDICATORIA

Dedico con todo mi corazon mi tesis a mi esposa e hijos, pues sin ellos no lo habria
logrado. Me brindaron su apoyo, me comprendieron, tuvieron tolerancia e infinita
paciencia, cedieron su tiempo para que “Papa estudie”, para permitir asi llevar adelante
un proyecto que paso a ser una meta personal a otro emprendimiento mas de familia. A

ellos mi eterno amor y gratitud.

Oscar Castillo Aldana



AGRADECIMIENTO

Especialmente a Dios por darme la oportunidad de cumplir con mis objetivos

profesionales y permitirnos ser mejores personas cada dia de nuestra vida.

A la Universidad por haberme permitido formarme profesionalmente, gracias a mi
Asesora de tesis Dra. Maria Alicia Suxe Ramirez que me apoyo en este proceso que hoy
se ve reflejado en la culminacion de mi paso por la universidad y que a partir de hoy me

permitird ser un profesional, con principios y ética.

Finalmente, a mi madre Marleny, que durante este proceso formativo me apoyo en el
momento que lo necesitaba, a mi abuela Blanca y mi padre Guillermo que en paz

descansen, velaron por mi educacion y formacién estaré eternamente agradecido.

Oscar Castillo Aldana



RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Ingenieria del Software,
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote; la problematica en la Sub Gerencia de Gestion de Riesgo del
Desastre es que no se guarda la informacion de la emision de Licencias de Defensa Civil,
tuvo como objetivo: la Propuesta de Implementacion de un Sistema de
Georreferenciacion de Licencias; la investigacion fue del tipo descriptivo de nivel
cuantitativo desarrollada bajo el disefio no experimental de corte transversal, la poblacién
es de 10 trabajadores los cuales se seleccionaron para la muestra; para la recoleccion de
datos se utilizo el instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta, los
cuales arrojaron los siguientes resultados: dimension 1: Nivel de satisfaccion con el
sistema actual, se observo que el 81.00% de los encuestados manifestaron que, NO estan
satisfechos con el sistema actual; dimension 2: Necesidad de implementar un Sistema de
Georreferenciacion de Licencias se observa que, el 92.00% de los encuestados
manifestaron que, S| existe la necesidad de implementar un Sistema de
Georreferenciacion de Licencias. El alcance del estudio es local, beneficiara a las
diferentes areas de la municipalidad; Segun los resultados obtenidos, interpretados y
analizados se visualiza que existe un alto nivel de insatisfaccion de parte de los
trabajadores con respecto al sistema actual; deduciendo que es indispensable implementar
el Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la Sub Gerencia de Gestion de Riesgo
del Desastre de la Municipalidad de Casma, 2021.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the research line: Software Engineering, from the
Professional School of Systems Engineering of the Los Angeles de Chimbote Catholic
University; The problem in the Disaster Risk Management Sub-Management is that the
information on the issuance of Civil Defense Licenses is not kept. Its objective was: the
Proposal for the Implementation of a License Georeferencing System; The research was
of the descriptive type of quantitative level developed under the non-experimental cross-
sectional design, the population is 10 workers who were selected for the sample; For data
collection, the questionnaire instrument was used by means of the survey technique,
which yielded the following results: Regarding dimension 1: Level of satisfaction with
the current system, it was observed that 81.00% of the respondents expressed that, they
are NOT satisfied with the current system, regarding dimension 2: Need to implement a
License Georeferencing System, it is observed that 92.00% of the respondents stated that,
IF there is a need to implement a Georeferencing System of Licenses Licenses. The scope
of the study is local, it will benefit the different areas of the municipality; According to
the results obtained, interpreted and analyzed, it is seen that there is a high level of
dissatisfaction on the part of the workers with respect to the current system; deducing that
it is essential to implement the License Georeferencing System for the Disaster Risk

Management Sub-Management of the Municipality of Casma, 2021.

Keywords: Casma, Chimbote, Georeferencing, Municipality, Licenses.
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|. INTRODUCCION

La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres (SGRD) fue creada para organizar,
desarrollar y dirigir actividades enmarcadas en el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SINAGERD) y el Consejo Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (CONAGERD). Coordinando acciones y estableciendo procedimientos
especificos para cumplir el objetivo principal que es el fortalecimiento de la Gestion
del Riesgo de Desastres — (GRD) promoviendo la articulacion de trabajo de todas las
unidades de gestion institucional, vigilando su integracion en el desarrollo de la gestion

ambiental, planificacion, ordenamiento territorial e inversion publica (1).

Dentro de sus competencias también se fortalecié la ejecucion de Inspecciones
Técnicas de Seguridad en Edificaciones (ITSE) a centros comerciales,
establecimientos industriales y/o de servicios, inspecciones previas a eventos y/o

espectéculos publicos no deportivos (1).

El problema que existia en la Sub Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de
la Municipalidad de Casma fue que no contaban con un sistema de informacion
geografica para guardar informacion de licencias de defensa civil. Se plante6 el
Objetivo General propuesta de implementacion de un Sistema de Georreferenciacion
de Licencias para la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad de Casma; 2021, Cuyos Objetivos Especificos fueron obtener reportes
de informacion geogréfica para mejorar la toma de decisiones y el acceso a la
informacidn, identificar los riesgos de pérdida de informacién en la Subgerencia de
Gestion del Riesgo de Desastre, se aplicd la metodologia BPM business process
management para el analisis y disefio del Sistema de Georreferenciacion de Licencias
para la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres que permita cumplir con los
objetivos planteados. Es por ello que en la base de nuestra investigacion se aplico la
metodologia descriptiva, de nivel de investigacion cuantitativo, Esta investigacion esta
basada en los principios de la Justificacion Académica, Justificacion Operativa,

Justificacion Econdmica, Justificacidn Institucional y Justificacion Tecnoldgica.
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Que determing, ¢De qué manera el Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021,
mejorara la toma de decisiones y el acceso a la informacion?. Los resultados de la
encuesta arrojaron los siguientes resultados: en la dimension 1: Nivel de satisfaccion con
el sistema actual, el 81% de los encuestados manifestaron que, NO estén satisfechos con
el sistema actual, en la dimension 2: Necesidad de implementar un Sistema de
Georreferenciacion de Licencias, el 92% de los encuestados manifestaron que, Sl existe
la necesidad de implementar un Sistema de Georreferenciacion de Licencias. Luego de
obtener los resultados de la presente investigacion, se concluyé que, que solo el 19% de
los encuestados esta conforme con los reportes que le genera el sistema transaccional para
tomar decisiones, y el 81% afirman que existe la necesidad de Implementar el Sistema de
Georreferenciacion de Licencias para la Sub Gerencia de Gestion de Riesgo del Desastre,

para mejorar la toma de decisiones en la gestion.

En el mes de enero del afio 2005, la oficina de Reduccidn del Riesgo de Desastres
(UNISDR) de la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) y el Gobierno de Japon se
desarrollaron la reunion para abordar temas de Reduccion de Desastres (WCDR) en la
ciudad de Kobe - Japon. Esta conferencia fue el Marco de Accién de Hyogo (MAH).
Avalado por 168 paises, puntualiz6 un objetivo en la variacion de la velocidad, reflejada
en los esfuerzos locales, nacionales y regionales por reducir el riesgo de desastres,
Incrementando continuamente el esfuerzo de la cooperacion internacional por medio de
la preparacién de estrategias, elaboracion de planes y politicas regionales. Asi mismo se
instauraron plataformas mundiales para la disminucion del riesgo de desastres y

orientacion para sumar esfuerzos. (2).

15



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional
Sevillano (3), en el afio 2020 en su Tesis Método de Evaluacién Sintetizada
para Riesgo de Desastres con Enfoque de Ordenamiento Territorial
(MESR): una aplicacién para la ciudad de Cali, Colombia. El objetivo del
estudio consiste en evaluar el riesgo por inundacion en Santiago de Cali,
Colombia. Durante el procedimiento se aplicd el Método de Evaluacion
Sintetizada para Riesgo de Desastres con Enfoque de Ordenamiento
Territorial (MESR). Con este modelo se integré desde el enfoque de
construccidn social, factores de amenaza y vulnerabilidad sintetizada, asi
poder valorar el riesgo y determinar la poblacion e infraestructura que podria
verse afectada. Los resultados del analisis indican que el riesgo clasificado
en el nivel alto ocupa el 6%, el nivel medio 38% y el nivel bajo el 56%.
Motivo por el cual 34 barrios, 37.202 personas y 28 asentamientos humanos
informales podrian verse afectados. La cartografia de riesgo de inundacién
coincide con zonas histéricamente afectadas consideradas como poblacién
mas vulnerable. La importancia del estudio consiste en la utilidad que
evidencia la gestion del riesgo de desastre para dirigir procesos mas

resilentes, sustentables en relacion al ordenamiento territorial.

Salamanca (4), en el afio 2018 en su Tesis “Desarrollo del sistema de gestion
de riesgo de desastres del municipio de Caqueza, Cundinamarca, basado en
una metodologia de andlisis integral de riesgos”. Su investigacion surge por
la preocupacion en uno de los principales problemas a la hora de una
emergencia reflejada en la inadecuada preparacion y respuesta de los
damnificados, El presente estudio, esta basado en una metodologia mixta,
relne aspectos cualitativos y cuantitativos, maximizando los resultados
usando diferentes métodos, herramientas de andlisis y modelacion GIS para

el disefio de estrategias que minimicen el impacto del riesgo de desastres
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basado en una metodologia de anélisis integral de riesgos. El Objetivo
General es el Desarrollo del sistema de gestion de riesgo de desastres del
municipio de Caqueza, Cundinamarca, es desarrollar herramientas de tipo
analiticas para conocer la percepcidn de los pobladores en cuanto a la cultura
del riesgo, asi como el anélisis de amenazas, teniendo en cuenta variables
de diversos factores como la ubicacion, tipo de suelos, vegetacion, clima.
Concluye que el uso de herramientas GIS, permiten identificar los riesgos a
los que se encuentran expuestos los habitantes y desde alli poder plantear

planes de accidn necesarios que contribuyan con su mitigacion.

Ramirez (5), en el Ano 2017 en su Tesis de Doctorado “El Sistema de
Informacion Geogréafica del Patrimonio Historico Artistico y Arqueoldgico
de la Ciudad de Guadix, Granada. Su investigacion tiene inicio en la
preocupacién acerca de qué importancia le damos al patrimonio
arqueoldgico y cuales son los criterios que usan en la gestion publica para
la administracion de los mismos. Sobre todo cuanta informacién se perdia
por la falta de un organismo que lo administre localmente. Es por ello que
se plantea la idea de construir un sistema de informacion y gestion para
guardar documentacién. Igualmente la implantacion de las nuevas
herramientas de gestion de datos mediante el uso de los GIS (Geographic
Information System) vinculado con una base de datos. Es importante
establecer el estudio de la ciudad en un solo poligono conformado por
diversos elementos de naturaleza distinta en constante cambio, progreso
espacial y cronolégico, pero siempre en una misma entidad, es por ello que
se deben homogenizar, creando un sistema de almacenamiento complicado
pero a la vez adaptable. Basado en la metodologia estratigrafica, que
relaciona datos al mas alto nivel de detalle. Que tiene como objetivo general
recoleccion y sistematizacion de datos planteados al inicio de la
investigacion, concluye que la disponibilidad de la informacién es muy
escasa teniendo como resultado 30% de la disponibilidad de la informacién

y que el uso de los GIS hoy en dia establece una herramienta imprescindible
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para la recoleccion de datos, donde son almacenados bajo una metodologia
arqueoldgica unificada y gestionada con datos catastrales para su uso.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional
Coarite (6), en el afio 2020 en su Tesis Propuesta para la implementacion de
las medidas de reduccion del riesgo de desastres en el PP.JJ EI Progreso del
distrito de Carabayllo, Limay su preocupacién por implementar de Medidas
para la Reduccidn del Riesgo de Desastres en el PP.JJ El Progreso, AAHH
Ampliacion Keiko Sofia Fujimori del distrito de Carabayllo que brindara
aporte técnico a los moradores de estos pueblos jovenes. El objetivo de la
tesis es plantear medidas mecanismos de reduccién del riesgo de desastres,
las medidas presentadas son estructural y no estructural. La metodologia
utilizada fue la del CENEPRED con matriz de pares comparados de Thomas
Saaty que consiste en comparar factores uno y otro para obtener valores de
ponderacion y cuyos valores son ingresados a la tabla de atributos del
Sistema de Informacién Geografica para obtener los mapas de peligro,
vulnerabilidad y riesgo. Las conclusiones de la tesis nos brindan
informacién de que existe un alto riesgo ante los deslizamientos de
materiales ocasionados por sismos Yy otros factores, indicando
vulnerabilidad alta referida a la construccion de viviendas, entre las medidas
adoptadas ante reduccion del riesgos estructurales se ha tomado en cuenta

un presupuesto mayor.

Huaura (7), en el afio 2019 en su Tesis de Posgrado Gestidn de riesgos de
seguridad de la informacion para empresas del sector telecomunicaciones y
su evidente preocupacion en una problematica de las empresas del sector
Telecomunicaciones que tienen pérdidas econdémicas por la pérdida de
informacion debido de origen conocido o desconocidos, El objetivo de
gestion de riesgo es garantizar que los posibles riesgos de seguridad de
informacidn que puedan ser identificados, evaluados a tiempo y que permita

a la Alta Direccion tomar decisiones en funcion de su estrategia, con una
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base a una metodologia de gestion de riesgos, con base en la NTP ISO/IEC
31000.

Jiménez (8), en el afio 2019 en su Tesis Doctoral Disefio e implementacién
de un Sistema de Alerta Temprana (SAT) de peligros naturales, para la
Prevencion en la Gestion del Riesgo de Desastres y Salvaguardar la
integridad fisica de los estudiantes de Educacion Bésica Regular de la
Region Arequipa. Preocupado en el tema presenta un modelo de anlisis,
disefio e implementacion de un SAT de Prevencién en Gestion del Riesgo
de Desastres en temas de Radiacion Solar y Movimientos Sismicos con el
proposito de salvaguardar la seguridad de los alumnos de Educacion Bésica
Regular de la Region Arequipa, la propuesta obtenida por el estudio resuelve
el problema que se vincula a la Prevencion de peligros debido a que el
sistema de alerta temprana y monitoreo implantado en los celulares
mantendré informado constantemente a los alumnos sobre los niveles de
riesgo alto, medio, bajo, de esta forma disminuir los efectos de los peligros
de fendmenos naturales. Con esto se cumple con el proceso de analisis y
disefio. La secuencia y procesamiento de la informacién se realiza por
separado, cada peligro para cada secuencia; se trabajé con metodologia del
desarrollo del Software y Hardware, con el estudio en las instalaciones del

area de Gestion del Riesgo de Desastres.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional
Tinoco (9), en el afio 2019 en su Tesis Doctoral Aplicacion del Modelo
Geoespacial de Vulnerabilidad Sismica en Funcién de la Calidad de las
Edificaciones de la Zona Urbana del distrito de Chiquian; Bolognesi, y su
preocupacion en la problematica del distrito plantea la tesis de investigacion
que es el modelamiento geoespacial de la vulnerabilidad sismica en funcién
a la calidad de las edificaciones del area urbana del distrito de Chiquian. La
metodologia considera la determinacion de vulnerabilidad sismica
utilizando los SIG sistemas de informacion geografica, que permitio la

creacion del modelo utilizando la herramienta model builder del ArcGIS.
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Concluye con los resultados de un total de 1417 viviendas, se encontraron
que el 14.7% se encuentran en vulnerabilidad baja, 21.2% vulnerabilidad
media, 48.8% vulnerabilidad alta y el 15.2% vulnerabilidad muy alta,
Ademas, teniendo observando el indice de vulnerabilidad y aceleracién
horizontal del terreno de 0.32g, se calcularon que 1209 viviendas (85.32%)
tendrian colapso total y 208 viviendas (14.68%) sufriran dafio estructural.

Silva (10), en el afio 2018 en su Tesis de Posgrado Percepcion Social del
Peligro y Vulnerabilidad Fisica y Ambiental ante Desastres en la Zona
Riberefia del Rio Seco de la Ciudad de Huaraz, su estudio responde a la alta
posibilidad de que ocurran fenémenos naturales catastroficos. Huaraz ya fue
impactada por fendmenos naturales catastréficos como por ejemplo el
aluvion del 13 de diciembre de 1941, el sismo del 31 de mayo de 1970, que
origino la destruccion de edificaciones y pérdida de un gran nimero de
personas. Tales fendbmenos estuvieron relacionados al emplazamiento de las
viviendas y a las condiciones del subsuelo que presentaba la ciudad, La
vulnerabilidad fisica y ambiental de las edificaciones y la calidad de
distribucion de los espacios urbanos ademas de una probable escasa
conciencia o percepcion del peligro por parte de sus pobladores. La
investigacion se justifica y tiene relevancia cuando trata del anlisis de los
factores que vulneran a un sector y grupo de personas importante de la
ciudad de Huaraz. Por tanto el Objetivo General, es determinar el grado de
relacion, que tiene la percepcion del peligro de los habitantes, con la
vulnerabilidad fisica y ambiental que existe en la zona riberefia del Rio Seco
de la ciudad de Huaraz. Concluye que, es necesario explorar medidas de
accion, como estrategias de comunicacion sobre riesgos de desastres para
proveer a la comunidad, de esta forma brindar informacién confiable que
facilite modificar la percepcion de los habitantes sobre su propia

vulnerabilidad.
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Ferro (11), en el afio 2017 en su Tesis de Magister Programa de Maestria en
Gestion de Desastres para el Desarrollo Sostenible presenta parte de la
reflexion sobre la vinculacion de procesos de desarrollo y procesos de
configuracién del riesgo de desastre, la necesaria inclusion en la evaluacion
del riesgo de desastre en el PDU Planeamiento del Desarrollo Urbano desde
esta Optica la investigacion se concentra en la evaluacion del riesgo de
desastre de Huaraz que ya ha tenido situaciones de desastre con el aluvion
de 1941 y el terremoto de 1970, el propdsito es aportar una serie de
conocimientos para la planificacion de su desarrollo. La presente
investigacion determino el riesgo de desastre de la ciudad de Huaraz por
medio del analisis del desarrollo urbano y creacion de las condiciones
actuales de riesgo. Identifico que el medio fisico es una subcuenta del rio
Santa en donde ha crecido la urbe, este terreno presenta una fuerte dinamica
geoldgica en condiciones de exposicion permanente por estar atravesada por
el cauce del rio Quilcay y las caracteristicas del suelo son de material
aluvionico irregular. Concluye llevar un control de los asentamientos
humanos que se encuentran en la carretera para anticipar su reubicacion. El
objetivo de prever el momento oportuno de ejecucién de obras del nuevo
trazo de la carretera con anticipacion, para evitar la interrupcién del
transporte terrestre. Colocar puntos de control geodésico en el tramo que se
encuentra comprometido por  deslizamientos para identificar los
asentamientos humanos y evaluar con oportuna anticipacién ante necesidad

de ejecucion de un nuevo trazo.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa
La Municipalidad Provincial de Casma tiene base legal en la Ley Orgéanica
de Municipalidades Ley N° 27972 que indica, que Las municipalidades
son auténomas de derecho publico, con personalidad juridica, y que
cuentan con patrimonio propio. Su objetivo principal es satisfacer las
necesidades de la comunidad de Casma, asegurando su participacion en el
desarrollo econdmico, social y cultural, su acciéon es percibida por la
sociedad y el Estado como una instancia vital para la mejora de las
condiciones de vida de los ciudadanos y de fortalecer un régimen
democratico. La Municipalidad Provincial de Casma tiene personeria
juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, tiene autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos

de su competencia.

2.2.2. La empresa investigada

Informacion general

_ Nombre : Municipalidad Provincial De Casma
_Ruc : 20174929697

_ Alcalde : Prof. Luis Alarcon Llana

_ Domicilio Fiscal : Av. Bolivar Nro. S/N Plaza De Armas

Casco Urbano - Casma - Casma — Ancash
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Gréfico Nro.1: Plano de Casma
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro.2: Ubicacién de la Municipalidad de Casma

Fuente: Elaboracion Propia

Historia
Creacion Politica de la Provincia de Casma mediante Ley N° 12382 de fecha

25 de Julio de 1955, con su Capital el Distrito de Casma en el Departamento

y Regién de Ancash.
Inicio De Actividades: 23/03/1957
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Objetivos organizacionales

Vision

Mejorar las condiciones de vida de la comunidad de Casma con el objetivo
principal de promover la competitividad, las inversiones, el desarrollo local,
economico y sostenible, reflejandose en el desarrollo y modernizacion de la
ciudad del eterno sol.

Mision

La Municipalidad Provincial de Casma digna representante de la poblacién
y de promover eficazmente los servicios publicos, promoviendo el
desarrollo econémico en todos sus sectores equitativamente, promoviendo

una cultura de respeto.
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Grafico Nro. 3: Organigrama
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Fuente: Portal de Transparencia (12)
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TIC que utiliza la empresa investigada
La Municipalidad de Casma cuenta con tecnologia de la informacion y
comunicacion para el desarrollo de sus funciones entre ellas tenemos:

computadoras, internet, correo electronico, software y otros.

Infraestructura tecnoldgica en la Sub Gerencia de Gestion de Riesgo del
Desastre:

Hardware

_ 03 Computadora desktop

_ 01 Laptop

_ 03 Impresoras Multifuncional

Software

_ Sistema Operativo Windows 10
_ Antivirus Avast

_ Microsoft Office

_ AutoCAD

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Las TIC estan conformadas por todas las herramientas que nos brindan
soluciones tecnoldgicas para manejar de forma mas eficiente, ordenar y
procesar la informacién, las comunicaciones en general de todo tipo de
persona, empresa u organizacion para brindar eficiencia a la organizacion
(13).

Asimismo, puede afirmarse que son practicas y conocimientos orientados
al consumo y transmision de la informacién, para ser desarrollados y

potenciados luego de la transformacion digital y el internet.
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Si bien es cierto que las TICs han cambiado a lo largo del tiempo
contribuyendo a los avances en la medicina, ingenieria, mecénica y

diversos aspectos de la ciencia.

De inmediato, revisemos algunas de las caracteristicas de las TICs:

_ Permiten conectar e integrar diversas tecnologias para generar nuevas
herramientas de comunicacion.

_ Estimulan la interactividad de los usuarios y la transmision de la
informacidn a través de dispositivos electronicos.

_ Se adaptan segun las necesidades de las personas y de la organizacion y
del mercado.

_ Se ejecutan agilmente a través del internet.

_ Generan un impacto social y también individual.

_ Se desarrollan en el ambito financiero, econémico, educativo, cultural,

cientifico, industrial entre otros.

Evolucién de las TIC

A pesar de que se identifica el concepto TIC como relacionado con los
Gltimos avances en materia de comunicacién, como computadoras,
celulares etc. El ser humano siempre ha buscado herramientas para facilitar

la comunicacion (14).

Sin ahondar en métodos mas rusticos y rudimentarios como el sonido de
tambores o los mensajes enviados con animales, se pueden sefialar dos
avances fundamentales en esta area.

El primero, Es el telégrafo, que permitié la comunicacion a largas
distancias, posteriormente en el siglo XIX y habiendo antecedentes en el

siglo anterior.
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El segundo, Es la base de la mayoria de las tecnologias actuales, que viene
a ser el teléfono. Su invencion en la segunda mitad del siglo XIX y su
popularizacién en afios posteriores son la base de una comunicacién

universal.

En esa época Paul Nipkow desarrolla un dispositivo que permitia
almacenar escenas de manera ordenada. En su momento su funcionalidad
no era tan funcional pero fue el elemento clave para el desarrollo de la

television en los afos 20.

Afios 20

Con el cine ya en marcha, en el afio 1925 las telecomunicaciones da otro
paso gigante al retransmitirse la primera sefial de television. En 1927 la
BBC da inicio a su emision televisiva en el Reino Unido y en 1930 laNBC
y la CBS lo hacen en Estados Unidos. En los afios 20 también se hicieron
pruebas para transmitir en color y no fue hasta los afios 40 en que el sistema
se pudo implementar para estos propdésitos expandiéndose por el mundo

pOCO a poco.

Afos 60y 70
Comienzan a construirse las primeras computadoras. Al inicio eran
enormes y ocupaban oficinas enteras, con el transcurrir de los afios poco a

poco empiezan a reducirse.

Igualmente aparece la primera red en una version primitiva lo que con el
transcurrir de los afios se conoce hoy como Internet. Al inicio se cre6 con
fines militares debido a que el mundo se encontraba entonces en Guerra.
Afios 70 y 80

Revolucién tecnoldgica en la década de los 70 cuando se cuando se
comienza a hablar de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Este gran salto tecnoldgico da inicio a la incorporacion definitiva de la
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informatica a las comunicaciones. Esto es el punto de inicio de la era
digital. Posteriormente en los afios 80, las computadoras comienzan a
comercializarse a nivel global. También aparecen modelos de celulares
moviles que con el tiempo disminuyen el tamafio y aumentando su
utilidad.

Afios 90 a la actualidad
Cuando las herramientas tecnoldgicas estaban globalizadas, faltaba el

altimo impulso revolucionario, el Internet y la World Wide Web.

A esto hay que sumarle las constantes mejoras tecnoldgicas de los
dispositivos mdviles, hoy en dia las personas llevan una pequefia
computadora interconectada a internet en el bolsillo, con toda la

informacion al alcance de la mano.

Las TIC utilizadas en la organizacion de la Municipalidad Provincial de
Casma son las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC son de
uso permanente y entre ellas tenemos, Pagina web institucional, Pagina
Oficial de Facebook, Correo Electronico, Internet, Red Informética con

cableado estructurado para proteger la informacion, Antivirus Libre.
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Definiciones

Georreferenciacion es el uso de coordenadas de un mapa para brindar una
ubicacion espacial a entidades cartograficas. Los elementos de una capa,
tienen una ubicacion geografica y una extension especifica que permiten
ubicarlos en la superficie de la Tierra. Por tanto es la capacidad de localizar
de manera precisa una entidad geografica. Es fundamental para la
representacion cartografica en Sistemas de Informacion Geografica (SI1G)
(15).

Datasets SIG guardan ubicaciones de coordenadas dentro de un sistema de
coordenadas para registrar ubicaciones, formas geogréaficas y otros datos.

De esta forma es posible la superposicion de capas de datos SIG.

Grafico Nro. 4: Georreferenciacion

Fuente: ArcGIS Resources (15)
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Un sistema de coordenadas proyectadas es cualquier sistema de
coordenadas disefiado para una representacion de superficie llana, como

un mapa impreso o una pantalla de ordenador.

Los sistemas de coordenadas cartesianas en 2D y 3D proporcionan un
mecanismo para describir la ubicacion y la forma geografica de las
entidades representado con los valores x e y (y, como podra leer mas

adelante, utilizando columnas y filas en rasteres).

Sistema de Coordenadas Cartesianas 2D

El sistema de coordenadas cartesianas, utiliza dos ejes: uno horizontal para
(x), que representa el este y el oeste, y otro vertical (y), que representa el
norte y el sur; El punto de interseccion de los ejes se denomina el origen.
Las ubicaciones de los objetos geogréaficos se definen en relacion al origen
utilizando la notacién (X, y), donde x es la distancia del eje horizontal, e y
se refiere a la distancia del eje vertical. El origen se define como (0,0).

En la ilustracion que se muestra a continuacion, la notacion (4, 3) registra
un punto que se encuentra cuatro unidades por encima en X y tres unidades

por encima en y desde el origen.
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Grafico Nro.5: Sistema de Coordenadas 2D
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Fuente: ArcGIS Resources (15).

Sistema de Coordenadas Cartesianas 3D

Los sistemas de coordenadas proyectadas utilizan un valor z para medir la

elevacidn por encima o por debajo del nivel del mar.

En el grafico que se muestra a continuacion la notacion (2, 3, 4) registran
un punto que esta dos unidades por encima de X y tres unidades por encima
de y desde el origen. Por otro lado la elevacion esta cuatro unidades por

encima de la superficie de la Tierra.

Grafico Nro.6: Sistema de Coordenadas 3D
H=2 y=3,7Z=4

y-axis

»-axis

Fuente: ArcGIS Resources (15)

33



La informacion geografica se representa y administra mediante tres

estructuras de datos SIG:

_ Clases de entidad
_ Tablas de atributos

_ Datasets raster

Estos tipos fundamentales de datos se amplian con capacidades
adicionales para administrar la integridad de los datos y modelar

relaciones geograficas, como el flujo y la conectividad de red.

Un SIG se utiliza para administrar datasets distintos, cada uno de ellos
contiene datos de una coleccion de entidades en particular (calles,
jardines, colegios, etc.), a la que se hace referencia geograficamente

sobre la superficie de la Tierra.

Un disefio de base de datos SIG se basa en un conjunto de datos, cada
uno de ellos tiene una representacion geogréfica especifica. Como
iméagenes mediante rasteres, como superficies mediante entidades,
rasteres o TIN, y como atributos descriptivos de diversos datos

almacenados en tablas.

En un SIG, las colecciones homogéneas de datos geograficos se
organizan en capas de datos como parcelas, pozos, edificios, orto
imagenes y modelos digitales de elevacion (DEM). La existencia de
datasets geogréaficos definidos de forma sencilla y precisa es primordial
para que los sistemas de informacion geografica sean utiles y el disefio

datos basado en capas es un concepto de SIG.
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Geoprocesamiento

Es la ejecucion metodologica de una serie de operaciones con datos
geograficos para crear informacion actualizada. Los dos propositos
fundamentales son ayudar a realizar el modelado y el analisis como

resultado automatizar las tareas SIG.

Anélisis espacial
Es el proceso de modelar y obtener resultados mediante el proceso
informético para posteriormente examinar e interpretar resultados del

modelo.

El anélisis espacial resulta muy Gtil para evaluar la capacidad, calcular,

predecir e interpretar y comprender.

Por ejemplo, se puede utilizar para estudiar las relaciones entre la calidad

del aire en un entorno urbano y el asma infantil.

Grafico Nro.7: Geoprocesamiento SIG
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Fuente: ArcGIS Resources (15)
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Explicacion del Gréafico Nro.7:

Las direcciones de los menores con asma se puede geocodificar teniendo
como referencia la capa de calles. También es posible seleccionar vias
principales y establecer zonas de influencia, ejemplo determinar una
distancia de 200 metros. Estas capas se pueden superponer para analizar

la relacion espacial y su impacto en la incidencia de asma.

Los profesionales de SIG utilizan el geoprocesamiento espacial para
programar sus tareas con el proposito de obtener resultados de analisis.

A su vez, estos resultados se aplican a una gran variedad de problemas.

Anaélisis espacial se le llama al proceso de aplicacion de técnicas de
analisis a datasets referenciados geograficamente para obtener de esta

forma nueva informacion geografica con un objetivo en particular.

Proceso de andlisis espacial:

1. Establecer un objetivo y formular las preguntas que se desea
responder.

Reunir, organizar y preparar los datos para el analisis.

Crear el modelo de analisis en ArcMap.

Ejecutar el modelo y generar resultados.

o > DN

Explorar, evaluar, representar, resumir, interpretar, visualizar,

comprender y analizar los resultados.

o

Llegar a conclusiones, tomar decisiones y documentar los resultados.

7. Presentar los resultados y hallazgos.

El proceso de analisis consiste en modelar y otra en generar una serie de
mapas, informes de resumen, graficos cientificos, estadisticos, y
resumenes de analisis generando grupos de resultados (datos de salida y

vistas de mapa).
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Geodatabase

En el nivel mé&s bésico una geodatabase de ArcGIS, comprende coleccion
de datasets geograficos de diversos tipos que almacena en el sistema de
archivos comun, que puede ser una base de datos de Microsoft Access o
una base de datos relacional multiusuario DBMS como son por ejemplo:
Oracle, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Informix o IBM DB2.

Las geodatabases son de diferentes tamafios y distinto numero de usuarios
estos pueden ir desde pequefias bases de datos de un solo usuario hasta
geodatabases de grupos de trabajo mas grandes, estas son geodatabases
corporativas a las que acceden muchos usuarios. La geodatabase es una
estructura de datos nativa para ArcGIS siendo el principal formato de datos
que se utiliza para la edicion y administracion de datos. ArcGIS trabaja
con informacion geografica en diversos formatos de archivo de sistemas
de informacion geogréfica (SIG). Disefiado para trabajar con las

capacidades de la geodatabase y sacarles provecho.

Utiliza el sistema de base de datos (DBMS). Puede acceder y trabajar con
esta instancia fisica de datasets a través de ArcGIS o mediante un sistema

de administracion de bases de datos utilizando SQL.

La légica del software de geodatabases nos brinda una légica de aplicacién
comun que se utiliza en ArcGIS para trabajar con todos los datos

geograficos en una variedad de archivos y formatos.

Permite trabajar con la geodatabase e incluye el trabajo con shapefiles,
archivos de dibujo (CAD), redes irregulares de triangulos (TIN),
cuadriculas, imagenes, archivos de lenguaje de marcado geogréafico

(GML) y numerosas otras fuentes de datos SIG.
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Las geodatabases poseen un modelo de transaccion para administrar flujos
de trabajo de datos SIG.

Grafico Nro.8: Geodatabase modelo relacional
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Fuente: ArcGIS Resources (15).

El almacenamiento geodatabase consta de una serie de conceptos de bases
de datos relacionales del sistema de administracién de base de datos
(DBMS). Las tablas y los tipos de atributos que se guardan como atributos

espaciales

El lenguaje estructurado de consultas (SQL) y funciones relacionales se

puede utilizar para crear, modificar y consultar tablas y elementos de datos.

Podemos ver su funcionamiento y poder examinarlo como se modela una
entidad con geometria poligonal en la geodatabase. Una clase de entidad
se almacena como una tabla, a menudo se denomina como tabla de

negocios o base. Cada fila de la tabla representa una entidad. La columna
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de forma almacena la geometria del poligono para cada entidad. Se puede
acceder al contenido de esta tabla, incluida la forma cuando se almacena

como tipo espacial SQL.

Gréfico Nro.9: Tabla que representa una entidad

PROPERTY ' Toning_simple | SHAPE Length | SHAPE Avea T
[ fPolgn | 01| it ub R ‘ i
i 2o | 02 Nonesit b T (i o
| ol | 100 Reosertofeota | 0B nssuiam B ARV 0
| (g | 00 Resdbolfesd | 7608] s B S (A
i § Polyon 1008 Residertal Rosidentin 463479649 0816.352665 ‘1"‘1!” J ]

Fuente: ArcGIS Resources (15).

Geodatabase en bases de datos relacionales se encuentra con un esquema
de base de datos relacionales estandar, que vienen a ser varias tablas de
base de datos con x tipos de columna. Estas tablas se almacenan como
archivos en el contenido de un DBMS entre ellos tenemos Oracle,
PostgreSQL, o Microsoft SQL Server entre otros. En ellas se guardan los

atributos tabulares.

La geodatabase se guarda un DBMS, las representaciones espaciales que
son representados por vectores o raster que utilizan un tipo espacial

extendido.
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Dentro de la geodatabase encontramos conjuntos primarios de tablas del
sistema y dataset.

Grafico Nro.10: Diagrama de geodatabase con tablas

System tables I:> XML
User data |:>

Fuente: ArcGIS Resources (15).

Las tablas de dataset de una geodatabase guarda varias tablas del dataset
del sistema para, administrar los datos, a su vez las tablas del sistema de la
geodatabase guardan un registro de contenidos de la geodatabase.

Las tablas del sistema administran y correlacionan datos requeridos para

la geodatabase como establecer reglas de validacién y comportamientos.

GDB Items: contiene una lista los elementos que se encuentran en una
geodatabase como clases de entidad, topologias, dominios.

GDB ItemTypes: contiene una lista de tipos de elementos de la tabla.
GDB ItemRelationships: contiene las asociaciones entre los elementos,

como las clases de entidad.
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GDB ItemRelationshipTypes: contiene una lista de relaciones como
DatasetInFeatureDataset.

En efecto dicho esto, el sistema de administracion de bases de datos
utilizado como uno de los mecanismos de implementacion para guardar

informacion en los datasets geogréaficos.

Por tanto, el sistema de administracion de bases de datos o la estructura de
archivos no esta lista aun, podria considerarse debido a que la arquitectura
de aplicacién y almacenamiento tiene aspectos relacionados con el

almacenamiento o la recuperacién de datos.

El nivel de almacenamiento de datos en tablas simples y las de alto nivel,

funciones de procesamiento de la informacién.

La separacion de la l6gica de la geodatabase y su almacenamiento permite

que sea compatible administradores de bases de datos y XML (15).

Georreferenciacion

Es la técnica de asignacion de coordenadas geograficas a un objeto que se
utiliza en procedimientos de cartografia y en la elaboracion de bases de
datos cartograficas, Mediante la georreferenciacion, se ubica de forma

precisa la posicion en la superficie de la Tierra (16).

Los datos georreferenciados nos permiten superponer capas de
informacidn y elegir la que necesita el usuario, esta caracteristica implica
que de una Unica base de datos georreferenciados se utiliza para los fines
de diferentes usuarios mediante la configuracion de los datos que debe

ofrecer el mapa.
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Una de las ventajas de los datos georreferenciados en la cartografia es que
en la elaboracion de mapas pequefios debe tenerse en cuenta la curvatura
terrestre. Las coordenadas proyectadas de la cartografia se basan en un
sistema de proyecciones en mapas que representa la superficie curva de la

tierra en un plano bidimensional.

Cuando se elabora un mapa existe una distorsion ligada al tipo de
proyeccion elegida (angulos, areas o distancias). La solucion a las
distorsiones consiste en la elaboracion de mapas especificos para el uso
que vayan a tener, tanto en escala, como en tipo de proyeccion para obtener
datos precisos, cada usuario puede elegir el tipo de proyeccion que le
convenga a su proyecto, y el SIG gestiona datos de cada sistema para

ofrecer un mapa a medida.

Ejemplo: En un proyecto de obra publica, el ingeniero a determinado que
no le interesa la informacidn altimétrica para ejecutar el trabajo, pero si la
planimetria, al mismo tiempo a otro ingeniero si le interesa la informacién
altimétrica le porque le es imprescindible para llevar a cabo su trabajo. En
paralelo, un funcionario municipal de la Sub Gerencia de Gestion de
Riesgo del Desastre necesita un mapa de la misma zona con el inventario
de arboles, tipo de arbol, especies a la que pertenece y la edad, para medir

el impacto ecoldgico de la obra.

Los SIG organizan los datos almacenandolos en capas que contienen
informacidn tematica especifica que mediante Arcgis las capas pueden
interrelacionarse mediante procedimientos de analisis. Lo que convierte a
la tecnologia SIG en Unica es su capacidad de integrar en una misma capa
informacidn geografica que son los datos espaciales y bases de datos con

contenido alfanumérico. De esta forma cada capa contiene a la vez
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informacion geogréfica y atributos a gran diferencia de los programas

CAD que no pueden manejar tablas de datos geograficos.

Los SIG consideran las relaciones entre los fendmenos u objetos en base a
criterios geogréaficos. La capacidad Unica de los SIG es que pueden

analizar datos no espaciales (BDs) vinculados a datos espaciales (mapas).

Grafico Nro.11: Capas de una Geodatabase

Fuente: Universidad de Salamanca (16).
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Grafico Nro.12: Importancia de la georreferenciacion

Fuente: Obliquo.cloud (17)

SQL
El Lenguaje estructurado de consultas (SQL) es un conjunto de expresiones
y sintaxis definidas que se utiliza para consultar y manipular datos en

sistemas de administracién de bases de datos relacionales (RDBMS) (15).

La mayoria de los RDBMS (sistema de gestion de bases de datos
relacionales) utilizan ese estandar, lo cual hace que la sintaxis de SQL sea
ligeramente diferente en cada RDBMS.

Los datos que no participan en ninguna funcionalidad de geodatabase, tales
como redes, topologia, terrenos, estructuras de parcelas, esquemas, clases
de relacion, dominios de geodatabase o replicacion por ende la geodatabase
es la coleccion de informacion organizada que un programa, puede

seleccionar rapidamente, las bases de datos, organizar la informacion en
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estructuras fisicas, accedidas a través de funciones del sistema de gestion de

base de datos RDBMS. Las bases de datos pueden ser de distintos tipos:

relacionales, orientadas a objetos, ficheros entre otras estructuras de datos.

Grafico Nro.13: Escalabilidad en las RDBMS

SQL

Relational

Analytical (OLAP)

Fuente: asesoftware (18).
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El procesamiento analitico en linea (OLAP) es una tecnologia que

organiza grandes bases de datos empresariales y proporciona analisis

complejo. Se puede utilizar para realizar consultas analiticas complejas sin

afectar negativamente los sistemas transaccionales (19).

OLTP

Su sigla en inglés de Procesamiento de Transacciones en Linea (Online

Transaction Processing). Es un tipo de procesamiento que facilita la

administracién de aplicaciones transaccionales entrada de datos y

recuperacion (19).
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Proceso ETL

Los procesos ETL son parte de la integracién de datos pero, es un elemento
importante, cuya funcién, completa el resultado de todo el desarrollo de
aplicaciones y sistemas. Con ello se dice que todo proceso ETL consta tres

fases que por sus siglas en inglés: extraccion, transformacion y carga (20).

- Extraer: extract.
- Transformar: transform.

- Cargar: load.

ETL consta precisamente de estas tres fases: extraccion, transformacién y

carga. Vamos a definir en qué consisten cada una de estas fases.

Fase de Extraccion

En esta fase se consideran los siguientes puntos:

- Extraer los datos desde los sistemas de origen.

- Analizar los datos extraidos.

- Interpretar la revision para verificar los datos extraidos.

- Convertir los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de

transformacion.

Fase de Transformacion

Los procesos de ETL aplican varias de reglas de negocio sobre los datos
extraidos, para convertirlos en datos que seran cargados (20).

Estas directrices pueden ser declarativas, pueden basarse en:

- Declarativas.

Independientes.

Inteligibles.

Con una finalidad util para el negocio.
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Proceso de carga ETL
Los datos procedentes de la fase anterior, que es la fase de transformacion,

son cargados en el sistema por medio de dos siguientes métodos (20).

Acumulacién simple
La forma de cargar los datos consiste en realizar un resumen de todas las
transacciones en el periodo de tiempo seleccionado y transportar el

resultado hacia el data warehouse, almacenando un valor.

Rolling

Este proceso, seria recomendable en el caso que, se busque mantener
varios niveles de granularidad. Para ello se almacena informacion en
distintos niveles, correspondientes a diferentes agrupaciones de la unidad

o diferentes niveles jerarquicos.

Cualquiera que sea la forma que elijamos de desarrollar este proceso hay
que tener en cuenta, que esta fase, interacttia con la base de datos, por eso,
al realizar esta operacion se aplicaran todas las restricciones que se hayan.

La calidad de los datos en el proceso ETL estara garantizada.

Gréafico Nro.14: Procesos ETL

1 1 1 |

1 1 | |

1 1 | |

1 ] |
Data Iree

Fuente: docs.microsoft (21)
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Una base de datos relacional es un conjunto de una

0 mas tablas

estructuradas en registros (lineas) y campos (columnas), que se vinculan

entre si por un campo en comun, en ambos casos posee las mismas

caracteristicas como por ejemplo el nombre de campo, tipo y longitud; a

este campo generalmente se le denomina ID, identificador o clave (22).

Gréafico: Nro.15: Esquema Relacional

ESQUEMA DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL

| CATEGORIAS
= 1D, CATEGORIA
DESCRIPCION

CLENTES VENTAS
} ID,CUENTE b |7 0venm
NOMERE = ID.FACTURA
DIRECCION 1D PRODUCTO
TELEFONO CANTIDAD
1‘ FACTURAS -
{ ID.FACTURA [}en T
FECHA iconiccs
1D CLENTE ¥ ID_PRODUCTO
DESCRIPCION
: PRECIO
VEEDORES 1D, CATEGORIA
 ID PROVEEDOR jm—am  ID,PROVEEDOR
NOMBRE i
DRECON ||
TELEFONO

Fuente: finanzastics (22).

Modelo de datos entidad-relacién basado en una percepcion del mundo

real, consta de una coleccién de objetos basicos llamados entidades,

constan de relaciones entre esos objetos amorfos. De esa manera es mas

facil su utilizacion (23).
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Gréfico Nro.16: Modelo Entidad-Relacion

Nowere ) (POBLACION @
&
MODELO
- CAMIONEROD CAMICN
—>—

SALARIO

DISTRIBUYE

PAQUETE CIUDAD

NOMBRE
DESTINATARIO
DIRECCION

Fuente: sites.google (24).

Casos de éxito

Delgado y Macha (25) en su libro Georreferenciacion del domicilio Fiscal
del Contribuyente del SAT de Lima; 2018.

Cardenas (26)en su libro Uso de los Sistemas de Informacion Geogréfica
para Transformar las Coordenadas del Sistema PSAD-56 al Sistema
Geodésico Mundial WGS-84 de los Predios Urbanos de la Ciudad de
Huaraz; 2019.

49



Metodologia de desarrollo

BPM (Gestion de Procesos de Negocio) Es el enfoque que consiste en
modelar los procesos de negocio de una empresa, en el que se relacionan
aplicaciones y personas. El ciclo de vida de un enfoque BPM se divide en
las siguientes etapas: estudio de la empresa, modelar los procesos del
negocio, implementacion de wuna solucion, ejecucién, control,

optimizacion, (27).

Esta es la metodologia que se aplicara para la Implementacion del Sistema
de Georreferenciacion de Licencias para La Subgerencia de Gestion del

Riesgo de Desastre de la Municipalidad de Casma.

Gréafico Nro.17: Metodologia BMP

v
’ L identificacién | o
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vida BPM
> L ‘J‘Implerrfmulén S.Mmujundon‘ 'l'
-

Fuente: kissflow- Espafia (28).

50



I11. HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipotesis General

La propuesta de implementacion del Sistema de Georreferenciacion de Licencias
para la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma; 2021, permite realizar consultas de emision de licencias, generar mapas
tematicos del crecimiento comercial, con ello mejora la toma de decisiones y el

acceso a la informacion.

Hipotesis especificas

1. El Sistema de Georreferenciacion de Licencias guarda informacion de
licencias y/o inspecciones de defensa civil para que los riesgos de la pérdida

de informacion disminuya.

2. La metodologia del andlisis y disefio del Sistema de Georreferenciacion
emitird reportes de informacién geografica para la mejora de toma de

decisiones.

3. El Sistema de Georreferenciacion brinda informacién del crecimiento
comercial por giro de negocio, de esta forma el panorama ante la prevencion

de riesgos y el crecimiento comercial es mucho maés claro.
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IV. METODOLOGIA

En la investigacion, el investigador desarroll6 la metodologia no experimental, de
tipo descriptiva porque puntualiza las caracteristicas de la poblacion del estudio con
el objetivo de detallar las caracteristicas fundamentales de la pérdida de informacion
para generar hipotesis y pronosticar un hecho, utilizé procesos sistematicos como la
encuesta que facilitaron conocimientos de la estructura y del comportamiento de los
fendmenos existentes que fueron probados y respaldados mediante alfa de cronbach
para medir su fiabilidad. De esta forma se pudo mejorar la toma de decisiones y
acceso a la informacion (29).

En la investigacion no experimental, el investigador indagd sobre las variables de
fendomenos que fueron identificados en la Sub Gerencia de Gestion de Riesgo del
Desastre, basandose en hechos que ya ocurrieron en el area sin la participacion del

investigador.

4.1. Tipo de la investigacion
La investigacion fué de tipo descriptiva
Descriptiva porque se encarga de puntualizar caracteristicas de la poblacion en
estudio. En otras palabras su objetivo es, describir la naturaleza de un segmento
demogréfico, entonces la investigacion descriptiva, se refiere al disefio de la
investigacion, creacién de preguntas y analisis de datos sobre el tema. Se conoce
como método de investigacion observacional porque ninguna de las variables

que forman parte del estudio esté influenciada, (30).

4.2. Nivel de la investigacion de la tesis

La investigacién fue de nivel cuantitativa
Cuantitativa, debido por las caracteristicas de la investigacion descriptiva que es
un metodo que recopilé informacion cuantificable para utilizarla en el analisis

estadistico de la muestra de la poblacion. Debido a la estrategia de investigacion
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4.3.

4.4,

que se basé en cuantificar la recoleccion y el anélisis de datos. Tuvo un enfoque
deductivo en el que se hace hincapié la comprobacion de la teoria, (30).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, debido a que los
estudios se desarrollaron sin la manipulacion de la informacion y se observo los

fendmenos en su ambiente natural.

Por las propiedades de su ejecucion, fue de corte transversal, porque se realizd

la evaluacion en un periodo determinado del afio 2021.

No Experimental

Se bas6 en categorias, conceptos, variables de sucesos o0 contextos que se
desarrollaron en la Sub Gerencia de Gestion de Riesgo del Desastre sin la
intervencion directa del investigador, es decir sin que el investigador altere el

objeto de investigacion (31).

Transversal

Por qué se definié como disefio de una investigacion observacional, individual,
que cuantifico caracteristicas (variables). La informacién de un estudio
transversal como el realizado en la Sub Gerencia de Gestion de Riesgo del
Desastre, recolecté informacién a partir de caracteristicas pasadas o de
conductas de los individuos (32).

Poblacion y muestra
Para la investigacion el universo se delimité a 10 trabajadores de las areas

involucradas en la organizacién, consolidacion y toma de decisiones de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres (6), Sub Gerencia de
Comercializacion (3), Gerencia de Gestion Urbana y Rural (1).

Poblaciéon
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Es la definicidn del grupo el cual se extrajo la informacion y que se generalizaron
las conclusiones obtenidas (33).

Muestra

Con el fin de elegir la muestra del estudio, fueron seleccionados 10 trabajadores
que formaron parte de la elaboracion y consolidacion del proceso de la
investigacion en la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres.

Muestra es un segmento de la Poblacion, que cumplié caracteristicas para lograr

que las conclusiones de la estadistica sean validas (33).

Tabla Nro. 1: Tabla operacional

Unidades Operativas / Funcionales Poblacion / Muestra
Subgerencia de Gestién del Riesgo 6
de Desastres
Sub Gerencia de Comercializacion 3
Gerencia de Gestion Urbana y Rural 1
Total 10

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Definicion de Operacionalizacion de la Variable en estudio

Tabla Nro. 2: Matriz de operacionalizacién de la variable

_ Definicion ) ] ) Escalade | Definicion
Variable Dimensiones Indicadores o )
Conceptual Medicion | Operacional
Los SIG organizan los datos El personal se encuentra
almacenandolos en capas que satisfecho con la
contienen informacion tematica disponibilidad de
especifica que  mediante informacion.
ArcGIS las capas pueden | Nivel de
interrelacionarse mediante | satisfaccion . .
La informacion reportada por
rocedimientos de andlisis. Lo | actual de los . L
Sistema de P la Sub Gerencia de Gestion de
ue convierte a la tecnologia | procesos . L
Georreferenciacion q gla)p Riesgo del Desastre es de facil
SIG en Unica, en su capacidad | actuales
acceso. )
de integrar en una misma capa. Si
Ordinal
Se encuentra satisfecho con el N
0

Un disefio de base de datos SIG

tiempo que toma el proceso de

emision de licencias.
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se basa en un conjunto de datos,
cada uno de ellos tiene una
representacion geografica
especifica de atributos
descriptivos de diversos datos

almacenados en tablas.

El Geoprocesamiento es la
ejecucion metodoldgica de una
serie de operaciones con datos
geograficos para crear
informacion actualizada. Los
dos propdsitos fundamentales
son ayudar a realizar el
modelado y el analisis como
resultado para mejorar la toma

de decisiones (34).

Se encuentra satisfecho con el
proceso de almacenamiento

de la informacion.

Se encuentra satisfecho con el
proceso de consolidacion de

la informacion.

Cuenta con reportes de

informacidn geogréfica.

Los reportes de la Sub
Gerencia de Gestion de
Riesgo del Desastre son
confiables para la toma de

decisiones.
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Necesidad

de

Existen problemas para la

toma de decisiones.

Sub Gerencia de Gestion de
Riesgo del Desastre cuenta
con sistemas transaccionales

que no concuerdan.

Se guardan registros de
inspecciones  técnicas de

defensa civil.
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proponer la
implementacio
n de un Sistema
de
Georreferencia
cién de
Licencias para
Subgerencia de
del
Riesgo de

Gestion

Desastres de la
Municipalidad
de Casma.

Considera que es importante la
disponibilidad de la
informacion de las licencias de

defensa civil.

Considera importante que la
informacion reportada sea de

facil acceso.

Considera importante mejorar
el tiempo que tarda el trdmite
de licencias en la Sub
Gerencia de Gestion de Riesgo

del Desastre.

Considera importante guardar
informacidn del comercio de la

ciudad.
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Considera que los procesos
actuales para consolidar la

informacion son eficientes.

Considera importante contar
con reportes de informacién
geografica del crecimiento

comercial.

Cree que la informacién
disponible es confiable para la

toma de decisiones.

Considera que los reportes de
los sistemas transaccionales

deben concordar.
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Considera importante guardar
registros de inspecciones

técnicas de defensa civil.

Considera importante guardar
registros de licencias de

defensa civil emitidas.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.6.1. Encuesta
En el presente proyecto consta de investigacion y recopilacion de
datos para obtener toda la informacién se utilizara la técnica de la

encuesta y como instrumento el cuestionario (30).

4.6.2. Cuestionario
Es un conjunto de preguntas escritas que se realizan para obtener
informacion de multiples cuestionarios aplicados a una poblacién

determinada, para que al final el anélisis estadistico (30).

4.7. Plan de analisis

Recolectada toda la informacién habiendo utilizado técnicas y
procedimientos mencionados anteriormente procederemos a crear una base
de datos temporal en Microsoft Excel 2013 para proceder a la tabulacion y
el anélisis de datos aplicando el criterio de cada una de las preguntas
realizadas en el cuestionario permitiendo identificar datos y graficos que

mostraran con impacto porcentual.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 3: Objetivos e Hipotesis

Problema Obijetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢De qué manera la | Realizar la propuesta de | La propuesta de implementacion del | La Tipo:
implementacién de | implementacion de un Sistema de | Sistema de Georreferenciacion de | Georreferenciaci Descriptiva
un Sistema de | Georreferenciacion de Licencias para | Licencias para la Subgerencia de | 6n mejorara la
Georreferenciacion | la Subgerencia de Gestion del Riesgo | Gestion del Riesgo de Desastres de la | toma de | Nivel:
de Licencias para la | de Desastres de la Municipalidad de | Municipalidad de Casma; 2021, | decisiones Cuantitativa
Subgerencia de | Casma; 2021, con la finalidad de | permitird realizar consultas de

Gestion del Riesgo
de Desastres de la

de
2021,

mejorara la toma de

Municipalidad

Casma;

decisiones 'y el

acceso a la

guardar informacion

georreferenciada  para  obtener
reportes del crecimiento comercial
con informacién que permita una
vision integral del riesgo de desastres
con ello permitird una mejor toma de

decisiones.

emision de licencias, generar mapas
tematicos del crecimiento comercial,
la toma de

con ello  mejorar

decisiones.

Disefo:

No
experimental
y de corte

transversal
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informacion?

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

Identificar los riesgos de pérdida de
informacién en la Subgerencia de

Gestion del Riesgo de Desastre.

Aplicar la metodologia para el
analisis y disefio del Sistema de
Georreferenciacion de Licencias
parala Subgerencia de Gestién del
Riesgo de Desastres que permita
cumplir  con los  objetivos

planteados.

Obtener como resultado reportes
de informacién geografica para
mejorar la toma de decisiones v el

acceso a la informacién.

1. EIl Sistema de Georreferenciacion

de Licencias guarda informacion
de licencias y/o inspecciones de
defensa civil para que los riesgos
de la pérdida de informacion

disminuya.

La metodologia del analisis vy
disefio del Sistema de
Georreferenciacion emitira
reportes de informacion

geografica para las decisiones.

El Sistema de Georreferenciacion
brinda informacion del
crecimiento comercial por giro de

negocio, de esta forma el
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panorama ante la prevencion de
riesgos y el crecimiento comercial

es mucho mas claro.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.9. Principios éticos
Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de

Casma; 2021, se aplicaron los siguientes principios (35).

Protecciéon de la persona.- Bienestar y seguridad de las personas es el
propdsito de la investigacion, por ello debe proteger su dignidad, identidad,

confidencialidad, privacidad, diversidad socio cultural, creencia y religion.

Libre participacion y derecho a estar informado.- Las personas que participan
en a presente investigacion, tienen derecho de estar bien informados acerca
de los propositos y fines de la investigacion, tienen libertad de elegir, si

participan en ella por voluntad propia.

Beneficencia y no-maleficencia.- La presente investigacién debe tener un
balance riesgo-beneficio positivo y justificado, para preservar el cuidado de
la vida y el bienestar de las personas que participan en la investigacion.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad.- Toda investigacion
debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio ambiente y
las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar medidas para
evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y tomar

medidas para evitar dafios.

Justicia.- El investigador tiene que anteponer la justicia y el bien comdn, antes
que el interés personal. Asi como ejercer un juicio razonable y asegurar que
las limitaciones del conocimiento o de las capacidades y sesgos, no den lugar

a practicas injustas.
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Integridad cientifica.- El investigador tiene que evitar el engafio, en todos los
aspectos de la investigacion; evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios

potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Dimensidn 1: Nivel de satisfaccion de los procesos actuales

Tabla Nro.4: Satisfaccion actual

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, la
satisfaccion con la disponibilidad de la informacion existente en la
Subgerencia de Gestion de Riesgo del Desastre, respecto a la implementacion
de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la Subgerencia de

Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Esta satisfecho con la
disponibilidad de la informacion existente en la Subgerencia de Gestion de

Riesgo del Desastre?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.4, se observa que el 80.00% de los encuestados manifestaron
que, NO estan satisfechos con la disponibilidad de la informacion existente
en la Subgerencia de Gestion de Riesgo del Desastre, mientras que, el 20.00%

de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro.5: Confiabilidad y accesibilidad

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, la
informacion reportada por la Subgerencia de Gestidn de Riesgo del Desastre
es confiable y de facil acceso, respecto a la implementacion de un Sistema de
Georreferenciacion de Licencias para la Subgerencia de Gestion del Riesgo
de Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021

Alternativas n %
Si - -
No 10 100.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢ La informacion reportada por
la Subgerencia de Gestion de Riesgo del Desastre, es confiable y de facil

acceso?

Aplicado por Castillo, O.; 2021
En la Tabla Nro.5, se observa que el 100% de los encuestados manifestaron

que, la informacidn reportada por la Subgerencia de Gestion de Riesgo del

Desastre NO es confiable y de facil acceso.
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Tabla Nro.6: Emision de licencias

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, tiempo
que toma el proceso de emision de licencias, respecto a la implementacion de
un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la Subgerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021

Alternativas n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ;Se encuentra satisfecho con
el tiempo que toma el proceso de emision de licencias?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.6, se observa que el 60.00% de los encuestados manifestaron
que, Sl estan satisfechos con el tiempo que toma el proceso de emision de
licencias, mientras que, el 40.00% de los encuestados manifestaron que NO

se encuentran satisfechos con el tiempo que toma la emision de licencias.
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Tabla Nro.7: Almacenamiento de la informacién

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, se
encuentra satisfecho con el almacenamiento de la informacion, respecto a la
implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma; 2021

Alternativas n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Se encuentra satisfecho con
el almacenamiento de la informacion de los locales comerciales y emision de

licencias?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.7, se observa que el 90.00% de los encuestados manifestaron
que, NO estan satisfechos con el almacenamiento de la informacion de los
locales comerciales y emision de licencias, mientras que, el 10.00% de los
encuestados manifestaron que SI se encuentran satisfechos con el

almacenamiento de la informacion.
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Tabla Nro.8: Eficiencia

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, los
procesos actuales para consolidar la informacion son eficientes, respecto a la
implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma; 2021

Alternativas n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Los procesos actuales para

consolidar la informacion son eficientes en el tiempo requerido?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.8, se observa que el 90.00% de los encuestados manifestaron
que, NO son eficientes los procesos actuales para consolidar la informacion
en el tiempo requerido, mientras que, el 10.00% de los encuestados
manifestaron que Sl son eficientes para consolidar la informacién en el

tiempo requerido.
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Tabla Nro.9: Informacién geogréfica

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, reportes
de informacion geografica del crecimiento comercial, respecto a la
implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma; 2021

Alternativas n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢;Cuando se solicita
informacidn geogréafica del crecimiento comercial, se obtiene algan tipo de

reporte?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.9, se observa que el 90.00% de los encuestados manifestaron
que, NO obtienen reportes de informacion geografica del crecimiento
comercial, mientras que, el 10.00% de los encuestados manifestaron que Sl

se obtiene se reportes de informacion geografica del crecimiento comercial.
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Tabla Nro.10: Toma de decisiones

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, la
informacidn que se reporta es confiable para la toma de decisiones, respecto
a la implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para
la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma; 2021

Alternativas n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢La informacion que se

reporta es confiable para la toma de decisiones?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.10, se observa que el 90.00% de los encuestados
manifestaron que, la informacion que se reporta NO es confiable para la toma
de decisiones, mientras que, el 10.00% de los encuestados manifestaron que

la informacion reportada Sl es confiable para la toma de decisiones.
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Tabla Nro.11: Panorama para la toma de decisiones

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de,
problemas para tener un panorama claro en la toma de decisiones, respecto a
la implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma; 2021

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Existen problemas para tener

un panorama claro en la toma de decisiones?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.11, se observa que el 80.00% de los encuestados
manifestaron que, NO tienen reportes de diversos sistemas transaccionales
que no concuerdan, mientras que, el 20.00% de los encuestados manifestaron
que SI tienen reportes de diversos sistemas transaccionales que no

concuerdan.
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Tabla Nro.12: Sistemas transaccionales

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, reportes
de diversos sistemas transaccionales, respecto a la implementacion de un
Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Tienen reportes de diversos

sistemas transaccionales que no concuerdan?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.12, se observa que el 80.00% de los encuestados
manifestaron que, NO tienen reportes de diversos sistemas transaccionales
gue no concuerdan, mientras que, el 20.00% de los encuestados manifestaron
que Sl tienen reportes de diversos sistemas transaccionales que no

concuerdan.
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Tabla Nro.13: Guardar registros

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, guardar
registros de inspecciones de defensa civil , respecto a la implementacion de
un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la Subgerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021

Alternativas n %
Si 4 40.00
No 6 60.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ;Se guardan registros de

inspecciones de defensa civil?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.13, se observa que el 60.00% de los encuestados
manifestaron que, NO se guardan registros de inspecciones de defensa civil,
mientras que, el 40.00% de los encuestados manifestaron que Sl se guardan

registros de inspecciones de defensa civil.
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Dimensién 2: Necesidad de Implementaciébn de un Sistema de
Georreferenciacion para la Subgerencia de Gestion de Riesgo del Desastre
de la Municipalidad de Casma; 2021

Tabla Nro.14: Implementacion del sistema

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, que Si
consideran importante la disponibilidad de la informacion existente, respecto
a la implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para
la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma; 2021

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ;Considera que es importante
la disponibilidad de informacion existente en la Subgerencia de Gestidn de

Riesgo del Desastre?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.14, se observa que el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl es importante la disponibilidad de la informacién
existente en la Subgerencia de Gestion de Riesgo del Desastre mediante la

implementacidn de un Sistema de Georreferenciacidn de Licencias.
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Tabla Nro.15: Importancia de la Informaciéon

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, que Si
consideran, si es importante la disponibilidad de la informacién, respecto a la
implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma; 2021

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera que es importante
que la informacion reportada por la Subgerencia de Gestion de Riesgo del

Desastre sea confiable y de facil acceso?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.15, se observa que el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl es importante que la informacion reportada por la
Subgerencia de Gestion de Riesgo del Desastre sea confiable y de facil

acceso.
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Tabla Nro.16: Importancia del Tiempo

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, que Si
consideran importante el tiempo que tarda el proceso de emision de licencias,
respecto a la implementacion de un Sistema de Georreferenciacién de
Licencias para la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad de Casma; 2021.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree que es importante el

tiempo tarda el proceso de emision de licencias?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.16, se observa que el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, SI es importante el tiempo que tarda el proceso de emisidn

de licencias.
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Tabla Nro.17: Almacenamiento

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, que Si
cree que es importante el almacenamiento de la informacion de los locales
comerciales y emision de licencias, respecto a la implementacion de un
Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree que es importante el
almacenamiento de la informacién de los locales comerciales y emision de

licencias?

Aplicado por Castillo, O.; 2021
En la Tabla Nro.17, se observa que el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, Sl es importante el almacenamiento de la informacion de

los locales comerciales y emision de licencias.
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Tabla Nro.18: Procesos

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, que Si
cree que es importante el almacenamiento de la informacion de los locales
comerciales y emision de licencias, respecto a la implementacion de un
Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la Subgerencia de Gestion

del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Considera importante que los
procesos actuales para consolidar la informacion sean eficientes y en el

tiempo requerido?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.18, se observa que el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, SI es importante que los procesos actuales para consolidar
la informacion sean eficientes y que proporcionen informacién en los tiempos

requeridos.
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Tabla Nro.19: Reportes del crecimiento comercial

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, que Si
cree que es importante el almacenamiento de la informacion de los locales
comerciales y emision de licencias, respecto a la implementacion de un
Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la Subgerencia de Gestion

del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ;Considera importante tener

reportes de informacidn geogréafica del crecimiento comercial?

Aplicado por Castillo, O.; 2021
En la Tabla Nro.19, se observa que el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, Sl es importante obtener reportes de informacién

geografica del crecimiento comercial.
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Tabla Nro.20: Confiabilidad

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, si cree
que es importante el almacenamiento de la informacion de los locales
comerciales y emision de licencias, respecto a la implementacion de un
Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree que la informacién es

confiable para la toma de decisiones?

Aplicado por Castillo, O.; 2021
En la Tabla Nro.20, se observa que el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, Sl es importante obtener reportes de informacion

geografica del crecimiento comercial.
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Tabla Nro.21: Concordancia

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, Si
considera que los reportes de los sistemas transaccionales deben concordar,
respecto a la implementacion de un Sistema de Georreferenciacién de
Licencias para la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad de Casma; 2021.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera que los reportes

de los sistemas transaccionales deben concordar?

Aplicado por Castillo, O.; 2021
En la Tabla Nro.21, se observa que el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, SI es importante que los reportes de los sistemas

transaccionales deben tener concordancia.
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Tabla Nro.22: Inspecciones

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, Si
considera importante guardar registros de inspecciones de defensa civil,
respecto a la implementacion de un Sistema de Georreferenciacién de
Licencias para la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad de Casma; 2021.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera importante

guardar registros de inspecciones de defensa civil?

Aplicado por Castillo, O.; 2021
En la Tabla Nro.22, se observa que el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, SI es importante guardar registros de las inspecciones

realizadas por defensa civil.
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Tabla Nro.23: Licencias

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de, Si
considera importante guardar registros de licencias de defensa civil, respecto
a la implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para
la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma; 2021.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera importante

guardar registros de licencias de defensa civil?

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.23, se observa que el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, SI es importante guardar registros de licencias de defensa

civil.
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Resumen de resultados

Tabla Nro.24: Dimension 1

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de la
Dimensién 1: Nivel de satisfaccion de los procesos actuales en la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma; 2021.

Alternativas n %
Si 19 19.00
No 81 81.00
Total 100 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de

Casma, Dimension 1: Nivel de satisfaccion de los procesos actuales.

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.24, se observa que el 81.00% de las respuestas en la
Dimension 1 manifestaron que, NO se encuentran satisfechos con los procesos
actuales en la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la

Municipalidad de Casma, mientras que el 19.00% manifestaron que Sl.
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Tabla Nro.25: Dimension 2

Frecuencias y respuestas de los trabajadores encuestados, acerca de la
Dimension  2: Necesidad de Implementacion de un Sistema de
Georreferenciacion de Licencias para la Subgerencia de Gestion de Riesgo
del Desastre de la Municipalidad de Casma; 2021.

Alternativas n %
Si 92 92.00
No 8 8.00
Total 100 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, Dimension 2: Necesidad de Implementaciéon de un Sistema de

Georreferenciacion de Licencias.

Aplicado por Castillo, O.; 2021

En la Tabla Nro.25, se observa que el 92.00% de las respuestas en la
Dimension 2 manifestaron que, Sl existe la necesidad de Implementacién de
un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para Subgerencia de Gestién
del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Casma, mientras que el 8.00%

manifestaron que No es necesario.
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Tabla Nro.26: Comparacion de resultados

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimensién 1: Nivel de satisfaccion con el sistema actual
y la dimension 2: Necesidad de Implementacion de un Sistema de
Georreferenciacion de Licencias aplicado a los trabajadores de la Subgerencia
de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Casma, respecto
a Implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la
Subgerencia de Gestion de Riesgo del Desastre de la Municipalidad de
Casma; 2021.

Alternativas Si No n
Nivel de satisfaccion de los procesos actuales 1.9 8.1 10
Necesidad de Implementacion de un Sistema 9.2 08| 10

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma, para medir la Dimensién 1: Nivel de satisfaccion de los procesos
actuales y la Dimensién 2: Necesidad de Implementacién de un Sistema de
Georreferenciacion de Licencias las cuales fueron definidas para la

investigacion.

Aplicado por Castillo, O.; 2021

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro.26, se puede observar que,
en lo que respecta a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema
actual, el 81.00% de los encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos
con el sistema actual para guardar la informacion de las licencias e
inspecciones de defensa civil, mientras que, el 19.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl estan satisfechos con el sistema actual, y con respecto a
la dimension 2: Necesidad de implementar un Sistema de Georreferenciacion

de Licencias, se observa que, el 92.00% de los encuestados manifestaron que,
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Sl existe la necesidad de implementar un Sistema de Georreferenciacion de
Licencias para la mejora del sistema actual, por otro lado, el 8.00% de los
encuestados manifestaron que, NO existe la necesidad de implementar un

Sistema de Georreferenciacion de Licencias.

Gréfico Nro.18: Resumen de dimensiones
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5.2. Andlisis de resultados
La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la
implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Casma; 2021, en el cual se ha realizado dos dimensiones que son satisfaccion
del sistema actual y la necesidad de implementacién de un sistema de
georreferenciacion, Por lo consiguiente una vez interpretado los resultados se

proceden a analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

Con respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema actual, el
81.00% de los encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con el
sistema actual, mientras que, el 19.00% de los encuestados manifestaron que,
Sl estan satisfechos con el sistema actual, este resultado tiene similitud con
Ramirez (5), en su Tesis de Doctorado “El Sistema de Informacion
Geografica del Patrimonio Historico Artistico y Arqueolégico de la Ciudad
de Guadix, Granada; 2017, Muestra como resultados que solo el 70.00% NO
estd conforme con la disponibilidad de la informacion con el sistema actual.
Esto coincide con el autor Docusing (13) quien menciona que los Sistemas de
Georreferenciacion estan conformados por herramientas que nos brindan
soluciones tecnoldgicas para manejar la informacion de forma mas eficiente,
ordenarla y procesarla, de esta forma brindar eficiencia a la organizacion.
Estos resultados se obtuvieron porque existe un gran indice de insatisfaccion
por parte de los trabajadores de la Subgerencia de Gestion de Riesgos del
Desastre de la Municipalidad de Casma debido a que la informacion
manejada no es rapida y eficiente al momento de obtener un reporte o tomar

una decision.
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Con respecto a la dimension 2: Necesidad de implementar un Sistema de
Georreferenciacion de Licencias, se observa que, el 92.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl existe la necesidad de implementar un
Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la mejora del sistema actual,
por otro lado, el 8.00% de los encuestados manifestaron que, NO existe la
necesidad de implementar un Sistema de Georreferenciacion de Licencias.
Esto tiene similitud con los resultados obtenidos por Tinoco (9), en su Tesis
Doctoral Aplicacion del Modelo Geoespacial de Vulnerabilidad Sismica en
Funcion de la Calidad de las Edificaciones de la Zona Urbana del distrito de
Chiquian, Bolognesi; 2019, muestra la necesidad de Implementar un Sistema
de Informacion Geografica para la ejecucion de procesos geoespaciales que
arrojaron resultados del (85.32%) tendrian colapso total y 208 viviendas
(14.68%) sufriran dafio estructural. Coincide con el autor Esri (15) quien
indica que el proceso de andlisis consiste en modelar y otra en generar una
serie de mapas, informes de resumen, graficos cientificos y estadisticos, y
resumenes de analisis generando grupos de resultados (datos de salida y vistas
de mapa). Estos resultados se obtuvieron porque los trabajadores encuestados
estan apostando por utilizar un sistema de georreferenciacion, ya que ofrece
muchos beneficios que hace que se convierta en una gran eleccion para
almacenar y manejar cualquier tipo de informacion. Este tipo de sistemas
sirve especialmente para dar solucion a problemas sobre planificacion,

gestion y distribucion territorial o de recursos.
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5.3. Propuesta de mejora

Con los resultados y analisis obtenidos de la investigacion, se procedi6 con la
Implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la
Subgerencia de Gestion de Riesgo del Desastre de la Municipalidad de
Casma; 2021, en donde se plante6 como propuesta de mejora la
Implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias utilizando
la metodologia de desarrollo BPM, Visual Studio y lenguaje de programacion
Python en ArcGIS Enterprise, base de datos nativa de ArcGIS Geodatabase.

5.3.1. Propuesta Tecnoldgica

5.3.1.1. Fundamentos de la Metodologia
En esta investigacion se empled la metodologia BPM, para la
implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de
Licencias para la Subgerencia de Gestién de Riesgo del
Desastre de la Municipalidad de Casma; 2021, cuyo objetivo
Consiste en un conjunto de técnicas de gestién que ayudan a
las empresas a conocer, estudiar y gestionar todos estos
procesos de forma integral, asi como a detectar con precision
los defectos que no fueron percibidos, haciendo que los
procesos sean al mismo tiempo, mas eficientes y eficaces. Asi
mismo se define como una forma de enfocar el trabajo, donde
se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de la
organizacion empresarial mediante la identificacion,
seleccion, descripcion, documentacion y mejora continua de

los procesos de negocio.
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5.3.1.2. Desarrollo de la metodologia
Se opté por seleccionar la metodologia de desarrollo de
software BPM modelamiento de procesos de negocios
(BPMN, Business Process Modeling Notation) es una notacion
grafica estandar popular para el modelamiento de procesos de
extremo a extremo que proporciona coherencia y garantiza su
comprension entre las partes interesadas y entre las

organizaciones.

Los diagramas de BPMN utilizan simbolos bésicos para
visualizar los procesos de negocio, cada uno de los cuales se
puede categorizar en uno de cuatro grupos: objetos de flujo
(eventos, actividades y puertas de enlace), objetos de conexion
(flujos de secuencia, flujos de mensajes y asociaciones),
diagramas de flujo (cuadros y lineas) y artefactos (objetos de

datos, grupos y anotaciones).

Ventajas de implementar BPM:

- Mejora el servicio de atencion al cliente.

- Mejora la competitividad de la empresa (reduce el tiempo
en la toma de decisiones, mejora la eficiencia y la agilidad
e incrementa la productividad).

- Mejora la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Para la implementacion del presente proyecto de Sistema de
Georreferenciacion de Licencias para la Subgerencia de
Gestion de Riesgo del Desastre de la Municipalidad de Casma
aplicando la metodologia de desarrollo de software BPM
(Business Process Management), se definieron los siguientes

entregables para cada una de las etapas:
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Tabla Nro.27: Entregables de BPM

ETAPA ENTREGABLE

Identificacién Planificacion  estratégica

Analisis de procesos

Modelado Solucién de procesos BPM
Reglas de Negocio

Implementacion Disefio del Sistema

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro.19: Ciclo de vida del BPM
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Fuente: kissflow- Espafia (28)
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Fase 1: Identificacion

Planificacién estratégica

El Articulo 4 del Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, establece que
el Certificado de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones (ITSE) es
emitido por los gobiernos locales La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
de la Municipalidad de Casma cuenta con procedimientos especificos para cumplir el
objetivo principal que es el fortalecimiento de la Gestion del Riesgo de Desastres —
(GRD) promoviendo la articulacion de trabajo de todas las unidades de gestion
institucional, vigilando su integracion en el desarrollo de la gestion ambiental,

planificacion, ordenamiento territorial e inversion pablica .

En la actualidad la Sub Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad de Casma no cuenta con un sistema de informacién geografica que
permita guardar informacion de licencias de defensa civil y determinar el crecimiento
comercial, por giro de negocio, Obtener reportes tematicos con informacién que
brinde una vision integral del riesgo de desastres y sus factores, permitiendo una mejor
toma de decisiones y mejorando el acceso de la informacion que permita el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Anélisis de Proceso

La Sub Gerencia de Gestién de Riesgo del Desastre cumple con realizar Inspecciones
Técnicas de Seguridad en Edificaciones — ITSE para la Emision del Certificado de
Defensa Civil que es el documento en el cual consta que en un establecimiento se
tienen controlados todos los riesgos vinculados a las actividades que se desarrollan en
él, para lo cual se encuentran implementadas todas las medidas de seguridad y
protocolos correspondientes. La Sub Gerencia de Gestién de Riesgo del Desastre
cumple con la emision del Certificado de Defensa Civil habiendo cumplido con los

requisitos establecidos segun el nivel de riesgo al que corresponde, estos son:
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Riesgo Muy Alto:

_ Copia del Certificado - ITSE vencido
_ Plano de Ubicacion

_ Plano de Sefalizacion

_ Plano de Evacuacion

_ Plano de Arquitectura

_ Certificado vigente de medicion de puesta a tierra
_ Diagrama de unifilares

_ Certificado de recarga de extintores
_ Sefializacion

_ Luces de emergencia

_ Extintores

_ Botiquin

_ Plan de Contingencia

_ Contrato de alquiler

_ Recibo de agua o luz

_Pago en caja de S/.334. 20

Riesgo Alto

_ Copia del Certificado - ITSE vencido
_ Plano de Ubicacion

_ Plano de Sefalizacion

_ Plano de Evacuacion

_ Plano de Arquitectura

_ Certificado vigente de medicion de puesta a tierra
_ Diagrama de unifilares

_ Certificado de recarga de extintores
_ Sefializacién

_ Luces de emergencia

_ Extintores

_ Botiquin
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_ Plan de Contingencia

_ Contrato de alquiler

_ Recibo de agua o luz

_ Pago en caja de S/.230. 20

Riesgo Medio

_ Copia del Certificado - ITSE vencido
_ Croquis de ubicacion

_ Senfalizacion

_ Luces de emergencia

_ Extintor

_ Botiquin

_ Plan de contingencia

_ Contrato de alquiler

_ Recibo de agua o luz
_Pago en caja de S/.136. 20

Riesgo Bajo

_ Copia del Certificado - ITSE vencido
_ Croquis de ubicacién

_ Sefializacion

_ Luces de emergencia

_ Extintor

_ Botiquin

_Pago en cajade S/.128. 10
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Gréfico Nro.20: Descripcion del proceso de negocios actual en la SGRD
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Fuente: Elaboracién propia
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Fase 2: Modelado

Solucion de Procesos BPM

Grafico Nro.21: Solucion del proceso de negocios actual en la SGRD
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Fuente: Elaboracién propia
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Creacion de la Base de Datos Catastral

Tabla Nro.28: Capas de la Base datos

Grupos de datos

Datos a incluir

Descripcion

Tipo de

representacion

Capas
de

Informacién

Delimita un conjunto de

Sectores Poligono
manzanas urbanas
Estructuras Marca AA.HH y )
o Poligono
Urbanas habilitaciones urbanas.
Encierra un conjunto de ]
Manzanas Poligono
lotes
Define el derecho de ]
Lote _ Poligono
propiedad urbana
Delimita el contorno de lote )
Parques Poligono
para uso de parque
_ Delimita area destinada )
Comercio ] Poligono
para uso comercial
Delimita un &rea destinada
o para diversos usos regulado ]
Zonificacion o Poligono
por Ordenanza Municipal
N° 017-2018-MPC
Licencias  de _ _ )
Define el lote del negocio. Poligono

funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Diccionario de Feature Class y sus Feature Dataset del Sistema de Georreferenciacion
de Licencias para la Sub gerencia de Gestion de Riesgo del Desastre

Feature Class
Tabla Nro.29: TF_SECTORES

Nombre de | Tipo de Dato | Descripcién PK | FK

Campo

ID_SECTOR CHAR(8) Identificador Primario del Sector | Yes | No
(ID_UBI_GEO +
CODI_SECTOR)

ID_UBIGEO CHAR(6) ID del Ubigeo donde se encuentra | No | Yes
ubicado el Sector (Cddigo de
UBIGEO).

CODI_SECTOR | CHAR(2) Cddigo Catastral del Sector No

SYS SECTOR | CHAR(10) Cadigo del Sector Grafico

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro.30: TF_HAB_URB

Nombre de Campo Tipo de Dato Descripcion PK | FK

ID_HAB_URBA CHAR(10) Llave de la Habilitacion | Yes
Urbana.

NOMB_HAB_URBA | VARCHAR2(100) | Nombre de la

Habilitacion Urbana.
TIPO_HAB_URBA | VARCHAR2(6) |Tipo de Habilitacion

Urbana.
CODI_HAB_URBA | CHAR(4) Cadigo de la Habilitacion
Urbana.
ID_UBI_GEO VARCHAR2(6) | Cédigo de UBIGEO Yes

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA Nro.31: TF_MANZANAS

Nombre de | Tipo de Dato Descripcion PK | FK
Campo
ID_MZNA CHAR(11) ID de la Manzana Yes
(ID_SECTOR +
CODI_MZNA)
ID_SECTOR CHAR(8) Llave Principal del Sector No | Yes
Catastral
CODI_MZNA | CHAR(3) Codigo Catastral de la No
Manzana
SYS_MZNA CHAR(7) Caodigo de la Manzana Gréfica.
NUME_MZNA | VARCHAR2(20) | Numero de la Manzana
Municipal
Fuente: Elaboracién Propia
TABLA Nro.32: TF_LOTES
Nombre de Campo Tipo de Dato Descripcion PK | FK
ID_LOTE CHAR(14) Identificador primario de Yes
cada lote (ID_MZNA +
COD_LOTE)
ID_MZNA CHAR(11) Llave Principal de la No | Yes
Manzana Catastral.
CODI_LOTE CHAR(3) Caodigo Catastral del Lote. No
ID_ HAB_URBA CHAR(6) Llave Principal de la Yes
Habilitacion Urbana.
MZNA_DIST VARCHAR(20) | Manzana Distrital Urbana. No
LOTE_DIST VARCHAR(20) | Lote Distrital Urbano
SUB_LOTE_DIST VARCHAR(20) | Sub Lote Distrital Urbano
ESTRUCTURACION | VARCHAR(18) | Estructuracion del Lote
ZONIFICACION CHAR(18) Zonificacién del Lote
SYS LOTE CHAR(10) Caodigo del Lote Grafico.

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA Nro.33: TF_LICENCIAS

Nombre de Campo Tipo de Dato Descripcion PK | FK
ID_LIC_ITSE CHAR(8) Identificador primario de Yes
cada licencia
ID_LOTE CHAR(14) Identificador primario de Yes
cada lote (ID_MZNA +
COD_LOTE)
ID_MZNA CHAR(11) Llave Principal de la No | Yes
Manzana Catastral.
CODI_LIC_ITSE CHAR(3) Caodigo Catastral del Lote. No
TIPO_LIC_ITSE VARCHAR(30) | Codigo de Licencia ITSE Yes

01 Riesgo Muy Alto
02 Riesgo Alto

03 Riesgo Medio
04 Riesgo Bajo

SYS_LIC _ITSE CHAR(10) Cddigo de Licencia

Gréfico.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA Nro.34: TG_SECTORES

Nombre de Campo | Tipo de Dato Descripcion PK | FK
Area_Grafica NUMERIC(8,2) | Area grafica del poligono
que representa el sector
catastral
Peri_Grafico NUMBER(8,2) Perimetro grafico del
poligono que representa el
sector.
ID_SECTOR CHAR(8) Identificador Primario del | Yes | Yes

Sector (ID_UBI_GEO +
CODI_SECTOR)

ObjSectTipoObjeto | Geometry Tipo de Objeto: Poligono No | No

Fech_Actua DATE Fecha de Actualizacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA Nro.35: TG_HABILITACION URBANA

Nombre de Campo | Tipo de Dato Descripcion PK | FK
Area_Grafica NUMERIC(8,2) | Area grafica del poligono
que representa la
habilitacion
Peri_Grafico NUMERIC(8,2) Perimetro grafico del
poligono que representa la
habilitacion
ID_ HAB_URBA CHAR(10) Llave de la Habilitacion Yes | Yes
Urbana.
ObjHabiTipoObjeto | Geometry Tipo de Objeto: Poligono No | No
Fech_Actua DATE Fecha de Actualizacion.
Nomb_Habilita CHAR(10) Tipo de habilitacion urbana
(asoc, aahh, urb)
Fuente: Elaboracién Propia
TABLA Nro.36: TG_MANZANAS
Nombre de Campo | Tipo de Dato Descripcion PK | FK
Area_Grafica NUMERIC(8,2) Area grafica del poligono
que representa la manzana
catastral
Peri_Grafico NUMERIC(8,2) Perimetro grafico del
poligono que representa la
manzana.
ID_MZNA CHAR(11) ID de la Manzana Yes | Yes

(ID_SECTOR +
CODI_MZNA)

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA Nro.37: TG_LOTE

Nombre de Campo | Tipo de Dato Descripcion PK | FK
Area_Grafica NUMERIC(8,2) | Area grafica del poligono
que representa el lote
catastral
Peri_Grafico NUMERIC(8,2) Perimetro grafico del
poligono que representa el
lote
ID_LOTE CHAR(14) Identificador primario de Yes | Yes
cada lote (ID_MZNA +
COD_LOTE)
ObjHabiTipoObjeto | Geometry Tipo de Objeto: Poligono No | No
Fech_Actua DATE Fecha de Actualizacién del
poligono.
Fuente: Elaboracién Propia
TABLA Nro.38: TG_COMERCIO
Nombre de Campo Tipo de Dato Descripcion PK | FK
Codi_Piso VARCHAR(2) NUmero de piso donde
se situa el negocio
Area_Grafica NUMBER(8,2) | Area grafica del
poligono, se obtiene por
calculo espacial
Codi_Lote VARCHAR(3) Codigo del lote al que | Yes | Yes
pertenece el negocio
ObjComeTipoObjeto | Geometry Tipo de Objeto:
Poligono
Fech_Actua DATE Fecha de Actualizacién. | No | No

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA Nro.39: TG_ZONIFI_NORMA

Nombre de Campo | Tipo de Dato Descripcion PK | FK
Clas_Zona CHAR(2) Clase de zona No
Fuente VARCHAR(50) Fuente del plano de No
zonificacion
Fech_Actu DATE Fecha de actualizacion
Amb_Plano VARCHAR(80) | Ambito de plano
Resolucion VARCHAR(60) Numero de resolucion de
aprobacion del plano de
zonificacion
Codi_Zoni VARCHAR(5) Cadigo de zonificacion No
ObjZiniTipoObjeto Geometry | Tipo de Objeto: Poligono No
Fuente: Elaboracién Propia
TABLA Nro.40: TD_REG_URBANA
Nombre de Campo | Tipo de Dato Descripcion PK | FK
Clas_Zona CHAR(2) Clase de zona No
Clase_de_Zona CHAR(50) Descripcion de la Zona No
Fuente: Elaboracion Propia

TABLA Nro.41: CLASE_DE_ZONA

CLAS_ZONA CLASE_DE_ZONA
01 Zona de Usos Residenciales
02 Zona de Usos Comerciales
03 Zona de Usos Industriales
04 Zona de Equipamientos

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA Nro.42: TD_ZONIF

Nombre de Campo | Tipo de Dato Descripcion PK | FK

Codi_Zoni VARCHAR(5) Caodigo de zonificacion No

Desc_Cod_Zonif VARCHAR(100) | Descripcién de No
zonificacion

Class_Zoni VARCHAR(2) Clase de zona

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA Nro.43: DESC_COD_ZONI

CLASS_ZONI COD_ZONI DESC_COD_ZONI
ZONIFICACION R-DMB Residencia de Densidad
RESIDENCIAL Muy Baja
Cl Comercial Local
ZSSL';IIE%ACCIL\?_N CE Comercio Especializado
Cl Comercio Intensivo
11 Industria  elemental vy
complementaria
12 industria liviana
ZONIFICACION El educacion basica
INDUSTRIAL E2 educacion superior
tecnoldgica
E3 educacion superior
universitaria
Oou otros usos
ZONIEICACION OU-EB colegios secundarios y
OTROS USOS primaria
OU-H centros hospitalarios

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro.22: Interfaz del sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro.23: Query SQL

Table
ERCML-UET IR
CatastroMunicipal
|HAZON_SOCIAL GIRO_COMERCIAL PROPIETARIO CALLE MANZANA| LOTE | ZONIFICACION | PREVIA_ITSE (OBERVACIONES |AHEA_TOTAL|AREA_COMERCIAL
 [HNOS ZULUETA  [EMPRESA DE RECICLAJE ~[FELICIANA ZULUETALOZADA AV IWAGDALENA DELMAR (T2 14 |CE

|Riesgo muy o |Reacargar exfiniores vencidos 10 de's 800 m2 [0 m2

| | |
Select by Attributes X

Enter a WHERE clause to select reconds in the table window.

Method | Create a new selection v

[RAZON_SOCIAL)
[GIRQ_COMERCIAL]
[PROPIETARIC]
[CALLE)

[MANZANA]

= o) ke | [N

'EMPRESA DE RECICLAIE'
> | (3= |Ad

¢ =] 0

|| || Nl | | GelUnigue Values GoTo: I:I

SELECT * FROM Catastrolunicipal WHERE:
[GIRO_COMERCIAL) =

Clear Very Help Load... Save

Aonly Close

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro.24: Imagen del Sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro.25: Reporte de consulta
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Fuente: Elaboracién propia
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5.3.1.3. Diagrama de Gantt

Gréfico Nro.26: Cronograma de trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.4. Presupuesto de ejecucion

TABLA Nro.44: Presupuesto

Detalle Costo
Bizagui Modeler 0.00
ArcGIS Enterprise 468.00
Total 468.00

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. CONCLUSIONES
Luego de obtener los resultados de la presente investigacion, se concluyé que, que
solo el 19% de los encuestados estd conforme con los reportes que le genera el
sistema transaccional para tomar decisiones, y afirman que existe la necesidad de
Implementar el Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la Sub Gerencia
de Gestion de Riesgo del Desastre, para mejorar la toma de decisiones en la
gestion. Por lo tanto, considerando los objetivos especificos, se enumeran las

conclusiones siguientes:

1. Se identifico los riesgos de pérdida de informacion en la Subgerencia de
Gestion del Riesgo de Desastre los cuales fueron indicadores de medicion.

2. Se aplicé la metodologia BPMN Business Process Managemet Notation
en la implementacién del Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres que permitio visualizar los
procedimientos internos de trabajo y corregirlos.

3. Se concluye que ArcGIS Enterprise y su herramienta Data Driven Pages es una
herramienta dinamica que muestra un mapa con informacion de la base de datos
vinculada a la base grafica mostrando informacion actualizada de los negocios

con Licencia de Defensa Civil que mejorara la toma de decisiones.

El aporte del investigador fue, complementar los reportes ya existentes, e
implementar nuevos indicadores especializados que permiten mejorar la toma de

decisiones obteniendo reporte de la Emision de Licencias de Defensa Civil.

Como valor agregado para los usuarios finales son los reportes de la ubicacion

geografica de los negocios que cuentan con Licencia de Defensa Civil.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con la finalidad de continuar mejorando la toma de decisiones se recomienda:

1. Teniendo en cuenta que el Sistema de Georreferenciacion de Licencias de
Defensa Civil permite obtener reportes del crecimiento comercial por giro
de negocio, mapas tematicos para la Sub Gerencia de Gestion de Riesgo del
Desastre si no que debe implementarse con un servidor GIS y un Portal Web
para tener acceso a la informacién geografica a disposicion de otras

personas de su organizacién o de acceso remoto.

2. Se recomienda la actualizacién de la informacién de los planos catastrales
porque en la actualidad existen predios sub divididos que no aparecen en los

planos proporcionados.

3. Se recomienda la edicién del plano base en ArcMap en caso el predio no

figure en el catastro.

4. Mantener y promover el uso de software ArcGIS como herramienta de
Sistemas de Informacion Geografica para la elaboracidon de mapas tematicos

para una mejor toma de decisiones.
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ANEXO Nro.1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2021
Actividades Semestr | Semestre | Semestre | Semestre
N° el 1 Il [\
1123 112/3[4(12|3 1123
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Reuvision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto
por el Jurado de X
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico y «
metodoldgico
6 | Elaboracion y validacion del
instrumento de recoleccién «
de
Informacion
7 | Elaboracion del
- . X
consentimiento informado
8 | Recoleccion de datos X
9 | Presentacion de resultados X
10 | Anadlisis e Interpretacion de x
los resultados
11 | Redaccion del informe «
preliminar
12 | Revision del informe final
de la tesis por el Jurado de
Investigacion
13 | Aprobacion del informe
final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en «
jornadas de investigacion
15 | Redaccion del articulo
cientifico

Fuente: Reglamento de Investigacion v.17 (36)
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ANEXO Nro.2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
TITULO : Implementacién de un Sistema de Georreferenciacion
de Licencias para Subgerencia de Gestion del Riesgo

de Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021.

TESISTA : Oscar Castillo Aldana
INVERSION :'S/. 2,247.00
FINANCIAMIENTO : Recursos Propios

DESCRIPCION CANTIDAD  COSTO TOTAL TOTAL

UNITARIO PARCIAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00

1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 350.00 350.00
350.00 350.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 25.00 25.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 01 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 3.00 3.00
3.5. Lépices 02 2.00 2.00
77.00 77.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 100.00 100.00
220.00 220.00
TOTAL 2,247.00

Fuente: Reglamento de Investigacion Cientifica v.17 (36)
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ANEXO Nro.3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la

Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021.

TESISTA: Oscar Castillo Aldana

PRESENTACION: El presente instrumento, es resultado del trabajo de

Investigacion, motivo por el cual, solicito su participacion respondiendo a cada una de
las preguntas de manera objetiva y veraz. La informacidn proporcionada es de caracter
confidencial, los resultados del estudio seran utilizados solo para fines académicos y

de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion les presento una lista de preguntas
Que se encuentran agrupadas por dimension, se solicita que marque, una sola
alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) seglin

corresponda.
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Dimension 1:  Nivel de satisfaccion de los procesos actuales.

N° Pregunta Si No

¢ Como trabajador de la Subgerencia de Gestion de Riesgo
1 del Desastre se encuentra satisfecho con la disponibilidad

de la informacidn existente en el &rea?

¢La informacion reportada por la Subgerencia de Gestion
g de Riesgo del Desastre es de facil acceso?

¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma el proceso
3 de emision de licencias?

¢ Se encuentra satisfecho con el proceso de almacenamiento
4 de la informacion de los locales comerciales y emision de

licencias?

¢Se encuentra satisfecho con el proceso de consolidacion de
> la informacion?

¢ Cuéndo se solicita informacion geografica del crecimiento
° comercial, brindan algun tipo de reporte?

¢ Los reportes de la Sub Gerencia de Gestion de Riesgo del
! Desastre son confiables para la toma de decisiones?

¢Existen problemas para tener un panorama claro en la
° toma de decisiones?

¢Considera que los reportes de diversos sistemas
9 transaccionales de la Sub Gerencia de Gestion de Riesgo

del Desastre deben concordar?
10 | ¢Se guardan registros de inspecciones de defensa civil?

Fuente: Elaboracién Propia
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Dimension 2: Necesidad de Implementacion de un Sistema de Georreferenciacion de

Licencias para la Subgerencia de Gestion de Riesgo del Desastre de

la Municipalidad de Casma; 2021

N° Pregunta Si No

¢Considera que es importante la disponibilidad de
1 informacion existente en la Subgerencia de Gestion de

Riesgo del Desastre?
5 ¢Considera que es importante que la informacion reportada

sea de facil acceso?

¢ Considera que es importante mejorar el tiempo que tarda
3 el tramite de licencias en la Subgerencia de Gestion de

Riesgo del Desastre?

¢Considera  importante  guardar informacion  del
‘ crecimiento comercial de la ciudad?

¢Considera que los procesos actuales para consolidar la
> informacion son eficientes?

¢ Considera importante contar con reportes de informacién
° geografica del crecimiento comercial?

¢Cree que la informacion disponible es confiable para la
! toma de decisiones?

¢ Considera que los reportes de los sistemas transaccionales
° deben concordar?

¢Considera importante guardar registros de inspecciones
° técnicas de defensa civil?
10 ¢Considera importante guardar registros de licencias de

defensa civil?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO Nro.4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: OSCAR CASTILLO ALDANA

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de implementacion de un
Sistema de Georreferenciacion de Licencias para la Subgerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres de la Municipalidad de Casma; 2021, con la finalidad mejorar la toma de

decisiones y el acceso a la informacion.

La presente investigacion se concentra en la Entidad Publica de la Municipalidad de
Casma, y la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres (SGRD) creada para
organizar, desarrollar y dirigir actividades enmarcadas en el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (SINAGERD) y el Consejo Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres (CONAGERD).

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis serd confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera guardada
en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu hombre no sera utilizado en ningun
informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma distinta ni habra prejuicio

alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Casma, Per0 OSCAR CASTILLO ALDANA al celular: 902281861, o al correo:

ocasald81@agmaill.com.
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Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043)
327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de
los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto

mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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