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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Ingenieria de
Software, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote; la problematica que presenta la empresa tiene pocos
clientes y demora en la venta de productos y servicios, tuvo como objetivo: realizar
la propuesta de implementacion de un sitio web de comercio electronico en la empresa
Maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021, con la finalidad de mejorar los procesos de venta
y oferta de servicios; la investigacion fue de tipo descriptivo de nivel cuantitativa
desarrollada bajo el disefio no experimental y de corte transversal, la poblacion se
delimito a 15 trabajadores de la empresa y la muestra fueron toda la poblacién; para la
recoleccion de datos se utilizo el instrumento del cuestionario mediante la técnica de
la encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: en la dimension de
satisfaccion de venta productos y oferta de servicios, el 53.33% de los encuestados
manifestaron que, NO estan satisfechos con la venta de productos y servicios, con
respecto a la segunda dimension de necesidad de implementar un sitio web de
comercio electronico, se observo que, el 86.67% de los encuestados manifestaron que,
Sl hay necesidad de implementar un sitio web. Estos resultados coinciden con la
hipotesis general, quedando aceptada y justificada la investigacion, el alcance del
estudio fue a beneficio de la empresa, en conclusién, la implementacion de un sitio
web de comercio electronico permiti6 mejorar los procesos de venta y oferta de

servicios.

Palabras clave: Comercio electrénico, Implementacién, Sitio web, Servicios, Venta.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the research line: Software Engineering, from the
Professional School of Systems Engineering of the Los Angeles de Chimbote
Catholic University; The problem presented by the company has few clients and a
delay in the sale of products and services, its objective was: to carry out the proposal
for the implementation of an electronic commerce website in the company Maxwell
ITIL EIRL - Huaraz; 2021, in order to improve the sales and service offer processes;
The research was of a descriptive, quantitative level, developed under the non-
experimental and cross-sectional design. The population was limited to 15 company
workers and the sample was the entire population; For data collection, the
questionnaire instrument was used through the survey technique, which yielded the
following results: in the dimension of satisfaction of selling products and offering
services, 53.33% of the respondents stated that they are NOT satisfied With the sale
of products and services, regarding the second dimension of the need to implement
an electronic commerce website, it was observed that 86.67% of the respondents
stated that, IF there is a need to implement a website. These results coincide with the
general hypothesis, the research being accepted and justified, the scope of the study
was for the benefit of the company, in conclusion, the implementation of an
electronic commerce website allowed to improve the sales processes and offer of

services.

Keywords: E-commerce, Implementation, Website, Services, Sale.
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I. INTRODUCCION

En el Peru el comercio electrénico para la mayoria de industrias el 2020 represent6 un
afio dificil debido al impacto del COVID19, sin embargo, para el comercio electronico
ha sido todo lo contrario, tal es asi que ha sido el sector econdmico que mas ha crecido

el afio pasado (1).

En Peru el crecimiento del comercio electronico esta estrechamente relacionado con
el aumento del acceso a Internet y banda ancha y la mejora de la experiencia del
usuario, recomendamos encarecidamente la oportunidad de iniciar y promover
negocios en Internet. Ademas, la importacion de cupones nacionales fomenta el uso

de herramientas en linea para comprar productos y servicios a precios reducidos (2).

La problematica que presenta la empresa Maxwell ITIL EIRL es que cuenta con pocos
clientes frecuentes y poca afluencia de nuevos clientes, la empresa vende sus productos
y ofreces los servicios a través de un fan page y un local fisico ubicado en la ciudad de
en el distrito de independencia de la provincia de Huaraz, ademas la empresa realiza
las ventas y oferta de servicios de una forma tradicional por ende los productos
demoran en venderse y estan en los estantes mucho tiempo y se devallan, la empresa
se ha visto afectado econémicamente, brinda los servicios de instalacion de equipos

de telecomunicaciones y cuenta con un solo cliente.

Debido a esta problematica, se planted el enunciado del problema ¢De qué manera la
implementacién de un sitio web de comercio electronico para la empresa Maxwell

ITIL EIRL - Huaraz; 2021, mejorara los procesos de venta y oferta de servicios?

Con el proposito de dar solucion a esta situacion se planted el objetivo general Realizar
la propuesta de implementacion de un sitio web de comercio electronico en la empresa
Maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021, con la finalidad de mejorar los procesos de venta

y oferta de servicios.



En virtud de ello y con el fin de lograr el objetivo general se establecio los objetivos
especificos siguientes:

1. Realizar el analisis de la informacion existente para identificar los
requerimientos para la correcta implementacion del sitio web de comercio
electrénico para la empresa Maxwell ITIL EIRL de Huaraz.

2. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales a fin de realizar el
modelamiento del sitio web de comercio electronico para la empresa Maxwell
ITIL EIRL de Huaraz.

3. Disefiar un prototipo del sitio web de comercio electronico para la empresa
maxwell ITIL EIRL de Huaraz.

El presente trabajo de investigacion tiene justificacion en el aspecto académico Se
pretende mejorar los procesos la venta y oferta de servicios en la empresa Maxwell
ITIL EIRL, est4 investigacion permitira aplicar los conocimientos adquiridos durante
la formacién académicas en la universidad catélica los angeles de Chimbote, y junto a

la experiencia adquirida como asistente en el area de ingenieria.

En la justificacion operativa se garantiza el funcionamiento y automatizacion de los
procesos de venta y oferta de servicios. La implementacion de un sitio web de
comercio electrénico sera factible por se realizard una capacitacion y se entregara un
manual, y contard con una interfaz amigable y facil de uso, con el cual se lograra

mejorar el proceso de venta y oferta de servicios en la empresa Maxwell ITIL EIRL.

En la justificacion econdmica, mejorara la economia con la implementacion del sitio
web de comercio electrénico reduciendo el uso de papel, impresiones, también
beneficiaria a los clientes reduciendo el tiempo de atencion y compra de productos y

servicios, la empresa tendrd un mejor control de las ventas y mejor marketing.



En la justificacion tecnologica Permitird utilizar herramientas tecnoldgicas de
comercio electronico para el beneficio de la empresa y solucionara la problematica
encontrada, optimizando la venta y oferta de servicios el cual se encontrara organizado.
En la justificacion institucional la empresa Maxwell ITIL EIRL requiere implementar
un sitio web de comercio electronico con el fin de incrementar las ventas y las ofertas

de servicios, y mejorar la calidad de atencion al usuario en general.

En referencia al alcance de la investigacion es local, teniendo en cuenta que la empresa
Maxwell ITIL E.I.R.L cuenta con diferentes areas, con la finalidad de implementar un
sitio web de comercio electrénico, la que servira como herramienta tecnoldgica
relacionada con la TIC, como soporte de toma de decisiones para los directivos de la
entidad.

La metodologia utilizada en la investigacion fue del tipo descriptivo de nivel
cuantitativo, y desarrollada bajo el disefio no experimental y de corte transversal,

aplicando como instrumento principal el cuestionario.

De acuerdo al estudio realizado se muestra como resultados en la dimension 1: Nivel
de satisfaccion de venta de productos y oferta de servicios, se observa en los resultados
de la tabla Nro.27, se observa que, el 53.33% de los encuestados manifestaron que,
NO estén satisfechos con la venta de productos y oferta de servicios, mientras que, el
46.67% de los encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con la venta de
productos y oferta de servicios, mientras que al dimensién 2: Nivel de necesidad de
implementar un sitio web de comercio electronico, se observan en los resultados de la
tabla Nro.28, se observa que, el 86.67% de los encuestados manifestaron que, SI hay
necesidad de implementar un sitio web de comercio electrénico, mientras que, el
13.33% de los encuestados manifestaron que, NO es necesario implementar un sitio

web de comercio electrénico en la empresa maxwell ITIL EIRL — Huaraz.



Se concluye que es beneficioso la implementacion de un sitio web de comercio
electrénico para la empresa Maxwell ITIL EIRL, para mejorar los procesos de venta'y

oferta de servicios en Huaraz 2021. Indicando que la hipétesis general queda aceptada.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional
Chilan (3), en el afio 2020, en su tesis denominado “Disefiar un modelo
de negocio para venta de calzado mediante una plataforma informatica
de comercio electronico para la empresa digna creaciones de la ciudad de
Guayaquil” Ecuador, cuyo objetivo es disefiar un modelo de negocio
electronico para la comercializacion de calzado en la empresa Digna
Creaciones para una mejor gestion en sus ventas, la metodologia utilizada
es de tipo exploratorio, y la poblacion esta constituida de 3’645.483
personas y la muestra estad constituida de 383 personas, 10s resultados
obtenidos mediante el analisis de las encuestas realizadas se conocieron
algunos requisitos, gustos, referencias y necesidades de la poblacion
situada en la ciudad de Guayaquil, donde se determina que la empresa
Digna Creaciones lograra sus objetivos al implementar una plataforma
informéatica para comercializar sus calzados a nivel nacional y
diferenciarse de la competencia, gracias a estos datos que se lograron
obtener todas las propuestas planteadas en cada pregunta tendran una
buena aceptacion y proporcionara beneficios satisfactorios mediante la
innovacion en su modelo de negocio, y se concluye que al realizar la
propuesta para el mejoramiento de la empresa Digna Creaciones,
pudimos ver que el tema del comercio electrénico junto al marketing
digital es muy importante y esto no pueden ir separados sino
implementado al mismo tiempo, recomienda implementar el proyecto
planteado en la propuesta de la investigacion hay grandes probabilidades
de que la empresa siga en decadencia y tenga una pronta quiebra o esté
buen tiempo fuera del mercado, que el personal que tiene actualmente
sea capacitado y adquirir alianzas estratégicas que le ayude a difundir su

negocio mediante el marketing digital.



Ramirez y Reyes (4), en el afio 2018, en su tesis denominado “Desarrollo
de plataforma de comercio electrénico para la bdsqueda inteligente,
cotizacion y contratacién de servicios que ofrecen los negocios que
organizan eventos sociales de la ciudad de Guayaquil, Ecuador”, cuyo
objetivo es disefiar y desarrollar una plataforma de comercio electrénico,
para la basqueda inteligente, cotizacidn y contratacion de los diferentes
servicios que ofrecen los pequefios negocios que se dedican a organizar
eventos sociales de la ciudad de Guayaquil, Ecuador, la metodologia
utilizada es 4gil, y la poblacion est4 constituida de 1°625256 personas y
la muestra estd constituida de 138 personas, los resultados obtenidos
fueron que el 60% de los expertos consideran que la plataforma si cumple
con el objetivo de facilitar a los usuarios informacion sobre los servicios
que ofrecen los proveedores y se concluye el desarrollo del proyecto
propuesto surgié debido a que en nuestro medio existen una gran
variedad de negocios que se dedican a organizar eventos sociales, los
mismos que no cuentan con una herramienta o un medio por el cual
puedan ofrecer sus servicios a los clientes finales, por lo general, dicho
negocios dan a conocer sus servicios mediante el uso de redes sociales
que no siempre abarcan toda la informacién requerida por los clientes, se
recomienda ampliar la funcionalidad del sistema permitiendo que los
usuarios puedan registrarse con los datos de alguna red social conocida,
es decir, al momento de intentar registrarse el sistema debe otorgar la
opcion para poder acceder mediante Facebook, Gmail, Twitter,
Instagram, u otra red social, permitiendo obtener la informacion del
usuario para poder realizar el registro. Se recomienda la creacién de un
maodulo para que los proveedores puedan registrar de manera masiva los
productos, servicios y/o paquetes que ofrecen, esto puede ser mediante la
carga de archivos en Excel con un formato especifico para que el sistema

sea capaz de obtener la informacidn necesaria.



Villacreses (5), en el afio 2017, en su tesis denominado “Aplicacion de
las tecnologias de la informacion para promover el comercio electrénico
en productos artesanales en la asociacion interprofesional de ebanistas
del cantdn jipijapa” Manabi - Ecuador, cuyo objetivo es Determinar el
Impacto de la Aplicacion de las Tecnologias de la Informacion para
Promover el Comercio Electrénico en Productos Artesanales en la
Asociacion Interprofesional de Ebanistas del Cantén jipijapa, la
metodologia utilizada es cualitativa-cuantitativa, la poblacion esta
constituida de 200 familias incluyendo socios comercializadores y la
muestra esta constituida de 135 socios, los resultados obtenidos fueron
gue es muy necesario implementar un nivel estratégico en la Asociacion
para que los socios comercialicen sus productos y participar de manera
protagonica a través un plan estratégico para la solucion los problemas
econdmicos que carecen, y se concluye que se identifico los métodos de
comercializacion de productos artesanales en la Asociacion
Interprofesional de Ebanistas, los cuales son de venta directa ya que en
la Asociacion no se cuenta con recursos tecnoldgicos para desarrollar
otro tipo de marketing. y se recomienda alentar e inculcar a las
Asociaciones perder el temor a lo inevitable que es la innovacion,
estamos en una era en la que gracias a la Globalizacién no podemos
perder el tiempo con indecisiones y se debe ingresar al mundo de
Internet, que es un recurso muy econémico si tenemos en cuenta todos

los beneficios que este implica.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional
Montafiez (6), en el afio 2020, en su tesis denominado “Implementacion
de una Plataforma digital para el comercio electronico b2b en las PYMES
del sector textil en el Emporio Comercial de Gamarra” Lima, cuyo
objetivo es posicionarse como la mejor plataforma comercial en Lima
que ayude en la comercializacion entre el mayorista y el minorista en el
sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, logrando un 30% en

participacion del mercado en un periodo de un afio, la investigacion



utilizo la metodologia de tipo de nivel cualitativa, y la poblacion esta
constituida de 4,117 comerciantes mayoristas y 993 comerciantes
minoristas y la muestra esta constituida de 351 comerciantes mayoristas
y 277 comerciantes minoristas, y los resultados obtenidos fueron que los
comerciantes mayoristas podran visualizar sus Ordenes recientes, su
producto més vendido, ademé&s podran tener un mejor control porque
sabran las cantidades de pedidos vendidos al mes, los ingresos y si tiene
alguna promocién de la plataforma, se concluye que el proyecto esta al
alcance de los comerciantes y tiene finalidad desarrollar de manera eficaz
la transaccién de venta entre los comerciantes mayoristas y minoristas
del sector textil, con el fin de generar mayor utilidad en su negocio y
obtener mayor tiempo logrando un incremento en su productividad de la
empresa. y se recomienda a futuro instalar Amazon S3 es un servicio de
almacenamiento para Internet. Esta disefiado para facilitar a las empresas

recursos de computacion escalables basados en la Web.

Calderon y Gomes (7), en el afio 2019, en su tesis denominado “impacto
del comercio electronico en los artesanos de puno 2019”, cuyo objetivo
es determinar el impacto de la aplicacion del comercio electronico en la
empresa Moda Textil Titikaka S.C.R.L, la investigacion utilizo la
metodologia de tipo cuantitativo correlacional y de disefio de cuasi
experimental, la poblacidn esta constituida de 75 artesanos y la muestra
estd constituida de 15 artesanos, los resultados obtenidos una clara
mejora en las actividades que realizan en cada area de la empresa, se
concluye que el desarrollo de la aplicacién mévil con la metodologia XP,
ayudo en entregar el software en un periodo de tiempo corto, también
ayudo en responder a los requerimientos cambiantes de la empresa, aln
en fases tardias del ciclo de vida del desarrollo. Se recomienda la
implementacion de una aplicacion movil para comercio electronico,
prototipo desarrollado en la empresa Moda Textil Titikaka SCRL,

agregando métodos de pago de acuerdo con el comercio electronico



actual, desarrollando a su vez el soporte de los idiomas més utilizados en
el mundo, luego de su implementacion en la empresa del paso es evaluar
el crecimiento de la empresa, sus clientes, sus ventas y mejorar los

procesos dentro de la empresa.

Chino (8), En el ano 2018, en su tesis denominado “Sistema de
informacidn para el comercio electronico de equipos y accesorios de
celulares — Juliaca- 2018”, cuyo objetivo es desarrollar el sistema de
informacion para el comercio electronico de equipos y accesorios de
celulares en Juliaca — 2018, metodologia que se utilizo es xp, y la
poblacién y muestra es todas personas naturales con negocio 0 empresa
en rubro de venta de equipos y accesorios de celulares en la ciudad de
Juliaca, y los resultados obtenidos es que el 47% considera que con
desarrollo de la tienda virtual tendrén ventas a otras ciudades o paises,
seguido del 40% que afirman que lo tendran, pero solo un poco; un 10%
considera que no lo tendran, y finalmente un 3% prefirié no opinar; sobre
la calificacion de la tienda virtual de la empresa, y se concluye que se
hizo un analisis comparativo entre una tienda virtual y fisica, que nos
permite determinar que una tienda virtual tiene como beneficio la
reduccion de los costos econémicos en su mantenimiento, a comparacion
con a unatienda fisica. y recomienda desarrollar un aplicativo de la tienda

virtual para sistemas operativos como Android y iOS.

Prieto (9), En el afio 2017, en su tesis denominado “Disefio de un sistema
de comercio electronico integrado para canalizar las ventas a través de
internet de las MYPES dedicadas al comercio de equipos tecnoldgicos
en la region pasco”, cuyo objetivo es disefiar € implementar un sistema
de comercio electronico integrado y adecuado que canalice las ventas a
través de internet para las MYPES dedicadas a la venta de equipos

tecnoldgicos en la region Pasco, la investigacién utilizo la metodologia



de tipo exploratorio y disefio de la investigacion es disefio no
experimental, y la poblacidén esta constituida de 50 MYPES dedicados a
la venta de equipos tecnoldgicos en la region Pasco, y la muestra esta
constituida de 5 MYPES dedicados a la venta de equipos tecnologicos
en la region Pasco, Yy los resultados obtenidos fueron que las MYPES
tengan mejor competitividad llegando a superar sus niveles de venta
alcanzados con anterioridad al no contar con el sistema, llegando a captar
de nuevos clientes potenciales, se concluye que los micro y pequefias
empresas de ventas de productos tecnoldgicos en la region de Pasco, el
comercio electronico hace posible soportar cambios de los Gltimos
tiempos, logrando gque las empresas tengan un alcance global permitiendo
ademas entablar un contacto mas estrecho con sus proveedores sin
importar el lugar donde se encuentren. y recomienda a las micro y
pequefias empresas de ventas de productos tecnoldgicos en la region de
Pasco deben aprovechar el uso del comercio electronico para estar a la
vanguardia y adelantar a la competencia.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional
Gélvez (10), En el afio 2018, en su tesis denominado “Implementacion de un
portal de comercio electrénico para la empresa de transporte interprovincial san
martin de porres s.a.c. en la ciudad de Matucana; 2018, cuyo objetivo es
Realizar la implementacion de un portal de comercio electronico en la empresa
de transporte interprovincial San Martin de Porres S.A.C, la investigacién
utilizo la metodologia de tipo descriptiva y de nivel cuantitativa, la poblacién
estd constituida de 27 trabajadores de la empresa, y los resultados obtenidos
fueron que el 62.96% del personal, indican que la calidad del servicio de venta
actuales, NO son eficientes, mientras que el 37.04%, indican que la calidad del
servicio de venta actuales, Sl son eficientes, y se concluye la necesidad de
implementar un sistema de comercio electrénico que satisfagan las necesidades
de la empresa de transporte debido a un alto nivel de insatisfaccion en sus
servicios, se recomida que la empresa San Martin de Porres evalle la

posibilidad de implementar diferentes medios de pagos online, para que la
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empresa acepte desde el pago con tarjeta (crédito o débito) hasta el pago online

sin tarjeta (PayPal).

Llallihuaman (11), En el afio 2018, en su tesis denominado “Implementacion
de un sistema de comercio electrénico para la venta de paquetes turisticos de la
empresa colonia adventures — Huaraz; 2018”, cuyo objetivo es realizar la
implementacion de un sistema de comercio electrénico de la empresa Colonia
Adventures — Huaraz, 2018 para la venta de los paquetes turisticos, la
metodologia utilizada es tipo descriptiva y en enfoque cuantitativo, la poblacion
esta constituida de 158 agencias de viaje y turismo y la muestra esta constituido
por 37 agencias de viaje y turismo, y los resultados obtenidos son es la
implantacion de un sistema de comercio electrénico integrado para el
incremento de los canales de venta de los paquetes turisticos a nivel local,
nacional e internacional,, mejorando la publicidad online todo esto con
seguridad de los clientes de la empresa Colonia Adventures, se concluye la
necesidad de implementar un sistema de comercio electrénico que satisfagan
las necesidades de la empresa Colonia Adventures debido a que la
implementacion de un de comercio electrénico permitird la venta de los
paquetes turisticos, y recomienda implementar nuevas plataformas de redes
sociales y marketing digital en la empresa Colonia Adventures para una mejor

llegada a los usuarios de las redes sociales.

Garcia (12), en el ano 2018, en su tesis denominado “Implementacion de un
sistema web de gestion comercial para la empresa Distribuidora Molina E Hijos
S.R.L — Huaraz; 2018”, cuyo objetivo es realizar la implementacion de un
sistema web en la empresa distribuidora Molina & Hijos S.R.L, de Huaraz; con
la finalidad de mejorar la gestion comercial, la metodologia utilizada es disefio
no experimental de corte transversal de tipo descriptiva y de nivel cuantitativa,
y la poblacion y muestra es constituida es de 22 empleados, y los resultados
obtenidos fueron donde se puede observar el 81.82% Si hay la necesidad de
implementar un sistema web que per mita dar soporte a la gestion,
principalmente a la informacién, mientras el 18.18% indican que no es

necesario la implementacion de sistemas web de gestion comercial, y se
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concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados
con respecto al proceso actual que se maneja y a su vez un alto nivel de
aceptacion de la necesidad de realizar una implementacion de un sistema, esto
a través de un sistema web de gestion comercial que trabaje de forma réapida,
eficiente y optimice la mayoria de los procesos del area de ventas, y recomienda
que la empresa, Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, amplie los resultados de
los procesos de gestion comercial, desarrollando los médulos para cobranza y

seguimiento de facturacion que pertenecen al area de ventas.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa
Laempresa Maxwell ITIL E.I.R.L, es unaempresa especializada con mas
de 2 afios de experiencia en el rubro de las Telecomunicaciones y
informatica, participa en diversos proyectos, ofreciendo soluciones
integrales en nodos de telecomunicaciones, sistemas satelitales, radio,
WIFI, energia solar, energia eléctrica y estaciones base celular, asi como
el soporte técnico de reparacion y mantenimiento de los mismos. Cuenta
con personal propio de ingenieros y técnicos de reconocida trayectoria
en el sector, que nos permite brindar soluciones integrales ofreciendo un

servicio de 6ptima calidad a nuestros clientes a nivel nacional.

Cuenta con quipo de trabajo estda compuesto por profesionales
experimentados dedicados a redes de telecomunicaciones capaces de
planear y ejecutar soluciones integrales se distingue de otras empresas
por el nivel de compromiso para satisfacer los requerimientos en cuanto
a costo, tiempo y por brindar opciones que se adaptan a nuestros clientes.
La sostenibilidad del negocio se fundamenta en el valor econémico
generado por excelentes relaciones de negocio con nuestros clientes que

nos permite laborar en un contexto de mejora continua.
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2.2.2. La empresa Investigada

Informacidén general
DENOMINACION DE LA ORGANIZACION

Nombre : Maxwell Innovacion Tecnoldgica,

Infraestructura & Logistica E.I.R.L.
Sigla : MAXWELL ITIL E.I.LR.L.

Ubicacion : Distrito de Independencia, Provincia Huaraz,

Region Ancash
Categorizacion : MYPE.

Datos Geogréficos de la empresa
Localizacién : La empresa se encuentra Ubicado en el barrio

Nueva esperanza Baja. Nueva esperanza s/n

Distrito

de independencia, Provincia Huaraz;
departamento

Ancash
Altitud : Se encuentra a una altitud de 3052msnm

Gréafico Nro. 1: Ubicacion Geografica Empresa Maxwell ITIL
E.ILR.L

m

O
iio
9

Fuente: Google Maps (13).
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Historia

La empresa Maxwell ITIL E.l.R.L fue fundado el 13 diciembre del

afio 2019 por Aranda Villon Witme Hitler gerente General de la

empresa la actividad principal es construccion de edificios, y

actividad secundaria telecomunicaciones alambicas, transporte de

carga por carretera la empresa se dedica al rubro de las

telecomunicaciones desde el afio 2019 realiza las siguientes

actividades:

Implementacion de sistemas y centrales de datos

Implementacion de salas de comunicacion y centros de
datos Implementacion de sistemas de television, CCTV,
control de acceso, energia estabilizada, deteccion vy

extincién de incendios y aire acondicionado.

Empalmes y pruebas de fibra optica

Empalmes por fusiobn con equipos especializados.
Conectorizacion e instalacion de ODFS y mufas.
Implementacion de derivaciones de FO en redes activas.
Pruebas oOpticas OTDR, power meter, deteccion de fibra

activa e inspeccion de conectores.

Obras Civiles

Instalacion de infraestructura para redes aéreas postes y
torres de telecomunicaciones Canalizacién en interiores
bandejas y tuberias adosadas y empotrados Construccion de

infraestructura de Nodos.

Clientes que cuenta la empresa y las actividades que realiza y

experiencia:

IFIT PERU SAC (9, GIRTEL PERU SAC y LOGI
COMERCIAL SAC (2014 - 2021).
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Proyecto Concesion Telefonica Estudios de Campo,
trabajos de Obra Civil, Montaje de Torre, sistema de tierra
Instalaciones de antenas sectoriales, antena satelital,
instalaciones de femtoceldas BTS, puesta en servicio,
comicionamiento de Picoceldas e internet 4G Movistar /
Entel.

DIGITAL SKY EIRL

Proyecto MINEDU, instalacion y mantenimiento de

internet satelital (14).

Objetivos organizacionales
MISION

Disefiar y ejecutar soluciones en telecomunicaciones que sean

eficientes, innovadores y responsables con el ambiente para ayudar

a nuestros clientes en el desarrollo de sus procesos (14).

VISION

Posicionarnos como empresa lider, reconocida y confiable por

nuestros servicios en el area de las telecomunicaciones.

Funciones

Realizar instalacion de equipos de telecomunicaciones en
zonas rurales

Actualizar las competencias de trabajadores en actividad
segun las exigencias del mercado.

Promover una cultura de constante aprendizaje en el area
de las telecomunicaciones

Promover la practica de valores en todo momento.
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- Organigrama

Gréfico Nro. 2: Organigrama de la empresa Maxwell ITIL E.l.R.L

GERENTE

___________ CONTABILIDAD

LOGISTICA | | AREA DE INGENIERIA | | AREA DE VENTAS | | FINANZAS
TECNICOS VENDEDORES

SOPORTE

Fuente: Maxwell ITIL E.I.LR.L (14).

- Infraestructura tecnoldgica

Tabla Nro. 1: Tabla de Hardware de la empresa Maxwell ITIL

E.LR.L
Maxwell ITIL E.l.LR. L
Hardware Cantidad
Laptop 15
Impresora 2
Fotocopiadora 1
Impresora 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 2: Tabla de Software de la empresa Maxwell ITIL E.I.LR.L

Maxwell ITIL E.I.LR. L
Software

Sistema Operativo Windows 10
Office 2019

FileZilla server

FileZilla Cliente

Eset Internet Security

Photoshop
AutoCAD Civil 3d

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TI1C)
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son todas
herramientas y programas que procesan, gestionan, transmiten y
comparten informacion a través de medios técnicos, las computadoras,
Internet y las telecomunicaciones son las TIC méas extendidas, pero su

crecimiento y desarrollo esta creando cada vez mas modelos (15).

El tic gira en torno a tres medios basicos: computadoras,
microelectronica y telecomunicaciones; Pero no solo rotan de forma
aislada, sino sobre todo de forma interactiva y en red, lo que nos permite

alcanzar nuevas realidades comunicativas (16).

- Historia
Hace 5.000 afios, los egipcios y sumerios comenzaron a registrar
informacidn en medios fisicos portatiles que permitian a las personas
comunicarse entre si, y comenzé la era de las TIC, estos medios de
comunicacion han evolucionado a lo largo de la historia de la humanidad

con avances en la industria, la tecnologia y la ciencia, manteniendo la
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comunicacion como un hilo conductor para todos, independientemente
del cambio de idioma, inicialmente existian ideogramas e ideogramas,
que con el tiempo han evolucionado hacia varios alfabetos y lenguajes
gréficos. En los dos ultimos siglos, tras la revolucion agricola, la
tecnologia y la ciencia han creado nuevos medios y métodos para la
transferencia de conocimientos, el primer cambio importante fue el
desarrollo del telégrafo cableado después de un tiempo, el cable
desaparecio y comenzo la primera transmision inalambrica transmitida
por la llegada de la radio y la television, durante las Gltimas tres décadas
se ha caracterizado por el crecimiento exponencial de la comunicacion y
se suelen utilizar tres términos muy similares, pero que se diferencian

cuando se analizan en funcién de sus funciones. Red, internet, web (17).

- Las TIC més utilizadas en la empresa investigada
Las tecnologias utilizadas en la empresa investigas son los siguientes:
- Excel para almacenar reportes fotografico y reportes.
- Lainternet para cargar la informacion al correo y descargarlos
- El correo para recibir informacidn software actualizaciones para los
equipos de telecomunicaciones.

- Redes sociales para publicitar anuncios y convocatorias (14).

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sitio Web

Un sitio web es una coleccion de archivos electronicos y paginas
web relacionadas con un tema en particular, incluida una pagina
de inicio de bienvenida, a la que se puede acceder a través de un
nombre de dominio y una direccién web, el sitio web es
utilizado por organizaciones, instituciones e individuos publicos
y privados para comunicarse con el mundo, en ciertos casos de

una empresa, este mensaje se trata de proporcionar bienes y

18



servicios a través de Internet y, en general, mejorar la eficacia
de las funciones de marketing. No es necesario que el sitio web
esté en el sistema informatico de su empresa. Los archivos y
documentos que componen su sitio web pueden estar en
computadoras en diferentes ubicaciones o paises. El Unico
requisito es que la computadora que aloja el documento esté
conectada a Internet global. Este dispositivo informético o
servidor web puede alojar técnicamente varios sitios web y
servir a los visitantes de cada uno de los diferentes sitios web al
mismo tiempo (18).

Al igual que los edificios, oficinas y hogares, los sitios web
requieren una direccion separada para que los usuarios accedan
a la informacion que contienen. Estas direcciones o URL
aparecen diariamente en todos los medios, incluidos impresos,
radio, television, revistas, publicaciones técnicas y en la propia
Internet a traves de buscadores. ICANN administra los nombres
de estos sitios como parte del Sistema de nombres global (19).

- Tipos de sitio web
- Buscadores: Hay muchos tipos en linea. El objetivo
principal de los motores de blsqueda es ayudarlo a
encontrar la informacion que necesita a través de

palabras clave (20).

- Portales: Un portal es un sitio web que agrega varios
tipos de informacion, como noticias, politica y
tecnologia. También hay portales que se especializan
en temas especificos como moda, deportes y

electronica, por nombrar solo algunos.
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Corporativos: El sitio web de una empresa u
organizacion es el sitio web oficial de una empresa u
organizacion 'y su proposito es proporcionar
informacidn general sobre la empresa u organizaciéon y
otras funciones importantes como informacion de
contacto, listados de trabajo, etc. VVea historia, eventos,

noticias y, por supuesto, sus productos y servicios.

Gubernamentales: Los sitios web gubernamentales
corresponden a agencias gubernamentales cuyo
propdsito es publicar informacion relevante sobre su
mision, metas logradas y actividades que realizan.
Ademas, podemos brindar tramites en linea, llamadas
telefonicas, licitaciones y otros mecanismos de

participacién ciudadana.

Educativos: La mision de los sitios web educativos es
publicar diferentes tipos de contenido que las personas
puedan aprender, desde contenido gratuito para nifios
hasta contenido pago para profesionales. Este tipo de
sitios web también incluyen sitios web pertenecientes

a instituciones académicas en modo virtual (20).

Redes sociales: una red social es un sitio donde las
personas comparten informacion basada en sus
intereses personales, viajes, fiestas, amigos u otras

cualidades personales.

Prensa: Los periddicos y revistas tradicionales suelen

tener una version web ademas de la versiéon impresa.
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Algunos sitios de noticias solo estan en la web. Este
tipo de sitios web lo ayudan a averiguar qué esta

sucediendo en su ciudad, su pais o el mundo.

Blogs: Es un sitio donde cualquiera puede escribir
articulos y publicarlos en la web, Si lo desea, puede
crear su propio blog para compartir su experiencia y
conocimientos sobre temas de interés personal o

profesional.

Bancarios: Los bancos y las instituciones financieras
en general han logrado grandes avances en la
prestacion de una variedad de servicios en la web. De
hecho, si es cliente o usuario del banco, puede realizar

transacciones a través de su portal.

Tienda en linea: Una tienda en linea es una version
web de lo que esperaria de una tienda fisica, por lo que
puede encontrar catalogos, promociones,
recomendaciones e incluso resefias de otros
compradores. El pago se realiza con tarjeta de crédito
y el envio se realiza a través de empresas postales de

paqueteria locales o internacionales.

Aplicaciones web: Estos son sitios que ofrecen
aplicaciones especializadas a través de la web. Por
ejemplo, la gestion de proyectos, la publicacion de
documentos, el archivo y el procesamiento, entre otras
cosas. Estas ubicaciones generalmente ofrecen formas

gratuitas y costosas o planes especiales para empresas.
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- Multimedia:
La capacidad de transferir audio y video a traves de la
web, hay sitios web dedicados a la publicacion de
videos y canciones con problemas y géneros infinitos.

Imagina el gran contenido (20).

2.2.4.2. Comercio Electrénico

El comercio electronico es la comercializacion y venta de
productos o servicios en Internet. En definitiva, esta se basa en
la migracion tradicional del comercio a Internet, pero con
algunos aspectos como la logistica, los métodos de pago o la
legalidad. Con el advenimiento de las nuevas tecnologias,
especialmente Internet, el comercio electrdnico se ha convertido
en un término muy popular. Esto se debe a que el negocio digital
crece cada afio a medida que aumenta el nUmero de compradores
y aumenta la frecuencia de las compras regulares. Por esta
razén, una de las areas de especializacion de una maestria en
linea en marketing digital es el comercio electrénico, que brinda
una vision detallada de las tendencias actuales y el estado del

comercio en Internet (21).

- Tipos de comercio electronico

B2C (Business to Consumer)

Es la modalidad mas habitual y registra las transacciones
tradicionales desde el negocio al consumidor. Engloba
cualquier Ecommerce de venta de productos o servicios a

consumidores (22).
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B2B (Business to Business)
En el mercado digital, las transacciones también se ejecutan
de empresa a empresa. Puede incluir productos y servicios,

como la subcontratacién de partes del negocio.

C2C (Consumer to Consumer)

Este enfoque tiene como objetivo vender entre
consumidores e incluye uno de los tipos de transacciones de
mas réapido crecimiento con la llegada de Internet en
comparacion con el volumen de transacciones en el

mercado normal.

C2B (Consumer to Business)
Se trata del modelo menos habitual de intercambio

comercial en Internet.

2.2.4.3. Servidores

Un servidor es un sistema que especifica recursos, datos,
servicios o programas a otras computadoras Ilamadas cliente, a
través de una red. Tedricamente, estas computadoras que
comparten recursos con motores de clientes se consideran un
servidor. En la actualidad es posible que un servidor no sea mas
de un software que se ejecuta en uno o mas dispositivos de
dispositivos fisicos. Estos servidores suelen Ilamar servidor
virtual (23).
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Tipo de Servidores

Servidores de archivos

Guarda y distribuya archivos que puedan compartir
varios clientes o usuarios, ademas el almacenamiento del
archivo central ofrece soluciones de tolerancia de copia
de seguridad o faro, como el intento de seguridad e
integridad de los archivos de cada dispositivo de la

organizacion (24).

Servidores de impresion

El servidor de impresion permite la administracion y
distribucion de la funcion para imprimir los documentos,
para conectar una impresora a cualquier estacion de
trabajo, podemos tener un solo servidor de impresién
para responder a los requisitos de presion para muchos
clientes. En la actualidad las impresoras de alta gama y
las impresoras grandes se suministran con su servidor de
impresion integrado, este servidor de impresion interno
permite que la impresora reaccione en los requisitos de

impresion de clientes conectados.

Servidores de aplicaciones

Este tipo de servidor se usa para ejecutar aplicaciones
remotas, en lugar de computadoras cliente, puede
ejecutarse localmente, los servidores de aplicaciones a
menudo realizan software que utiliza el uso de recursos
intensivos y comparte para una gran cantidad de

usuarios.
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Servidores DNS

Los servidores DNS son aplicaciones de servidor que
proporcionan computadoras cliente Ilamadas funciones
de nombres, la resolucion del nombre es convertir los
nombres que puedan ser facilmente entendidos por las
personas en las direcciones IP de las maquinas legibles.
El sistema DNS es una base de datos generalizada de
nombres y otros servidores DNS que se pueden mostrar

para obtener un nombre de computadora desconocido.

Servidores de correo

Los servidores de mensajeria es una aplicacion mas
comun, la funcion del servidor de mensajeria es de
recibir mensajes de correo electronico y consulte a un
usuario y guardelos hasta que un cliente los necesite en
el nombre de este usuario. Con un servidor de correo,
podemos tener un solo dispositivo configurado y esta
conectado correctamente a la red, listo para enviar y
recibir mensajes en lugar de esperar a que cada cliente

tenga su propio subsistema de correo electronico.

Servidores web

Uno de los méas utilizados en el mercado actual, un
servidor web es un tipo especial de servidores de
aplicaciones que organiza programas y datos solicitados
por los usuarios en Internet o intranet. El servidor del
servidor responde a las solicitudes de pagina web u otros
servicios web que provienen de los navegadores

realizados por computadoras informaticas.
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Servidor de base de datos

La cantidad de datos utilizados por las empresas, los
usuarios y otros servicios es abrumadora, estas bases de
datos deben ser capaces de ser accesibles en cualquier
momento de varios clientes, y generalmente requieren
areas de almacenamiento extraordinarias. El servidor de
base de datos ejecuta aplicaciones de la base de datos y

satisface muchas solicitudes de clientes.

Servidores virtuales

Los servidores virtuales estan arrasando en el mundo de
los servidores, en contraste con los servidores
convencionales instalados como un sistema de doble
sistema y hardware de operacion, hay servidores
virtuales solo en la configuracién definida en el software
especializado llamado hipervisor. Cada hipervisor puede
ejecutar cientos o incluso miles de servidores virtuales
simultaneamente, el hipervisor tiene hardware virtual en

el servidor como si fuera una maquina fisica.

Servidores proxy

Un servidor proxy acta como un mediador entre un
cliente y un servidor, frecuentemente se utilizan para
aislar a los clientes o servidores por razones de
seguridad, el servidor proxy presupone la solicitud del
cliente, pero transfiere la solicitud directamente a otro
servidor o proceso. El servidor proxy recibe la respuesta
del segundo servidor, y luego responde al cliente original
como si lo hiciera solo. De esta forma el cliente y el

servidor se no se comunican directamente entre si.
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- Servidores de supervision y administracion

Algunos servidores deben monitorear o administrar
otros sistemas y clientes, existen muchos tipos de
servidores de vigilancia. Algunos de ellos escuchan la
red y reciben el requisito de cualquier cliente y cualquier
respuesta del servidor, otros, otros o solicite o cumplan
los datos de si mismos. De esta manera, el servidor de
monitoreo puede rastrear todo el trafico y las solicitudes
y respuestas de otros servidores y clientes, sin tales
operaciones perturbadoras, un servidor de monitoreo

reacciona a las solicitudes de monitoreo del cliente.

2.2.4.4. Servidores Web

Apache: Apache es un servidor web abierto,
multiplataforma y web, Este servidor web es uno de los
sitios web mas utilizados, los servidores de Apache estan en
la mayoria de los alojamientos globales y funcionan sin
problemas en el panel, como CPANEL, PLESK, Vestacp, y
otros. una de las caracteristicas principales de Apache es el
uso del archivo .htaccess ampliamente utilizado para todos

los usuarios web a menudo se utilizan (25).

Microsoft Internet Information Services (11S): Este tipo
de servidor web es desarrollado por Microsoft, y si necesita
integrar Microsoft Tools, es una alternativa recomendada
para la compatibilidad que recibe Y trabaja con Windows,
con laayuda de la tecnologia de los servicios de informacion
de Internet (1IS) y es compatible con las paginas
programadas ASP (Paginas de servidor activo) o .NET (26).
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Sun Java System Web Server: Es un servidor seguro,
confiable y facil de usar que se ha desarrollado para sitios
medios y grandes, compatible con la mayoria de los
sistemas operativos mas importantes, Java System ofrece a
las organizaciones de servidores web con una sola
plataforma de distribucion de sitios web, PAaginas
JavaServer (JSP), Servlet Java, Servlet Java, NSAPI y
TECHNOLOGIAS CGl. y tecnologias de guion de terceros,
como PHP, Ruby en rieles, Perl, Python y Otros (27).

LiteSpeed: Es uno de los servidores web més répidos de la
industria, el servidor web de Litespeed funciona en eventos,
es decir, se utiliza para garantizar que todas las conexiones
solo sean solo procesos, guarden recursos, este método
efectivo porcion de conexiones significa que puede servir
muchas mas conexiones con una tarifa mucho mas alta.
Lipesed es asincrono. La E / S asincrona es una forma de
procesamiento de entrada / salida, con la que se inicia un
nuevo proceso antes del extremo del extremo actual antes

del final de la caja de cambios, se reduce la latencia (28).

2.2.4.5. Base de Datos

MySQL.: es el sistema de gestion de bases de datos
relacionales mas comunes basado en la fuente de MySQL
de Open Source, es un sistema de administracion de bases
de datos que tiene una licencia dual. En un juego, la fuente
abierta es, pero por otro lado es una version comercial

administrada por Oracle (29).
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Caracteristicas de MySQL
MySQL tiene ventajas que lo hacen muy interesante para los

desarrolladores, lo més obvio es que funciona con las bases

de datos relacionales, o use multiples tablas interconectadas

para almacenar informacion y organizar correctamente,

Cuando se basa en una fuente de codigo abierto, es

facilmente accesible y la gran mayoria de los programadores

que trabajaron en el desarrollo web con MySQL en uno de

sus proyectos ampliados, al igual que una comunidad

importante que también apoya a otros usuarios.

Arquitectura Cliente y Servidor: MySQL refuerza su
funcionamiento en un cliente y un modelo de servidor,
Es decir, los clientes y servidores se comunican de
manera diferente para un mejor rendimiento. Cada
cliente puede consultar el sistema de grabacion para
datos, cambiarlo, guardar estos cambios o configurar

nuevas tablas de grabacion.

Compatibilidad con SQL: SQL es un idioma general
en el sector. Como estandar de MySQL proporciona una
compatibilidad completa, por lo que ha trabajado en otro
motor de base de datos, no tiene problemas en la

migracion en MySQL.

Vistas: la compatibilidad esta disponible para configurar
vistas personalizadas de la misma manera que podemos
hacerlo en otras bases de datos SQL, en grandes bases de

datos, las vistas son un recurso esencial.
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- Procedimientos almacenados: MySQL tiene la
caracteristica del tratamiento no directo de las tablas,
pero mediante procedimientos almacenados, es posible

aumentar la efectividad de nuestra implementacion.

- Desencadenantes: MySQL también puede automatizar
ciertas actividades en nuestra base de datos. Por el
momento, ocurre otro evento para actualizar las

grabaciones u optimizar sus funciones.

- Transacciones: Una transaccion representa la provision
de varias operaciones de base de datos como dispositivo,
el principal sistema de registro se confirma que todos los
procedimientos estan correctamente establecidos o

ninguno de ellos.

MARIA BD: Es un sistema de gestion de bases de datos
estrechamente vinculado a MySQL, el objetivo de su desarrollo
fue mantener el software de gestion de la base de datos en un
modelo de software libre, el sistema de gestidn de bases de datos
Mariadb contiene las diferentes funciones funcionales de
MySQL agregando algunas mejoras (30).

Caracteristicas de MariaDB

- Mejoras en la velocidad: Mariadb es muy rapido al
realizar consultas complejas con el uso del motor de aire
que utiliza el caché para almacenar lineas de datos en lugar
de escribir el disco duro. Incluso las transformaciones
innecesarias de las fuentes que han logrado aumentar su
velocidad entre 1 y 5%. Con estas funciones y otras
personas puedes decir que Mariadb es un sistema rapido.
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Extensiones: Mariadb se ha agregado a varias extensiones
gque proporcionan mejoras y nuevas caracteristicas, por
ejemplo. B. La capacidad de administrar hasta 32
segmentos clave con la clave (duplicando la primera
capacidad) con columnas virtuales, la capacidad de grabar
un sistema de autenticacion, seleccién de motor, la
inclusién de un sistema de autenticacion, seleccion del
motor. Almacenamiento Al crear una tabla, un aumento en

los cachés clave o la precision de la lista de procesos.

Errores y alertas: En términos de errores, en Mariadb, la
mayoria de los materiales posibles, que se producen en la
gestion de la base de datos, agregan correctamente y
constantemente agregan mejoras en el sistema a este
respecto, las alarmas del compilador se han reducido
principalmente, con solo aquellas que son realmente
necesarias para optimizar, mejorar o resolver una

incidencia.

SQL SERVER

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de
datos relacional (RDBM) que admite una variedad de
procesamiento de transacciones, inteligencia empresarial y

aplicaciones de analisis en los entornos de TI (31).
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Caracteristicas de Microsoft SQL Server

- Soporte de transacciones.

- Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

- Soporta procedimientos almacenados.

- Incluye también un potente entorno grafico de
administracion, que permite el uso de comandos DDL
y DML graficamente.

- Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la
informacion y datos se alojan en el servidor y las
terminales o clientes de la red solo acceden a la
informacion.

- Ademas, permite administrar informacién de otros

servidores de datos

2.2.4.6. PHP

PHP es un lenguaje de programacion del servidor general
desarrollado originalmente para el desarrollo web de contenido
dinamico. Este es uno de los primeros lenguajes de
programacion de los lenguajes de programacién del lado del
servidor que se pueden integrar directamente en el documento
HTML en lugar de invitar un archivo externo que procesa los
datos. El cédigo es interpretado por un servidor web con un
maodulo de procesador PHP que genera el sitio web resultante.
PHP esta disefiado para que ahora entienda una interfaz de linea
de comandos que se puede usar en aplicaciones de gréaficos
independientes (32).
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Caracteristicas de PHP

Alinea el desarrollo de aplicaciones web dindmicas con
acceso a la informacion en una base de datos.

Se considera un ligero lenguaje para aprender, porque en su
desarrollo, se han simplificado varias especificaciones,
como es el caso con la definicion de variables primitivas.
El cddigo fuente escrito en PHP es invisible para el
navegador web y al cliente, ya que el servidor es
responsable de ejecutar el cédigo y enviar el resultado
HTML al navegador.

Capacidad de conexién con motores de base de datos méas
utilizados, conectividad con MySQL vy PostgreSQL
resaltado.

Posibilidad de extender el potencial con los mddulos.
Tiene una amplia documentacion en su sitio web oficial,
entre las que diferencia que todas las funciones del sistema
se explican y se muestran en un solo archivo de ayuda.

Es gratis, por lo que es una alternativa simple para acceder
a todos.

Le permite aplicar técnicas de programacion orientadas a
objetos.

Si no requiere una definicion de tipos variables, incluso si
sus variables también se pueden evaluar mediante el tipo de
operacion en el momento de la ejecucion.

tiene una manipulacion de excepciones (de PHP5).
Mientras que PHP no esta obligado a los utilizados para
seguir una metodologia especifica al programar, el
programador  también  puede aplicar  cualquier
programacion o tecnologia de desarrollo para escribir un

cddigo controlado, estructurado y manejable.
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- Debido a su flexibilidad, tiene una excelente recepcion
como lenguaje basico para aplicaciones web de gestion de

contenido y es el uso principal.

2.2.4.7.\WordPress

Es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que permite crear
tiendas virtuales funcionales (ecommerce) aplicando los
diferentes tipos de software (plugins) existentes en el mercado
que permiten incrementar las capacidades y funcionalidades de
un modelo de negocio electronico, WordPress estd basado en
PHP y MySQL (33).

Los plugins: permiten a los usuarios ampliar las caracteristicas y
funcionalidad de su sitio web o blog. En la actualidad WordPress
tiene méas de 40.500 plugins disponibles, cada uno de los cuales
ofrece funciones personalizadas y elementos que permiten a los
usuarios adaptar sus sitios para sus necesidades especificas. Estas
personalizaciones van desde la optimizacién de motores de
busqueda a portales de cliente que se utilizan para mostrar la
informacion privada de los usuarios registrados, pasando por los
sistemas de gestion de contenidos o por las caracteristicas del
contenido a mostrar, tales como la adicién de widgets y barras de

navegacion.

Ventajas
- Fécil de usar
- Temas personalizados
- Cddigo abierto
- Utilizacién de plugin
- Esresponsive

- Mejora el posicionamiento de las webs
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Desventaja
- Lapresencia de actualizaciones frecuentes puede evitar que
algunos complementos se adapten rapidamente y no
funcionen de manera eficiente.
- Es necesario cambiar los enlaces permanentes que son
numéricos para mejorar el SEO.
- Puede funcionar mas lento cuando se procesa contenido de

gran tamafio y los archivos visuales no estan optimizados.

2.2.4.8.Joomla

Es un sistema de gestidn de contenido gratuito y de cédigo abierto
para crear y publicar contenido web, que permite el desarrollo de
sitios web dinamicos e interactivos. Esta construido sobre un
marco de aplicacion web modelo vista controlador que se puede
usar independientemente del CMS, pudiendo realizar
actualizaciones rapidas en el lugar y un alto nivel de

personalizacion en el desarrollo del modelo (34).

Extensiones de Joomla
Las extensiones de Joomla amplian la funcionalidad de sus sitios
web.

- Generadores de formularios dinamicos

- Directorios de empresas u organizaciones
- Gestores de documentos

- Galerias de imagenes multimedia

- Motores de comercio y venta electronica

- Software de foros y chats
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Calendarios

Software para blogs

Servicios de directorio

Boletines de noticias

Herramientas de registro de datos
Sistemas de publicacion de anuncios

Servicios de suscripcion

Ventaja

Tiene soporte multilinglie en su plataforma, sin
necesidad de instalar complementos o plugins.

Es ideal para tiendas en linea, ya que puede procesar
pagos en linea sin problemas con tarjetas de crédito y
débito.

Es una plataforma compatible con SSL que sirve para
mantener la pagina segura.

Funciona con cualquier servidor como Nginx, Apache,
LiteSpeed, etc;

El rendimiento se puede optimizar con la configuracion

de la caché.

Desventaja

La operacidén requiere un mayor nivel de conocimientos
técnicos;

Crear un blog profesional no es una buena opcion ya que
carece de herramientas para administrar comentarios,
reputaciones, etiquetas, etc.

Aunque tiene plantillas y complementos, su coleccion
no es tan extensa como la de otros CMS; La
optimizacién SEO

Se puede lograr, pero no de una manera avanzada como

en WordPress
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2.2.4.9. Metodologia

RUP: Es una metodologia de desarrollo de software de

especifico que produce bases, modelos y ejemplos de todos

los aspectos de aspectos y fases de desarrollo de software.

RUP es una ingenieria de software que combina aspectos

del proceso de desarrollo, RUP conjunto de cuatro fases de

desarrollo, cada uno organizado en diferentes distintas

iteraciones que cumplen con los criterios definidos antes de

realizar la siguiente fase (35).

Grafico Nro. 3: Estructura de RUP mostrada en dos

Dimensiones.
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Fuente: Proceso Unificado Rational Aplicado (35).
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- Caracteristicas de la metodologia:
RUP tiene tres caracteristicas principales: esta liderado

por la arquitectura y esta acreditada e incremental.

- Proceso dirigido a Casos de uso:
Los casos de uso son una técnica de captura de los
requisitos de suma importancia para el usuario y no
solo en términos de funciones que estarian bien
pensadas, un caso de uso se define como un
fragmento de la funcionalidad del sistema que
proporciona un valor adicional para el usuario, las
aplicaciones representan los requisitos funcionales
del sistema RUP, las aplicaciones no son solo una
herramienta para especificar los requisitos del sistema
si no también lideran su disefio, implementacion y

prueba, los casos de uso son un elemento integrador .

Gréafico Nro. 4: Los Casos de Uso integran el
trabajo.

. Capturar, definir y
Requisitos validar los casos de uso

Analisis & Disefio | Casos de Uso
integran el
trabajo

Realizar los

casos de uso
Implementacion

Pruebas ~ 7 Verificar que se satisfacen los

casos de uso

Fuente: Proceso Unificado Rational Aplicado (35).
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Proceso centrado en la arquitectura:

La arquitectura incluye los aspectos estaticos y
dinamicos mas importantes del sistema, esta
vinculada al proceso de toma de decisiones que indica
la forma de la construccion del sistema, la
arquitectura estd influenciada por el software, el
sistema operativo, el administrador de la base de
datos, los protocolos, el desarrollo como tales como
sistemas hereditarios. Muchas de estas restricciones
no son requisitos funcionales del sistema. RUP presta
atencion a la creacion temprana de una buena
arquitectura que no estara fuertemente influenciada
por los cambios durante la construccion y el

mantenimiento.

Gréafico Nro. 5: Evolucion de la arquitectura del
sistema.

tiempo

Fuente: Proceso Unificado Rational Aplicado (35).

Proceso iterativo e incremental:

El rup sugiere tener un proceso iterativo e incremental
en el que el trabajo se divide en partes mas pequefias
0 mini proyectos, lo que genera un equilibrio entre los
casos de uso y la arquitectura. Cada mini proyecto se

puede considerar segun lo acordado, de lo que se
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obtiene un aumento que produce el crecimiento del

producto.

Grafico Nro. 6: Iteracion de RUP
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Fuente: Proceso Unificado Rational Aplicado (35).

Mejoras practicas para el desarrollo de software:

- Laadministracién de requerimientos

- El desarrollo iterativo

- Laarquitectura basada en componentes
- El modelo visual

- Laverificacion continua de la calidad

- Laadministracion del cambio

XP: Esta es una metodologia ligera para el desarrollo de
aplicaciones basadas en la simplificacion de, la
comunicacion y la devolucion de la informacion del codigo
desarrollado (36).

Caracteristicas
- Metodologia basada en prueba y error para obtener un
software que funcione realmente.
- Fundamentada en principios.

- Esté orientada hacia quien produce y usa software.
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- Reduce el coste del cambio en todas las etapas del ciclo
de vida del sistema.

- Combina las que han demostrado ser las mejores
practicas para desarrollar software, y las lleva al
extremo.

- Cliente bien definido.

- Los requisitos pueden cambiar.

- Grupo pequefio y muy integrado

- Equipo con formacion elevada y capacidad de
aprender.

Herramientas De La Metodologia XP

Historias De Usuario: Las historias del usuario son una
breve descripcion del comportamiento del sistema de, se
ejecuta mediante cualquier caracteristica principal del
sistema y se utilizan para responder a las estimaciones de
tiempo y el inicio del tiempo, también reemplaza un
requisito importante del documento y las pruebas de

aceptacion.

Tareas de ingenierias: Un usuario almacena una
descomposicion en diversas tareas técnicas que son, los que
describen las actividades de cada historia del usuario,
actividades técnicas, que, por lo tanto, estan conectadas al
desarrollador, con el desarrollador, desde un enfoque con el

cadigo.

Pruebas de aceptacion: Las pruebas de aceptacion son
cruciales para el éxito de una iteracion y principios de, con
las que el cliente puede aprender sobre el progreso en el

desarrollo del sistema y el programador permanece, también
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permite un retorno de para el desarrollo de usuarios de estos
se conocen comunmente como las pruebas de los clientes,
luego se verificaran proporcionando si las historias de los
usuarios de las

iteraciones cumplen con las funciones planificadas.

Tarjetas CRC: Les permiten conocer que las clases se
forman e interactuan entre si. Tres secciones se dividen en:
nombre de clase, responsabilidades y colaboradores, el
objetivo es crear, a través de etiquetas, un inventario de las
clases que necesitaremos para implementar el sistema y
cdémo interactuaran, de esta forma pretendemos facilitar el
analisis y discutirlas por parte de los diferentes integrantes
del proyecto a realizar. el disefio lo mas simple posible
comprobando las especificaciones del sistema (37).

Esquema tipico de tarjeta CRC
- Nombre de la clase.
- Nombre de las superclases y subclases.
- Las responsabilidades de la clase.
- Las clases con las que va a colaborar para poder
realizar las responsabilidades indicadas.

- Autor, fecha

Utilidad de las tarjetas CRC

- Identificar las clases que participan del disefio del
sistema.

- Obtener las responsabilidades que deben cumplir
cada clase.

- Establecer como colabora una clase con otras clases

para cumplir con sus responsabilidades.
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Tarjetas CRC Utilidad

Resumen del significado de una clase durante la asignacion
de responsabilidades a las clases, antes de elaborar
diagramas para estructurar el conjunto de clases (poner
sobre la mesa, proximas, las clases relacionadas) para
simular escenarios no como documentacion definitiva y

permanente.

SCRUM: es una metodologia &gil y flexible para
administrar el desarrollo de software, cuyo objetivo
principal debe maximizar la devolucion de la inversion de
su empresa. Se basa en la construccion de la funcionalidad
de valor superior para el cliente y los principios de control
continuo, adaptacion, autogestion e innovacion (38).

La metodologia Scrum del cliente es entusiasta y se dedica
al proyecto, porque lo ve crecer Iteracién a iteracion,
también le permite completar el software con los objetivos
comerciales de su negocio porque es posible ingresar
cambios funcionales o prioridad al inicio de cada nueva
iteracion sin problemas. Este enfoque promueve la
innovacion, la motivacion y el compromiso del equipo, que
forma parte del proyecto, para que los expertos en arte
puedan encontrar un significado favorable para desarrollar

sus habilidades.

Beneficios

Cumplimento de expectativas: El cliente detecta sus
expectativas que indican que el valor proporcionado por
cualquier requisito, historia del proyecto, El equipo lo

estima y con esta informacion, el titular del producto
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determina su prioridad. Segun regular, en la demostracion
de Sprint, el propietario del producto examina que los

requisitos se cumplieron y se transmitieron al equipo.

Flexibilidad a cambios: Alta capacidad de reaccion para
realizar cambios a los requisitos de los requisitos de las
necesidades de los clientes o las tendencias del mercado. La
metodologia debe adaptarse a los cambios a los requisitos

que complementan los proyectos complejos.

Reduccidon del Time to Market: El cliente puede comenzar
con las caracteristicas mas importantes del proyecto antes
de completar completamente.

Mayor calidad del software: el método de trabajo y la
necesidad de obtener una version funcional después de cada
iteracion, ayuda a obtener un software de alta calidad.

Mayor productividad: Gracias a la eliminacion de la
burocracia y la motivacion del equipo, se realiza, lo que
ofrece el hecho de que es posible organizarse de manera

independiente.

Maximiza el retorno de la inversion (ROI): Produccion
de software solo con los beneficios que ofrecen un mayor
valor comercial gracias a la prioridad del desempefio de la

inversion.

Predicciones de tiempos: Gracias a esta metodologia, se
conoce la velocidad promedio del equipo de Sprint, con lo
posible con lo que pueden estimar facilmente si una cierta

caracteristica siempre esta disponible hacia atras.
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Reduccion de riesgos: la académica de las funciones méas
valiosas y el aprendizaje de la velocidad con la que el equipo
progresa en el proyecto le permite aclarar efectivamente los

riesgos de manera efectiva.

MSF: Es una guia de desarrollo de software flexible que le
permite aplicar individualmente e independientemente de
cada uno de sus componentes, es evolutivo porque se
extiende después de del tamafio del proyecto. La
metodologia MSF se basa en una serie de principios,
modelos, disciplinas, conceptos, directrices y practicas
aprobadas por Microsoft, que garantiza los resultados con
mAas riesgo y una calidad superior, con especial atencion al

proceso y personas.

Caracteristicas de MSF

se basa en modelos de espiral y la cascada, lo que indica que
toma elementos de los métodos tradicionales de que siempre
son referencias importantes para los procesos de software.
Es adaptable, flexible y escalable e independiente de
tecnologias, lo que significa que no incluye un modelo Gnico
de programacién, pero esta bastante abierto después de la
naturaleza del proyecto. Use el DSL como referencia para
ejecutar el modelado, asi como los compatibles con RUP
UML para crear el modelado (39).

Componentes: Es un Framework que contiene tres
componentes: los principios basicos, modelos y disciplinas.
Estos componentes se pueden integrar individualmente o en

su conjunto, integrado de acuerdo con el tipo de proyecto.
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Principios fundamentales

Fomentar la comunicacion abierta: Mantener un
buen procedimiento de informacidn entre los miembros
del equipo puede reducir las posibilidades de
malentendidos y contribuir al problema colectivo de
los problemas.

Trabajar hacia una vision compartida: El equipo
de trabajo debe entender y trabajar los objetivos de

objetivos y proyectos.

Establecer la rendicion de cuentas claras y la
responsabilidad compartida: Cada equipo tiene
caracteristicas claras y es responsable de una parte
de la solucion, asi como el éxito global del proyecto,
de la individualidad en compras de objetivos

colectivos.

Centrarse en ofrecer valor empresarial: El equipo
de trabajo debe tratar de ofrecer soluciones reales
que satisfacen las necesidades y los beneficios del
comprador del producto como un producto bien
desarrollado disefiado de acuerdo con los requisitos

del, este es el objetivo.

Mantenerse agil, en espera de un cambio: Se debe
aceptar el cambio constante, es decir, el destinatario
debe estar dispuesto a resolver estas situaciones y

proporcionar soluciones efectivas. MSF acepta la
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combinacion de caos y orden, las posibilidades altas
que los proyectos de software estan fuera de control.

Invertir en la calidad: El equipo debe mantener la
mentalidad de calidad centrada de, debe invertirse en
personas, procesos y herramientas, ya que esta
inversion se puede dispensar con los resultados de la

mas alta calidad.

Aprender de todas las experiencias: Tener una
mentalidad abierta de para conocer el éxito o el
fracaso de nuestros proyectos extranjeros.
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CUADRO COMPARATIVO

Tabla Nro. 3: Cuadro comparativo de Metodologia

Combina el
concepto de
cascada
Anélisis basado en Gestion y
_ Basado en
disefio el alcance | desarrollo
a
implementa | de los hitos, | de
» adaptacion,
ciony con el software
L mayor
Definicion documentac | modelo en o basado en
» ) flexibilidad
ion de espiral . un proceso
) , dinamica |
sistemas basado en iterativo e
. y .
orientados a | los ) incrementa
; funcional.
objetos entregables I
iterativos e
incrementa
bles.
Adaptar el
proceso de X X X X
desarrollo
Alto nivel de
-7 X X
abstraccion
Fomento del
aprendizaje de X X
experiencias
Centrarse en la
) X X
arquitectura
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Interaccion
continua con el

cliente

Cddigo estandar

Colaboracion

entre equipo

Demostrar

resultados

Iterativamente e

Incrementalment

e

Disefio simple

Modelar el

software

Enfoque
continuo en la

calidad

Enfoque en los

riesgos

Permanecer agil
y esperar los

cambios

Dirigido por

casos de uso

Para pequefios

grupos de trabajo

Para grandes

grupos de trabajo

Para proyectos

complejos

Fuente: Elaboracién propia
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General
La propuesta de implementacion de un sitio web de comercio electronico
para la empresa Maxwell ITIL EIRL-Huaraz;2021 mejora los procesos de

venta y oferta de servicios

3.2. Hipotesis especificas

1. Laidentificacion de las necesidades y problemas de los procesos de
venta y oferta de servicios, permite facilitar el manejo de la
informacion en la implementacion del sitio web de comercio

electronico.

2. EL analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales
permite un mejor modelamiento del sitio web de comercio

electronico en la empresa Maxwell ITIL EIRL

3. El disefio de un prototipo optimiza las ventas y Oferta de servicios
en la empresa Maxwell ITIL EIRL
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de la investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva por que se detall6 como son y como

se manifiestan sometidos a un analisis.

Descriptiva: El objetivo es de identificar los atributos, caracteristicas y
perfiles de la persona, grupo, comunidad, proceso, objeto u otros fenémenos
analizados, solo esta destinado a medir o recopilar informacion sobre los
conceptos y variables a los que se refiere, de forma independiente o conjunta,
su objetivo no es mostrar que son relevantes (40).

Nivel de la investigacion de la tesis

Por las caracteristicas de la investigacion fue de un enfoque Cuantitativo.

Cuantitativo: Consiste en estructurar tanto preguntas como respuestas para
simplificar el proceso de datos cuantitativos y estudian significados
subjetivos, posiciones y estructuras, y analizan hechos objetivos de acuerdo
con leyes y modelos generales existentes, se eligen entrevistas pablicas y

observaciones directas (41).

Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental porque no se va
manipular la variable libremente y Seva observar fenémenos tal como se dan
en su contexto natural y de corte transversal porque se realizara la evaluacion

en un periodo determinado, en el afio 2021.

No experimental: Este es un estudio en el que ocurren las variables
independientes y no se pueden manipular, dado que estas variables ya han

ocurrido, no es posible controlarlas o influir en ellas directamente (40).

51



4.4,

Transversal: Este tipo de investigacion se centra en la recoleccion de datos,
su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado, se recopilardn los datos a través de las encuestas y
entrevistas que tendrd un distinto anlisis, con lo cual va a permitir medir un
determinado grupo de individuos con ciertas caracteristicas en un punto

especifico de tiempo (40).

Poblacion y muestra

El esquema del disefio de la investigacion tuvo la siguiente estructura:

Donde:
M: Muestra

O: Observacion

La Poblacion: Es la totalidad de elementos o individuos los cuales tendrén
caracteristicas comunes y que van a ser sujetas de estudio, este conjunto de
elementos puede ser finito o infinito y de esta se extrae la informacién que se
requiere y por eso se selecciona una muestra (40).

El Poblacién total para la presente investigacion fue de 15 trabajadores.

Muestra: A efectos de seleccionar la muestra sujeta a estudio se utilizo la
totalidad de la poblacién que es de 15 trabajadores, de las diferentes areas de

la empresa involucradas en la elaboracién, consolidacion y toma de
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decisiones en la Oficina de la empresa Maxwell ITIL E.ILR.L Y que estan

inmersos en el proceso en estudio.

La muestra es un subconjunto del universo considerado para la investigacion,
es de importancia para el analisis de datos a realizar en todo proyecto de
investigacion, con caracteristicas semejantes y que estan sometidos al estudio
(40).

Tabla Nro. 4: Muestra de trabajadores

Unidades Operativas/funcionales Poblacion/Muestra

Gerente 1
Fianzas 1
ingenieria 2
Técnicos 6
Supervisor de ventas 1
Vendedores 3
Soporte 1

Total 15

Fuente: Elaboracién propia
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 5: Matriz de operacionalizacion de la variable sitio web de comercio electrénico

informaticas. Ademas,

conlleva tareas como el

Promocién de ventas
Necesidad de implementacion

del sitio web

: L . : . Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores medicion | Operacional
El Sitio web conjunto de ) »
) _ Satisfaccion del proceso venta
archivos electronicos vy ) ) ]
_ Manejo de lista de clientes
paginas web referentes a un .
_ Tiempo de Respuesta de
tema en particular, - _
_ _ atencion al cliente
incluyendo una pagina o ) B
o Fiabilidad de la informacion de
inicial (42). _ _
. - Satisfaccion productos
Sitio Web de ) o .
_ . . de venta Calidad de servicio de atencion - Sl
Comercio El Comercio electronico .
-~ productos y al cliente ~ NO
Electronico. |es la compra-venta de )
. oferta de Mejora de procesos de venta
productos o servicios a .
servicios Proceso definido
través de Internet y redes ) ]
Trabajo por metas Ordinal
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marketing, contenidos e
informacién en la red (43).

- Necesidad de
implementar
un sitio web
de comercio
electrénico
enla

empresa

Necesidad uso del Sitio web de

Comercio electrénico

Facilidad de uso del sitio web
Mejora de proceso de ventas
Conocimiento del sitio web de
comercio electronico
Rentabilidad de un sitio Web de
comercio electronico

Beneficio del sitio web de
comercio electronico
Importancia de la
implementacion del sitio web de
comercio electronico
Accesibilidad de la informacion
Fiabilidad del sitio web de
comercio electrénico

Facilidad de uso del interfaz del

sitio web

Fuente: Elaboracion propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.6.1. Técnica
Se utiliz6 como técnica la encuesta para la recoleccion de Datos.

Encuesta. Es una herramienta de encuesta que le permite recopilar y
analizar informacién a través de un conjunto de preguntas
estandarizadas. En este caso, el analisis de datos proporciona
informacion relevante que le permite tomar decisiones especificas en

funcién del propdsito de su investigacion (44).

4.6.2. Instrumentos

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario.

Cuestionario: Esta es una herramienta que parece un documento que
contiene una serie de preguntas en un orden logico. Los datos se
obtienen con el proposito de recopilar informacién relevante y no
requieren andlisis, los cuestionarios se pueden utilizar de manera
informal, cuando se pregunta a alguien sobre un interés particular, o
de manera mas formal, como durante una investigacion médica. En
este caso, la informacion se proporciona al profesional sanitario y se

mantiene de forma confidencial (44).

4.7. Plan de analisis
A partir de los datos obtenidos, se cred6 una base de datos temporal en

Microsoft Excel 2019y se procedera a la tabulacién de los mismos. El anélisis
de datos se harad con cada una de las preguntas realizadas del cuestionario
permitiendo asi resumir los datos en una tabla y graficos que mostraran el

impacto porcentual de las mismas.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 6: Matriz de consistencia

2021, mejorara
los procesos de
venta y oferta

de servicios?

identificar los requerimientos para
la correcta implementacidn del sitio

web de comercio electronico para la

procesos de venta y oferta de
servicios, permite facilitar el

manejo de la informacion en la

Problema Obijetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢De qué Realizar la propuesta de | La propuesta de implementacion

manera la implementacion de un sitio web de | de un sitio web de comercio

implementacién | comercio electrénico en la empresa | electronico para la empresa Tipo:

de un sitioweb | Maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021, | Maxwell ITIL EIRL-Huaraz;2021 Descriptiva
de comercio con la finalidad de mejorar los | mejorara los procesos de venta y -
electrénico para | procesos de venta y oferta de servicios. | oferta de servicios Sitio web de vael.- )

la empresa Objetivos especificos Hipotesis especificas comercio Cuantitativa
Maxwell ITIL | 1. Realizar el analisis de la|l. La identificacion de las | electrénico Disefio: No
EIRL - Huaraz; informacion existente para necesidades y problemas de los experimental y

de corte

transversal
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empresa Maxwell ITIL EIRL de
Huaraz.

. Analizar los requerimientos
funcionales y no funcionales a fin
de realizar el modelamiento del
sitio web de comercio electronico
para la empresa Maxwell ITIL
EIRL de Huaraz.

. Disefiar un prototipo del sitio web
de comercio electronico para la
empresa maxwell ITIL EIRL de

Huaraz.

implementacion del sitio web
de comercio electrdnico.

EL analisis de los
requerimientos funcionales y
no funcionales permite un
mejor modelamiento del sitio
web de comercio electrénico en
la empresa Maxwell ITIL
EIRL.

El disefio de un prototipo
optimiza las ventas y Oferta de
servicios en la
Maxwell ITIL EIRL

empresa

Fuente: Elaboracién propia
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4.9. Principios éticos
Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
implementacion de un sitio web de comercio electrénico para la empresa
Maxwell ITIL E.l.R.L — Huaraz; 2021 se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad

de la Investigacion (45).

Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un

beneficio.

Este principio no so6lo implica que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos

fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas.
Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que

participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados
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El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la

investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontolégicas de su profesion, se evaltian y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio

o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
5.1.1. Resultados de la dimensién 1: Nivel de satisfaccion de venta

productos y oferta de servicios.

Tabla Nro. 7: Satisfaccion del proceso

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores encuestados,
acuerdo con los procesos actuales de venta y oferta de servicios que se
viene trabajando, respecto a la implementacién de un sitio web de

comercio electrénico para la empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz;

2021.

Alternativas n %
Si 2 13.33
No 13 86.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢Estas de acuerdo con los procesos

actuales de venta y oferta de servicios que se viene trabajando?
Aplicado por: Mufioz, J.; 2021

En la tabla Nro.7, se observa que, el 86.67% de los encuetados
manifestaron que NO estan Satisfechos con los procesos actuales de

venta y oferta de servicios que se viene trabajando, mientras que, el

13.33% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 8: Manejo de lista de Clientes

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acuerdo que la lista de clientes se almacene de forma manual haciendo
uso de cuadernos, respecto a la implementacion de un sitio web de
comercio electronico para la empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz;
2021.

Alternativas n %
Si 2 13.33
No 13 86.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ;Estds de acuerdo que la lista de

clientes se almacene de forma manual haciendo uso de cuadernos?

Aplicado por: Mufoz, J.; 2021.

En la tabla Nro.8, se observa que, el 86.67% de los encuestados
manifestaron que, NO estdn de acuerdo que la lista de clientes se
almacene de forma manual haciendo uso de cuadernos, mientras que, el

13.33% manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 9: Tiempo de respuesta de atencion al cliente

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
procesos actuales permiten reducir el tiempo de respuesta de atencién
al cliente, respecto a la implementacion de un sitio web de comercio

electrénico para la empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 2 13.33
No 13 86.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢La informacion que se brinda de los

productos y/o servicios es detallada y fiable?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021

En la tabla Nro.9, se observa que,86.67% de los encuestados
manifestaron que, NO creen que los procesos actuales permiten reducir
el tiempo de respuesta de atencion al cliente, mientras que, el 13.33%

de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 10: Fiabilidad de la informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
la informacion que se brinda de los productos y/o servicios es detallada
y fiable, respecto a la implementacion de un sitio web de comercio

electrénico para la empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 6 40.00
No 9 60.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢La informacion que se brinda de los

productos y/o servicios es detallada y fiable?

Aplicado por: Mufoz, J.; 2021.

En la tabla Nro.10, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestaron que, NO se brinda la informacion de los productos y
servicios detallado tampoco es fiable, mientras que, el 40.00% de los

encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 11: Calidad de servicio

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
los procesos actuales garantizan un buen servicio de atencion al cliente,
respecto a la implementacion de un sitio web de comercio electronico

para la empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 4 26.67
No 11 73.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢Cree usted que los procesos actuales

garantizan un buen servicio de atencion al cliente?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021.
En la tabla Nro.11, se observa que, el 73.33% de los encuestados que,

NO se garantiza un buen servicio de atencion al cliente, mientras que,

el 26.67% de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 12: Mejora de procesos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
la empresa debe mejorar sus procesos de venta y oferta de servicios,
respecto a la implementacion de un sitio web de comercio electronico

para la empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ;/Cree usted que la empresa debe

mejorar sus procesos de venta y oferta de servicios?

Aplicado por: Mufoz, J.; 2021.

En la tabla Nro.12, se observa que, el 86.67% de los encuestados
manifestaron que, SI la empresa debe mejorar sus procesos de venta y

oferta de servicios, mientras que, el 13.33% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 13: Procesos definidos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
cada area tiene sus procesos de actividades definidos, respecto a la
implementacion de un sitio web de comercio electrénico para la

empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 11 73.33
No 4 26.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢Cree usted que cada area tiene sus

procesos de actividades definidos?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021.

En la tabla Nro.13, se observa que, el 73.33% de los encuestados
manifestaron que, S| cada &rea tiene sus procesos de actividades
definidos, mientras que, el 26.67% de los encuestados manifestaron
todo lo contrario.
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Tabla Nro. 14: Trabajo por metas

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
se aplica metas e incentivo por la venta y oferta de servicios, respecto a
la implementacion de un sitio web de comercio electronico para la
empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢Cree usted que se aplica metas e

incentivo por la venta y oferta de servicios?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021.

En la tabla Nro.14, se observa que, el 86.67% de los encuestados
manifestaron que, Sl se aplica metas e incentivo por la venta y oferta
de servicios, mientras que, el 13.33% de los encuestados manifiestan

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 15: Promocion de ventas

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acuerdo con las promociones ofrecidas de los productos y/ servicios,
respecto a la implementacion de un sitio web de comercio electronico

para la empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 5 33.33
No 10 66.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢Estas de acuerdo con las promociones

ofrecidas de los productos y/ servicios?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021.

En la tabla Nro.15, se observa que, el 66.67% de los encuestados
manifestaron que, NO que estdn de acuerdo con las promociones
ofrecidas de los productos y/ servicios, mientras que, el 33.33% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 16: Necesidad de Implementacion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
es necesario implementar un sitio web de comercio electrénico para
mejorar los procesos de venta y oferta de servicios, respecto a la
implementacion de un sitio web de comercio electrénico para la

empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ;Cree usted que es necesario
implementar un sitio web de comercio electronico para mejorar los

procesos de venta y oferta de servicios?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021.

En la tabla Nro.16, se observa que, el 86.67% de los encuestados
manifestaron que, Sl es necesario implementar un sitio web de
comercio electrénico para mejorar los procesos de venta y oferta de
servicios, mientas que, el 13.33% de los encuestados manifestaron todo

lo contrario.

70



5.1.2. Resultados de la dimension 2: Nivel de necesidad de implementar
un sitio web de comercio electronico.

Tabla Nro. 17: Necesidad uso del Sitio web de Comercio electronico

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
la implementacion de un sitio web de comercio electronico es necesario
para el desarrollo de sus labores, respecto a la implementacion de un
sitio web de comercio electronico para la empresa maxwell ITIL EIRL
- Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ;Cree usted que la implementacién de
un sitio web de comercio electrénico es necesario para el desarrollo de

sus labores?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021.

En la tabla Nro.17, se observa que, el 86.67% de los encuestados
manifestaron que, Sl la implementacién de un sitio web de comercio
electronico es necesario para el desarrollo de sus labores, Mientras que,

el 13.33% de los encuestados manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 18: Facilidad de uso del interfaz

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
la implementacion de un sitio web de comercio electronico facilitara la
venta de productos y oferta de servicios, respecto a la implementacién
de un sitio web de comercio electronico para la empresa maxwell ITIL
EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢Cree usted que la implementacién de
un sitio web de comercio electronico facilitara la venta de productos y

oferta de servicios?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021.

En la tabla Nro.18, se observa que, el 86.67% de los encuestados
manifestaron que, Sl la implementacién de un sitio web de comercio
electronico facilitara la venta de productos y oferta de servicios,
mientras que, el 13.33% de los encuestados manifiestan todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 19: Mejora de proceso de venta

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
conoce algun sitio web de comercio electronico, respecto a la
implementacion de un sitio web de comercio electrénico para la

empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 9 60.00
No 6 40.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢Usted conoce algun sitio web de

comercio electronico?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021.

En la tabla Nro.19, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestaron que, SI conoce algun sitio web de comercio electrénico,
mientras que, el 40.00% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 20: Conocimiento del sitio web de comercio electrénico

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
cree que un sitio web de comercio electronico sea capaz de generar
reportes y graficos estadisticos de las ventas y oferta de servicios
realizados, respecto a la implementacion de un sitio web de comercio

electrénico para la empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢Usted cree que un sitio web de
comercio electronico sea capaz de generar reportes y gréaficos

estadisticos de las ventas y oferta de servicios realizados?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021

En la tabla Nro.20, se observa que, el 86.67% de los encuestado
manifiestan que, SI un sitio web de comercio electronico sea capaz de
generar reportes y graficos estadisticos de las ventas y oferta de
servicios realizados, mientras que, el 13.33% de los encuestados

manifiestan todo lo contrario.
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Tabla Nro. 21: Rentabilidad de un sitio Web de comercio electronico

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
la implementacion de un sitio web de comercio electrénico sea rentable
para la empresa, respecto a la implementacion de un sitio web de
comercio electronico para la empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz;
2021.

Alternativas n %
Si 11 73.33
No 4 26.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢;Usted cree que la implementacion de

un sitio web de comercio electronico sea rentable para la empresa?

Aplicado por: Mufoz, J.; 2021.

En la tabla Nro.21, se observa que, el 73.33% de los encuestados
manifestaron que, Sl la implementacion de un sitio web de comercio
electrénico sea rentable para la empresa, mientras que el 26.67% de los

encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 22: Beneficio del sitio web de comercio electronico

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
la implementacion del sitio web de comercio electronico mejorara la
calidad de atencion al cliente, respecto a la implementacion de un sitio
web de comercio electronico para la empresa maxwell ITIL EIRL -
Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 10 66.67
No 5 33.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢ Consideras que la implementacion del
sitio web de comercio electrénico mejorara la calidad de atencion al

cliente?

Aplicado por: Mufoz, J.; 2021.

En la tabla Nro.22, se observa que, el 66.37% de los encuestados
manifestaron que, Sl la implementacion del sitio web de comercio
electronico mejorara la calidad de atencion al cliente, mientras que, el

33.33% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 23: Importancia del sitio web de comercio electronico

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
la implementacion del de un sitio web de comercio electronico en la
empresa es importante, respecto a la implementacion de un sitio web de
comercio electronico para la empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz;
2021.

Alternativas n %
Si 11 73.33
No 4 26.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢ Consideras que la implementacion del

de un sitio web de comercio electronico en la empresa es importante?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021.

En la tabla Nro.23, se observa que, el 73.33% de los encuestados
manifestaron que, SI la implementacion del de un sitio web de comercio
electrénico en la empresa es importante, mientras que, el 26.67% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 24: Accesibilidad de la informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
la implementacion de un sitio web de comercio electronico los clientes
tengan acceso a toda la informaciéon de un producto y/o servicio,
respecto a la implementacién de un sitio web de comercio electronico

para la empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ;Usted cree con la implementacién de
un sitio web de comercio electrénico los clientes tengan acceso a toda

la informacion de un producto y/o servicio?

Aplicado por: Mufoz, J.; 2021.

En la tabla Nro.24, se observa que, el 86.67% de los encuestados
manifestaron que, SI con la implementacion de un sitio web de
comercio electronico los clientes tengan acceso a toda la informacion
de un producto y/o servicio, Mientras que, el 13.33% de los encuestados

opinaron todo lo contrario.

78



Tabla Nro. 25: Fiabilidad del sitio web de comercio electrénico

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
un sitio web de comercio puede garantizar una compra segura, respecto
a la implementacion de un sitio web de comercio electronico para la

empresa maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 11 73.33
No 4 26.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢Usted cree que un sitio web de

comercio puede garantizar una compra segura?

Aplicado por: Mufoz, J.; 2021.

En la tabla Nro.25, se observa que, el 73.33% de los encuestado
manifestaron que, SI creen que un sitio web de comercio puede
garantizar una compra segura, mientras que, el 26.67% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 26: Facilidad de uso del interfaz del sitio web

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
creen que un sitio web de comercio electronico que los clientes tengan
un contacto directo con la empresa, respecto a la implementacion de un
sitio web de comercio electronico para la empresa maxwell ITIL EIRL
- Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.l.LR.L — Huaraz para
responder la siguiente pregunta: ¢Usted cree que un sitio web de
comercio electronico que los clientes tengan un contacto directo con la

empresa?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021

En la tabla Nro.26, se observa que, el 86.67% de los encuestados
manifestaron que, SI creen que un sitio web de comercio electronico
que los clientes tengan un contacto directo con la empresa, mientras

que, el 13.33% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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5.1.3. Resultados por dimension

5.1.3.1. Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro. 27: Nivel de satisfaccion de venta de productos y
oferta de servicios

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimensién 1, en donde se aprueba o se
desaprueba la satisfaccion de venta productos y oferta de
servicios, respecto a la implementacion de un sitio web de
comercio electronico para la empresa maxwell ITIL EIRL -
Huaraz; 2021.

Alternativas n %
Si 7 46.67
No 8 53.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel de satisfaccidn de venta productos y oferta
de servicios, basado en 10 preguntas, aplicado a los trabajadores

de la empresa Maxwell ITIL E.I.R.L — Huaraz.

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021.

En la Tabla Nro.27, se observa que, el 53.33% de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con la
venta de productos y oferta de servicios, mientras que, el
46.67% de los encuestados manifestaron que, Sl estan

satisfechos con la venta de productos y oferta de servicios.
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Gréfico Nro. 7: Resultado general de la dimension 1
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Fuente: Tabla Nro.27: Nivel de satisfaccién de venta de

productos y oferta de servicios.

5.1.3.2. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 28: Nivel de necesidad de implementar un sitio web
de comercio electronico

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimensién 1, en donde se aprueba o se
desaprueba la necesidad de implementar un sitio web de
comercio electrénico, respecto a la implementacion de un sitio
web de comercio electronico para la empresa maxwell ITIL
EIRL - Huaraz; 2021.
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Alternativas n %

Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimensién 2: Nivel de necesidad de implementar un sitio web
de comercio electronico, basado en 10 preguntas, aplicado a los

trabajadores de la empresa Maxwell ITIL E.I.R.L — Huaraz.
Aplicado por: Mufioz, J.; 2021.

En la Tabla Nro.28, se observa que, el 86.67% de los
encuestados manifestaron que, SI hay necesidad de implementar
un sitio web de comercio electronico, mientras que, el 13.33%
de los encuestados manifestaron que, NO es necesario
implementar un sitio web de comercio electronico en la empresa
Maxwell ITIL EIRL - Huaraz.

Gréafico Nro. 8: Resultado general de la dimensién 2
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Fuente: Tabla Nro.28: Nivel de necesidad de implementar un

sitio web de comercio electrénico.
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5.1.3.3. Resumen general

Tabla Nro. 29: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los

niveles correspondientes a la dimension 1: Nivel de satisfaccion

de venta productos y oferta de servicios, y la dimensién 2: Nivel

de necesidad de implementar un sitio web de comercio

electrénico, aplicado a los trabajadores de la empresa Maxwell

ITIL E.l.LR.L — Huaraz, respecto a la implementacién de un sitio

web de comercio electronico para la empresa maxwell ITIL

EIRL - Huaraz; 2021.

Alternativas de

Dimension respuestas Muestra
Si % No % n %
Nivel de satisfaccion
de venta productosy 7 46.67 8 53.33 15 100.00
oferta de servicios
Nivel de necesidad de
implementar un sitio
13 86.67 2 13.33 15 100.00

web de comercio

electrénico

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los

trabajadores de laempresa Maxwell ITIL E.l.R.L —Huaraz, para

medir la dimension 1 y la dimension 2, las cuales fueron

definidas para esta investigacion.

Aplicado por: Mufioz, J.; 2021.
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Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro.29, se puede
observar que, en lo que respecta a la dimension 1: Nivel de
satisfaccion de venta productos y oferta de servicios, el 53.33%
de los encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con
la venta de productos y oferta de servicios, mientras que, el
46.67% de los encuestados manifestaron que, S| estan
satisfechos con la venta de productos y oferta de servicios, y
respecto a la dimension 2: Nivel de necesidad de implementar
un sitio web de comercio electrdnico, se observa que, el 86.67%
de los encuestados manifestaron que, SI hay necesidad de
implementar un sitio web de comercio electrénico, por otro
lado, el 13.33% de los encuestados manifestaron que, NO es

necesario implementar un sitio web de comercio electronico.

Gréafico Nro. 9: Resumen general de las dimensiones
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Fuente: Tabla Nro.29: Resumen general de dimensiones.

85



Gréfico Nro. 10: Resumen porcentual de las dimensiones

100.00%

0,
90.00% 86.67%

80.00%

70.00%

60.00% 53.33%

50.00% 46.67%

40.00%

30.00%

20.00% 13.33%

10.00% -

0.00%

Nivel de satisfaccion de venta Nivel de necesidad de
productos y oferta de servicios implementar un sitio web de

comercio electrdnico

Fuente: Tabla Nro.29: Resumen general de dimensiones

5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general Realizar la
implementacién de un sitio web de comercio electrénico en la empresa
Maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021, en el cual se ha realizado dos
dimensiones que son nivel de satisfaccion de venta productos y oferta de
servicios y nivel de necesidad de implementar un sitio web de comercio
electronico, Por lo consiguiente una vez interpretado los resultados se

proceden a analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos.

- Con respecto a la dimensién 1: nivel de satisfaccion de venta productos
y oferta de servicios, el 53.33% de los encuestados manifestaron que, NO
estan satisfechos con la venta de productos y oferta de servicios, mientras
que, el 46.67% de los encuestados manifestaron que, S| estan satisfechos
con la venta de productos y oferta de servicios, este resultado tiene

semejanza con los resultados obtenidos en la investigacion de Galvez
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(10) titulada implementacion de un portal de comercio electronico para
la empresa de transporte interprovincial San Martin de Porres S.A.C. -
Matucana; 2018, quien en su respectivo trabajo indico que, el 62.96% del
personal, indican que la calidad del servicio de venta actuales, NO son
eficientes, mientras que el 37.04%, indican que la calidad del servicio de
venta actuales, Sl son eficientes, esto coincide con el autor Consuelo (16)
quien menciona que las TIC gira en torno a tres medios basicos:
computadoras, microelectronica y telecomunicaciones; Pero no solo
rotan de forma aislada, sino sobre todo de forma interactiva y en red, lo
que nos permite alcanzar nuevas realidades comunicativas, estos
resultados se obtuvieron porque existe un gran indice de insatisfaccion
por parte de los trabajadores de la Maxwell ITIL E.I.R.L, debido a que
los trabajadores no estan satisfechos con la venta de productos y oferta

de servicios.

Con respecto a la dimension 2: Nivel de necesidad de implementar un
sitio web de comercio electronico, el 86.67% de los encuestados
manifestaron que, Sl hay necesidad de implementar un sitio web de
comercio electronico, mientras que, el 13.33% de los encuestados
manifestaron que, NO es necesario implementar un sitio web de
comercio electrénico, esto coincide con el autor Garcia (12), titulado
implementacién de un sistema web de gestion comercial para la empresa
Distribuidora Molina E Hijos S.R.L — Huaraz; 2018, quien en su respectivo
trabajo indic6 que, el 81.82% Si hay la necesidad de implementar un
sistema web que per mita dar soporte a la gestién, principalmente a la
informacién, mientras el 18.18% indican que no es necesario la
implementacidn de sistemas web de gestion comercial, esto coincide con
el autor. Murillo (21) quien menciona que el comercio electronico es la
comercializacion y venta de productos o servicios en internet con el
aparicioén de las nuevas tecnologias, especialmente internet, el comercio
electronico se ha convertido en un término muy popular, estos resultados

se obtuvieron porque los trabajadores encuestados estan apostando por la
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implementacion de un sitio web de comercio electrdnico, ya que ofrecera
muchos beneficios que hace que se convierta en una gran eleccion para
mejorar las ventas y ofertas de servicios en la empresa Maxwell ITIL
E.LR.L.

5.3. Propuesta de mejora

5.3.1. Propuesta Tecnoldgica

Con los resultados y analisis obtenidos de la investigacion, y con el
objetivo de mejorar los procesos de venta y oferta de servicios mediante
la implementacion de un sitio web de comercio electronico, a
consecuencia de la gestion tradicional de la venta y oferta de servicios
que lleva actualmente la empresa Maxwell ITIL EIRL, se llegé a la
conclusion que en esta investigacion se empled la metodologia RUP por

las siguientes razones:
- Por ser aplicable tanto a grandes y pequefios proyectos.
- Utiliza la notacion UML.
- Define las tareas de una forma ordenada.

- Basado en la construccion de modelos visual del sistema.

Para la implementacion de un sitio web de comercio electrénico para la
empresa Maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021., cuyo objetivo es ordenar
y estructurar el desarrollo del sitio web, dividiendo el proceso en cuadro
fases: Inicio, Elaboracion, Construccidn y transicion para el desarrollo

del sitio web.

Después de haber revisado las bases tedricas detenidamente se eligio
WordPress para su implementacién del sitio web de comercio

electronico, por su amplia variedad de plugin que ofrece, Ademas por
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estar basado en estd basado en el lenguaje de programacion PHP y
gestor de base de datos MYSQL.

Para el modelado de caso de uso se utilizara la herramienta Argo UML.

1. Modelado de negocios

- Casos de uso del negocio

Gréafico Nro. 11: Grafico de uso de negocio

Cliente

Gerente

Gestion de pagos )
Gestion de Iventario
Almacenera

Fuente: Elaboracion Propia

Administracor C. E.

- Modelo de objeto del negocio

Gréafico Nro. 12: Gestionar venta

WerficarConsultar @ Caonsuttar

Consular Registrar

Cliente Administrador C. E.

Generar Consultar Generar

Camprabante

Fuente: Elaboracion propio
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- Gestionar inventario

Gréfico Nro. 13: Gestionar inventario

WerficarRedistra

ConsultarRenistrar

Inventario

WerificarActualizar

ConsuttarActualizar

Almacenero Administrador C.E.
) YerficarConsultar Generarerificar
Reporte
Gerente

Fuente: Elaboracion propia

- Reglas de negocio

Tabla Nro. 30: Reglas de negocio

CODIGO DESCRIPCION

RNO1 Los clientes deben tener un correo electrénico

para realizar la compra de un producto.

RNO2 No se puede vender los productos a menores
de edad.
RNO3 Solo personas autorizadas podran ingresar al

sistema de comercio electrénico, el cual estara

monitoreado por un administrador.

Fuente: Elaboracion Propia

90



2. Modelo de requerimientos

Propoésito del Sitio Web de Comercio Electrénico: Es
mejorar el control de las ventas y oferta de servicios en la
empresa Maxwell ITIL E.LR.L.

implementacion Sitio Web de Comercio Electronico.

Alcance del Sitio Web de Comercio Electronico:
personas y procedimientos implicados en el desarrollo de la
implementacion de un sitio web de comercio electronico para
mejorar los procesos de venta y oferta de servicios en la
empresa Maxwell ITIL E.ILR.L. — Huaraz, 202, ya que les

permite tener un mayor control de la informacién de las ventas

y asi garantizar un buen servicio.

Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 31: Requerimientos Funcionales

CODIGO DESCRIPCION
RFNO1 Gestionar cliente

RFNO2 Gestionar carrito de compras
RFNO3 Gestionar vendedor

RFNO4 Gestionar producto

RFNO5 Gestionar categoria

RFNO6 Gestionar usuarios

RFNO7 Gestionar reporte

RFNO8 Gestionar pedido

RFNO8 Gestionar cupones

RFNO9 Gestionar etiquetas

91

— Huaraz, mediante la




RFN10 Gestionar atributos
RFN11 Gestionar catalogo
RFN12 Gestionar pago

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos no Funcionales

Tabla Nro. 32: Requerimientos no Funcionales

CODIGO DESCRIPCION

RNFO1 Facil y dinamico para que el usuario pueda
adecuarse rapidamente.

RNFO02 Se deben realizar las pruebas necesarias para
ver la eficacia del sistema antes de su
implementacion.

RNFO3 Facilidad para el desarrollador para realizar
mantenimiento en el caso de requiera agregar
nuevas funciones.

RNF04 El sitio web debe contener expresiones y
acciones permitidas.

RNFO5 Las consultas que se hagan deben estar

detallados.

Fuente: Elaboracién propia
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3. Anadlisis de disefio

- ldentificacion de actores

Grafico Nro. 14: Identificacion de actores

Esla persana gue realiza Es la persona gue se encarga de constar,
——_Jlacomprade losproductos | T T T T T almacenar, editary eliminar informacion
fue oftece la ermpresa. A3 relacionada a la empresa dentro del stio YWeb,
Cliente Adrministrador | ademas se encarga de gestionar los reportes
de wentasy de inventario.
Es la persona encargada de administrar los
— JEsla persona gque se encarga ) 00 —F— — — — — productas, estipular preciosy verificar que toda
de realzar la venta de producto se encuentre correctamente en orden.
wendedor [0 $ervicios. Gerente

Fuente: Elaboracion propia

- Caso de uso consultar catalogo

Gréfico Nro. 15: Caso de uso consultar catalogo

Usuario Cliente

Consuttar Catalogo

Cliente Registrado  Clierte no Registrado

Usuario Vendedor

Mostrar productos segun preferencias Visualizacion ¢ productos

Usuatio Administracor

Fuente: Elaboracion propia
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- Caso de uso gestionar datos cliente

Gréafico Nro. 16: Caso de uso gestionar datos cliente

Gestionar datos clientes

== == i
i include=» - + s inelude==
ra

Cliente Registrado 5~ *
Caonsulta datos M odificar datos

Fuente: Elaboracién propia

- Caso de uso alta cliente

Grafico Nro. 17: Caso de uso alta cliente

Isuario Cliente no Renistraco d{includEbi/ \ z=include==
b

!
'\
4
A

i
'

's
I3
[
Introducir Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de uso gestion carrito de compra

Gréfico Nro. 18: Caso de uso gestion carrito de compra

War contenido carrito

=<2include== .7
-
-

-
-
f’ )
& ==include== Borrar productos del carrito
Gestionar Carto 777
~._ <=include>=

Cliente Registrado  <jpelydess L7 L

" . T~
e y ==include== -
b . -
e S Yaciar cartito
I a
; .
- . 3
Afiadir producto 3
M odificar contenido de carrito

Fuente: Elaboracion propia

v

Caso de uso comprar

Gréafico Nro. 19: Caso de uso comprar

':jr\) @ =2include==
Cliente Registrado =<inclugess " o E Fadar
s L ==includg==
; %

)/ s
;’ \\
Fuente: Elaboracion propia
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- Caso de uso validar usuario

Grafico Nro. 20: Caso de uso validar usuario

Usuario Administrador

7 Walidar Usuario

Usuario Cliente

Usuario Vendedar

Fuente: Elaboracion propia

- Caso de uso gestionar datos vendedor

Gréfico Nro. 21: Caso de uso gestionar datos vendedor

Usuario Yendedor . u T,
o7 Feinelude=> Baja vendedor
- 1
- \

-

£ [
Madificacion datos vendedar
Consulta datos vendedor

Fuente: Elaboracién propia

Q Gegtionar datos vendedar
)\ < ==include==
s<includer= - T
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Caso de uso gestionar persona contacto

Gréfico Nro. 22: Caso de uso gestionar persona contacto

O
Gestionar persona contacto
A _ _ ==include==
=<include== - Tl
] ~, ==ineludes=
~
\\

-

Usguario Yendedar
- i
-7 ==jnclude=s= 1
I Yl
! ~
—

Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso gestionar productos vendedor

Gréafico Nro. 23: Caso de uso gestionar productos vendedor

Q Gestionar productos
)\ < ==include=>
Usuario Vendedor ==include== . — .
- . =
- ; ) 2
-~ ' °, ==include=> 3 ]
7 =sincludes> | 5, BEaja
I b

B

b

I
I
h N

Fuente: Elaboracién propia

97



Caso de uso gestionar productos

Gréfico Nro. 24: Caso de uso gestionar productos

T Gestionar productos ceincludess

Usyario Administrador ==jinclude== .~ i ~. ==include==
-
o I -
-7 |
-~ |
- 1

==include== .
“

-
.

, | 3

Fuente: Elaboracién propia
Caso de uso gestionar categorias productos

Gréafico Nro. 25: Caso de uso gestionar categorias productos

@

Wsuaria Administrador ==include== =

- !

Gestionar categoria de productos

==includes==
-

=

-

N
- *, ==includes=

' -
Ao ==includes= s . : ]
£ ‘ " Baja
i n
D ’ *
i A
M adificacion

Fuente: Elaboracion propia
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- Caso de uso gestionar datos administrador

Gréafico Nro. 26: Caso de uso gestionar datos administrador

®
A

Isuario Administradar ==include== ,

Gestionar datos administrador

Fuente: Elaboracion propia
- Diagrama de secuencia

- Diagrama de secuencia registro de usuario

Grafico Nro. 27: Diagrama de secuencia registro de

usuario
ICliente ISistema Malidar

i

1
Inicia de registro \

>
Solicita datos
Ingresa datas
Walida datos
e e JEg {9 CoriliEsm OB (e _ |

Fuente: Elaboracion propia
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- Diagrama de secuencia ingresar al sistema

Gréafico Nro. 28: Diagrama de secuencia ingresar al
sistema

ICliente ISisterna M alidar ICatalogo

Ingresa De datos 1

walidar

Cirigirse al Catalogo

Mostrar entorno del Compras

Fuente: Elaboracion propia

- Diagrama de secuencia registrar compra

Gréfico Nro. 29: Diagrama de secuencia registrar compra

ICliente ISigtema Malidar
1
I
Afiade producto > !
Walidar stock
Werffica costo
Realza pago
Valida pago
< Envio de compropante de campra

Fuente: Elaboracién propia
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- Diagrama de secuencia registrar producto

Gréafico Nro. 30: Diagrama de secuencia registrar
producto

IAdminsitradar fSisterna Malidar

Ingresar datos

>_

Walida Datos

Mensaje de produdto Sfiadido

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de secuencia de afiadir categorias

Gréafico Nro. 31: Diagrama de secuencia de afiadir
categorias

fAdrministrador iSigtermna alidar

|
|
Afiadir datos i

b

Yalidar datos

Mensaje de catedor4 afadido

Fuente: Elaboracion propia
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- Diagrama de actividades

- Diagrama de Actividades Registro de Usuario

Gréafico Nro. 32: Diagrama de Actividades Registro de
Usuario

Ciente Sistema

Selecionar
Reqgistro

Ingre=ar datos H‘ Amacena datos :l

Ernia mensaje
walidacion al comeo

Mo confimmacion

3i

|: Confrmacion

Regiztro Exito zo

Fuente: Elaboracion propia
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- Diagrama de actividades ingresar sistema

Gréafico Nro. 33: Diagrama de actividades ingresar

sistema

U=uario

Sistema

Inicia secion

Crigita [ atos

Solcita usuario
v contrasfia

|: werficacion privilegios :|

Ingreso ala interfaz

Walida datos

hlastrar mens aje

Si

de compra

Fuente: Elaboracién propia
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- Diagrama de actividades registrar compra

Gréafico Nro. 34: Diagrama de actividades registrar

compra

Cliente Sistema

Ahade Producto s valida Stock

“Wirica costo

|: Realiza pago }_ walida pago

e

henzaje Emor
de pago
Si
| Fago walidade )

Envio
oo mp robante

Fuente: Elaboracién propia
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- Diagrama de actividades registrar producto

Gréafico Nro. 35: Diagrama de actividades registrar
producto

Administrador Sisterna

< Ingresa Datos >7_>{ Almacena ]

Mensaje de Error

Wl ensaje
Guardada

Fuente: Elaboracion propia
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- Diagrama de actividades de afiadir categorias

Gréafico Nro. 36: Diagrama de actividades de afiadir
categorias

Administradar Sistema

Ingresa datos

—_‘;{ Almacena datos ]

mMensaje de falta datos

Categoria afiadido

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama entidad relacion de la base de datos

Gréafico Nro. 37: Diagrama entidad relacion de la base de datos
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5.3.2. Pantallazos del Sitio Web de Comercio Electrénico

- Configuracion de WordPress

Gréfico Nro. 38: Configuracion de WordPress

Fuente: Elaboracion Propia

- Instalacion de Plugin Woocommerce

Gréafico Nro. 39: Instalacién de Plugin Woocommerce

Fuente: Elaboracién Propia
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- Instalacion de Plantilla Kadence

Gréfico Nro. 40: Instalacion de Plantilla Kadence

kadence

Fuente: Elaboracion Propia
- Mddulo de productos

Gréfico Nro. 41: Mddulo de productos

an
0 = Categorias Etiqueta: * Fecha
g2 VS LAPTOP ZENBOOK 1 Agotado [ — .
UXA43SEG 14" CORE I7 S12GB 16GB & 0213
268
0 G UENOVO espad 315 by [N *
Blue 8 st
— Router Mikrotik 51,0000 e *
" Router Tplink AX1500 WI-Fi 6 * .
L 0213
@ Nombre SKL Inventario reco Categoriss = *  Fech
pratree-aptop-ico...jpg pice. PG~ | % lenove-laptop-i.webp A & image-sider-4jpgjpg & proyectores-ledjpg ~ Mostrar todo %

Fuente: Elaboracién Propia
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Moédulo de clientes

Gréfico Nro. 42: Médulo de clientes

BB WooCommerce Clientes.

(=]
icio
edid
Clientes Mostrar:
Todos los cliente v
Clientes | 0 & Descargsr
m Nombre de usuario Gitima actiicad ~ ha o Correo electréni pedid &
atl Anstcis |, pavlc tut octut juang hig31
€ Msrketing
® Femen 1 1 tedio  §/550.00 Promedio de gasto total  §/550.00 Valor medio del pedido
B Plantillas
# Apariencia

Fuente: Elaboracion propia
Mddulo de categorias

Gréafico Nro. 43: Mddulo de categorias

@ cermarmen

Fuente: Elaboracion propia

110



Mddulo de pedidos

Gréfico Nro. 44: Mddulo de pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

Modulo de informes

Grafico Nro. 45: Médulo de informes

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz de registro de cliente

Gréfico Nro. 46: Interfaz de registro de cliente

Registrarse

Direccion de correo electrénico *

Se enviard una contrasefa a tu direccidn de correo

electrdnico.

Fuente: Elaboracion propia
Interfaz de carrito de compras
Grafico Nro. 47: Interfaz de carrito de compras

Mostrando todos los resultados 4 Orden por dafacto Hi| =

CeemmRIEIL 2 l | | I
Router Mikrotik

'ASL!S LAPTOP LENOVO IdeaPad 3 $/1,000.00 16V Inc.
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Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz de carrito de compra

Gréfico Nro. 48: Interfaz de carrito de compra

Carro

Resumen del carrito Total del carrito
podute  Precio Cantidad subtotal

subtotal
x Ml souecTackavsewEs  wssoco - Total siaaa0.00

muuzar compra

H P Escribe aaui o: ara buscar ., - © £
Fuente: Elaboracién Propia

Registro de pedido

Grafico Nro. 49: Registro de pedido

Detalles de facturacién Tu pedido

Nembre * Apellidos

Nombre de In empresa (opcional)

Fuente: Elaboracion propia
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- Detalle de pago

Gréfico Nro. 50: Detalle de pago

1282 23octubre. 2021 /482000  Transferencia bancaria di

directa
Detalles del pedido
Producto Total
-
“a smw
-

Subtotal 51432000
Envio Envio gratuito
Método de pago: Transferencia bencaria directa
Totat: 51482000

5.3.3. Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion Propia
- Diagrama de Gantt
Gréfico Nro. 51: Diagrama de Gantt
- 0 X

7} GenttProject [imprementacion.gen] *
Projecto | Editsr Ver Taes Recumos Ayuda

o7 (h
¢

EB O0X O

('t Gantt | § Diagrma derecursos |

(§

90C

EE4+HY

GAnTT

project

E © Implementacion de un sitio web de comercio e... 13/10/21

© Analsis de Requerimientos 302

E @ Dissiio de con UML w02
@ Diagrama de caso de uso o2

® Diagrama de secuencia 1521

© Diagrama de actividades 16021

E @ Configuracion de WordPress o2
@ Instalacion de phugins fino2

& Configuracion de Ecommerce 1971021

@ Prueha 2

Acercar | Algar Hoy ~ | Abrés | Adelante  Mostrar la uta crtica | Liness de base...
Semana 42 ‘Semana 43 Semana 44
lﬂ Iﬂ IH ‘15 IIE ‘1? IW Iﬂl IBJ ‘?1 IH III I29 ‘?ﬁ
= Fechadeini.. Fechadefin

By

131021

e P ———

13102 e

160721

Ll I

B F \

11021 e

Pz |

22

Fuente: Elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, interpretados y analizados, se
encuentra que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados
con respecto venta productos y oferta de servicios y un alto nivel de aceptacién de
la necesidad de implementar un sitio web de comercio electrdnico, por lo que se
deduce que es conveniente mejorar los procesos de venta y oferta de servicios a
través de un sitio web comercio electrénico eficiente, eficaz y moderno y que
ademas minimice los tiempos de atencion a un cliente, tiempo de compra de un
producto y/o servicio, esta interpretacion coincide con lo propuesta en la hipotesis
general planteada en la investigacion donde se conjetura que se afirma que, con la
propuesta de implementacion de un sitio web de comercio electronico para la
empresa Maxwell ITIL EIRL-Huaraz;2021 mejora los procesos de venta y oferta

de servicios, se concluye que la hip6tesis general queda aceptada.

1. Se efectud un andlisis de la problematica que existe en la empresa Maxwell
ITIL EIRL, para obtener una respuesta clara y concisa de los requerimientos

que se incluyd en el sitio web para su optimo manejo y operatividad.

2. Se realizo un andlisis profundo de los requerimientos funcionales y no
funcionales utilizando la metodologia de desarrollo Software (RUP), donde
nos permitio llevar a cabo el andlisis, modelamiento y disefio de los procesos
de venta y oferta de servicios, teniendo las cuatro fases que fueron de apoyo

con el desarrollo del sitio web de comercio electrénico.

3. Sedisefio los prototipos de interfaces utilizando adecuadamente el WordPress
el cual estd basado en el lenguaje de programacion PHP y base de datos
MySQL, y la instalacion de Plugin de comercio electronico, lo cual permitio

tener una interfaz amigable para el usuario.
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Como valor agregado se efectué una busqueda de informacion sobre comercio
electronico para poder realizar la implementacion, ademas se brinda una
capacitacion acerca del uso del sitio web de comercio electronico a los
trabajadores de la empresa Maxwell ITIL EIRL. Para llevar un correcto proceso

de venta y oferta de servicios.

El aporte de la investigacion se resume en el conocimiento y la aplicacion de la
una metodologia adecuado es un soporte para el programador realizar futuras
modificaciones, se afirma que el sitio web de comercio electronico es adaptable a

cualquier software y se puede incorporar mas funcionalidades.
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VIl. RECOMENDACIONES

=

A la empresa Maxwell ITIL EIRL evaluar la posibilidad de adquirir e
implementar el sitio web de comercio electrénico de proceso de ventas y

oferta de servicios y asi llegar a mas clientes.

Al gerente de la empresa Maxwell ITIL EIRL, realizar periodicamente el
mantenimiento del sitio web de comercio electronico con el fin de garantizar

el buen funcionamiento del sitio web.

Al gerente de la empresa Maxwell ITIL EIRL comprar un dominio y hosting
para poner en linea el sitio web de comercio electronico de proceso venta y

oferta de servicios, el cual debe tener un buen espacio para su funcionamiento.

Al gerente adquirir el certificado SSL para mantener la informacién de acceso
al sitio web de comercio electrénico de cada uno de los usuarios, con el fin

de evitar vulnerabilidades de informacion de venta y oferta de servicios.

Capacitar a los encargados del sitio web para la ejecucion y manipulacién de

las aplicaciones del sitio web de comercio electrénico.

La presente investigacion que sea recomendada o difundida a otras empresas
de la ciudad de Huaraz; con la finalidad que conozcan el alcance del proyecto
e implementen un sitio web de comercio electrénico para mejorar el proceso

de venta y oferta de servicios.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1 | Elaboracion del Proyecto | x

2 | Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X

por el Jurado de
Investigacion

4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion

5 | Mejora del marco tedrico X
y metodoldgico

6 | Elaboraciény validacion X

del instrumento de
recoleccion de

Informacion
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
8 | Recoleccién de datos X
9 | Presentacién de resultados X
10 | Analisis e Interpretacion X
de los resultados
11 | Redaccion del informe X
preliminar
Revisidon del informe final X

12 | de latesis por el Jurado de
Investigacion

Aprobacion del X
13 | informe final de la tesis
por el Jurado de
Investigacion
Presentacion de ponencia X
14 | en jornadas de
investigacion
Redaccion del articulo X
15 | cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (46).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO:

IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO

ELECTRONICO PARA LA EMPRESA MAXWELL ITIL EIRL -

HUARAZ; 2021

ESTUDIANTE: JUAN PAVLOV MUNOZ CHAVEZ

INVERSION: S/. 4330.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Presupuesto desembolsable

Categoria Base % 0 Total
NUmero (/)

Suministros (*)

e Impresiones 0.10 2000 200.00

e Fotocopias 0.10 300 30.00

 Empastado 30.00 1 30.00

e Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 4 60.00

e Lapiceros 2.50 8 20.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 440.00
Gastos de viaje

¢ Pasajes para recolectar informacion 500.00 1 500.00
Sub total 500.00
Total de Presupuesto desembolsable 940.00

Presupuesto no desembolsable

Aprendizaje Digital - LAD)

Categoria Base % 06 Total
Numero (S/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 600.00 4 2400.00
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e Busqueda de informacion en base de 380.00 380.00
datos
e Soporte informético (Mddulo de 70.00 280.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 50.00
repositorio institucional
Sub total 3110.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 70.00 280.00
semana)
Sub total 280.00
Total de presupuesto no desembolsable 3390.00
Total (S/.) 4330.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Fuente: Reglamento de investigacion V15 (46).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO

ELECTRONICO PARA LA EMPRESA MAXWELL ITIL EIRL - HUARAZ; 2021
ESTUDIANTE: JUAN PAVLOV MUNOZ CHAVEZ
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE VENTA PRODUCTOS Y
OFERTA DE SERVICIOS
NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Estés de acuerdo con los procesos actuales de venta y
oferta de servicios que se viene trabajando?

9 ¢Estas de acuerdo que la lista de clientes se almacene de
forma manual haciendo uso de cuadernos?

3 ¢Cree usted que los procesos actuales permiten reducir el
tiempo de respuesta de atencion al cliente?

4 ¢La informacion que se brinda de los productos y/o
servicios es detallada y fiable?

5 ¢Cree usted que los procesos actuales garantizan un buen
servicio de atencion al cliente?

5 ¢Cree usted que la empresa debe mejorar sus procesos de
venta y oferta de servicios?

7 ¢Cree usted que cada area tiene sus procesos de actividades
definidos?

8 ¢Cree usted que se aplica metas e incentivo por la venta y
oferta de servicios?

9 ¢Estas de acuerdo con las promociones ofrecidas de los
productos y/ servicios?
¢Cree usted que es necesario implementar un sitio web de

10 | comercio electronico para mejorar los procesos de venta 'y
oferta de servicios?
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DIMENSION 2: NIVEL DE NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SITIO

WEB DE COMERCIO ELECTRONICO

NRO. PREGUNTA Si NO
¢Cree usted que la implementacion de un sitio web de

1 comercio electronico es necesario para el desarrollo de sus
labores?
¢Cree usted que la implementacion de un sitio web de

2 comercio electronico facilitara la venta de productos y
oferta de servicios?

3 ¢Usted conoce algun sitio web de comercio electronico?
¢Usted cree que un sitio web de comercio electrénico sea

4 capaz de generar reportes y graficos estadisticos de las
ventas y oferta de servicios realizados?

5 ¢Usted cree que la implementacion de un sitio web de
comercio electronico sea rentable para la empresa?
¢Consideras que la implementacion del sitio web de

6 comercio electronico mejorara la calidad de atencion al
cliente?

; ¢Consideras que la implementacion del de un sitio web de
comercio electronico en la empresa es importante?
¢Usted cree que con la implementacién de un sitio web de

8 comercio electrénico los clientes tengan acceso a toda la
informacién de un producto y/o servicio?

9 ¢Usted cree que un sitio web de comercio puede garantizar
una compra segura?

10 ¢Usted cree que un sitio web de comercio electrénico que

los clientes tengan un contacto directo con la empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: MUNOZ CHAVEZ, JUAN PAVLOV

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la implementacion de un sitio web
de comercio electrénico en la empresa Maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 2021, con la
finalidad de mejorar los procesos de venta y oferta de servicios.

La presente investigacion se informa de acerca de que la empresa Maxwell ITIL
E.I.LR.L tiene ventas muy bajas y oferta de servicios, se busca mejorar los procesos
de venta y oferta de servicios.

Toda la informacidn que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma
distinta ni habré prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Huaraz, Peri JUAN PAVLOV MUNOZ CHAVEZ al celular: 984054236, o al
correo: juanpavlovmch0831@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. VVoluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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