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Resumen
En la presente investigacion se tuvo como objetivo identificar las caracteristicas del
engagement laboral en las micro y pequefias empresas del rubro restobar: caso Restobar
Mister Rudy, distrito Ayacucho, 2021. La metodologia empleada fue el tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, nivel descriptico y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion de estudio conformada con 7 trabajadores de la micro y pequefia empresa, se
aplico la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario de 17
preguntas de la variable. De los resultados obtenidos en la investigacion se colige que el
engagement laboral se presenta en la micro y pequefia empresa de manera regular, ya que
no todos los trabajadores no se sienten comprometidos con la organizacion, lo que
demuestra ciertas dificultades en el rendimiento o productividad en el trabajo. A lo que,
de las dimensiones estudiadas, el vigor no se encuentra satisfecha en su totalidad,
asimismo la dedicacion, se pueden observar algunas dificultades, lo conlleva a un
deficiente rendimiento y/o dedicacion por Gltimo se tiene la absorcion en lo que también
se puede mencionar que no se encuentra cubierta en su totalidad, lo que podria
direccionar a una mala atencion hacia los clientes, conllevando a reducir los ingresos para

la empresa.

Palabras claves: Engagement, restobar
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Abstract
The objective of this research was to identify the characteristics of work engagement in
micro and small businesses in the restobar category: Restobar Mister Rudy case,
Ayacucho district, 2021. The methodology used was the type applied with a quantitative
approach, a descriptive level and no design. experimental cross section. The study
population made up of 7 workers from the micro and small companies, the survey
technique was applied, using as an instrument a questionnaire of 17 questions of the
variable. From the results obtained in the research it is concluded that work engagement
occurs in micro and small companies on a regular basis, since not all workers do not feel
committed to the organization, which shows certain difficulties in performance or
productivity in the job. To which, of the dimensions studied, vigor is not fully satisfied,
likewise dedication, some difficulties can be observed, it leads to poor performance and
/ or dedication, finally there is absorption in what is also You can mention that it is not
covered in its entirety, which could lead to poor customer service, leading to reduced

revenues for the company.

Keywords: Engagement, Restobar
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Introduccion

En los ultimos cinco afios, el subsector de restaurante (servicios de comida y
bebida) ha sido un pequefio pero constante moto de crecimiento para la
economia, al reportar tasas de crecimiento positivas para todos los meses
desde que se lleva registro (enero de 2013), excepto en marzo de 2017, cuando
decrecio un 0.8%.

El restobar es un establecimiento comercial acogedor Ilamativo y tnico donde
se sirven bebidas alcohdlicas y no alcoholicas acompariadas de aperitivos,
principalmente para ser consumidos rapido en el mismo establecimiento en un
servicio de barra o servicio de mesa.

Hoy en dia existen una diversidad de mercados variados donde existe una
competencia fuerte, el mismo que hace que cada vez se obtengan menores
utilidades, es en ese sentido que hace falta disefiar y ejecutar estrategias y
tacticas superiores que permitan minimizar los gastos de operacion y mejorar
los procesos.

De esta manera, el engagement va promover que se alcancen los objetivos de
la empresa, mostrando que por medio de esta variable se consigue la
efectividad de la administracién de una organizacion, por lo que es importante
determinar el grado de engagement del trabajador en una empresa. Asi, los
ayudantes engaged (comprometidos con el trabajo) entienden el valor de llevar
a cabo las metas de la organizacién y asimilarlos a un grado personal, para eso
habria que conocer el grado de engagement que tienen en la empresa, (Riera,
Miller, & Operé, 2016).

Se debe saber como se siente el trabajador con la manera de trabajo de hoy en

la organizacion para saber qué novedosas metodologias y maneras de actuar
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tienen, posibilitando que éstas puedan desarrollar de la mejor manera Asi,
frente al valor de conservar trabajadores engaged en la compafiia y los
procedimientos a desarrollar para eso, es fundamental conocer los efectos que
generan en las politicas, reglas, métodos y posiciones en general de la
compafiia en el trabajador, (Messarina, 2019).

En el Restobar Mister Rudy del distrito de Ayacucho, el engagement por parte
de los trabajadores no es el ideal, todo por causa de la motivacion y liderazgo
gue hay. Dicho problema trae como consecuencia la ineficencia en los
procesos al interior de la empresa,

De esta manera, el enunciado general para la presente investigacion sera:
¢Cuéles son las caracteristicas del engagement laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro restobar: caso Restobar Mister Rudy, distrito Ayacucho,
2021?. Una vez ya conocido nuestro enunciado general, el objetivo general
para la presente investigacion es: Identificar las caracteristicas del engagement
laboral en las micro y pequefias empresas del rubro restobar: caso Restobar
Mister Rudy, distrito Ayacucho, 2021. Del objetivo general se derivan los
siguientes objetivos especificos: Describir el vigor en las micro y pequefias
empresas del rubro restobar: caso Restobar Mister Rudy, distrito Ayacucho,
2021; Describir la dedicacion en las micro y pequefias empresas del rubro
restobar: caso Restobar Mister Rudy, distrito Ayacucho, 2021; Describir la
absorcion en las micro y pequefias empresas del rubro restobar: caso Restobar
Mister Rudy, distrito Ayacucho, 2021.

En el Perl predominan las micro y empresas pequefias, las cuales se han
observado impactadas en gran medida por la crisis econdmica generada por el

coronavirus en afio 2020, y que hasta la fecha sigue afectando. Este caso no
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solo invita a verificar el panorama que esta crisis genero a las mypes, sino
ademas como impacté en la generacion de habilidades formales de los
empresarios y en su competitividad.

El proyecto se justifica porque permitira proponer un plan de mejora de las
falencias con respecto a la micro y pequefia empresa Restobar Mister Rudy,
distrito Ayacucho. Asimismo, se justifica porque esta investigacion servira
como referencia para futuras investigaciones sobre el tema.

El tipo de investigacion utilizado fue aplicada con enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo y de disefio no experimental. Nuestra poblacién de estudio
estara conformada por los 7 trabajadores de la empresa Restobar Mister Rudy,
distrito Ayacucho.

De la tabla 6 y figura 6, del total de encuestados, el 28.57% mencionan que
casi nunca se sienten lleno de energia en su trabajo; el 42.86% mencionan que
a veces se sienten lleno de energia en su trabajo y el 28.57% mencionan que
casi siempre se sienten lleno de energia; de la tabla 7 y figura 7, del total de
encuestados, el 14.29% menciona que cuando se levanta por las mafanas casi
nunca tiene ganas de ir a trabajar; el 57.14% mencionan que cuando se levanta
por las mafianas a veces tienen ganas de ir a trabajar y el 28.57% mencionan
que cuando se levanta por las mafanas casi siempre tienen ganas de ir a
trabajar; de la tabla 8 y figura 8, del total de encuestados, el 28.57% mencionan
que casi nunca se consideran mentalmente resistente al trabajo que efecta; el
42.86% mencionan que a veces se consideran mentalmente resistente al
trabajo que efectlan y el 28.57% mencionan que casi siempre se consideran

mentalmente resistente al trabajo que efectdan.
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Se concluye referente al objetivo general, donde se logré Identificar las
caracteristicas del engagement laboral en las micro y pequefias empresas del
rubro restobar: caso Restobar Mister Rudy, distrito Ayacucho, 2021, donde
arroja segun los resultados obtenidos que los trabajadores de la micro y
pequefia empresa tienen un bajo nivel de engagement, lo que demuestra ciertas
dificultades en el rendimiento o productividad en el trabajo, a raiz de que una
parte de los trabajadores tienen un bajo compromiso con la organizacion. A lo
que, de las dimensiones estudiadas, el vigor es de manera positiva, pero no
esta contemplado por su totalidad de los trabajadores; asimismo la dedicacion,
se pueden observar algunas dificultades, lo conlleva a un deficiente
rendimiento y/o dedicacion, y por altimo se tiene la absorcion en lo que
también se puede mencionar que no se encuentra de manera positiva, ya que
no todos los trabajadores se sienten concentrados, no dan todo de si para la
ejecucion de sus actividades laborales. De todo lo mencionado se puede
indicar que el Restobar Mister Rudy presenta un engagement laboral pero no
es realizada por todos los trabajadores en su totalidad, lo que podria
direccionar a una mala atencion hacia los clientes, conllevando a reducir los

ingresos para la empresa.

1. Revisién de literatura

2.1. Antecedentes

Internacional

(Acosta & Gonzales, 2017), en su tesis “Engagement laboral de los
administrativos en la Universidad Cooperativa de Colombia sede Villavicencio”,
La presente investigacion se enfocd en estudiar el engagement que es el

compromiso que posee cada trabajador para hacer productiva su labor, presenta
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tres caracteristicas importantes las cuales permitieron conocer el compromiso de
los Administrativos de la Universidad Cooperativa de Colombia sede
Villavicencio. El engagement y sus caracteristicas aportan una descripcién de los
aspectos que cada trabajador debe implementar para que la organizaciéon sea
saludable. El engagement segun Bakker, Demerouti y Xanthopoulou (2011) es un
estado mental positivo y satisfactorio frente al trabajo que presenta el empleado,
caracterizado por el Vigor, la Absorcion y Dedicacién del individuo en el
desarrollo diario de sus labores. En el estudio del compromiso de los
administrativos de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Villavicencio se
tuvo en cuenta la descripcion del vigor, la identificacién de absorcion y la
determinacion de la caracteristica de dedicacion con el fin de conocer el
engagement laboral de esta poblacion. Con base en este estudio y teniendo en
cuenta la teoria, el Engagement laboral y sus caracteristicas (vigor, absorcion y
dedicacidn) si estan presentes en la mayoria de los AUCCV, pero existen diversas
causas que influyen en el desarrollo de sus labores. En la categoria emergente de
ambiente se evidencia que el engagement de los AUCCYV esta siendo influenciado
negativamente por el comportamiento y actitudes que tienen sus lideres y la falta
de reconocimiento por el desarrollo de sus labores, siendo esta la falencia mas
relevante. Por otra parte, es importante resaltar que los trabajadores estan
satisfechos con la compensacion (sueldos, beneficios, oportunidades) que les

brinda la Universidad como organizacion.

(Frias, 2016), en su tesis “Analisis del engagement y su relacion con la motivacion
de los colaboradores del Museo de Antropologia de la Universidad Veracruzana”,
el objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que tiene la

motivacion en los niveles de engagement que prevalecen en los colaboradores del
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Museo de Antropologia de la Universidad Veracruzana. Para el disefio del estudio
de esta investigacion se tomo en consideracion el cuadro de Aproximacion a una
taxonomia de tipos de investigacion. ElI enfoque de esta investigacion fue
cuantitativo y el método que se utilizé fue el hipotético-deductivo, debido a que
planted comprobar la hipdtesis antes mencionada, todoO esto con base al analisis
estadistico de la informacion. Como resultado de esta investigacion y de los
instrumentos de medicion utilizados para desarrollarla, es importante reiterar el
propdsito de este trabajo el cual fue conocer la relacién de la motivacion en los
niveles de engagement, lo cual derivd en que no existe una relacion entre las
variables estudiadas, dado que en la hipotesis que se planted en un inicio, no fue
posible encontrar datos que la sostuvieran. A raiz de esto, es posible obtener
algunas conclusiones en torno al fendmeno de la motivacion y del engagement
existente en el MAX. Una de las dimensiones para medir el engagement es el
vigor, el cual se caracteriza por tener energia y voluntad para estar activo y llevar
a cabo un trabajo. El vigor se manifiesta en el Museo de una manera muy clara.
Su aspecto de limpieza, orden, disciplina y organizacion, habla precisamente del
esfuerzo que hacen los colaboradores independientemente de su puesto para

contribuir a una atmdsfera impalpable pero presente en la institucion.

Nacional

(Espinosa, 2017), en su tesis “El engagement laboral y su impacto en la
productividad en una empresa de servicios”, El objetivo del presente estudio es
determinar si el engagement laboral tiene un impacto positivo en la productividad
de los empleados de una empresa de servicio, en especifico, dentro del sector que
brinda alimentos, a través del planteamiento de una hipoétesis y de hallarse dicho

impacto, determinar cual de las tres dimensiones del engagement (vigor,
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dedicacion y adsorcion) del modelo de Wilmar B. Schaufeli y Arnold B. Bakker
es la de mayor contribucién. El presente estudio concluye que el engagement
laboral impacta positivamente en la productividad de los trabajadores de una
empresa de servicio, en otras palabras, a mayor nivel de engagement en los
trabajadores, mayor sera su productividad, lo que se traducira en un crecimiento
econdémico y mejora de la rentabilidad para la empresa. De entre las tres
dimensiones del engagement, se determina al vigor como el generador de una

mayor relacion positiva y directa.

(Maldonado, 2020), en su tesis “Engagement laboral en colaboradores de una
empresa de ventas corporativas de telecomunicaciones”, El presente estudio tiene
como objetivo describir el engagement laboral que presentan los colaboradores de
una empresa de ventas corporativas de telecomunicaciones. El tipo de
investigacion es no experimental y de enfoque cuantitativo. El disefio es
descriptivo y de nivel asociativo comparativo. La muestra fue conformada por 112
colaboradores de las areas administrativas y comerciales de la empresa. Se utilizo
la escala Utrech Work Engagement Scale — UWES, instrumento validado en Peru
por Cardenas (2016). Los resultados arrojaron que el nivel engagement laboral en
la empresa es promedio, siendo la dimensidon Vigor con mayor predominancia.
Por otro lado, las variables sociodemograficas edad, nivel académico, tiempo de
permanencia, tipo de contrato y salario mensual no muestran diferencias
estadisticamente significativas en ninguna de sus subescalas. Caso contrario
ocurre con la variable sexo ya que mostro diferencias estadisticamente
significativas a favor de los varones en las tres dimensiones. Del mismo modo, se
observé en la variable carga familiar, es decir, esta variable sociodemografica

también presentd diferencias estadisticamente significativas a favor de los
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trabajadores que si tienen carga familiar, siendo Vigor, la dimensién con mayor
puntuacion. Finalmente, la variable sociodemogréafica area de trabajo también
arrojé diferencias a favor del area comercial en las dimensiones Vigor y

Absorcion.

(Mendoza & Gutiérrez, 2017), en su tesis “Relacion del engagement en el
desempefio laboral del personal del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado”,
en el presente estudio se analiza la relacion del engagement en el desempefio
laboral del personal del hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado. Es un estudio
de tipo descriptivo-correlacional de corte transversal. Para la medicion de las
variables (engagement y desempefio laboral) se aplicd dos cuestionarios: la
primera encuesta fue del desempefio laboral, conformado por 50 items que
contiene una escala de actitudes y sentimientos con relacion al trabajo. Se pudo
medir los cinco aspectos del desempefio laboral: estructura, responsabilidad
social, remuneracion, riesgos y toma de decisiones; y tolerancia al conflicto,
mediante el procedimiento Likert. El segundo fue el engagement, se midio
mediante el cuestionario “Escala de Utrecht de Engagement en el trabajo”. Esta
formada por 17 items, que consta de tres dimensiones: vigor, dedicacion y
absorcion. Cada uno de estos items tuvo 7 opciones de respuestas. Se trabajo con
una muestra de 194 trabajadores del “hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado”.
El procesamiento estadistico de los datos se realizé por medio de la aplicacion del
paquete estadistico SPSS en su version 2.0. Los resultados evidencian que, el
engagement se relaciona de manera significativa en un 89.6% con el desempefio
laboral de la organizacion objeto de estudio. Que los lleva a trabajar con pasion
armoniosa y mejora la satisfaccion en el trabajo, generando un mejor rendimiento

en sus labores que, no solo repercute en el personal sino en la organizacion. La
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dimension “vigor” presenta correlacion directa de 91.3%, la dimension

“dedicacion” se relaciona en un 90% y la “absorcion” 88.5%.

(Alayo & Garcia, 2018), en su tesis “Caracterizacion del grado del engagement
sus principales determinantes y su correlacion con la intencion de permanencia
para el caso de los adultos jovenes de 18 a 30 afios en una empresa de comida
rapida”, el objetivo de la presente investigacion es caracterizar el grado de
engagement, sus principales determinantes y su correlacion con la intencién de
permanencia para el caso de los adultos jovenes de 18 a 30 afios en una empresa
de comida rapida. Concluye que los factores que méas llamaron la atencion de los
colaboradores para postular inicialmente al puesto, no se mantuvieron como los
factores méas valorados en la actualidad ni generan un mayor nivel de
“engagement” en los colaboradores una vez inician sus labores en la empresa. La
relacion con comparieros es el unico factor del puesto de trabajo que fomenta un
punto positivo o incrementa el grado de “engagement”, siendo una sefial de buen
clima laboral. Al compartir labores con compafieros de su misma generacion,
resulta més sencillo para los colaboradores desarrollar relaciones interpersonales,
llevandolos a dejar de lado incomodidades o problemas, asi como poder

desarrollar de manera positiva el dia a dia de sus labores.

Local

(Oropeza, 2019), en su tesis “Motivacion y compromiso organizacional en los
trabajadores del Banco Continental Oficina Ayacucho, 2019”, el presente estudio
denominado: “Motivacién y compromiso organizacional en los trabajadores del
Banco Continental Oficina Ayacucho, afio 2019” surge a raiz de la continua
observacion de actitudes poco adecuadas de los colaboradores, bajo desemperio,

deficiencias en la calidad de trabajo, entre otros, lo cual se prevé que se encuentre
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relacionado con la motivacion que se viene presentando en la entidad. El objetivo
planteado fue determinar la relacion que existe entre la motivacion y el
compromiso organizacional en los trabajadores del Banco Continental oficina
Ayacucho afio 2019; orientado a ello la metodologia fue de tipo aplicada, alcance
correlacional y disefio no experimental transversal; donde la muestra se encontrd
compuesta por el total de los trabajadores del Banco en mencién, siendo un total
de 15 individuos. El instrumento de recoleccion empleado fue un cuestionario de
tipo Likert para cada una de las variables de estudio. Los resultados mostraron que
el 40% presenta una motivacion en un nivel medio, y el 40% posee un compromiso
organizacional en un nivel medio. Ademas, a traves de la prueba de correlacion
de Pearson (p=0.002; Coeficiente de Correlacion = 0.731) mostré que existe una
relacion significativa y directa entre las variables de estudio. Por lo tanto, se llego
a la conclusion que, existe una relacion significativa entre la motivacién vy el
compromiso organizacional en los trabajadores del Banco Continental Oficina

Ayacucho, 2019.

(Yupanqui & Palomino, 2020), en su tesis “Gestion del talento Humano y
Engagement de los trabajadores del hospital Regional de Ayacucho, 2018, la
presente investigacion titulado: “La gestion del talento humano y engagement de
los trabajadores del Hospital Regional de Ayacucho, 2018 fue producto de la
observacion de deficiencias y dificultades en el desempefio y dedicacion de las
funciones de los trabajadores, lo cual se presume que se deba al modo en el que
se gestiona el talento humano. A raiz de ello se plante6 como objetivo principal
establecer como la gestion del talento humano se encuentra relacionada con el
engagement de los trabajadores de la institucion antes mencionada; orientado a tal

propdsito se planted una metodologia de tipo basica, alcance correlacional y de
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disefio no experimental. La muestra se encontrd integrada por 44 colaboradores,
quienes respondieron a un cuestionario por cada variable para la recopilacion de
informacion. Los resultados dieron a conocer que, el 43.2% percibe que la gestidn
de talento humano en la institucién se desarrolla en un nivel alto, y el 2.3% muy
alto. Ademas, el 34.1% perciben el engagement en un nivel alto y el 4.5% en un
nivel muy alto. Se concluye que la gestién del talento humano se encuentra
relacionado con el engagement de los trabajadores del Hospital Regional de
Ayacucho en el afio 2018, ello debido a que la prueba de correlacién de Pearson

arroj6 un resultado equivalente a p=0.000; r=0.893.

2.2.Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Engagement laboral
2.2.1.1. Definiciones

Segln (Bakker, 2018), el engagement laboral se define como “un modelo
activo y positivo relacionado con el trabajo, que se caracteriza por vigor,
dedicacion y absorcidon”. De esta forma, las personas con altos niveles de
compromiso destacan por sentirse apasionadas, energizadas e involucradas
con la labor que realizan. El desarrollo de altos niveles de engagement en una
organizacion permite que los trabajadores desarrollen su labor de forma més

intensa y se comprometan con sus objetivos.

Segun (Vila, Alvarez, & Castro, 2015), viene a ser el estado de animo positivo
de trabajadores que laboran en una organizacion y que es evidenciado por
medio del entusiasmo, esfuerzo, pasion y energia al ejecutar las tareas

encomendadas.

Para Salanova (2004) citado por (Calla, 2019); para alcanzar ese objetivo es

necesario que las politicas de salud ocupacional y administracion de Recursos
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Humanos estén sincronizadas. Este objetivo no puede alcanzarse con una
fuerza laboral saludable al estilo tradicional: empleados satisfechos con sus
trabajos, que no experimenten estrés laboral, es necesario adquirir algo mas

para alcanzar ese objetivo.
2.2.1.2. Antecedentes del Engagement

Segun Macey & Schneider (2008) citado por (Calla, 2019), el primer autor en
definir el Work Engagement fue Khan en 1990, que lo describié como que tan

“enganchado” esta el empleado con el trabajo que realiza.

Kahn, quien estudia las empresas dedicadas al cuidado de individuos con bajos
recursos, con patologias o en edad avanzada como, por ejemplo: escuelas,
nosocomios, agencias de trabajo social, centros de salud e instituciones
religiosas, en sus trabajos identifica los inconvenientes que muestran y las
tacticas que usan para afrontar dichos inconvenientes. Se inicia asi una
secuencia de estudios desarrollados para detectar el contrario al burnout y se
usa el termino engagement con el fin de crear secuelas positivas para los

empleados y para el desempefio 6ptimo de las empresas.
2.2.1.3. Causas del engagement
Son diversos, entre ellos podemos mencionar:

- Recursos personales: la auto eficiencia esta puede ser causa y efecto del
engagement.

- Recursos laborales: las jornadas laborales adecuadas permiten la
recuperacion debida, apoyo por parte de los compafieros de trabajo.

- Trabajo — familia: las emociones que se presente en los ambientes del

trabajo y en el hogar de manera viceversa.
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2.2.1.4. Consecuencias del engagement

Las secuelas de que los trabajadores presenten engagement permanecen
reflejadas, préacticamente, en las reacciones hacia el trabajo y la organizacion;
por medio de la satisfaccion, el compromiso, la baja intencion de renunciar a
la organizacion, el manejo en las labores y optimizacion en la salud de los
propios trabajadores, disminuyendo de esta forma los niveles de estrés y
tencion nerviosa., segun Demerouti, Bekker, Jensen & Schaufeli, (2001)

citado por (Calla, 2019).

2.2.1.5. Escala UWES (Utrecht Work Engagement Scale)

En este sentido, el desarrollo de herramientas validas y fiables para evaluar el
compromiso laboral se ha constituido en uno de los avances mas importantes
para su estudio tanto cientifico como préactico. Si bien existen numerosas
opciones para evaluar el compromiso laboral en términos de entrevistas o
cuestionarios, parecer el que la Utrecht Work Engagement Scale (UWES) es
la medida que maés reconocimiento y recuperacion esté teniendo en todo el
mundo. Este instrumento, considera que el compromiso laboral esta
compuesto por tres dimensiones independientes pero relacionadas entre si: el
vigor, la dedicacién y la absorcion, las mismas que han mostrado adecuadas
propiedades psicométricas, (Hernandez, Llorens, & Rodriguez, 2016).
2.2.1.6.Gestion de Calidad

2.2.1.6.1. Definicién

La gestion de calidad es un conjunto de acciones y herramientas que tienen
como objetivo evitar posibles errores o desviaciones en el proceso de

produccion y en los productos o servicios.
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Se debe enfatizar que no desea identificar los errores cuando ya han
ocurrido, aungue si evitarlos antes de que ocurra, de ahi su importancia
dentro del sistema de gestion de una organizaciéon. (Nueva ISO 9001,

2020).

2.2.1.6.2. Ventajas
Un buen sistema de gestion de la calidad puede acarrear multiples
beneficios a la organizacion entre los que se destacan:

o Mejoras en la organizacion, los sistemas de gestion de calidad ayudan a
sistematizar operaciones y hacer mas eficientes los procesos de una
empresa y permite, ademas generar ahorros, detectar recursos 0ciosos y
redistribuirlos eficazmente.

o Control del desempefio, los sistemas de gestion de calidad facilitan la
gestion organizacional e indican cuando el plan no esta siendo cumplido
y permite incluso determinar las razones por las cuales no se esta
logrando el objetivo.

o Fomento del aprendizaje, al tener informacion de los procesos se pueden
destinar mas recursos a la capacitacion del personal de manera que estos
puedan adaptarse a las nuevas exigencias.

o Potenciar la innovacion, los sistemas de gestion de calidad impulsan una
mejora continua en las organizaciones, la mejora continua es un proceso
estructurado y sistematico dirigido a obtener un rendimiento mayor de
un proceso.

2.2.1.7. Dimensiones del engagement laboral

De acuerdo a (Bakker, 2018), definen los tres componentes del engagement:
vigor, dedicacion y absorcion.
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2.2.1.7.1. Vigor

Segun (Bakker, 2018), indica que el vigor “es el componente conductual-
energético del engagement. Se refiere a altos valores de energia mientras
se trabaja, unidos a la persistencia y un fuerte deseo por esforzarse por el
trabajo de manera que, aun cuando surjan problemas el trabajador no se
fatiga facilmente”. Son los altos niveles de energia y adaptabilidad mental
durante las horas de trabajo, influenciada por un gran deseo de aportar
mayores esfuerzos que demuestran persistencia en las tareas

encomendadas.
2.2.1.7.2. Dedicacion

Segln (Bakker, 2018), indica que “es el componente emocional del
engagement. Hace referencia al entusiasmo, la inspiracion y el orgullo
respecto al trabajo; incluye también la ampliacion o la identificacion con
el trabajo”. Refleja en el trabajador una conexion con su trabajo hasta

convertirlo en una especie de reto personal.
2.2.1.7.3. Absorcion

(Bakker, 2018), indica que “es el componente cognitivo del engagement,
se refiere a estar plenamente concentrado y feliz realizando el trabajo de
manera que cuesta abandonarlo, el tiempo se pasa volando”. De esta
manera la absorcién es considerada un estado psicolégico de experiencia

Optima y totalmente disfrutada por el personal que lo practica.

2.2.2. Lamicroy pequefia empresa

2.2.2.1. Definicion
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La legislacién peruana define a la micro y pequefia empresa como una unidad
econdémica que puede tener personeria natural o juridica, cuyo fin es el
desarrollo de actividades econdmicas como extraccion, transformacion,

produccion y comercializacion de bienes y servicios.

2.2.2.2. Caracteristicas de la micro y pequefia empresa

Las micro empresas presentan las siguientes caracteristicas: por el nimero de
trabajadores pueden estar conformados por 1 a 10 trabajadores. Con respecto
al nivel de ventas anuales, el monto maximo de dichas ventas debe ser
Unicamente hasta las 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Las pequefias empresas presentan las siguientes caracteristicas: con respecto
al nimero de trabajadores pueden estar conformados por 1 a 100 trabajadores
y sus niveles de ventas anuales deben estar en el rango superior a los 150 UIT
hasta los 1700 UIT.

2.2.2.3.Importancia

Las micro y pequefias empresas son vitales para nuestra economia. En primer
lugar, es su aporte cercano al 47% del Producto Bruto Interno del pais. En
segundo lugar, porque representan el mayor porcentaje (cerca del 97%) del
empresariado del pais. En tercer lugar, porque constituyen una de las
principales fuentes de empleo de la Poblacion Econdmica Activa y en cuarto
lugar, porque puede constituirse en apoyo importante a la gran empresa

resolviendo algunos cuellos de botella en la produccion.

Hipdtesis

En la presente investigacion no se formulara hipotesis, debido a que su nivel de
investigacion es descriptivo, tal como lo sostiene (Hernandez S., Fernandez C., &

Baptista L., 2014) cuando menciona que no en todas las investigaciones
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descriptivas se formulan hipotesis de esta clase ya que no es sencillo realizar

estimaciones precisas sobre ciertos fendmenos.

IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue el no experimental de forma transversal
(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2014)
El disefio no experimental se podria definirse como la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables.
“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia
de algo lo que sucede” (pag. 151).
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue el aplicada con enfoque cuantitativo.

La investigacion aplicada es el tipo de investigacion en la cual el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, (Rodriguez, 2020). Por lo que se

utiliza para dar respuesta a preguntas especificas.

(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2014) “El enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccién de datos para probar la hipétesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamientos y probar teorias”.

Nivel de investigacion
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El nivel de investigacién fue el descriptivo.

(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2014) “Consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, esto es, detallar como son y como se

manifiestan”.

4.2.Poblacion

Segun (Tomayo , 2012), sefiala que la poblacion es la totalidad de un fendmeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto de N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se
le denomina la poblacién por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una
investigacion.

La presente investigacion estuvo conformada por 7 trabajadores de la micro

empresa Restobar Mister Rudy de la ciudad de Ayacucho.
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4.3.Definicion y operacionalizacion de variables

. s Definicion . . . p Escala
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items .
operacional valorativa
(Bakker, 2018), el Altos niveles de energia 6
engagement  laboral  se
define como “un modelo Vigor Resistencia mental 7,8
activoy posmvc_) relacionado Esfuerzo en el trabajo 9
con el trabajo, que se
caracteriza or  vigor, : :
o P . ”g La variable en Entusiasmo 10 Escala de
dedicacion y absorcion”. De . , .
estudio, se lograra Likert:
esta forma, las personas con cealizar U o
altos niveles de compromiso o Dedicacion Orgullo 11
. medicion con la 1.- Nunca
Engagement | destacan  por  sentirse | , . — :
: : técnica de la Inspiracion que le provoca 2.- Casl nunca
Laboral apasionadas, energizadas e 12,13
. encuesta, su empleo 3.- A veces
involucradas con la labor | . .
. instrumento del 4.- Casi
que realizan. El desarrollo de . . - .
) cuestionario con un Felicidad 14 siempre
altos niveles de engagement . .
N .. | total de 18 items. 5.- Siempre
en una organizacion permite
que  los  trabajadores Absorcion Concentracion 15,16
desarrollen su labor de forma
mas  intensa y  se )
Inmerso en el trabajo 17

comprometan  con  sus
objetivos.
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4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Se utilizara la técnica de la encuesta.
La encuesta segun Garcia (2011) citado por (Contreras & Roa, 2015), es una
técnica de investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de
un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion.
Instrumento
Para el recojo de la informacion se utilizara el instrumento cuestionario.
El cuestionario segin Hurtado (2008) citado por (Contreras & Roa, 2015), es un
instrumento que agrupa a una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o
tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion.
Consistente en un conjunto de preguntas formuladas en base a una 0 méas variables
de medir, donde se utiliza un formulario impreso estandarizado de preguntas, en
el cual el contestante llena por si mismo. El contenido de las preguntas de un

cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que mida.

4.5.Plan de analisis
Se recopilara los datos mediante el instrumento del cuestionario, el mismo que se
aplicara a 7 trabajadores de la micro y pequefia empresa en estudio. Luego se
procedera a tabular los resultados, presentar sus tablas y figuras asi como la
interpretacion de los resultados. Posteriormente se realizara el andlisis y la

propuesta de mejora.
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4.6.Matriz de consistencia

- VARIABLES Y :
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA

Enunciado general Objetivo general En la presente Tipo:  Aplicada con
¢Cuales son las caracteristicas del | Identificar las caracteristicas del | investigacion no se hizoel | VARIABLE enfoque cuantitativo
engagement laboral en las micro y | engagement laboral en las micro y | uso de la hipétesis. Clima organizacional
pequefias empresas del rubro restobar: | pequefias empresas del rubro | La hipdtesis se utiliza a Nivel: Descriptivo
caso Restobar Mister Rudy, distrito | restobar: caso Restobar Mister Rudy, | veces en estudios | DIMENSIONES
Ayacucho, 2021? distrito Ayacucho, 2021. descriptivos, para intentar | Vigor Disefio: No experimental

Problemas especificos

¢Como es el vigor en las micro y pequefias
empresas del rubro restobar: caso
Restobar Mister Rudy, distrito Ayacucho,
20217

¢Como es la dedicacion en las micro y
pequefias empresas del rubro restobar:
caso Restobar Mister Rudy, distrito
Ayacucho, 2021?

¢Cémo es la absorcion en las micro y
pequefias empresas del rubro restobar:
caso Restobar Mister Rudy, distrito
Ayacucho, 2021?

¢Cémo implementar el plan de mejora del
engagement laboral en las micro y
pequefias empresas del rubro restobar:
caso Restobar Mister Rudy, distrito
Ayacucho, 2021?

Objetivos especificos

Describir el vigor en las micro y
pequeiias empresas del  rubro
restobar: caso Restobar Mister Rudy,
distrito Ayacucho, 2021.

Describir la dedicacion en las micro y
pequeiias empresas del  rubro
restobar: caso Restobar Mister Rudy,
distrito Ayacucho, 2021.

Describir la absorcion en las micro y
pequeiias empresas del rubro
restobar: caso Restobar Mister Rudy,
distrito Ayacucho, 2021.

Elaborar un plan de mejora del
engagement laboral en las micro y
pequefias empresas del  rubro
restobar: caso Restobar Mister Rudy,
distrito Ayacucho, 2021.

predecir un dato o un
valor en una 0 mas
variables que se van a
medir y observar. Cabe
comentar que no en todas
las investigaciones
descriptivas se formulan
hipdtesis de esta clase o

que sean afirmaciones
mas generales, no es
sencillo realizar
estimaciones precisas

sobre ciertos fendmenos
(Hernandez S., Fernandez
C., & Baptista L., 2014)

Altos niveles de
energia
Resistencia
mental

Esfuerzo en el
trabajo

Dedicacioén

Entusiasmos
Orgullo
Inspiracion que le
provoca su
empleo

Absorcién

Felicidad
Concentracion
Inmerso en el
trabajo

de forma transversal

Poblacion: La presente
investigacion estuvo
conformada por 7

trabajadores de la empresa
Restobar Mister Rudy.

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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4.7.Principios éticos

El presente proyecto, se ajusta a los principios y valores éticos consignados en las

normas que rigen el desarrollo de las investigaciones. Tal como lo establece la

(Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, 2019), se guiara por los

siguientes principios.

1. Proteccidn de personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion.

2. Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre
los propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan.

3. Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. Es ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

4. Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomas
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de

sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1. Edad
. fr
CATEGORIA fi
DECIMALES %

18 — 25 afios 1 0.14 14.29%
26 -35 afios 3 0.43 42.86%
26 — 50 afios 3 0.43 42.86%
51 a méas afios 0 0.00 0.00%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy

0%

= 18 - 25 afios
= 26 - 35 afos
= 36 - 50 aios

51 a mas afios

Figura 1. Edad
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De latabla 1y figura 1, del total de encuestados, el 14% tienen 18 — 25 afios; el 43%

tienen 23 — 35 afios; 43% tienen 35 a 50 anos.
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Tabla 2. Género

CATEGORIA fi _ fr
Decimal %
Femenino 4 0.57 57.14%
Masculino 3 0.43 42.86%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy

= Femenino

= Masculino

Figura 2. Género
Elaboracion: propia del autor

Interpretacion:

De la tabla 2 y figura 2, del total de encuestados, el 57.14% son del género femenino

y el 42.86% son del género masculino.
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Tabla 3. Grado de instruccién

CATEGORIA fi : fr
Decimal %
Sin instruccion 0 0.00 0.00%
Educacion bésica 1 0.14 14.29%
Superior no universitaria 6 0.86 85.71%
Superior universitaria 0 0.00 0.00%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy

1 -
0 S i S i

o ., . uperior no uperior
Sin instruccion Educacion basica P P

universitaria universitaria
M Seriesl 0 1 6 0
Series2 0.00% 14.29% 85.71% 0.00%

Figura 3. Grado de instruccion
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De latabla 3 y figura 3, el 14.29% tienen educacion basica; el 85.71% tienen superior
no universitaria.
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Tabla 4. Cargo que desempefia

CATEGORIA fi _ fr
Decimal %
Propietario 1 0.14 14.19%
Personal administrativo 1 0.14 14.29%
Personal operativo 5 0.71 71.43%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy

1 - -
0

Propietario Personal administrativo Personal operativo
M Seriesl 1 1 5
Series2 14.29% 14.29% 71.43%

Figura 4. Cargo que desempefia
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De la tabla 4 y figura 4, del total de encuestados, el 14.29% menciona que es el
propietario de la micro y pequefia empresa; el 14.29% menciona que es personal
administrativo de la micro y pequefia empresa y el 71.43% mencionan que son
personal operativo de la micro y pequefia empresa.
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Tabla 5. Tiempo que desempefa en el cargo

CATEGORIA fi _ fr
Decimal %
0 a 2 afios 7 1.00 100.00%
3 ab afios 0 0.00 0.00%
6 a mas afos 0 0.00 0.00%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy

1

0

0a2anos 3 a5 anos 6 a mas afios
W Seriesl 7 0 0
Series2 100.00% 0.00% 0.00%

Figura 5. Tiempo que desempeiia en el cargo
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De la tabla 5 y figura 5, del total de encuestados, el 100% tienen 0 a 2 afios
desempefian en el cargo.
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Tabla 6. Usted en su trabajo se siente lleno de energia

CATEGORIA fi - fr
Decimal %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 2 0.29 28.57%
A veces 3 0.43 42.86%
Casi siempre 2 0.29 28.57%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores Restobar Mister Rudy

35
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0 o i
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Seriesl 0 2 3 2 0
Series2 0.00% 28.57% 42.86% 28.57% 0.00%

Figura 6. Usted en su trabajo se siente lleno de energia
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De latabla 6 y figura 6, del total de encuestados, el 28.57% mencionan que casi nunca
se sienten lleno de energia en su trabajo; el 42.86% mencionan que a veces se sienten
Ileno de energia en su trabajo y el 28.57% mencionan que casi siempre se sienten

Ileno de energia.
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Tabla 7. Usted cuando se levanta por las mafianas tiene ganas de ir a trabajar

CATEGORIA fi - fr
Decimal %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 1 0.14 14.29%
A veces 4 0.57 57.14%
Casi siempre 2 0.29 28.57%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy

45
4
3.5
3
2.5
2
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Figura 7. Usted cuando se levanta por las mafianas tiene ganas de ir a trabajar
Elaboracion: propia de la autor
Interpretacion:

De la tabla 7 y figura 7, del total de encuestados, el 14.29% menciona que cuando se
levanta por las mafianas casi nunca tiene ganas de ir a trabajar; el 57.14% mencionan
que cuando se levanta por las marfianas a veces tienen ganas de ir a trabajar y el 28.57%
mencionan que cuando se levanta por las mafianas casi siempre tienen ganas de ir a

trabajar.
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Tabla 8. Usted se considera mentalmente resistente al trabajo que efectia

CATEGORIA fi : fr
Decimal %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 2 0.29 28.57%
A veces 3 0.43 42.86%
Casi siempre 2 0.29 28.57%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy
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B Seriesl 0 2 3 2 0
Series2 0.00% 28.57% 42.86% 28.57% 0.00%

Figura 8. Usted se considera mentalmente resistente al trabajo que efectla
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De latabla 8 y figura 8, del total de encuestados, el 28.57% mencionan que casi nunca
se consideran mentalmente resistente al trabajo que efectla; el 42.86% mencionan
gue a veces se consideran mentalmente resistente al trabajo que efecttan y el 28.57%
mencionan que casi siempre se consideran mentalmente resistente al trabajo que

efectldan.
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Tabla 9. Usted se considera fuerte y vigoroso en su trabajo

CATEGORIA fi N r
Decimal %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 1 0.14 14.29%
A veces 5 0.71 71.43%
Casi siempre 1 0.14 14.29%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy

0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Seriesl 0 1 5 1 0
Series2 0.00% 14.29% 71.43% 14.29% 0.00%

Figura 9. Usted se considera fuerte y vigoroso en su trabajo
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De latabla 9 y figura 9, del total de encuestados, el 14.29% menciona que casi nunca
se considera fuerte y vigoroso en su trabajo; el 71.43% mencionan que a veces se
consideran fuerte y vigoroso en su trabajo y el 14.29% menciona que casi siempre se

consideran fuerte y vigoroso.
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Tabla 10. Usted se considera entusiasmado con el trabajo que realiza

CATEGORIA fi - fr
Decimal %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 3 0.43 42.86%
Casi siempre 3 0.43 42.86%
Siempre 1 0.14 14.29%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy
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Figura 10. Usted se considera entusiasmado con el trabajo que realiza
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De latabla 10 y figura 10, del total de encuestados, el 42.86% mencionan que a veces
consideran entusiasmado con el trabajo que realiza; el 42.86% mencionan que casi
siempre se consideran entusiasmado con el trabajo que realiza y el 14.29%

manifiestan que siempre se consideran entusiasmado con el trabajo que realiza.
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Tabla 11. Usted se siente orgulloso del trabajo que realiza

CATEGORIA fi - fr
Decimal %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 1 0.14 14.29%
A veces 3 0.43 42.86%
Casi siempre 2 0.29 28.57%
Siempre 1 0.14 14.29%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

M Seriesl 0 1 3 2 1

Series2 0.00% 14.29% 42.86% 28.57% 14.29%

Figura 11. Usted se siente orgulloso del trabajo que realiza
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De la tabla 11 y figura 11, del total de encuestados, el 14.29% menciona que casi
nunca se siente orgulloso del trabajo que realiza; el 42.86% mencionan a veces se
sienten orgulloso del trabajo que realiza; el 28.57% mencionan que Se siente
orgulloso del trabajo que realiza y el 14.29% menciona que siempre se siente orgullo

del trabajo que realiza.
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Tabla 12. Usted considera que su trabajo es inspirador

CATEGORIA fi - fr
Decimal %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 3 0.43 42.86%
A veces 3 0.43 42.86%
Casi siempre 1 0.14 14.29%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy

Figura 12. Usted considera que su trabajo es inspirador
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Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De la tabla 12 y figura 12, del total de encuestados, el 42.86% mencionan que casi
nunca consideran que su trabajo es inspirado; el 42.86% mencionan que a veces
consideran que su trabajo es inspirado y el 14.29% menciona que casi siempre

considera que su trabajo es inspirador.
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Tabla 13. Considera Ud. que su trabajo esta lleno de significancia y propdsito

CATEGORIA fi - fr
Decimal %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 4 0.57 57.14%
A veces 2 0.29 28.57%
Casi siempre 1 0.14 14.29%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Seriesl 0 4 2 1 0
Series2 0.00% 57.14% 28.57% 14.29% 0.00%

Figura 13. Considera Ud. que su trabajo esté lleno de significancia y propésito
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De la tabla 13 y figura 13, del total de encuestados, el 57.14% mencionan que casi
nunca que su trabajo esta lleno de significancia y proposito; el 28.57% mencionan
que a veces considera que su trabajo esta lleno de significancia y proposito vy el
14.29% menciona que casi siempre considera que su trabajo esta lleno de significancia

y propaésito.
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Tabla 14. Usted se siente feliz a pesar de que tiene carga laboral

CATEGORIA fi - fr
Decimal %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 4 0.57 57.14%
A veces 2 0.29 28.57%
Casi siempre 1 0.14 14.29%
Siempre 0 0.00 0.00%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy
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Figura 14. Usted se siente feliz a pesar de que tiene carga laboral
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De la tabla 14 y figura 14, del total de encuestados, el 57.14% mencionan que casi
nunca se siente feliz a pesar de que tiene carga laboral; el 28.57% mencionan que a
veces se siente feliz a pesar de que tiene carga laboral y el 14.29% mencionan que

casi siempre se siente feliz a pesar de que tiene carga laboral.
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Tabla 15. Usted se concentra plenamente cuando efectla su trabajo

CATEGORIA fi - fr
Decimal %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 1 0.14 14.29%
A veces 3 0.43 42.86%
Casi siempre 2 0.29 28.57%
Siempre 1 0.14 14.29%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Seriesl 0 1 3 2 1
Series2 0.00% 14.29% 42.86% 28.57% 14.29%

Figura 15. Usted se concentra plenamente cuando efectla su trabajo
Elaboracion: propia del autor

Interpretacion:

De la tabla 15 y figura 15, del total de encuestados, el 14.29% menciona gque casi nunca

se concentra plenamente cuando efectda su trabajo; el 42.86% mencionan que a veces se

concentra plenamente cuando efectla su trabajo; el 28.57% mencionan que casi siempre

se concentra plenamente cuando efectla su trabajo y el 14.29% mencionan que siempre

se concentra plenamente cuando efectda su trabajo.
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Tabla 16. A pesar que ya son horas de salida usted continta haciendo su trabajo

CATEGORIA fi - fr
Decimal %
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 4 0.57 57.14%
Casi siempre 2 0.29 28.57%
Siempre 1 0.14 14.29%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy
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Series2 0.00% 0.00% 57.14% 28.57% 14.29%

Figura 16. A pesar que ya son horas de salida usted contintia haciendo su trabajo
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De latabla 16 y figura 16, del total de encuestados, el 57.14% mencionan que a pesar que
ya son hora de salida a veces contintia haciendo su trabajo; el 28.57% mencionan que a
pesar de que ya son horas de salid casi siempre contintan haciendo su trabajo y el 14.29%

mencionan que a pesar que ya son horas de salid siempre contintan haciendo su trabajo.
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Tabla 17. Usted considera que lo da todo en su trabajo

fi
CATEGORIA sl " ”
Nunca 0 0.00 0.00%
Casi nunca 0 0.00 0.00%
A veces 3 0.43 42.86%
Casi siempre 2 0.29 28.57%
Siempre 2 0.29 28.57%
Total 7 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Restobar Mister Rudy
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Figura 17. Usted considera que lo da todo en su trabajo
Elaboracion: propia del autor
Interpretacion:

De latabla 17 y figura 17, del total de encuestados, el 42.86% mencionan que a veces se
considera que lo da todo en su trabajo; el 28.57% mencionan que casi siempre considera
que lo da todo en su trabajo y el 28.57% mencionan que siempre consideran que lo todo

en su trabajo.
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5.2. Andlisis de resultados
Respecto al objetivo especifico 1, describir el vigor en las micro y pequefas
empresas del rubro restobar: caso Restobar Mister Rudy, distrito Ayacucho,

2021.

De latabla 6 y figura 6, del total de encuestados, el 28.57% mencionan que casi hunca
se sienten lleno de energia en su trabajo; el 42.86% mencionan que a veces se sienten
Ileno de energia en su trabajo y el 28.57% mencionan que casi siempre se sienten

lleno de energia.

De latabla 7 y figura 7, del total de encuestados, el 14.29% menciona que cuando se
levanta por las mafianas casi nunca tiene ganas de ir a trabajar; el 57.14% mencionan
que cuando se levanta por las mafianas a veces tienen ganas de ir a trabajar y el 28.57%
mencionan que cuando se levanta por las mafianas casi siempre tienen ganas de ir a

trabajar.

De latabla 8 y figura 8, del total de encuestados, el 28.57% mencionan que casi hunca
se consideran mentalmente resistente al trabajo que efectla; el 42.86% mencionan
que a veces se consideran mentalmente resistente al trabajo que efectlan y el 28.57%
mencionan que casi siempre se consideran mentalmente resistente al trabajo que

efectdan.

De latabla 9 y figura 9, del total de encuestados, el 14.29% menciona que casi nunca
se considera fuerte y vigoroso en su trabajo; el 71.43% mencionan que a veces se
consideran fuerte y vigoroso en su trabajo y el 14.29% menciona que casi siempre se

consideran fuerte y vigoroso.
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Respecto al objetivo especifico 2, describir la dedicacidn en las micro y pequefias
empresas del rubro restobar: caso Restobar Mister Rudy, distrito Ayacucho,

2021.

De latabla 10y figura 10, del total de encuestados, el 42.86% mencionan que a veces
consideran entusiasmado con el trabajo que realiza; el 42.86% mencionan que casi
siempre se consideran entusiasmado con el trabajo que realiza y el 14.29%

manifiestan que siempre se consideran entusiasmado con el trabajo que realiza.

De la tabla 11 y figura 11, del total de encuestados, el 14.29% menciona que casi
nunca se siente orgulloso del trabajo que realiza; el 42.86% mencionan a veces se
sienten orgulloso del trabajo que realiza; el 28.57% mencionan que se siente orgulloso
del trabajo que realiza y el 14.29% menciona que siempre se siente orgullo del trabajo

que realiza.

De la tabla 12 y figura 12, del total de encuestados, el 42.86% mencionan que casi
nunca consideran que su trabajo es inspirado; el 42.86% mencionan que a veces
consideran que su trabajo es inspirado y el 14.29% menciona que casi Siempre

considera que su trabajo es inspirador.

De la tabla 13 y figura 13, del total de encuestados, el 57.14% mencionan que casi
nunca que su trabajo esta lleno de significancia y propésito; el 28.57% mencionan
que a veces considera que su trabajo esta lleno de significancia y propésito y el
14.29% menciona que casi siempre considera que su trabajo esta lleno de significancia

y proposito.

Respecto al objetivo especifico 3, describir la absorcion en las micro y pequefias
empresas del rubro restobar: caso Restobar Mister Rudy, distrito Ayacucho,

2021.
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De la tabla 14 y figura 14, del total de encuestados, el 57.14% mencionan que casi
nunca se siente feliz a pesar de que tiene carga laboral; el 28.57% mencionan que a
veces se siente feliz a pesar de que tiene carga laboral y el 14.29% mencionan que

casi siempre se siente feliz a pesar de que tiene carga laboral.

De la tabla 15 y figura 15, del total de encuestados, el 14.29% menciona que casi
nunca se concentra plenamente cuando efectla su trabajo; el 42.86% mencionan que
a veces se concentra plenamente cuando efectla su trabajo; el 28.57% mencionan que
casi siempre se concentra plenamente cuando efectla su trabajo y el 14.29%

mencionan que siempre se concentra plenamente cuando efectda su trabajo.

De la tabla 16 y figura 16, del total de encuestados, el 57.14% mencionan que a pesar
gue ya son hora de salida a veces continta haciendo su trabajo; el 28.57% mencionan
que a pesar de que ya son horas de salid casi siempre contintan haciendo su trabajo y
el 14.29% mencionan que a pesar que ya son horas de salid siempre contintan

haciendo su trabajo.

De latabla 17 y figura 17, del total de encuestados, el 42.86% mencionan que a veces
se considera que lo da todo en su trabajo; el 28.57% mencionan que casi siempre
considera que lo da todo en su trabajo y el 28.57% mencionan que siempre consideran

que lo todo en su trabajo.

53



Respecto al objetivo especifico 3, elaborar un plan de mejora del engagement laboral en las micro y pequefias empresas del rubro

restobar: caso Restobar Mister Rudy, distrito Ayacucho, 2021.

Problema encontrado Causas Aplicacion de mejora| Responsable
De latabla 6y figura 6, del total de | La empresa no tiene lideres para - Contar con un personal capacitado en Duefio /
encuestados, el 28.57% mencionan | para impulsar a los trabajadores liderazgo capaz de cambiar las administrador
gue casi nunca se sienten lleno de | para realizar sus actividades. actitudes de los trabajadores.
energia en su trabajo. - Realizar  actividades  deportivas

(ejercicios antes de ingresar a la
labores), dindmicas, desayunos con
todo el personal.

De latabla 11y figura 11, del total | La empresa no cuenta con - Implementar cursos para todo el Duefio /
de encuestados, el 42.86% | estrategias motivacionales, ya personal referido al rubro que esta administrador
mencionan que a veces consideran | sea estas con capacitacion, dedicado la empresa.

entusiasmado con el trabajo que | cursos, certificaciones entre otras - Dar facilidades en caso que el

realiza. cosas. personal no haya culminado el

colegio y/o universidad, para que
puedan culminar sus estudios.

De la tabla 14 y figura 14, del total | La empresa contrata personal por - Emplear politicas de contratacion Duefio /
de encuestados, el 57.14% | necesidades mas no por las contemplando requisitos minimos administrador
mencionan que casi nunca que su | habilidades y las aptitudes que para su contratacion (dias de prueba)
trabajo esta lleno de significanciay | pueda tener el personal - Definir responsabilidad a cada
propdsito. personal, para el cumplimiento de sus

objetivos.
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Plan de mejora del engagement — Lideres, para la micro y pequefia empresa Restobar Mister Rudy

ESTRATEGIA ACTIVIDAD META RECURSOS TIEMPO RESPONSABEL
Identificacion de Lanzar el programa “Los
lideres Craks” para identificar a los 1 lider por area Cuestionario presencial 1 semana Administrador
lideres

Acercamiento a los
Lideres

Mostrar los resultados del
estudio, introduciendo el
constructo engagement | 100% de Lideres | Reuniones con lideres 1 hora por reunién Administrador
(antecedentes, importancia
y consecuencia)

Tomar
responsabilidad por
los niveles de
engagement

Mostrar los resultados del
engagement en
organizaciones que hayan
implementado un enfoque | 100% de Lideres
en este constructo y
sustentarlo con casos de
éxito de implementacion

Reunidn grupal de

. 2 dias Administrador
Lideres

Llegar a un acuerdo, sobre
lo significa engagement con
los participantes de manera
voluntaria y participativa

Unificacion del
concepto de Talleres 2 dias
engagement

Todos las personas
involucradas

Implementar seguimientos
de control periddicas de
engagement como 100% personal
herramienta proactiva y medido en Cuestionario web Cada seis meses Administracion
reactiva, analizando engagement
tendencias, explorando
posibles problemas
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VI.

Conclusiones

Se concluye referente al objetivo general, donde se logro identificar las
caracteristicas del engagement laboral en las micro y pequefias empresas del
rubro restobar: caso Restobar Mister Rudy, distrito Ayacucho, 2021, donde
arroja segun los resultados obtenidos que los trabajadores de la micro y
pequefia empresa tienen un bajo nivel de engagement, lo que demuestra ciertas
dificultades en el rendimiento o productividad en el trabajo, a raiz de que una
parte de los trabajadores tienen un bajo compromiso con la organizacion. A lo
que, de las dimensiones estudiadas, el vigor es de manera positiva, pero no
esta contemplado por su totalidad de los trabajadores; asimismo la dedicacion,
se pueden observar algunas dificultades, lo conlleva a un deficiente
rendimiento y/o dedicacion, y por ultimo se tiene la absorcion en lo que
también se puede mencionar que no se encuentra de manera positiva, ya que
no todos los trabajadores se sienten concentrados, no dan todo de si para la
ejecucion de sus actividades laborales. De todo lo mencionado se puede
indicar que el Restobar Mister Rudy presenta un engagement laboral pero no
es realizada por todos los trabajadores en su totalidad, lo que podria
direccionar a una mala atencién hacia los clientes, conllevando a reducir los

ingresos para la empresa.

Respecto al objetivo especifico 1, describir el vigor en las micro y
pequefias empresas del rubro restobar: caso Restobar Mister Rudy,
distrito Ayacucho, 2021. el 42.86% mencionan que a veces se sienten lleno
de energia en su trabajo; el 57.14% mencionan que cuando se levanta por las
mafanas a veces tienen ganas de ir a trabajar; el 42.86% mencionan que a

veces se consideran mentalmente resistente al trabajo que efecttan; el 71.43%
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mencionan que a veces se consideran fuerte y vigoroso en su trabajo Respecto
al objetivo especifico 2, describir la dedicacion en las micro y pequefias
empresas del rubro restobar: caso Restobar Mister Rudy, distrito
Ayacucho, 2021, el 42.86% mencionan que a veces se sienten lleno de energia
en su trabajo; el 57.14% mencionan que cuando se levanta por las marfianas a
veces tienen ganas de ir a trabajar; el 42.86% mencionan que a veces se
consideran mentalmente resistente al trabajo que efectdan; el 71.43%
mencionan gque a veces se consideran fuerte y vigoroso en su trabajo; el
42.86% mencionan gue a veces consideran entusiasmado con el trabajo que
realiza; el 42.86% mencionan a veces se sienten orgulloso del trabajo que
realiza; 42.86% mencionan que casi nunca consideran que su trabajo es
inspirado; el 57.14% mencionan que casi nunca que su trabajo esta lleno de

significancia y proposito.

Respecto al objetivo especifico 3, describir la absorcion en las micro y
pequefias empresas del rubro restobar: caso Restobar Mister Rudy,
distrito Ayacucho, 2021, el 57.14% mencionan que casi nunca se siente feliz
a pesar de que tiene carga laboral; el 42.86% mencionan que a veces se
concentra plenamente cuando efectla su trabajo; el 57.14% mencionan que a
pesar que ya son hora de salida a veces continda haciendo su trabajo; el

42.86% mencionan que a veces se considera que lo da todo en su trabajo
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Aspectos complementarios

Recomendaciones
Se recomienda al gerente y/o administrador de la micro y pequefia empresa Restobar

Mister Rudy, distrito Ayacucho.

1. Emplear recursos laborales de la empresa tales como el empoderamiento, el
feedback y el apoyo social, asimismo se le sugiere implementacion de talleres de
fortalecimiento de engagement, no solo con el propdsito de mantener al personal
comprometido sino con la finalidad de crear socios, de tal forma que el propio
personal tome responsabilidades de su propio desarrollo y el compromiso con la
excelencia.

2. Se le sugiere la implementacién de los ambientes, haciendo que la temperatura y
la iluminacion sean los méas adecuadas y preferiblemente ajustables para
garantizar un optimo desarrollo de actividades de los trabajadores.

3. Se le sugiere que se refuerce las actividades de conocimiento al logro, como un
incentivo para continuar realizando una labor acorde con las exigencias de los
cargos y el mismo tiempo mejorar los niveles que hasta el momento se han
presentado. Esto podria ser mediante regalos, premios, placas, diplomas,

programas de capacitacion.
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AnNexos

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2021
N° Actividades

1 2 3 4

Julio Agosto Setiembre | Octubre

11 2 3 4 12 3 41 2 3 41 2 3

1 | Elaboracién del Proyecto | x | x | x | x

2 Revision del proyecto por X| X
el
jurado de investigacion

3 | Aprobacién del proyecto X| X

por el Jurado de
Investigacion

4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion

5 Mejora del marco tedrico X | X

6 | Redaccionde larevisionde X| x
la literatura.

8 | Ejecucion de la X | X
metodologia

9 | Resultados de la X
investigacién

10 | Conclusiones y X
recomendaciones

11 | Redaccién del pre X| x
informe de
Investigacion.

12 | Redaccién del informe X | X | X
final

13 | Aprobacion del X | X

informe final por el
Jurado de Investigacion

14 | Presentacion de ponencia X
en
jornadas de investigacion

15 | Redaccion de articulo X
cientifico

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria P. Cantidad Total
Unitario (/)
Suministros (*)
o Impresiones 3.00 5 15.00
« [Fotocopias 0.10 20 2.00
« Empastado 60.00 1 60.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 2 24.00
o Lapiceros 1.00 4 4.00
e Internet 70.00 4 280.00
o« Usb 30 1 30.00
Servicios
e Uso de Turnitin 100.00 1 100.00
Sub total
Gastos de viaje
o Pasajes 1.00 20 20.00
Sub total 535.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria P. Cantidad Total
Unitario (S/)
Servicios
e Curso taller 3,000 1 3,000
Recurso humano
Sub total 3,000
Total (S/.) 3,535.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA 1L.LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informaciéon de la investigacion
titulado: “Engagement laboral en las micro y pequefias empresas del rubro restobar: caso
Restobar Mister Rudy, distrito Ayacucho, 2021”. Se le agradece anticipadamente la
informacion que usted proporciona, la misma que serd guardada de manera confidencial
Yy Su uso serd Unicamente para fines de investigacion.

l. Datos generales:
1. Edad
a) 18— 25 arfios
b) 26 — 35 afios
¢) 36— 50 afios
d) 51 a mas afios
2. Género
a) Masculino
b) Femenino
3. Grado de instruccion
a) Sin instruccion
b) Educacion béasica
c) Superior no universitaria
d) Superior universitaria
4. Cargo que desempefia
a) Propietario
b) Personal administrativo
c) Personal operativo

5. Tiempo que desempefia en el cargo
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a) 0a2afos
b) 3ab afos

c) 6amas afos

Para evaluar la variable Capacitacion Laboral, sirvase Ud. marcar con una “X” en el

casillero de su preferencia del item correspondiente. Se le pide utilizar la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1. Referente a la variable Engagement Laboral
N° | Pregunta 1/2[3[4]5

Dimension: Vigor

Altos niveles de energia

6 | Usted en su trabajo se siente lleno de energia

Resistencia mental

7 | Usted cuando se levanta por las mafianas tiene ganas de ir a trabajar

8 | Usted se considera mentalmente resistente al trabajo que efectta

Esfuerzo en el trabajo

9 \ Usted se considera fuerte y vigoroso en su trabajo

Dimension: Dedicacion

Entusiasmo

10 \ Usted se considera entusiasmado con el trabajo que realiza

Orgullo

11 \ Usted se siente orgulloso del trabajo que realiza

Inspiracion que le provoca su empleo

12 | Usted considera que su trabajo es inspirador

13 | Considera Ud. que su trabajo esta lleno de significancia y propdsito

Dimensiéon: Absorcién

Felicidad

14 \ Usted se siente feliz a pesar de que tiene carga laboral

Concentracion

15 | Usted se concentra plenamente cuando efectua su trabajo

16 | A pesar que ya son horas de salida usted continta haciendo su trabajo

Inmerso en el trabajo

17 \ Usted considera que lo da todo en su trabajo
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Anexo 5: Consentimiento informado

@}

URIVERSIDALR COTLICA LCS ARGELES
CHIVEMITE

PROTOCOLD DE CONSENTIMIENTO INFORALATWD PARA ENCTUESTAS
Ciemcins Sociales)

La fimbidad de ete protocelo en Cisncias Sociales, @ mformarke sotes ol proyecto de immstigacion y
wolicitario @1 comssearinmentn. Die acspear, al imwstigader v usted so qaudardm com una copd.

La presents musiecdn = toh ENGAGEMENT LABORAL EN LAS MICEO Y
PEQL‘.E‘.‘-{..'-'LS EMPRESAS DEL FUBRO FESTOBAR: CASD RESTOBAFR MISTER
REUDY, DISTRITO AYACUCHO, 3021 v e drigde por BE. LISSET NALLELY
AROTOMA HUICHO imustigador de b Unresmsidad Cattbica Los Axgeles da Chimbois.

Fl poposio de la imsstigacien e [DENTIFICAR 1AS CARACTERISTICAS DEL
ENGAGEMENT LABOEAT. EN LAS MICRO ¥ P:EQL-E::;AS EMPRESAS DEL
REUBRO EESTOBAE: CASQO RESTOBAR MISTER ERUDY, DISTEITO
AYACUCHO, 2021.

Para allo, 50 ko iorita a participar an ema enciesn que ke tomsara 08 mimeos de m dempo. Su participacion
an b mmwstigacitn s conpletaments vohrgaria v amonima  Uhted poeds decidr imermexpala en
cualquiar paomemhe, tin qoe ello kb penene: ningom perjuico. 51 feviers almima inquistad wo duda solbre la
Al conchiir I imestpcion, need sera mftomado de bos resultades a oends del mmmarc celila
963060002, 5i desea, también podrd esaibir al comeo Hima SEhotmadl cop pam redbi mayor
indemmcion. Asimians, para consuliz sotre aspecios éicos, Pusds commmnicarss com el Comsitg de Edca
do b Imwstizacitn de b extoersadad Cattilica Jos Angles de Chershata.

5i eatd da acaordo con ko propos antemiomes, complets s dytoa A corsimmasion:

Fimwa dal participante:

Fim=a il imsstigador (o encargade de recoger mfcomsacion)):

CXORAITE IRETTTLACIOM AL D8 ETICA B INVESTHEACHM = LILADECH CaTdLcs
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Anexo 6: Opinion de expertos de la validacion del instrumento de recoleccion

de datos.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I, DATOS GENERALES:

L1 Apellidos y nombres del informante (Experto): Dinz Martinez Hieral Bravam
1.2. Grado Académico: Licenciatura
1.3, Profesion: Admimsirador

1.4, Institucion donde labora: INE!
1.5. Cargo que desempenia; ACL
1.5, Donominacion del instrumento: Cuestonano de encuesta
1.7. Autor del instrumento: Arotoma Huicho, Lisset Naliely
18. Carrera: Administracion

1. VAUDACION:

[tems correspondientes al Instrumento 1

Valldez de contenido Validez de Valide: de criterio
Constructo

{1 %em corresponde o | [ fem contribuye a £ am permite

N e Hum wiguna dimenydnde |  medi el indicador | -clwionr 2 o5 Sufitos
In varlable plantnaco ‘o0 13 Categdriag

reablotil)y

St [ NO 5 [ NO ] I NO

Dimensidn 1: VIGOR

6. : Udd en s contro de trabajo
M N Theno de cmergia®

7, {Used comndo s levarts
por s sadanas liese punes
e Ir o arsbur”

s w considera
mentaimente  rosisienie ol
trabaji que efietla”

U, Vsted s¢ coneldern fuerte
¥ vigorwo en s rabao!

Dimensidn 2: DEDICACION

10 el & anun]

entuzanado wa ¢ wdvjo
Que realizs!

11 Ve s st onpulloso
del b que reshira”

124000 convident que w
wibvgo & ispriaador”

1 Comadonn (N que =
wibgo oM fkeno  de
sagnificanca y progsiin?

Oimenyidn 3: ARSORCION
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HyUsted se siente leliz o
pesar de que tiene bastanie X
cargn laboral?

I15;Usted  s¢  concentm
plesamente cuando  efectin X
su trobajo”

16A pesar que ya son horas
de salida wsted  continda X
haciendo su trabajo?

173 Usted considers que lo da
todo en su trahajo del dia o X
din®

Firma
Diaz Martinez Hieral Brayam
DNI N© 70037532

CLAD N® 26512

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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Anexo 7: Evidencias fotograficas

@O REDMI NOTE 9
CO Al QUAD CAME

@®O REDMI NOTEGH"
CO Al QUAD CAMERA
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Anexo 8: Turnitin

TURMNITIN ENGAGEMENT LABORAL

INFORME DE ORIGINALID&AD
10« 10, 0% Ges

INDICE DE SIMILTUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACKONES TRABAJOS DEL

ESTUDIAMNTE
FRUEMTES FRIMARLAS
repositorio.uladech.edu.pe 1 0
Fuernite de Intermet %

Excluir citas ALV Excluir coincidencias = 4%

Excluir bitdiografla ACtivg
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